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servei de neteja del centre Institut Francesc Ribalta.

Fets

1. En la licitacio per contractar el servei de neteja s’han presentat tres empreses.

2. Els criteris d'adjudicacié avaluables en funcié d’'un judici de valor que s’han aplicat per

valorar les empreses son els seguents:

- criteri 1: Programa detallat d'assignacié de tasques en cada centre de treball.

- criteri 2:Posada a disposicié d'una aplicacié informatica que permeti 'accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari.

- criteri 3: Incorporacions de solucions innovadores en la planificacié operativa,
organitzativa i técnica del servei:

- criteri 4: Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacié
del servei.

- Criteri 5: mecanismes per a l'adaptacié dels treballadors a la dinamica dels centres,
aixi com la comunicacio i la resolucio de conflictes treballador-empresa, motivacio i
suport al treballador.

3. Les empreses han obtingut la puntuacioé técnica seglent:
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Totes les empreses determinen l'assignacié de tasques per tant, han estat puntuades amb 2
punts, tanmateix, Deyse S.L. ho especifica molt més detalladament i s’ha valorat amb 3
punts.

En les tres empreses es detallada el temps de resposta davant de les incidéncies.
L'empresa acronet, obtén major puntuacié (5 punts) ja que el temps de resposta és menor a
deyse i a Sernet. En aquest mateix criteri, Sernet obté (3 punts) perqué presenten una
resolucio d'incidéencies poc detallada.

Finalment, pel que fa al criteri 5, totes les empreses presenten els métodes de verificacio de
la qualitat del servei, mitjangant enquestes de valoracié i checklist. Sernet i deyse obtenen la
puntuacié maxima perque també presenten dos certificats 1SO.
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