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OFICINA TECNICA DE GERENCIA ,
DIRECCIO DE SERVEIS DE COMUNICACIO
Exp. 903018/2024

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL CONTRACTE DE SERVEIS
AUDIOVISUALS PER COBRIR LES NECESSITATS DE LA DIRECCIO DE SERVEIS DE
COMUNICACIO DE L’AMB

1. OBJECTE DEL PLEC

L'objecte del present Plec és fixar les prescripcions tecniques que han de regir, mitjancant
procediment obert, la contractacio externa de serveis audiovisuals per a I’Area Metropolitana
de Barcelona.

2. DESCRIPCIO DELS TREBALLS
2.1. Contingut dels treballs

L’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) té la competéncia i la responsabilitat de
promocionar i divulgar tots els serveis que per llei gestiona. En general, es tracta de posar
en valor el territori metropolita, que el ciutada en conegui les seves caracteristiques i
singularitats, que entengui els serveis metropolitans que la institucié posa al seu abast, que
en faci un bon Us i que participi de les diferents activitats que tenen lloc al territori, aixi com
que tingui accés a les ajudes i subvencions que 'AMB li ofereix.

En general, els serveis de suport de produccié i postproduccio de continguts audiovisuals
(video i so) relacionats amb I'’AMB i el territori metropolita inclouran:

e Brainstorming d’idees i d’enfocaments, proposta creativa i plantejament grafic i
visual, guié audiovisual, storyboard, planificaci6 de continguts, pre-produccio,
produccié i postproduccié (musiques, caretes d'entrada i sortida, grafismes i
subtitulacio, i d’altres).

e Adaptacio i homogeneitzacio grafica dels materials audiovisuals.
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e Adequacio del material audiovisual en els casos que sigui necessaria una adaptacio
per penjar a web i xarxes socials (pes, format i resolucio).

Una part important dels mitjans de divulgacio dels serveis metropolitans que necessiten el
suport de materials audiovisuals es relaciona a continuacid, sense caracter limitatiu ni
obligatori:
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e Actes de presentacio i inauguracido de serveis i esdeveniments que afectin les =
infraestructures i equipaments metropolitans W

e Rodes de premsa <
Activitats habituals dels serveis que presta 'AMB, en ple funcionament i que Z
impliquin i visualitzin els usuaris -

e Projectes i serveis per a entorns professionals, enfocats a mostrar 'expertesa de Q
I’AMB en les seves competéncies, infraestructures i equipaments. 8
Web de 'AMB =
Campanyes publicitaries als mitjans de comunicacio i a les xarxes socials E
Continguts per als diferents perfils de xarxes socials de 'AMB J
Jornades técniques, publicacio d’estudis i informes técnics <
Esdeveniments (=l
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e Fires i exposicions

Els materials audiovisuals de tipus publicitari podran estar creades expressament per a les
campanyes i accions de comunicacié de 'AMB, dels seus serveis i de productes singulars,
o podran ser imatges espontanies preses durant el desenvolupament d’'una activitat o servei
de 'AMB. Les especificacions d’aquestes peces vindran definides sempre en un brifing de
comunicacio, detallant, objectius, missatge, to, tipologia de peces, formats, durada,
caracteristiques técniques, etc.

Els productes audiovisuals podran ser sol-licitats per serveis de 'AMB que necessitin
assisténcia, pero la demanda directa i la supervisié i control sempre aniran a carrec de la
Direcci6é de Serveis de Comunicacio.

2.2.Tipologia d'encarrecs

La Direcci6 de Serveis de Comunicacio té previstes produir, a través d’aquest contracte, les
seguents peces audiovisuals, entre d’altres:

e Imatges en brut per enviar als mitjans de comunicacio: la majoria d’aquestes
gravacions tindran imatge i so, tot i que excepcionalment es podran requerir gravacions
de so per ser emeses a emissores radiofoniques.

e Declaracions: la majoria d’aquestes gravacions tindran imatge i so, tot i que
excepcionalment es podran requerir gravacions de so per ser emeses a emissores
radiofoniques.

o Reportatges: seran peces audiovisuals editades i muntades seguint la identitat
corporativa de 'AMB. La durada d’aquestes peces s’indicaran a brifing.

e Entrevistes: seran peces audiovisuals editades i muntades. La durada d’aquestes
peces s'indicaran a brifing.

e Capsules de 30 i 20 segons: poden ser de nova creacié o bé adaptacions dels
reportatges i entrevistes abans descrites. Les caracteristiques relatives a objectius,
target, format o durada de les peces s'indicaran al brifing.

e Podcast: poden ser de nova creacio o a partir de les entrevistes realitzades en les quals
es treballara el so directe per a realitzar podcast. La durada d’aquestes peces s’indicara
a brifing.

e Falques publicitaries de 20” amb 1 locutor, musica de llibreria i drets per 1 any. De
nova creacio o a partir dels reportatges i entrevistes abans descrites.

e Peces audiovisuals per xarxes socials: peces per difusié a xarxes socials (maxim 1
minut), adaptades a mides i estandards de les diferents xarxes socials.

e Motion Graphics: peces amb grafismes animats (infografies, dades, etc.), amb una
durada maxima de 2 minuts.

e Peces audiovisuals suport campanya publicitaria (20”): elaboraci6 de peces
audiovisuals per campanyes publicitaries en els diferents formats que es requereixin
(espots per TV, peces per xarxes, publicitat online, etc.). S'elaboraran a partir d’'un
brifing.
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Els formats i exemples exposats anteriorment son només una guia que ofereix informacio
per poder presentar proposta economica. Per tant, ells format finals a produir s’acabaran de
definir amb I'empresa adjudicataria i podran ser modificats ocasionalment al llarg del
contracte, segons les necessitats de 'AMB i també en funcié de les propostes de millora de
'empresa adjudicataria, sense que en cap cas es pugui produir una modificacié de I'objecte
del contracte.

En el cas de les peces d’objectiu periodistic, el Gabinet de Premsa de 'AMB preveu una
mitjana de 2 rodatges setmanals. Tot i que el ritme definitiu de produccié d’audiovisuals el
marcara I'agenda d’actes i d’esdeveniments de 'AMB, aixi com els temes susceptibles de
comunicacions a premsa.

En el cas de la resta de peces audiovisuals, es planificaran en base la data de campanya, i
es treballara amb I'antelacio suficient per a poder-los abordar. Aquest periode sera un maxim
d’'un mes, i un minim d’una setmana.

Pel que fa a l'organitzaci6 de I'encarrec, segons les necessitats, poden haver-hi,
principalment, tipus diferents d’encarrecs :

Gravacio d’imatges en brut per enviar als mitjans de comunicacié: material perquée els
mitjans puguin il-lustrar les nostres informacions.

Implicacié total: implicacié de la productora des del plantejament de la idea inicial fins
I'entrega del producte final.

Muntatge a partir de continguts facilitats per ’AMB: suposa la implicacio de la productora
només en el procés de post-produccié dels materials. En aquests casos, els encarrecs es
facturaran pel 50% de I'import licitat per a cada tipus de peca.

2.3.To, missatge i acabat

Pel que fa al to a transmetre en les peces audiovisuals resultants dels diferents encarrecs:

e Les peces amb objectiu periodistic hauran de seguir un codi i to 100% periodistic,
no promocional o publicitari, i tenir entitat i sentit en si mateix. També, hauran de
reflectir la realitat del tema que s’estigui tractant sempre amb la maxima objectivitat
i seguint les instruccions facilitades per la Direccié de Serveis de Comunicacio.

e En el cas de la resta de contingut audiovisual (reportatges, podcast, peces per
campanya, etc.) se seguira la premissa d’accions de comunicacié basades en
testimonials reals, respectant I'estil i personalitat d’aquells qui hi participen, pero es
pot requerir també un to proper al relat publicitari pels materials audiovisuals que
formin part de campanyes de 'AMB.

Pel que fa a les peces i materials editats, la imatge pot contemplar, en el cas que sigui
necessari:

Caretes d’entrada i de sortida

Sonoritzacié: efectes de so i musiques

Chyrons

Sobreimpressions, infografies, grafismes, efectes i animacions que puguin ajudar a fer
més atractiva i comprensible la informacio

e Veus en off i locucions

e o o o
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e Animacions en 3D

En alguns casos, que s’especificaran préviament, caldra subtitular les peces:

e Per motius d’accessibilitat (persones amb problemes d’audicid)

e Quan les declaracions / entrevistes siguin en un idioma diferent del catala o castella, o
bé el video vagi destinat a audiéncies internacionals

En tots els casos, la postproduccio i el retoc de les peces audiovisuals és una tasca que s’ha
de dur a terme de manera pactada amb els técnics de ’AMB responsables dels encarrecs.

2.4. Funcions de I’adjudicatari

Les funcions de 'adjudicatari sén:

— assistir i cobrir els actes, presentacions i rodes de premsa organitzats per ’AMB i altres
institucions col-laboradores.

— la creacié del gui6 audiovisual a partir de la informacié, continguts i testimonis
proporcionats per 'AMB.

— el disseny, creacio i produccio audiovisual dels diversos productes audiovisuals.

— la planificaci6 i coordinacio de les fases i tasques per a I'assoliment de I'objecte i abast
d’aquest contracte.

— l'enregistrament de les imatges d’espais, entrevistes, plans recurs, etc. del guié amb la
corresponent gestio de drets d’'imatges i permisos.

— la post-produccié i muntatge dels videos garantint la maxima qualitat dels aspectes
visuals, grafics i de so.

— lainterlocucio amb els Serveis de Comunicacié de 'AMB. Aquesta interlocucio es dura
a terme Unicament a través del perfil de coordinador/a.

— dur a terme tasques d’arxiu de totes les feines realitzades a partir d’encarrecs de 'AMB

— enviament del material i entrega de tots els bruts a demanda de la Direccio de Serveis
de Comunicacié de 'AMB

2.5. Abast territorial dels treballs

Els treballs es duran a terme per tot el territori de I'area metropolitana de Barcelona, és a dir,
els 36 municipis que en formen part: Badalona, Badia del Vallés, Barbera del Vallés,
Barcelona, Begues, Castellbisbal, Castelldefels, Cerdanyola del Vallés, Cervelld, Corbera
de Llobregat, Cornella de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Gava, 'Hospitalet de Llobregat,
Molins de Rei, Montcada i Reixac, Montgat, Palleja, la Palma de Cervelld, el Papiol, el Prat
de Llobregat, Ripollet, Sant Adria de Besods, Sant Andreu de |la Barca, Sant Boi de Llobregat,
Sant Climent de Llobregat, Sant Cugat del Valleés, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi,
Sant Just Desvern, Sant Viceng dels Horts, Santa Coloma de Cervello, Santa Coloma de
Gramenet, Tiana, Torrelles de Llobregat i Viladecans

Puntualment, s’han de preveure desplagaments fora de I'area metropolitana en els casos
seguents:

e Ecoparc 4 al municipi dels Hostalets de Pierola on 'AMB té una de les plantes de
gestio de residus

e municipi fora del territori metropolita amb qué I'AMB tingui un conveni de
col-laboracio, o bé on es produeixi algun acte conjunt amb una administracié o
organisme public o privat d’aquell indret
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2.6. Equip minim de treball
2.6.1 Equip huma

e Persona de contacte/coordinador: actuara d’interlocutor entre la Direccié dels
Serveis de Comunicacio i I'equip de la productora audiovisual.

e Operador de camera: encarregat en exclusiva de gravar les imatges. Haura de
vetllar per la bona qualitat de la imatge, de I'audio i la riquesa i varietat dels plans.

e Periodista amb experiéncia en formats audiovisuals: I'equip ha de comptar, com
a minim, una persona amb formacié periodistica. Les seves aptituds:

o Trobar la noticia ganxo i 'enfocament.

o Trobar linterés ciutada en les informacions i integrar i fer particips, en la
mesura del possible, als habitants i agents socials de I'area metropolitana de
Barcelona.

o Adaptar el llenguatge i el contingut al public objectiu de la pega audiovisual i
treballar les informacions més técniques per convertir-les a un llenguatge
més col-loquial.

¢ Muntador (postproduccid): L'equip ha de comptar, com a minim, amb una persona
encarregada de la post-produccié. Haura de vetllar per la seqiéncia narrativa, la
imatge del producte i treballar estretament amb el periodista encarregat de cobrir la
informacio.

e Animador motion graphics: professional encarregat de crear animacions a través
de grafismes amb l'objectiu de fer més comprensible la informacié o explicar
conceptes complexos a través del mitja audiovisual.

Per a I'elaboraci6 de peces audiovisuals de suport de campanya publicitaria, també es pot
requerir:

e Equip creatiu: capag d’idear un concepte de campanya i traslladar-ho a llenguatge
audiovisual.

e Guionista: persona amb formacié audiovisual, que sigui capac¢ d'idear i
desenvolupar un guié audiovisual.

o Realitzador: encarregat de traslladar el guidé a imatges i garantir la visio i I'enfoc
acordat pel producte audiovisual (seleccionar localitzacions, planificacié de les
sequeéncies i les preses, supervisio del muntatge, etc.)

e Equip de rodatge: totes aquelles persones necessaries per dur a terme un rodatge
audiovisual que compleixi els estandards professionals dels mitjans de comunicacié
(il-luminadors, técnics de so, etc.)

e Locutor: professional capag de transmetre un missatge a través de la veu amb
I'entonacié adequada per ser percebut de manera correcta.

e Postproduccié d’imatge i so: técnics especialistes en correccié de color, creacié
d’efectes visuals, tractament i postproduccio de so, etc.

Per a casos en qué coincideixin dos o0 més esdeveniments periodistics en el temps, caldra
tenir la possibilitat de desdoblar equip per tal de cobrir tots els actes amb el mateix nivell de
qualitat.
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2.6.2 Material técnic/programes

e Minim de dues cameres ENG dedicades al projecte, amb capacitat d’enregistrament
HD

e Suports d’estabilitzacio (tripodes, monopodes, etc.)

¢ Microfonia adequada a diferents situacions (microfons de ma, de solapa, de cand)
¢ [lI'luminaci6é dedicada, tant fixa (d’estudi/platd) com mobil (torxes)

e Software d’edicid no lineal professional (Final Cut/ AVID / Premiere o similars).

e Software d’animacio (After Effects / Cinema 4D o similars)

e Software de so (Protools, Audition o similars

e Material per muntar un set d’entrevistes amb chroma key i il-luminacié dedicada

2.7. Usos dels productes audiovisuals

En la descripcidé de cada un dels encarrecs es definiran les caracteristiques de les imatges i
els conceptes que es volen transmetre, aixi com I'is a qué es volen destinar. A mode de
relacio no limitativa, alguns dels usos més comuns son:

web AMB (sala de premsa, noticies, reportatges, etc)

mitjans i suports de comunicacio

xarxes socials de 'AMB

publicacions, estudis i informes técnics digitals, de ’AMB

accié o campanya de 'AMB o bé d’'un producte singular

audiovisual per qualsevol element o material visual amb finalitat de divulgacié
informativa o publicitaria (no comercial)

2.8. Caracteristiques técniques de les produccions audiovisuals

Els productes audiovisuals hauran de tenir els requeriments técnics (resolucio, bitrate, etc,)
necessaris per a la seva difusié de en mitjans de comunicacié, web, xarxes socials, etc. Sén
particularitats técniques universals que es precisaran, si escau, en cada encarrec.

2.9. Propietat del material audiovisual

Els licitadors, i especialment I'adjudicatari, reconeixen expressament en favor de 'AMB la
titularitat en relacio als drets de propietat derivats de I'objecte contractual, i es comprometen
i obliguen a respectar els esmentats drets, per rad de la present licitacié d’aquest projecte.

No es podra fer difusié de tot o part dels continguts sense el consentiment previ i per escrit
de 'AMB. Aixi els continguts grafics, multimédia i audiovisuals generats per I'empresa
licitadora no podran ser utilitzades per altres projectes de I'adjudicataria o per altres clients,
sense el consentiment autoritzat de 'AMB.

3. DESENVOLUPAMENT DELS TREBALLS

L’AMB designara una persona de la Direccié de Serveis de Comunicacié perqué sigui la
interlocutora del contracte i pugui resoldre qualsevol dubte que pugi sorgir.

Per a cada encarrec,

¢ Definicié del brifing: un técnic de la Direccio de Serveis de Comunicacioé defineix
el tema, I'enfocament que es vol, I'Us que es fara de les imatges, les necessitats per
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a I'execucio, el producte audiovisual que s’han de lliurar, i aspectes practics com el
dia, I'hora i el format de lliurament, entre d’altres.

Per a peces amb objectiu periodistic 'TAMB avisara a la productora, per norma
general, amb 48 hores d’antelacio per a la realitzacié d’'un treball. En alguns casos,
quan l'actualitat informativa ho requereixi, aquest marge de temps es podra veure
escurgat a 24 hores o menys.

Per a reportatges i entrevistes en profunditat: 'TAMB avisara a la productora en
marge, minim una setmana, per a poder preparar tot el material.

e Entots els casos excepte declaracions i imatges en brut, presentacié d’un guié previ
al rodatge, que haura de ser aprovat per la Direccio dels Serveis de Comunicacio de
'AMB.

e Producci6 de les peces. En determinades ocasions la gravacié o rodatge es fara
amb el suport presencial de I'equip de premsa i/o marqueting i publicitat de 'AMB.
En d’altres, sera exclusivament la productora la que es desplaci per fer la gravacio.
Aix0 es determinara en funcio del brifing, del tipus d’acte i altres condicionants del
moment fotograf 'acompanyara un técnic de I’AMB o d’'una empresa col-laboradora.

e En tots els casos excepte declaracions i imatges en brut: lliurament del producte
offline muntat, i amb postproduccié inclosa (via WeTransfer, Dropbox o altres
similars).

e En tots els casos, validaci6 per part de 'AMB, del muntatge offline, i remesa dels
canvis pertinents.

¢ Lliurament del producte acabat. En cas de reportatges, entrevistes i altres peces,
caldra lliurar el producte amb caretes d’entrada i sortida incloses, grafismes i efectes
de so i musiques necessaris. (S’especificara en cada cas).

e Cada final de mes es lliuraran totes les peces que s’hagin elaborat durant aquell
periode emmagatzemades en un suport virtual (Google Drive o similar). Es poden
requerir arxius en formats sense compressio, alta definicio, etc.

La productora també haura d’elaborar un document (format Word) amb un index de
totes les feines realitzades, que inclogui una captura de pantalla del video en
questio, i que servira com a comprovant per a facturacio.

Per a un millor control economic, la productora haura d’omplir una graella (format
Excel) facilitada per la Direcci6 dels Serveis de Comunicacié on hi constin els
encarrecs realitzats i el seu import.

4. TERMINIS DE LLIURAMENT | VOLUM D’ENCARRECS ANUAL

Una vegada tramesa la informacié per part d’'un técnic de la Direccié de Serveis de
Comunicacid, els terminis de realitzacio i lliurament de les peces audiovisuals seran els
seguents:

e Imatges en brut (sense editar). en la majoria dels casos, s’haura d’entregar
després del rodatge en un termini maxim d’una hora.

o Declaracions en brut (sense editar): en la majoria dels casos, s’hauran
d’entregar després del rodatge en un termini maxim d’una hora.

¢ Declaracions editades: en la majoria dels casos, s’hauran d’entregar després del
rodatge en un termini maxim de dues hores.
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Reportatges:
o Si esta lligat amb una noticia d’actualitat, termini maxim de 48 hores.

o Si és un reportatge més atemporal, o lligat a una campanya: minim 6 dies
habils, i un maxim de 12 dies habils.

e Entrevistes: si és un reportatge més atemporal, o lligat a una campanya: minim 5
dies habils, i un maxim de 12 dies habils.

e Adaptacions capsules de 30 i 20 seg: entrega en un termini maxim de 7 dies
laborables.

e Podcast: entrega en un termini maxim de 5 dies laborables.
o Falques de 30 i 20 seg: entrega en un termini maxim de 3 dies laborables.

o Peces per xarxes: entrega en un termini maxim de 3 dies laborables si es tracta
d’'una adaptacio d’'una peca ja existent.

¢ Motion graphics: entrega en un termini maxim de 20 dies laborables des de
I'aprovacié del guio i rebuda de materials grafics necessaris per executar-la.

¢ Peces audiovisuals suport campanya publicitaria (20”): entrega en un termini
maxim de 20 dies laborables des de la finalitzacio de la fase de produccié.

Aclariments: Les hores i els dies estipulats sén a partir del dia de rodatge. En el cas que hi
hagués més d'un dia de rodatge, es tindra en compte I'tltim.

Per tenir una idea del volum de feina, hem preparat una taula, de caire exclusivament
orientatiu, amb el nimero de peces aproximades que valorem que podriem fer anualment.
Aquestes és una dada de previsio i no significa que '’AMB tingui I'obligacié d’encarregar-
los tots; el nombre final d’encarrecs estara determinat per les necessitats concretes que

sorgeixin durant la vigéncia del contracte. (2)
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Peces audiovisuals suport 1
campanya publicitaria (20”)

5. OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS DE L’ADJUDICATARI

e L’adjudicatari es compromet a no fer servir els productes audiovisuals realitzats per
a ’AMB per a finalitats diferents de les especificades en aquest contracte.

e |’adjudicatari ha de tenir en compte que per a casos en qué coincideixin dos 0 més
esdeveniments en el temps, haura de poder desdoblar equip per tal de cobrir tots els
actes amb el mateix nivell de qualitat.

e |’adjudicatari ha de disposar de documents estandard de cessio de drets d'imatge
per aquelles imatges en qué hi apareguin persones, i assegurar-se que aquestes
donen el seu consentiment per apareixer-hi.

e En determinades ocasions, és possible que calgui portar algun model per complir
amb els requeriments especifics de la comunicacié d’'un servei. La Direccié de
Serveis de Comunicacié s’encarregara de cobrir la despesa addicional, prévia
aprovacio del pressupost, perd I'adjudicatari s’encarregara de negociar, contactar,
gestionar i convocar els models.

e Encas que s’activi algun protocol d’emergéncia, fet excepcional, 'adjudicatari ha de
garantir la disponibilitat en cap de setmana i en periode de vacances (estiu, Nadal,
Setmana Santa i ponts).

e |'adjudicatari ha de poder acceptar encarrecs amb poc temps d’avis, en el cas que
sigui una pega amb objectiu periodistic. Per norma general, s’avisara amb 48 hores
d’antelacié per a la realitzacié d’un treball. En alguns casos, quan l'actualitat
informativa ho requereixi, aquest marge de temps es podra veure escurcat a 24
hores o menys.
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