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Interessat de I'expedient

Identificacio de I'expedient

Assumpte

Contractaci6 dels serveis de manteniment i
conservacid integral de les instal-lacions
d'enllumenat public, il'luminacions ornamentals,
instal'lacions semaforiques, senyals lluminoses,
fonts ornamentals, fonts de boca, instal-lacions
de megafonia, motius nadalencs, pancartes, guals
i pilones.

INFORME

Expedient 11062/2023 relatiu a la contractacidé dels serveis de manteniment i conservacio
integral de les instal*lacions d'enllumenat public, il'luminacions ornamentals, instal*lacions
semaforiques, senyals lluminoses, fonts ornamentals, fonts de boca, instal-lacions de
megafonia, motius nadalencs, pancartes, guals i pilones.

Tramit: Emissio d’informe

Fets

El 15 de gener de 2025, la mesa de contractacidé obre els sobres nim. 2 que inclouen la
proposicié avaluable amb judicis de valor, amb el resultat segiient:

Ordre

Empresa licitadora

Proposta técnica
presentada (Si / No)

Numero de pagines
de la proposta

SOCIEDAD ESPANOLA DE CONSTRUCCIONES

AYUNTAMIENTO DE SALOU

. ELECTRICAS SA Si 25
EDISON NEXT SPAIN SLU Si 25
COMSA SERVICE, ESCARDO - UTE < 55

En la mateixa sessid, la mesa acorda encarregar al técnic de concessions, senyor Miguel de
Antona Garcia, l'avaluacid de la documentacié inclosa en els sobres nium. 2 de les
proposicions admeses, d‘acord amb els criteris d’adjudicacid i la respectiva ponderacié
prevista en la clausula dinovena del plec de clausules administratives particulars (en
endavant, PCAP) i les instruccions especifiques del seu annex III.

Fonaments de dret

La clausula dinovena del PCAP estableix els criteris d’adjudicacié que depenen d'un judici de
valor i la seva respectiva ponderacid, que han de servir per avaluar els projectes de prestacio
del servei proposats per cada licitador, aixi com el procediment a seguir en les fases de
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valoracid i puntuacié i aquella a assolir, amb caracter minim, per continuar en el procés
selectiu.

A. Fase de valoracio:

Es destaquen aquells aspectes del projecte de prestacid dels serveis que, a criteri del técnic
de concessions, es consideren fonamentals per garantir la correcta execucid dels diferents
tipus de manteniment inclosos en l'objecte del contracte, i que aquesta es pugui realitzar
amb agilitat, eficiencia i eficacia.

Es a dir, es puntua el contingut del projecte, el grau de coherencia, concrecid i idoneitat i
que demostri el coneixement del servei a prestar.

En base a aquesta informacio, s‘analitzaran el conjunt d’avantatges previstos per cada
prestacio i es valoraran comparativament.

S'entendra per avantatges aquelles solucions, plantejaments, organitzacidé de recursos
(materials i/o humans), dedicacions, temporalitats, tecnologies, etc. que representin una
proposta que tecnicament s'ajusti millor al programa de requeriments previst al PPTP. Es
considerara la propia claredat de presentacid, la idoneitat, quantitat, qualitat, disponibilitat
de recursos (materials, de maquinaria, humans) per a I'execucié del servei amb la justificacio
d’adequacio, coheréncia, adaptabilitat i coneixement precis de les instal*lacions.

Per tal d'objectivar aquest apartat de valoracid i garantir la tracabilitat de les decisions
preses per la valoracid raonada, la seva justificacid i ponderacid tecnica en I'analisi
comparatiu, s'estableixen uns criteris de valoracié basats en I'atribucié de diferents graus de
rellevancia que sumen els avantatges de cada apartat de l'oferta dels diferents licitadors.
L'avaluador classificara el conjunt de cada apartat en funcié de la seva rellevancia per al
conjunt de la proposta, motivant si s'escau, el valor assignat a I'informe de valoracio:

e Rellevancia inapreciable: valor 0% dels punts.

e Poc rellevant proposta estandard: valor 33% dels punts.

e Considerada rellevant per al conjunt de la proposta: valor 66% dels punts .

e Considerada de gran rellevancia per al conjunt de la proposta: valor 100% dels
punts.

Aquest sera el procediment general de valoracié de tots els criteris. Per contra, no es té
compte aquella documentacié i informacié que es considera superflua o poc rellevant.

1. ORGANITZACIO DEL SERVEL.........cceevvserrssensssnsssnnsssnssssnsssnnssensenn 25 PUNTS
1.1.ESTRUCTURA DEL SERVEL...........ccirininsninsnsnnsnsissnnnsnss 13 PUNTS
1.1.1. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA..........sscvsinssssnssssannananns 10 PUNTS

Es valora la descripcio detallada de I'estructura organitzativa del servei: organigrama previst,
amb estructura, funcions, horaris, categories del personal directe i indirecte, aixi com el
numero, la disponibilitat, qualificacio, aptitud i capacitat dels equips, mitjans i vehicles
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previstos per a cada una de les prestacions objecte del contracte i que formaran part del
servei.

Estructura organitzativa:

Les tres propostes presenten una estructura organitzativa clarament definida, un
organigrama detallat que distribueix de manera precisa les funcions, mitjans materials,
vehicles i responsabilitats de cadascun dels recursos humans directes que es preveuen en el
PPTP, és a dir, 1 enginyer responsable del contracte, 1 administratiu, 1 encarregat i 9
operaris, organitzats en dos torns de treball, mati i tarda.

Pel que fa al personal:

SECE presenta una organitzacid basada en equips especialitzats: 1 equip de mati dedicat a
I'enllumenat, 1 equip especific per a les fonts, 1 equip de tarda i un equip de nit, assegurant
aixi cobertura les 24 h del dia. A més, tal i com es preveu en el PPTP, disposen d’ un operari
polivalent per atendre incidencies especifiques.

UTE COMSA ESCARDO millora notablement I'organitzacié prevista en el PPTP en adscriure un
operari de suport addicional als 9 inicialment previstos, la qual cosa optimitza els temps de
resposta davant possibles avaries. Proposa una estructura amb 2 equips de mati
d’enllumenat,2 equips per al manteniment de les fonts i un equip de tarda, ampliant I'horari
operatiu de 07:00 h a 23:00 h. Aquesta proposta reflecteix un enfocament clar en el
manteniment de les fonts ornamentals, considerades un element clau per a la identitat del
municipi de Salou. Aquesta aposta per reforcar els recursos humans garanteix una atencié
eficient tant a I'enllumenat public com a les fonts, millorant la qualitat del servei.

Per la seva banda, EDYSON proposa una estructura formada per 2 equips d’enllumenat, 1
equip de fonts, 1 equip de tarda i un operari polivalent de suport tal i com es preveu en el
PPTP, cobrint I'horari de servei de 07:00 h a 23:00 h. Tot i ser una proposta solida, es
mostra menys robusta en comparaci6 amb la UTE COMSA-ESCARDO pel que fa a
I'enfocament especific en les fonts ornamentals.

Totes les propostes aporten detalls concrets, idonis i suficients del personal indirecte que
estara a disposicio del servei en funcié de les possibles necessitats.

Pel que fa als vehicles:

Les propostes de SECE i EDISON NEXT compleixen amb els requisits minims establerts al
PPTP i PCAP, amb una flota formada per 2 furgonetes, 2 furgonetes tipus taller, 1 cami6
cistella i 1 camid grua de 9 m. Tots els vehicles sén 100 % sostenibles. Ambdues empreses
mencionen la possibilitat d’ampliar la flota en cas de necessitat, ja sigui per questions
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d'avaries o per puntes de treball, perd no especifiquen els terminis ni les condicions
d'aquesta ampliacio.

La proposta de la UTE COMSA-ESCARDO destaca també en aquest aspecte. A més de la flota
exigida, incorpora un vehicle turisme per al responsable del contracte, fet que millora la
mobilitat i supervisié del servei. També es compromet a disposar de vehicles addicionals
segons les necessitats del servei, perd a l'igual que amb SECE i EDYSON, no concreta
terminis ni condicions.

Pel que fa als equips i mitjans disponibles:

Pel que fa als equips o mitjans disponibles per la correcta execucié i posterior seguiment del
servei, les 3 empreses oferents aporten detalls concrets i suficients en quan a equip de
proteccid individual per la seguretat del treballadors, aixi com detalls dels equips de
telecomunicacions pel correcte seguiment de I'execucié de les prestacions que s'hi preveuen.
Pel que fa a les eines que estaran a disposicié del personal, totes les empreses aporten una
relacid concreta de les eines i equips auxiliars que es consideren de minims per la correcta
atencid i reparacid d les avaries. No obstant aix0, es troba a faltar en la proposta de SECE
eines que permetin per exemple el control de la qualitat de I'aigua, aspecte fonamental i que
les propostes d'EDISON i de la UTE si ho preveuen.

Després d'analitzar les propostes presentades, es conclou que la proposta de la UTE COMSA-
ESCARDO és considera de gran rellevancia i obté el 100 % de la puntuacid ja que aquesta
destaca no només per I'ampliacié dels recursos humans i vehicles previstos, sind també per
I'enfocament especific en el manteniment de les fonts ornamentals, un element clau i
diferenciador per al municipi de Salou. L'assignacié d’equips especifics per a les fonts i la
previsid d'un vehicle addicional per al responsable del contracte aporten una millora
significativa en la qualitat i eficiéncia del servei. Aquesta aposta pel detall i la flexibilitat
operativa posiciona la UTE COMSA-ESCARDO com la millor opcid segons els criteris
establerts al PPTP i al PCAP, mentre que les propostes de SECE y EDYSON es consideren
rellevants ja que, tot i complir amb els requisits minims, no porten millores significatives.

PCAP SECE UTE COMSA ESCARDO| EDISON NEXT
estructura organitzativa 10 6,6 10 6,6

1.1.2. ALTRES ASPECTES D'INTERES...........ccevserrserssserssnnnnens 3 PUNTS

Es valoren altres aspectes o accions complementaries que es puguin considerar d’interés per
a una correcta i efectiva organitzacio del servei:

SECE inclou un dispositiu en una de les furgonetes per mesurar i registrar la qualitat de I'aire

i coneixer els nivells de contaminacié del municipi, i una proposta d‘incloure persones en risc
d’exclusid social per a tasques de neteja de suports d’enllumenat i semafors, encara que no
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es detalla la periodicitat ni la dedicacié d'aquestes tasques. A més, proposa modificar I'horari
de I'equip de tarda a l'estiu (de 17 h a 01 h) i inclou un teléfon gratuit per la ciutadania per
la comunicacié d'avaries de les instal*lacions previstes en el servei. Comenta que també que
el seu software SUIPHOS disposara d'un modul especific per la gestid de I'estoc i que
comptara amb un estoc de drivers i protectors de sobretensions. Disposa de certificacions
ISO i d’'un equip tecnologic i de gestié energetica.

UTE COMSA-ESCARDO presenta un pla formatiu a quatre anys amb cursos i jornades
destinades a millorar la seguretat i l'eficiencia en les tasques realitzades. També es
compromet a elaborar una proposta técnica anual per a la renovacié d’alguna de les fonts
ornamentals que no inclou la posterior execucid, encara que no s'especifiquen els detalls
d’aquestes actuacions. A més, inclou la realitzacié d’'un estudi luxometric anual del municipi i
proporciona informacié detallada sobre I'estoc de productes quimics necessaris per mantenir
la qualitat de I'aigua i diferents tipus de pintures segons la tipologia de I'actuacio.

EDISON NEXT aporta un pla detallat sobre els vehicles i equips mecanics que pot posar a
disposicié en situacions d’emergéncia, aixi com un llistat especific dels materials que es
mantindran en estoc en cas de necessitat, reforcant aixi la seva capacitat de resposta davant
incidéncies imprevistes.

La proposta de la UTE COMSA-ESCARDO es considera rellevant i es puntua amb el 66% de
la puntuacio ja que es considera que les iniciatives aportades contribueixen a la millora del
servei. Sobresurt pel seu pla formatiu, la proposta técnica anual de renovacié d'una Font
ornamental(sense execucid) i l'estudi luxometric anual. En canvi, les propostes d’ EDISON
NEXT i de SECE, es consideren poc rellevants i es puntua doncs amb un 33% de la
puntuacid, ja que no incorporen accions complementaries que afegeixin valor al servei.

PCAP UTE COMSA ESCARDO| EDISON NEXT SECE
altres aspectes 3 1,98 0,99 0,99

1.2.ASSIGNACIO DE RECURSOS HUMANS AMB DEDICACIO

Es valora la descripcio detallada de com es preveu fer front a les obligacions contractuals en
relacié amb els mitjans de refor¢c humans, materials i vehicles que es precisin en qliestions
relatives a reparacions i/o modificacions de instal-lacions, instal*lacions temporals i muntatge
i desmuntatge de llums de Nadal, guardies o retens, etc.

La proposta presentada per SECE preveu una assignacié optima de recursos humans,
materials i vehiculars, garantint una resposta eficient i puntual davant les necessitats del
servei. Aixi mateix, indica que disposara d'un estoc de materials adequat i que comptara amb
vehicles lleugers i una grua per a treballs en alcada. No obstant aix0, no especifica accions
concretes, terminis ni les condicions sota les quals es procediria a l'assignacié de recursos
amb dedicacié temporal.
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Daltra banda, EDISON NEXT proposa la creacié d’equips de treball especialitzats que no
assumiran responsabilitats sobre el manteniment ordinari, destinant-se exclusivament a
tasques relacionades amb reparacions i/o modificacions de les instal‘lacions. Pel que fa a les
instal*lacions temporals, planteja I'analisi del calendari anual de manteniment amb I'objectiu
d'identificar tasques que es puguin avancar o posposar, garantint aixi una execucio eficient
del muntatge i desmuntatge d’aquestes instal*lacions. A més, indica que, per a projectes
puntuals, es procedira a la contractacié de personal qualificat i a la col*laboracié amb
empreses especialitzades per assegurar una execucid optima dels treballs. Tot i aixd, no
proporciona detalls concrets sobre els terminis ni les condicions necessaries per a la
implementacié efectiva d’'aquestes mesures. Pel que fa a les guardies, proposa la implantacié
d'incentius competitius per fomentar el rendiment i el compromis del personal.

Finalment, UTE COMSA ESCARDO ha realitzat un dimensionament del servei que incorpora
un operari addicional i un vehicle tipus turisme més del que es preveu en el PPTP i el PCAP.
Aquesta decisid es justifica en base a la seva experiencia com a empresa actualment
encarregada del servei, argumentant que, a més del manteniment ordinari, és necessari
incrementar els recursos humans per atendre qlestions relacionades amb modificacions de
les instal*lacions i instal*lacions temporals. Aixi mateix, aporta cartes de compromis amb una
empresa d'instal*lacions electriques, una enginyeria, una empresa d'obra civil i una altra
especialitzada en neteja de fonts i muntatge d’enllumenat, amb l'objectiu de garantir suport
en moments puntuals o en treballs especialitzats. També manifesta el seu compromis
d’aportar els recursos humans i vehiculars necessaris per cobrir necessitats especifiques, com
el muntatge i desmuntatge de I'enllumenat de Nadal, entre d'altres.

D'acord amb l'analisi realitzat, la proposta presentada per UTE COMSA ESCARDO aporta un
dimensionament superior de recursos humans i materials, permetent fer front a un volum
més gran de treball i garantint una resposta més agil i eficient davant les necessitats del
servei. La incorporacié d’'un operari addicional i un vehicle extra, juntament amb el seu
compromis amb empreses externes especialitzades en installacions eléctriques, enginyeria,
obra civil i neteja de fonts i enllumenat, reforca la seva capacitat per gestionar situacions
que requereixin una mobilitzacid extraordinaria de recursos. Aixi mateix, el compromis
explicit d’aportar mitjans addicionals en cas de necessitat, com en el muntatge i
desmuntatge de I'enllumenat de Nadal, consolida la seva proposta com de gran rellevancia al
ser la més completa i adaptable als requeriments del servei.

Per la seva banda, EDISON NEXT presenta una proposta que també es considera de gran
rellevancia ja que esta ben estructurada, amb un enfocament estrategic en la gestié dels
equips de treball i una planificaci6 basada en el calendari anual de manteniment per
optimitzar la disponibilitat de personal.

Finalment, la proposta de SECE és considera poc rellevant, tot i garantir una assignacié
optima de recursos i disposar d’'un estoc de materials adequat, no aporta detalls concrets
sobre I'assignacié temporal de recursos humans i materials, ni estableix terminis o condicions
clares per a la seva implementacié. Aquesta manca de concrecid redueix la seva capacitat
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per oferir garanties quant a la seva resposta davant situacions que requereixin reforgos
addicionals.

PCAP SECE UTE COMSA ESCARDO| EDISON NEXT
assignacio de recursos amb dedicacié temporal 5 1,65 5 5

1.3.SERVEI ATENCIO 24 H........cccecrrrerssennssnnsssnsssensssssssessssnsnsenn 2 PUNTS

Es valora el procediment i protocol i temps de resposta per fer front als efectes que es
produeixin fruit de situacions d'emergéncia, ja sigui per motius meteorologics, catastrofics,
vandalisme, incendis, o simplement perqué els tecnics municipals aixi ho requereixin.

Totes les propostes es consideren rellevants en aquest apartat, ja que compleixen amb
I'objectiu de garantir una cobertura completa i una resposta rapida i efectiva en qualsevol
franja horaria. Cada empresa ha aportat solucions solides i estrateégies ben estructurades per
assegurar l'atencié permanent al servei, i per tant, totes elles mereixen la maxima puntuacio
en aquest criteri.

PCAP SECE UTE COMSA ESCARDO| EDISON NEXT
servei d'atencié 24 h 2 2 2 2

1.4.PROGRAMA DE GARANTIA DE RECURSOS HUMANS...............5 PUNTS

Es valora que un pla que prevegi implementar en el servei per tal de cobrir amb efectivitat:
Vacances del personal adscrit al servei, totes les baixes o abséncies, ja siguin de curta, mitja
o llarga durada, programades o no, per tal que cap dels serveis quedin sense efectius.

Es valorara la precisio i detall en el contingut del pla, el conjunt de mitjans previstos, temps
de resposta, etc.

La proposta presentada per EDISON NEXT estableix un pla detallat que inclou acords
especifics amb empreses locals per disposar de personal addicional en un termini maxim de
24 hores. En concret, aporta acords amb una empresa d'instal’ladors eléctrics i una
enginyeria, i es compromet a signar convenis amb empreses de treball temporal, la qual
cosa li permetria cobrir baixes en un termini maxim de 48 hores. Aixi mateix, estableix
col'laboracions amb instituts de Formacié Professional (FP), com I'Institut Pere Martell i
I'Institut Comte de Rius, per garantir una borsa de professionals en formacio.

A més, la seva proposta aposta per la transversalitat i flexibilitat del personal del servei,
implementant un pla formatiu que assegura l'adaptabilitat dels recursos humans a les
diferents prestacions del servei. Destaca especialment per la concrecid dels terminis de
substitucié del personal en funci6 de la durada de la baixa, comprometent-se a cobrir: Baixes
de curta durada (menys de 24 hores), Baixes de mitja durada (24-48 hores), Baixes de llarga
durada (menys de 72 hores).
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Aquest compromis es fonamenta en els acords establerts previament, garantint una resposta
rapida i eficient davant qualsevol incidéncia en la disponibilitat del personal.

D’altra banda, SECE presenta un pla que garanteix la disponibilitat de personal i mitjans les
24 hores del dia, els 365 dies de I'any. Especifica que aquests recursos estaran a disposicid
del servei en cas de necessitat, principalment a través del personal propi de I'estructura de
SECE. A més, prioritza la contractacié de professionals del municipi, aixi com la col*laboracié
amb centres educatius locals per a la incorporacié de personal en practiques i amb entitats
que promoguin la contractacié de persones en risc d’exclusio social.

Tot i aquestes mesures, no es concreta el temps de resposta per cobrir les baixes del
personal, independentment de la seva naturalesa. Aix0 genera incertesa sobre la capacitat
de reaccié davant situacions inesperades. No obstant aix0, es destaca el compromis de
garantir la disponibilitat del responsable del contracte i de I'encarregat del servei durant les
24 hores del dia.

Per la seva part, UTE COMSA ESCARDO proposa un pla estructurat en tres fases que
assegura la continuitat del servei en qualsevol situacié. En la Primera fase: La presencia d’'un
operari extra de manera permanent dins l'estructura del servei garanteix una cobertura
immediata davant qualsevol incidéncia, assegurant la continuitat operativa sense necessitat
d’activar mesures addicionals. En la segona fase: En cas que la baixa no pugui ser coberta
amb el personal adscrit al servei, es procediria a la reassignacié de personal intern de
qualsevol de les empreses que conformen la UTE. Pel que fa a la tercera fase: Davant baixes
de llarga durada o permanents, es procediria a la incorporacié de nou personal mitjancant
contractacié directa. No obstant aix0, mentre es materialitza aquesta nova contractacio, la
cobertura es garantiria a través de les fases 1 i 2.

Aquest sistema escalonat proporciona seguretat i immediatesa en la cobertura de baixes,
assegurant que el servei es pugui continuar prestant sense interrupcions significatives.

La proposta d'/EDISON NEXT es valora com de gran rellevancia per la futura gestio del servei,
ja que estableix de manera clara els mecanismes i terminis per a la cobertura de baixes,
assegurant la continuitat del servei amb un pla estructurat i acords concrets. Aquest nivell de
detall aporta una major fiabilitat en la gestié dels recursos humans.

Per contra, les propostes de SECE i UTE COMSA ESCARDO, tot i ser adequades i considerar-
se rellevants, no arriben al mateix grau de concrecid. SECE garanteix disponibilitat
permanent pero no defineix temps de resposta per a la cobertura de baixes, mentre que UTE
COMSA ESCARDO estructura un sistema en fases on tampoc es detallen terminis especifics
més enlla del previstos en el PPTP.

PCAP SECE UTE COMSA ESCARDO| EDISON NEXT
programa de garantia de rrhh 5 3,3 3,3 5
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2. METODOLOGIA DE TREBALL............occcinmmsnnsnnsnnsnnssnsnsnennan. 10 PUNTS
2.1.CONTROL DE FUNCIONAMENT..........cosirinminnssnnsnsnsnnnnsinnns 3 PUNTS

El licitador haura d‘especificar quins recursos hi destinara i com s‘organitzara per garantir el
control de funcionament de l'enllumenat public, instal*lacions semaforiques, i de les fonts
ornamentals per tal de donar compliment de manera fiable i efectiva al que es preveu en el
PPTP, aixi com el que es consideri d’interes per al correcte control del funcionament del
servei.

La proposta de SECE per al control de funcionament es considera estructurada per
cadascuna de las prestacions excepte per les fonts ornamentals, aspecte fonamental pel
municipi de Salou. Disposa d'equips especialitzat i eines informatiques que permeten
assegurar un control efectiu del servei segons el que estableix el PPTP. Aporta una serie de
millores que es detallen a continuacio: recorregut de control reduccid de flux, recorregut
nocturn en cap de setmana, estudi luminic de parc i jardins, estudi luminic cruilles
semaforiques, informes per afectacio de I'arbrat o la vegetacid, seguiment diaria de les rases
alienes, realitzacid d’estudis termo-grafics dels quadres d’enllumenat, realitzacié de mapa
luminic de Salou anual, re-numeracié del punts de llum de Salou amb codificacié NFC i QR
durant el primer trimestre, neteja de papers i adhesius en quadres, ofereix un pla
d’adequacio per etapes per les inspeccions normatives, inspeccié de les instal*lacions durant
tot I'any, aixi com treballs nocturns per muntatge i desmuntatge de I'enllumenat de Nadal.

La proposta d'EDISON NEXT per al control de funcionament destaca per la seva claredat i
estructura detallada amb funcions clarament definides, tant pel que fa a les eines
informatiques com als equips destinats a la supervisid. Presenta una planificacié rigorosa i
exhaustiva dels procediments i tasques de control, garantint una supervisié eficient i
ajustada als requeriments del PPTP. A més, incorpora un sistema d'inspeccions programades
i protocols d‘actuacié davant incidéncies, assegurant una gestié ordenada i efectiva del
servei. La seva proposta compleix plenament amb les exigencies del PPTP, oferint un control
solid i estructurat, amb una planificacié detallada que contribueix a la fiabilitat i eficiencia
operativa.

La proposta de la UTE COMSA-ESCARDO per al control de funcionament estd ben
estructurada i defineix els recursos humans i técnics destinats a la supervisié del servei.
Presenta una organitzacid detallada del control operatiu i un reduccid en el terminis
d’inspeccié de tot tipus de instal-lacions. Els protocols d‘actuacié estan ben definits i
estableixen un procediment clar per a la deteccié i resolucid d'anomalies en I'enllumenat
public, les instal*lacions semaforiques i les fonts ornamentals. Es considera que la seva
proposta ofereix una gestid estructurada i eficient de totes les prestacions que s’inclouen en
el PPTP.

En conclusid, després d’analitzar les tres propostes, totes elles es consideren rellevants ja
que aporten una serie de millores pel desenvolupament del servei i oferint una gestié
operativa eficient. En aquest apartat SECE aporta detalls concrets de millores tecnologiques i
operatives que reforcen la supervisid del servei perd en canvi es troba a falta detall en el
control de les fonts ornamentals. Per altra banda, la proposta d'EDISON NEXT destaca per la
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seva organitzacié meticulosa del servei, amb una definicié clara de les tasques, els equips i
els procediments de supervisié. Finalment, la proposta de la UTE COMSA-ESCARDO destaca
pel detall dels seus protocols, per la seva detallada estructuracié i planificacié, pel seu
coneixement de les fonts i per la reduccid de terminis de les inspeccions previstes en els
plecs.

PCAP SECE UTE COMSA ESCARDO| EDISON NEXT
control de funcionament 5 3,3 3,3 3,3

2.2.PROTOCOL DE MANTENIMENT CORRECTIU..........scisureirnnnnnnnn 3 PUNTS

El licitador haura de detallar el protocol que preveu seguir per la deteccid, gestid, planificacio
i posterior reparacid d‘avaries de tal manera que garanteixi la resolucid de la incidéncia
d‘acord als terminis previstos en el PPTP, evitant reiteracions posteriors de l'incident.

La proposta d'EDISON NEXT per al protocol de manteniment correctiu es caracteritza per
una estructuracié molt detallada i una planificacié de tot el procés d’actuacié davant avaries.
Estableix un sistema de deteccid basat en procediments clars per identificar anomalies a
I'enllumenat public, les instal*lacions semaforiques i les fonts ornamentals i de boca. Pel que
fa a la gestio i planificacid de la reparacio, els protocols operatius estan ben definits ja que la
proposta defineix amb claredat els criteris de prioritzaciéd de les incidéncies segons la seva
gravetat i impacte en el servei, assegurant que les intervencions es realitzin dins dels
terminis establerts en el PPTP.

La proposta de SECE destaca especialment per la seva capacitat de reduir els temps de
resposta previstos en els plecs, assegurant una actuacio rapida i efectiva davant de qualsevol
avaria. Presenta una estructura solida i sistemes de deteccié ben definits, optimitzant tot el
procés de resolucié de les incidéncies. Un dels aspectes més rellevants de la seva proposta
és la implantacié d’'un sistema d‘assisténcia remota per a avaries d‘alta complexitat, que
permet agilitzar el diagnostic i la resolucié d'aquest tipus d‘incidencies.

La proposta de UTE COMSA ESCARDO per al protocol de manteniment correctiu es
fonamenta en una estructura ben organitzada i detallada, amb una planificacié clara de les
fases de deteccid, gestid, reparacié i seguiment de les avaries. El seu principal punt fort és la
definicid precisa dels protocols d’actuacid, abastant des del sistema de deteccié inicial fins al
seguiment complet del cicle de vida de les incidéencies, assegurant aixi una resposta
estructurada i eficient davant qualsevol problema. Aixi com la implementacié de "inspeccions
de qualitat", un sistema que permet verificar totes les intervencions realitzades per garantir-
ne la correcta execucid i reduir possibles reiteracions, millorant aixi la fiabilitat i eficiéncia del
servei. El fet d'incorporar un recurs huma addicional, millora també la capacitat de resposta
envers la resolucid de les avaries.

En conclusid, totes les propostes garanteixen una execucid eficient i ben estructurada del

manteniment correctiu pero la de SECE i de la UTE COMSA ESCARDO sobresurten i és
consideren de gran rellevancia en aquest apartat ja que aporten millores significatives sobre
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les prestacions que es preveuen en els plecs. Per la seva banda, la proposta de EDYSON
Next es considera rellevant, ja que presenten protocols ben estructurats i processos
clarament definits per a la gestid de les avaries.

PCAP SECE UTE COMSA ESCARDO| EDISON NEXT
protocol de manteniment correctiu 5 5 5 3,3

3. EINES INFORMATIQUESIO PUNTS
3.1.SOFTWARE DE GESTIO.........corirminsnmmnsnnnnsnsnnssnnsnsnsssnasad PUNTS

El licitador haura d'explicar el software que proposa per cobrir totes i cadascuna de les
necessitats establertes en el punts corresponents del PPTP.

Protocol de la gestio de les averies a través del programa de gestid, des de la seva apertura
fins al seu tancament.

SECE proposa SUIPHOS com a programari de gestido del manteniment del servei. Aquesta
proposta es considera de gran rellevancia, ja que, a més de complir amb tots els requisits
establerts en el PPTP, incorpora prestacions addicionals que poden contribuir a una millor
execuciod i seguiment del servei. Entre les seves funcionalitats destacades es troben la
importacié de linventari amb la codificacié actual, un modul de gestié energetica per a
I'analisi i deteccid d'anomalies, la visualitzacid en temps real de I'estat de les incidéncies, i
eines avancades com un modul luxometric i de mapes tematics. A més, permet la generacio
d'informes en formats personalitzables, la integracié de l'inventari en la base topografica, la
visualitzacié del mapa luminic, aixi com I'Us de tecniques de Big Data i Business Intelligence
per a una analisi dinamica de les dades. Complementariament, SECE proposa la incorporacié
de LUZIA ASSISTENT REMOT, una aplicacié integrada en un quadre no tele-gestionat que
permetria a I'Ajuntament controlar-lo en temps real.

Per la seva banda, EDISON NEXT proposa GEOLIGHT, una solucié que també es considera
de gran rellevancia, ja que, a més de complir amb els requisits del PPTP, aporta
funcionalitats addicionals que milloren el control i seguiment del servei. Entre aquestes,
s'inclouen la gestié d’inventaris i historics, la integracié de l'inventari amb la base topografica
i les fitxes dels equipaments en diversos formats, un planol cartografic digitalitzat, i la
generacid d'informes detallats. Destaca especialment la incorporacié de LX-GPS, una eina
que permet una auditoria exhaustiva dels nivells luminics dels carrers de Salou, aixi com I'Us
de AppSheet de Google, que facilitara el disseny i seguiment dels formularis especifics que
s'elaboraran durant la implementacié del servei. A més, la proposta inclou la implantacié dels
sistemes SIE per al control dels subministraments energétics municipals i CITIGIS, un
programari especialitzat en la tele-gestio de I'enllumenat public.

1115

Ajuntament de Salou - Passeiqg del 30 d'octubre, 4, 43840, Salou Telf. 977309200\ Fax 977309220\ www.salou.cat



Ajuntament de Salou: Document signat electronicament. Pot consultar la seva autenticitat a hitp:/'www zalou.cativalidacio amb el codi:

Ajuntament
de Salou

O
N
S}
(=)
4
=
a5
o
(2}
=}
=
in
o
~
-
al
al
i
0
N

Ayuntamiento de Salou. Documento firmado electronicamente. Puede consultar su autenticidad en http/www =alou.cativalidacio con el codigo:

Unitat / Departament

Unitat De Contractacio
JMAJU

Codi de verificacié

30H4K0G2C

55111L705X030H4K
Codi de document Ndm. d’expedient 28-02-25 09:49
COP191019X 11062/2023

Finalment, UTE COMSA-ESCARDO també proposa s de GEOLIGHT, el qual compleix amb
tots els requisits del PPTP i es considera una opcid rellevant per al servei. Incorpora també
funcionalitats addicional com: millores en la gestié d'inventaris, seguiment d eles incidencies
en temps real, produccié cartografica, creacio d'informes i gestio de parts i facturacio.

Per tot I'exposat amb anterioritat, les propostes de SECE i EDISON NEXT es consideren de
gran rellevancia, ja que, a més de complir amb els requisits del PPTP, incorporen millores
significatives que optimitzen la gestid i el seguiment del servei. Amb funcionalitats avancades
com la deteccid d’anomalies energetiques, I'analisi luminica, la integraci6 amb bases
topografiques i I's de tecnologies de Big Data i Business Intelligence, ambdues solucions
representen un valor afegit notable per a la prestacié del servei. Per la seva part, la proposta
de UTE COMSA-ESCARDO, tot i no incorporar tantes funcionalitats addicionals com les altres
dues, es considera rellevant, ja que millora les prestacions previstes en el PPTP.

PCAP SECE UTE COMSA ESCARDO| EDISON NEXT
software de gestio 5 5 3,3 5

3.2.CONTROL DE PRESENCIA..........cccvererrsnrrssnrsssesssnnsssenssnssnnsenn 2,5 PUNTS

Descripcid del software de control i compliment d'acord al que es preveu en el PPTP, aixi
com la seva integracid del software amb el programa de manteniment.

SECE proposa el seu software de gestido SUIPHOS, a través del COmunicat de treball diari,
com element de control de presencia del personal ja que permet comptabilitzar, entre
d‘altres, la dedicacio de cada operari qualsevol tasca relacionada amb el servei. Tot i aixi no
concreta si disposa d‘alguna mena d‘alerta que permeti una reaccié rapida envers possibles
absencies.

La UTE COMSA ESCARDO implementa el software TAM TAM, que no només facilita el
seguiment dels recursos humans, sind que també incorpora mecanismes d'alerta (correus
electronics i SMS) per reaccionar rapidament davant qualsevol contratemps. A més, TAM
TAM disposa d'una API d'integracid que permet que la informacidé generada sigui consultada
per part de I'Ajuntament a través del GMAO, aspecte considerat fonamental per a la gestid i
seguiment del servei.

EDYSON preveu utilitzar I'aplicaci6 GEOGESTION per localitzar en tot moment el personal i
generar informes d‘activitat, tot i que no especifica si la informacié es podra consultar a
través del seu software de gestid del manteniment, aspecte considerat fonamental per a la
gestid i seguiment del servei.

En conjunt, la proposta de la UTE COMSA ESCARDO es considera de gran rellevancia ja que
la seva integracié amb el GMAO li proporciona un valor afegit important en comparacié amb
la de SECE, que es considera rellevant tot i no disposar de mecanismes d’avis automatic, i en
comparacio amb la d’EDISON, que no especifica si I'aplicacio es pot integrar amb el GMAO,
fet que motiva la consideracié de la seva proposta com a poc rellevant.
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PCAP SECE

UTE COMSA ESCARDO

EDISON NEXT

control de preséncia

2,5 1,65

2,5

0,825

3.3.CONTROL DE VEHICLES............cscinininsnnnnnsnnsnnnmnenn 2, 5 PUNTS

EDYSON proposa l'aplicacié MFLEET per al seguiment de la flota de vehicles, permetent una
correcta gestid de la flota prevista pel servei tal i com es preveu en el PPTP. Tot i aix0, no
especifica si la informacidé extreta pel sistema es podra integrar amb el GMAO proposat, fet
que limita la seva funcionalitat global en termes de coordinacié amb el sistema de gestié del
manteniment.

La UTE COMSA ESCARDO ofereix la soluci® MOVILDATA, que facilita el seguiment de la flota
de vehicles d’acord al PPTP. A més, inclou mecanismes per controlar aquesta informacié a
través de I'API d'integracid amb el software de gestid que utilitza I’Ajuntament llanca un
important avantatge en la coordinacié operativa i seguiment del servei.

SECE proposa A+LOC, un software per a la gesti6 de la flota de vehicles que es
complementa amb la possibilitat d'integrar-se amb plataformes de gestié i RPM. No obstant
aix0, no concreta si la informacié generada seria accessible dins del software de gestid
proposat, la qual cosa limita la integracio total, igual que en el cas d'EDYSON.

En resum, la proposta de la UTE COMSA ESCARDO destaca gracies a la seva solucid
MOVILDATA, que no Unicament permet el seguiment de la flota de vehicles en temps real,
sind també una millor integracid amb el sistema de gestié a través de la seva API, fet que
millora la visibilitat, la coordinacid i la eficiéncia del servei, per aix0 obté la maxima
puntuacid, mentre que la proposta de SECE i la de EDYSON es consideren poc rellevants i
per aix0 obtenen una puntuacié del 33% de la puntuacid ja que no concreta que la seva
proposta es pugui integrar amb el software de gestié proposat.

UTE COMSA ESCARDO
2,5

PCAP
2,5

SECE
0,825

EDISON NEXT
0,825

control vehicles
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Conclusions
1. Totes les propostes superen els llindars minims de valoracié dels criteris previstos en el
PCAP.
2. La puntuacio total obtinguda per cada empresa, ordenada de manera decreixent, és:
PCAP UTE COMSA ESCARDO| EDISON NEXT SECE
estructura organitzativa 10 10 6,6 6,6
altres aspectes 3 1,98 0,99 0,99
assignacio de recursos amb dedicacié temporal 5 5 5 1,65
servei d'atenci6 24 h 2 2 2 2
programa de garantia de rrhh 5 3,3 5 3,3
control de funcionament 5 3,3 3,3 3,3
protocol de manteniment correctiu 5 5 3,3 5
software de gestio 5 3,3 5 5
control de preséncia 2,5 2,5 0,825 1,65
control vehicles 2,5 2,5 0,825 0,825
45 38,88 32,84 30,315

3. D’acord a la férmula de valoracié prevista en el PCAP,

Formula de valoracic:

VT,

Pop = P > o

s

Por= Puntuacid de l'oferta a puntuar

P = Puntuacid del criteri

VToe = Waloracid técnica de l'oferta que es puntua
VT = Valoracid técnica de |'oferta millor valorada

les puntuacions finals obtingudes sén:

PCAP UTE COMSA ESCARDO| EDISON NEXT SECE
estructura organitzativa 10 10 6,6 6,6
altres aspectes 3 3 1,5 1,5
assignacio de recursos amb dedicacié temporal 5 5 5 1,65
servei d'atencid 24 h 2 2 2 2
programa de garantia de rrhh 5 3,3 5 3,3
control de funcionament 5 5 5 5
protocol de manteniment correctiu 5 5 3,3 5
software de gestio 5 3,3 5 5
control de preséncia 2,5 2,5 0,825 1,65
control vehicles 2,5 2,5 0,825 0,825

45 41,600 35,050 32,525
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4. En base als resultats, totes les propostes superen el llindar minim de puntuacid. La
proposta millor puntuada és la UTE COMSA ESCARDO en el comput total assolint una
puntuacié de 41,6 punts.

55111L705X030H4K0G2C
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