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INFORME DE NECESSITAT | CONVENIENCIA SOBRE LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE MANTENIMENT | SUPORT DE LA CENTRALETA TELEFONICA DIGITAL
3CX DE L’AJUNTAMENT DE SANTPEDOR

funcionament.
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AJUNTAMENT DE SANTPEDOR

1.0bjecte del contracte i CPV
L’objecte del contracte és el manteniment de la llicéncia d’us de I'aplicacio de la centraleta
digital 3CX, i el suport i manteniment a la gesti6 integral de la mateixa.

Aquest manteniment constara de:
a) Servei de suport nivell estandard
* Atenci6 especialitzada.
« Servei d’assisténcia telefonica.
* Resolucio d’incidencies mitjangant copies de seguretat o connexié remota.

b) Gestié de la informacio relacionada de 'area de clients personalitzada
* Alta d’incidéncies
* Informacié de I'estat de les incidéncies registrades
« Comunicacio per e-mail de I'estat de les incidéncies registrades.
* Actualitzacions, revisions, novetats de producte, manuals i Faqg's
« Gestio de les dades de contacte de I'entitat i dels usuaris associats a I'entitat

c) Actualitzaci6 del software contractat
* Actualitzacio del producte
* Revisions i correccions

El codi CPV que correspon és: 64214200-1 Serveis de centraletes telefoniques.

2. Justificacio necessitat i conveniéncia

L’Ajuntament de Santpedor disposa de I'aplicacio 3CX com a centraleta digital amb veu IP.
Aquest programari requereix contractar un llicenciament anual i un manteniment per a
garantir-ne el servei, aixi com assegurar les actualitzacions, corregir errades de
funcionament, estar al dia dels requeriments normatius i disposar de suport remot per tal
de tenir un sistema de veu adequat que funcioni correctament.

L’Ajuntament de Santpedor, pel que fa a la telefonia IP, només pot fer manteniments
ordinaris ja que tampoc disposa de personal amb la qualificacié técnica requerida, i no
compta amb els mitjans personals i materials, i sobretot amb I'especialitzacié que aquests
requereixen, per a cobrir les necessitats que es tracta de satisfer amb el contracte.

Es necessari contractar un manteniment de programari d’aquestes aplicacions que faciliti
modificacions de funcionalitats provocades per canvis legislatius i un servei de suport
remot (telefonic o telematic) per resoldre possibles incidéncies i per realitzar consultes de
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Per aquest motiu és necessari iniciar un procediment per contractar una empresa per
prestar el servei de manteniment i subministrament del material necessari pel manteniment
del sistema de telefonia IP tan de I'actual com el de les futures ampliacions.

3.Preu

El preu base total de la licitacio dels 4 anys és de 9.922,00 € IVA inclos.

Aquest preu es calcula amb el pressupost base anual de la licitacié que és de 2.050,00¢€,
més 21% d’'IVA 430,50€, amb un total de 2.480,50€ que inclou el manteniment, el suport i
el llicenciament.

| per tal de facilitar les reparacions, es proveeix d’'una bossa anual amb la finalitat de
subministrar material no inventariable per a les reparacions, renovacions i/o ampliacions
amb el valor base anual de 1.149,50 € (IVA inclos).

4.Termini del contracte
El termini de durada del contracte és de quatre anys.

5.Criteris d’adjudicacio

S’estableix un unic criteri de valoracio, el preu.

S’assignaran 100 punts a I'oferta més econdmica; la resta d’ofertes es valoraran de forma
inversament proporcional a les diferéncies de preu, segons al seguent formula:

Punts oferta a valorar= (100 x preu oferta més baixa) / preu oferta a valorar

6.Modificacié del contracte

Inicialment només es preveuen possibles modificacions en el preu de la llicenciament del
programari de la centraleta digital 3CX que ve determinat pel fabricant del mateix. Aquesta
modificacié estara limitada a un increment maxim del 10% del pressupost base de licitacio.

7.Penalitzacions contractuals
En els supdsits d’incompliment de les obligacions assumides pel contractista, I'Ajuntament
podra constrenyer al compliment del contracte, amb imposicié de sancions, o acordar-ne la
resolucio. El incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals donara
lloc a la imposicié de sancions.

En el servei de manteniment de les prescripcions técniques s’especifica I'horari laboral i els
temps de resposta per les avaries segons la seva classificacié. Les penalitzacions per
incompliments del temps de resposta que es poden imposar segons aquestes
classificacions, un cop comunicada la incidencia en I'horari laboral establert, son:

Classificacio | Temps de resposta | Penalitzacié per incompliment

avaria avaria

Alta 1 hora 100 € per cada hora de retard.

Mitjana 4-8 hores 50 € per cada hora de retard a partir de les 8 hores.
Baixa 24 hores 20 € per cada hora que excedeixi de les 24.
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8. Persona responsable del contracte

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes en l'article 62 de la
LCSP, la responsable dels Serveis Informatics, Juan Eulogio Rincén Toro.

Al responsable del contracte li correspon la comprovacid, coordinacio i vigilancia de la
correcta realitzacio dels serveis contractats, i exercira les potestats de direccio i inspeccio
mitjangant les verificacions corresponents.

El responsable dels serveis informatics
Juan Eulogio Rincén Toro
Santpedor, 03 de febrer de 2025
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