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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES | ADMINISTRATIVES PARTICULARS
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CAPITOL |. DISPOSICIONS GENERALS

telefoniques).

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bpm.santpedor.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE SANTPEDOR

Clausula 1. OBJECTE DEL CONTRACTE i CPV
L’objecte és la contractacio del servei de manteniment de la llicéncia d’us de l'aplicaci6 de

la centraleta digital 3CX, i el suport i manteniment a la gestio integral de la mateixa.
L’'objecte inclou també el subministrament del material no inventariable per a les
reparacions, renovacions i/o ampliacions.

Aquest manteniment constara de:
a) Servei de suport nivell estandard
* Atencié especialitzada.
« Servei d’assisténcia telefonica i/o presencial.
* Resolucié d’incidéncies mitjangant copies de seguretat o connexié remota.

b) Gestié de la informacio relacionada de 'area de clients personalitzada
« Alta d’'incidéncies
« Informacié de 'estat de les incidéncies registrades
» Comunicacio per e-mail de I'estat de les incidéncies registrades.
* Actualitzacions, revisions, novetats de producte, manuals i Faq’s
* Gestio de les dades de contacte de I'entitat i dels usuaris associats a I'entitat

c) Actualitzacié del software contractat
* Actualitzacio del producte
* Revisions i correccions

Les especificitats técniques de la licitacid es recullen al plec de prescripcions técniques
(PPT), el qual forma part integrant del procediment.

El present plec de clausules administratives (en endavant PCAP) i el PPT constitueixen la
llei del contracte i tenen forga vinculant per ambdues parts, amb subjeccio a la legislacio
vigent en materia de contractacié publica.

L’objecte de la contractacio té la codificacié seguent:

* Vocabulari comu dels contractes publics (CPV-2008): 64214200-1 (Serveis de centraletes

Clausula 2a. NECESSITATS | IDONEITAT DEL CONTRACTE
L’Ajuntament de Santpedor disposa de I'aplicacio 3CX com a centraleta digital amb veu IP.

Aquest programari requereix contractar un llicenciament anual i un manteniment per a
garantir-ne el servei, aixi com assegurar les actualitzacions, corregir errades de
funcionament, estar al dia dels requeriments normatius i disposar de suport remot i/o
presencial per tal de tenir un sistema de veu adequat que funcioni correctament.

L’Ajuntament de Santpedor, pel que fa a la telefonia IP, només pot fer manteniments
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ordinaris ja que tampoc disposa de personal amb la qualificacié técnica requerida, i no
compta amb els mitjans personals i materials, i sobretot amb I'especialitzacié que aquests
requereixen, per a cobrir les necessitats que es tracta de satisfer amb el contracte.

Es necessari contractar un manteniment de programari d’aquestes aplicacions que faciliti
modificacions de funcionalitats provocades per canvis legislatius i un servei de suport
remot (telefonic o telematic) i/o presenscial .per resoldre possibles incidéncies i per
realitzar consultes de funcionament.

Clausula 3a. NATURALESA | REGIM JURIDIC
D’acord amb I'article 18 LCSP, el contracte té naturalesa mixta perqué inclou prestacions
corresponents a serveis i subministraments, amb preponderancia del cost del servei.

El régim juridic de I'adjudicacio es regeix per les prescripcions corresponents al contracte
de serveis, art. 17 de la LCSP atenent que la prestacié del servei té un valor estimat
superior a la resta de prestacions.

Per a tot alld no regulat en el plec de clausules administratives i en el plec de prescripcions
tecniques, sera d’aplicacio la normativa seglent:

Quant a la relacié contractual:

e Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de
2014.

e Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), en el seu
contingut basic determinat a la seva disposicio final primera.

e Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques,
aprovat per Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, de desenvolupament de la Llei
de contractes que s’indiquen a la Disposicio final primera del Reglament (RGLCAP).

e Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre , de Protecci6 de Dades personals i
garantia de drets digitals i normativa de desenvolupament

o Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern.

e Llei 39/2015, d'1 doctubre, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

e Llei 40/2015, d’'1 d’octubre, de régim juridic del sector public
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local(LRBRL).

o Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril Text refés de la Llei municipal i de regim local
de Catalunya(TRLMRLC).

e Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’Obres, Activitats i
Serveis del ens locals(ROAS).

¢ Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de les
disposicions vigents en matéria de regim local(TRRL), en els seus aspectes basics.

¢ Altres disposicions administratives aplicables.

e En defecte de dret administratiu aplicable, s’estara al dret privat.

e Quant a les caracteristiques del servei, la normativa de telecomunicacions i la
sectorial que s’estableixi en el PPT per a I'execucié material del contracte.
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Clausula 4a. ADMISSIO DE VARIANTS
En aquesta licitacié no es preveu la possibilitat de presentar variants.

Clausula 6a. Perfil del contractant
L’6rgan de contractacié és I'Alcalde.

Ajuntament
de Santpedor

En cas de contradiccions entre el plec de clausules administratives i el plec técnic,
prevaldra el plec de clausules administratives particulars en tot el que no tingui naturalesa

Clausula 5a. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié
La contractacio, que es tramitara de forma ordinaria, i no esta subjecta a regulacié
harmonitzada, es dura a terme mitjangant procediment obert i adjudicaci6 amb només un
criteri d’adjudicacio, de valoracié automatica.

Amb la finalitat d’assegurar la transparéncia i 'accés public a la informacié relativa a la
present contractacio, i sense perjudici de la utilitzacié d’altres mitjans de publicitat, aquest
Ajuntament compta amb el Perfil de Contractant, al qual es podra accedir per la pagina

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=vie

wDetail&keyword=santpedor&idCap=11316683&ambit=&

Clausula 7a. Dades economiques del contracte
El pressupost base de la licitacioé es fixa en la quantitat de 14.520€ (inclos 21% IVA), tal i
com es detalla a continuacio:

Tota la documentacid necessaria per a la presentacio de l'oferta estara disponible per
mitjans electronics des del dia de la publicacio de I'anunci en aquest perfil del contractant.

Manteniment | Subministrament | 21%d’IVA Total
1r. any 2.050 430.50 2.480,50
2n. Any 2.050 430.50 2.480,50
3r. any 2.050 430.50 2.480,50
4t. any 2.050 430.50 2.480,50
3.800.00 798.00 4.598,00
TOTAL 8.200 3.800.00 2.520,00 14.520,00
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AJUNTAMENT DE SANTPEDOR

El contracte inclou també la quantitat maxima de 3.800,00€ durant la seva vigéncia, amb
la finalitat de subministrar material no inventariable per a les reparacions, renovacions i/o
ampliacions, i que es facturara unicament a demanda i per preus unitaris.

El licitador haura d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacio i
haura d’indicar I''VA a aplicar mitjangant partida independent.

Si s’excedeix la quantia del pressupost net I'oferta sera exclosa.
El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
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admetent-se cap prova d’insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a
I'art. 100 i concordants de la LCSP. Aquest pressupost maxim s’ha d’entendre comprensiu
de la totalitat de tots els costos derivats.

El valor estimat del contracte ascendeix a 12.820,00€ (IVA exclos), tal com es detalla a

continuacio:
Manteniment 10% Subministrament Total VEC
Modificacions

1r. any 2.050,00

2n. any 2.050,00

3r. any 2.050,00

4t. any 2.050,00

Total 8.200,00 820,00 3.800,00 12.820,00

1492922798.

Existéncia de credit
El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida independent I'lmpost
sobre el Valor Afegit.

Consta en el pressupost municipal de 2025 consignacié pressupostaria a la partida

Es dotara de consignaci6 a les corresponents aplicacions pressupostaries de les
successives anualitats.

Clausula 7a. Termini de durada del contracte
El termini de durada del contracte és de 4 anys. Aquest termini comenga a comptar des de
la formalitzacié del contracte.

Clausula 8a. Notificacions

Les notificacions entre les empreses licitadores i I'adjudicataria i 'Ajuntament que es facin
durant les fases de licitacio, adjudicacié, execucié i compliment i/o resolucié d’aquest
contracte es realitzaran obligatdriament per mitja electronic a través del sistema e-NOTUM.
Els avisos de posada a disposicid de les notificacions i comunicacions es dirigiran a
I'adreca de correu electronic que I'empresa hagi indicat.

A aquests efectes, les empreses licitadores indicaran I'adrega de correu electronic i
designaran les persones autoritzades a rebre les notificacions.

El termini per considerar rebutjada una notificacio és de cinc dies. No poder practicar la
notificacié per modificacié de qualsevol de les dades facilitades sense comunicacio prévia
tindra els efectes de notificacio rebutjada.

Per poder accedir a la notificacié cal identificar-se mitjangant certificat digital.
La resta dinformacié respecte al funcionament del sistema de comunicacions i

notificacions electroniques esta accessible a la seu electronica de ['Ajuntament
www.santpedor.cat

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bpm.santpedor.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE SANTPEDOR

Clausula 9a. Aptitud per contractar.
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El licitador haura d’acreditar la seva personalitat juridica i la seva capacitat d’obrar. En el
cas que siguin persones juridiques hauran de justificar que I'objecte social de I'entitat
comprén el desenvolupament de totes les activitats que constitueixen I'objecte del
contracte.

L’acreditacié es realitzara mitjangant la presentacié dels estatuts socials de I'empresa
inscrits en el Registre mercantil o en qualsevol altre registre oficial que correspongui en
funcié del tipus d’entitat social, i I'alta en I'epigraf corresponent de I'lmpost d’Activitats
Econdmiques. En cas de persona fisica, mitjangant el DNI i el titol académic habilitant.

La personalitat juridica, la capacitat d’obrar, la solvéncia economica financera i part de la
solvéncia técnica o professional es podra acreditar mitjangant la inscripcié en el Registre
electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya.

Per a les empreses comunitaries s’estara a alld que preveu l'article 67 de la LCSP.
Per a les empreses extracomunitaries s’estara a alldo que preveu l'article 68 de la LCSP.

Clausula 11. Classificacio i solvéncia de les empreses licitadores.

La documentacié acreditativa de la solvéncia haura de ser presentada unicament pel
licitador proposat com a adjudicatari en el termini previst en la clausula 18 del present plec i
en els termes que es detallin en el requeriment.

La solvencia economica i financera, i la professional o técnica i els mitjans d’acreditacio
son els que s’indiquen tot seguit:

SOLVENCIA ECONOMICA:
S’acreditara de la seguent forma:

1.Volum anual de negocis, que s’acreditara per mitja dels seus comptes anuals aprovats i
dipositats en el Registre mercantil, si 'empresari estigués inscrit en el referit registre i, en
cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en que hagi d’estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis
mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Criteri de selecci6: referit a 'any de major volum de negoci dels tres darrers exercicis
conclosos, sera com a minim una vegada i mitja del valor estimat del contracte.

SOLVENCIA TECNICA:
S’acreditara de la forma seguent:

1. Una relacio dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa
que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els tres ultims
anys, en la qual se n’indiqui 'import, la data i el destinatari, public o privat.

Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que
constitueix I'objecte del contracte s’han de tenir en compte els tres primers digits dels codis
respectius de la CPV.

Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjancant certificats expedits o visats per
I'érgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari
sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest
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certificat, mitiancant una declaracié de 'empresari, acompanyada dels documents en poder
seu que acreditin la realitzacid de la prestacid; si s'escau, aquests certificats els ha de
comunicar directament a I'drgan de contractacio I'autoritat competent.

Criteri de seleccié: El licitador haura d’acreditar mitjangant certificats de bona execucié que
limport anual acumulat de I'any de major execucié és igual o superior al 70% del valor
estimat del contracte.

L’adjudicatari haura de presentar la documentacié de:

admeses.

Certificat com 3CX Advanced Certified Engineer v16 o equivalent

ISO 9001 de qualitat o equivalent

ISO 14001 de respecte a medi ambient o equivalent

ISO 27001 de seguretat informatica o equivalent

L'adjudicatari sera distribuidor autoritzat de 3CX al nivell Platinum, que garanteix
que disposa d’'un volum anual suficient per garantir 'experiéncia en centraletes.

¢ Aquestes certificacions s’aportaran en el moment de la presentacié de I'oferta, per a
poder-la avaluar. No s’acceptara la seva presentaciéo amb posterioritat.

CAPITOL II. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L’ADJUDICACIO | LA
FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Clausula 12a. Presentacié de documentacio i proposicions

La present licitacid té caracter electronic. El licitador haura de preparar i presentar la seva
oferta obligatoriament de forma electronica a través de I'eina de preparacio i presentacio
d’ofertes de la Plataforma de Contractacié del Sector Public de la Comunitat Autdbnoma.

La utilitzacié d’aquest sistema suposa:

e La preparacio i la presentacio d’ofertes de forma telematica pel licitador.

e La custodia electronica d’ofertes pel sistema

e L’obertura i 'avaluacio de la documentacié a través de la plataforma.
Les ofertes enviades per altres sistemes d’enviament diferent a I'indicat no seran
Els interessats en prendre part en la licitacié podran presentar les seves ofertes en un tnic

sobre, mitjangant I'eina de Sobre Digital accessible a 'adrega web seglent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail

&keyword=santpedor&idCap=11316683&ambit=&

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
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Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio, rebra un
missatge, al correu electronic indicat en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

L’adreca electronica que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcio de
I'eina de Sobre Digital, que sera 'emprada per enviar correus electronics relacionats amb
I'is de l'eina de Sobre Digital, ha de ser la mateixa que la que designin en la seva
declaracié responsable per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions
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L’empresa licitadora ha de conservar el correu electronic d’activacio de l'oferta, atés que
I'enllag que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de que disposaran per
presentar la seva oferta a través de 'eina de Sobre Digital.

Accedint a l'espai web de presentacié dofertes a través d’aquest enllag tramés, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacioé requerida i adjuntar-la en
format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i
enviar aquesta documentacioé de forma esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, 'eina requerira a les empreses licitadores
que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi
part de la licitacié. Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les
ofertes, la documentacio. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza
mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal
tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden
ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les
empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les
contrasenyes introduides) i son imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant,
per I'accés al seu contingut.

L’Administraci6 demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic
assenyalat en el formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a
'eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat
de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucid de la Mesa i de
'acte d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

Les empreses licitadores han d'introduir en tot cas la paraula clau abans de I'obertura del

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacio d’ofertes a través de I'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccié
per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar
la valoracio de la documentacio de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver
introduit I'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents que
la conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta, la qual no es considera
presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de
I'eina. A partir del moment en qué l'oferta s’hagi presentat, ja

no es podra modificar la documentacio tramesa.

Si les 24 hores darreres del termini per a la presentacio d’ofertes s'interromp el servei per
causes técniques o raons operatives de la propia plataforma, aquest termini es prorrogara
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0, si el termini ja ha vengut, es rehabilitara per un temps de 24 hores o, en tot cas, com a
minim, pel temps que hagi estat no operatiu, mitjangant la publicacié en el perfil de
contractant, esmenant-lo, sempre que sigui possible abans de la seva finalitzacio.

D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de I'oferta, dins del termini
de presentacié d'ofertes, amb la recepcio de la qual es considerara efectuada la seva
presentacié a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacié de l'oferta
propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta
segona remissio en el termini de 24 hores, es considerara que 'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat
'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacioé dels fitxers
electronics que configuren la documentacié de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la
importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que
siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es

comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un
virus amb les eines corporatives de I'Ajuntament de Santpedor. Aixi, és obligacié de les
empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents
de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui
accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio
valorara, en funcio de quina sigui la documentacié afectada, les conseqiéncies juridiques
respecte de la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de
la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de 'oferta. En cas de tractar-
se de documents imprescindibles per conéixer o valorar l'oferta, la mesa podra acordar
I'exclusié de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una coOpia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en
cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular
aquests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara
per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport
fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix,
cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat
documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en
aquests casos de poder fer la comparacié de les empremtes electroniques i, per tant, de
poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes es
troben disponibles a l'apartat de “Licitacid electronica” de la Plataforma de Serveis de
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Contractacio Publica, a 'adreca web seguent:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses

/index.xhtml?set-locale=ca ES)

Europea.
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L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particid s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus
winzip o winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els
arxius resultants de la particio s’'incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part
1 de 2, part 2 de 2).

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles son els seguents:
Format de processador de text: .doc / .docx / .odt / .rtf /

Format de full de calcul: .xIs / .xIsx / .ods /

Format de presentacié natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt / pptx / .odp /

Format documental: .pdf /

Format grafic: .jpg / .bmp / tiff / .tif /

D’acord amb Tlarticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Les persones interessades en el procediment de licitacid podran sol-licitar a I'drgan de
contractacio informacié addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria,
el qual la facilitara almenys 4 dies habils abans de qué finalitzi el termini fixat per a la
presentaciéo d'ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys 8 dies habils abans del
transcurs del termini de presentacié de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'drgan
de contractacio per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacio, a través de I'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai
virtual de la licitacié. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través
del tauler esmentat, residenciat en el perfil de contractant de I'érgan.

Les respostes a les sol-licituds d’aclariments tindran caracter vinculant.

Les proposicions son secretes i la seva presentacio suposa l'acceptacioé incondicionada per
part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de
prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'drgan de contractacié per
consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’'Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public, o les llistes oficials d’operadors econdmics d’un Estat membre de la Unio

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicié. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’'una unié
temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la inadmisié de totes les propostes
per ella subscrites. També seran inadmeses les proposicions presentades fora de termini.
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Clausula 13a. Termini de presentacio.

El termini per a la presentacié de proposicions és de 15 dies naturals, comptats des
'endema de la publicacié de la licitacid en el perfil de contractant. En cas de que finalitzés
en dissabte o festiu es prorrogaria fins el dia habil seglient. La presentacié de proposicions
es podra realitzar durant les 24 hores del dia, tots els dies de I'any. Es podran tramitar fins
les 23:59 hores de I'Ultim dia de termini, de manera que les ofertes rebudes amb
posterioritat, es consideraran extemporanies.

Aixi mateix, es recomana que la presentacié d'ofertes es realitzi amb antelacié suficient
que permeti resoldre possibles incidéncies durant la preparacié o enviament.

Clausula 14a. Contingut del sobre
L'oferta es presentara en un unic sobre, atés que en el present procediment no es
contemplen criteris d’adjudicacio la quantificacié dels qual depengui d’un judici de valor.

SOBRE UNIC: Portara la menci6 “CONTRACTE DE SERVEIS DE MANTENIMENT DE
LA CENTRALETA TELEFONICA DE LES OFICINES CENTRALS DE L’AJUNTAMENT
DE SANTPEDOR” i haura de contenir la documentacio seguent:

a) Declaracioé responsable.

La declaracio responsable de compliment de les condicions establertes per contractar amb
el sector public, d’'acord amb el model de document europeu Unic de contractacié (DEUC),
quina plantilla esta incorporada a I'eina del sobre digital d’aquesta licitacio, mitjancant el
qual declaren el seguent:

e Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacio, aixi com que la persona signataria del DEUC té
la deguda representacio per presentar la proposicio i el DEUC;

e Que compleix els requisits de solvéncia economica i financera, i técnica i
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

¢ Que no esta incursa en prohibicio de contractar;

Que compleix la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden
acreditar mitjancant el DEUC.

A més del DEUC, s’ha d'incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de
correu electroniques i, addicionalment, els nimeros de teléfon mobil on rebre els avisos de
les notificacions, d’acord amb la clausula 16a. d’'aquest plec. Per tal de garantir la recepcio
de les notificacions electroniques, es recomana designar més d’una persona autoritzada a
rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i telefons mobils on rebre els
avisos de les posades a disposicio. Aquestes dades s’han d’incloure en I'apartat relatiu a
“persona o persones de contacte” de la Part II.A del DEUC.

Les empreses licitadores han d’indicar en el DEUC, si escau, la informacio relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio. EI DEUC s’ha
de presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda
representacio de 'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en una
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unio temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unio
temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LSB, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d'indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre
DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri o que
tingui intencié de subcontractar.

D’acord amb l'article 71.1, lletra d) de la LCSP, I'acreditacié del compliment de la quota
de reserva de llocs de treball i de I'obligacié de disposar d'un pla d’igualtat s’ha de fer
mitjangant la presentacié del DEUC.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de
la Uni6 Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d’emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacid, d’accés gratuit, només han de
facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les
empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31de maig, i gestionat per la
Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa, o en el Registre
oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, només estan obligades a
indicar en el DEUC la informacié que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi
consti vigent o actualitzada En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la
informacié necessaria que permeti a I'drgan de contractacio, si escau, accedir als
documents o certificats justificatius corresponents.

La documentaciod justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest Plec el
compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'ha d’aportar el licitador en el qual recaigui
la proposta d’adjudicacié amb caracter previ a I'adjudicacio.

No obstant aix0, I'drgan de contractacidé o la Mesa de contractacié podran demanar als
licitadors que presentin la totalitat o una part de la documentacié justificativa del
compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la
vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del
procediment. Tanmateix, els licitadors inscrits al RELI, al ROLECSP o que figurin en una
base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no estan
obligats a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades
inscrites en aquests registres.

b) Declaracié de submissié als jutjats i tribunals espanyols. Les empreses estrangeres

han d’aportar una declaracié de submissio als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol
ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia expressa al
seu fur propi, segons el model normalitzat establert en I'annex Il, d’aquest plec, quina
plantilla esta incorporada a I'eina del sobre digital d’aquesta licitacio

c) Proposicié econdmica i relativa als criteris d’adjudicacié previstos a la Clausula 17
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d’aquest Plec, segons el model normalitzat establert en I'annex | d’aquest plec, quina
plantilla esta incorporada a I'eina del sobre digital d’aquesta licitacio.
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No s’acceptaran les proposicions economiques que tinguin omissions, errades o esmenes
que no permetin conéixer clarament alldo que es considera fonamental per valorar-les.

d) Document de compromis de respectar el caracter confidencial de la informacié que

coneixera amb motiu de I'execucié del contracte, segons clausula 29, segons el model
normalitzat establert en IP'annex Il del quadren d’annexes, quina plantilla esta
incorporada a I'eina del sobre digital d’aquesta licitacio.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de
les seves ofertes, amb signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o
reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest
document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en
cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si
resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la
composen. La persona o persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o una de
les persones signats de la declaracio responsable.

15. Mesa de contractacié.
La Mesa de contractacié estara integrada o constituida amb els membres seguents:

President Llum Bruno Garcia Vicesecretaria de la Corporacié
Serafina Vilaseca Sellarés Interventora acctal
Roer Espinalt Castellana Secretaria acctal

Vocals Joan Rincon Toro Responsable serveis informatics
Nuria Font Vila Administrativa secretaria

seran obertes.
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Actuara com a secretari de la mesa un funcionari de la Corporacié, amb veu i sense vot.

Les persones designades membres de la Mesa podran delegar la seva funcié en cas que
no puguin assistir-hi. La substitucié no requerira modificacié del Plec perd haura de ser
publicada al Perfil del contractant amb antelaci6 a la celebraci6 de la Mesa per
coneixement dels licitadors.

Amb I'eina de Sobre Digital s’accedira a la documentacié del sobre unic el dia i hora que a
tal efecte s’indiqui en el Perfil del contractant, efectuant-se per part dels custodis designats
en aquesta licitacidé I'obertura dels sobres uUnics dels licitadors que hagin presentat les
seves ofertes dins de termini. Les ofertes presentades fora de termini seran rebutjades i no
L’obertura de sobres sera publica per mitjans telematics.

Clausula 16a.Comité d’experts

No es requereix perqué no es té en compte cap criteri de judici de valor.

Clausula 17a. Criteri d’adjudicacié del contracte
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Els criteris d’adjudicacio en la present contractacié son els seglents:
...................... maxim 100 punts

Les ofertes que no s’hagin declarat anormals o desproporcionades de conformitat amb la
normativa aplicable i en concret I'article 85 del Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel
qual s’aprova el Reglament General de la Llei de contractes de les administracions
publiques, rebran una puntuacié d’acord amb I'aplicacié de la seglent formula:

P= Puntuacio

Punts oferta a valorar= (XMAX/Xi) * 100

XMAX= és I'oferta més baixa
Xl = és I'oferta que es valora

I'adjudicacio

Clausula 18a. Classificacio de les ofertes i requeriment de documentacié prévia a

Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacio les classificara per ordre decreixent i,
posteriorment, remetra a I'drgan de contractacio la corresponent proposta d’adjudicacio.

La proposta d’adjudicaciéo de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'drgan de contractacié podra apartar-se’'n sempre
que motivi la seva decisio.

Un cop acceptada la proposta de la mesa per lI'drgan de contractacio, el servei
corresponent requerira a 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a que,
dins del termini de 10 dies habils a comptar des del seglent a aquell en qué hagués rebut
el requeriment, presenti la documentacio justificativa a qué es fa esment a continuacio:

1) Documents acreditatius de la personalitat juridica i capacitat d’obrar.

15
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1.a. Per a les persones fisiques (empresaris individuals i professionals), copia auténtica del
DNI o document que el substitueixi .

1.b. Per a les persones juridiques, escriptura de constitucié i modificacid, en el seu cas,
inscrita en el Registre Mercantil i el NIF. Quan aquesta inscripcié no sigui exigida per la
legislaci6 mercantil aplicable, s’aportara escriptura o document de constitucid, de
modificacid, estatuts o acta fundacional en que constin les normes reguladores de 'activitat
de 'empresa, inscrits, en el seu cas, en el corresponent Registre Oficial.

Les empreses d'un Estat membre de la Unié Europea, acreditaran la seva capacitat d’obrar
mitjangant la seva inscripcié en el Registre Professional o Comercial que figura en 'annex
I, apartat 3 del RD 1098/2001, de 12 d’octubre, pel que s’aprova el Reglament General de
la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, o mitjangant la presentacié d’'una
declaracio jurada o un certificat, en els termes que s’estableixin reglamentariament, d’acord
amb les disposicions comunitaries d’aplicacio.

Les empreses d’Estats no pertanyents a la Unié Europea acreditaran la seva capacitat
d’obrar mitjangant informe expedit per la Missio Diplomatica permanent o Oficina Consular
d’Espanya del lloc del domicili de 'empresa, en la que s’ha de fer constar que estan
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inscrites en el Registre Local Professional o Comercial o analeg, o en el seu defecte, que
actuen amb habitualitat en el trafic local en I'ambit de les activitats a les que s’estén
I'objecte del contracte. A més l'informe haura de fer constar que I'Estat de procedéncia de
'empresa estrangera admet la participacié d’empreses espanyoles en la contractacié amb
I’Administracio, en forma substancialment analoga.

Les empreses estrangeres presentaran la seva documentacié traduida de forma oficial al
catala o al castella.

La documentacié haura de ser original o copia compulsada per fedatari public.

2) Documents acreditatius de la representacié i validacié de poders.

Quan la proposicid no estigui signada pels licitadors, s’haura d’incloure original o copia
compulsada o autenticada per fedatari public del poder atorgat a favor de qui subscrigui o
subscriguin la proposicié juntament amb una copia auténtica del document nacional
d’identitat del o dels apoderats. Si el licitador és persona juridica, el poder haura d’estar
inscrit en el Registre Mercantil corresponent. Si es tracta d’'un poder per a acte concret no
és necessaria la inscripcio en el Registre Mercantil.

La documentacié que acrediti la representacid i les facultats del licitador que resulti
adjudicatari haura de ser validada per la Secretaria de la Corporacid, préviament a la
formalitzacié del contracte, sens perjudici de les responsabilitats en quée aquell hagi pogut
incorrer relatives a la validesa d’aquest document en la data final del termini per a la
presentacié de proposicions.

3) Solvéncia econdmica, financera i técnica.
S’ha d’acreditar amb les condicions de la clausula 11 del present plec, excepte que disposi
de classificacié contractista.

4) Habilitacié empresarial.
En el cas que el licitador hagi d'acreditar la seva habilitacié empresarial haura d'aportar els
documents acreditatius de la mateixa.

5) Certificacié expedida per I'Agéncia Estatal de I'Administracié Tributaria :
Certificacio positiva expedida per I'Agéncia Estatal de I'Administracié Tributaria, en la qual
es contingui genéricament el compliment dels requisits establerts en [l'article 13 del
RGLCAP.

A més, el proposat adjudicatari no haura de tenir deutes de naturalesa tributaria en periode
executiu de pagament amb [|'Ajuntament de Santpedor. L'Administracié Local, d'ofici,
comprovara mitjangant les dades obrants en la Tresoreria el compliment d'aquesta
obligacio.

6) Certificacié de compliment d’obligacions amb la Sequretat Social
Certificacio positiva expedida per la Tresoreria de la Seguretat Social, en la qual es
contingui genericament el compliment dels requisits establerts en I'article 14 del RGLCAP.

-Persones juridiques: Es requereix la presentacié d’aquest certificat, comprensiu de tots els
comptes de cotitzacié donats d’alta del numero patronal corresponent, relatius tant al
domicili social, com a tots els centres de treball de la persona juridica.

Placa Gran U d'Octubre, 4 - 08251 Santpedor
Tel. 93 827 28 28 - Fax 93 832 16 08
www.santpedor.cat - santpedor@santpedor.cat

16 noeoo

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bpm.santpedor.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE SANTPEDOR




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN EXPEDIENT
SECRETARIA X2025000420

Codi Segur de Verificaci6: a2d60486-2b80-4bb8-b8b0-2293911163f9
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01081000_2025_23233826
Data d'impressié: 07/03/2025 11:11:40

Pagina 17 de 27

SIGNATURES
1.- Maria Llum Bruno Garcia (SIG) (Vicesecretaria), 04/03/2025 07:48

46000
I

Ajuntament
de Santpedor

-Empresaris individuals i professionals afiliats al R.E.T.A. (Régim Especial de Treballadors
Autonoms): El certificat es referira tant a la seva cotitzacié en el R.E.T.A., com als comptes
de cotitzaci6 relatius al seu numero patronal en el Régim General, tant si té, com si no,
treballadors al seu carrec.

Per tant, la presentacié d’aquest certificat resulta obligatoria fins i tot en el supodsit de no
comptar 'empresari o professional amb treballadors al seu carrec.

7) Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que

s’estableix en la clausula 19.

8) Registre de licitadors

constar en aquell.

obtinguda.
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Quan I'empresari estigui inscrit en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades
del Sector Public, en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat
de Catalunya o figuri en una base de dades nacional d'un Estat membre de la Unid
Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d'emmagatzematge electronic
de documents o un sistema de prequalificacio, i aquests siguin accessibles de manera
gratuita per als citats organs, no estara obligat a presentar els documents justificatius o una
altra prova documental de les dades inscrites en els referits llocs.

D’acord amb el que disposa I'art. 96 de la LCSP, la inscripcidé en el Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o del Registre Electronic d’Empreses
Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya acreditara, segons el que hi estigui
reflectit i llevat de prova en contra, les condicions d'aptitud de I'empresari quant a la seva
personalitat i capacitat d'obrar, representacid, habilitacid professional o empresarial,
solvéncia economica i financera i técnica, classificacido i demés circumstancies inscrites,
aixi com la concurréncia o no concurréncia de les prohibicions de contractar que hagin de

La prova del contingut dels Registres de Licitadors s’efectuara mitjangant certificacié de
I'érgan encarregat del mateix, que podra expedir-se per mitjans electronics, informatics o
telematics. Els certificats hauran d’indicar les referencies que hagin permes la inscripcié de
'empresari a la llista o I'expedicié de la certificacio, aixi com, en el seu cas, la classificacio

D'acord amb el que es disposa en l'article 139.1 de la LCSP la presentacié de les
proposicions suposa l'autoritzacié a la mesa i a I'0rgan de contractacido per consultar les
dades recollides als esmentats Registres Oficials de Licitadors o en les llistes oficials
d'operadors economics en un Estat membre de la Unio Europea.

Clausula 19a. Garantia definitiva

No es requereix la constitucié de garantia provisional pero el licitador que presenti I'oferta
millor valorada haura de dipositar el 5% del preu d’adjudicacié , IVA exempt, com a
garantia definitiva, segons els que estableix l'article 107 de la LCSP, i s'efectuara de
conformitat amb les formes que preveu l'article 108 de la LCSP, dins del termini de 7 dies
des del requeriment al licitador I'oferta del qual resulti economicament més avantatjosa. La
garantia definitiva no podra instrumentar-se mitjangant retencié del primer o primers
pagaments que s’efectuin.

Clausula 20a. Adjudicacié del contracte.
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Un cop presentada la documentacio prévia a I'adjudicacid, I'drgan de contractacié acordara
I'adjudicacio del contracte a I'empresa proposada com a adjudicataria dins del termini de
cinc dies habils seglents a la recepcié de dita documentacio, de conformitat amb el que
disposa l'article 150 de la LCSP.

L'adjudicacié s'acordara en resolucid motivada en el termini maxim de quinze dies, a
comptar des del segient al d'obertura de les proposicions.

La resolucié d’adjudicacio haura de ser motivada i es notificara, amb el contingut que
s’assenyala a l'article 151 de la LCSP, havent-se de publicar al perfil de contractant en el
termini maxim de 15 dies.

Causula 21a. Formalitzacio del contracte
El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzaci6 i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

La formalitzacié del contracte en document administratiu s'efectuara no més tard dels
quinze dies habils seglents a aquell en qué es realitzi la notificacié de I'adjudicacié als
licitadors i candidats; constituint aquest document titol suficient per accedir a qualsevol

La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un termini
no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per la seva inscripcio, les dades basiques sense perjudici de
I'obligacié de comunicar posteriorment les dades relatives a I'execucié contractual.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public
amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccid de dades, sempre que no
tinguin caracter de confidencials.

CAPITOL lIl. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Clausula 22a. Condicions especials d’execucio

Els licitadors i els contractistes hauran d’assumir, d’acord amb I'establert en I'article 202 de
la LCSP, les obligacions que es detallen a continuacio i que estan subjectes al Codi de
principis i conductes recomanables en la contractacid publica dacord amb els
compromisos étics i d’integritat que formen part de la relacié contractual:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o pugin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacioé d’ofertes,
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assignacio de mercats, rotacio d’ofertes, etc).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I'drgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per aquestes finalitats i que la legislacido de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacioé
amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment
de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio

g) El material a subministrar haura d’ésser a preus de mercat, amb la baixa que el
licitador haura ofertat, si escau.

Clausula 23a. Persona responsable del contracte per part de I’administracio.
Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes en l'article 62 de la
LCSP, el responsable dels Servis Informatics, el Sr. Juan Eulogio Rincon Toro.

El responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni d’altri, intervenir
en aquest procés de contractacié com a licitador.

Al responsable del contracte li correspon la comprovacio, coordinacid i vigilancia de la
correcta realitzacié dels serveis contractats, i exercira les potestats de direcci6 i inspeccio
mitjangant les verificacions corresponents.

Clausula 24a. Execuci6 i supervisio.
El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs i
d’acord amb les instruccions que en la seva interpretacio doni al contractista el responsable

El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i de les
prestacions i serveis realitzats, aixi com de les consequiéncies que es dedueixin per a
I'Administracié o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucio del contracte.

L'Administracié determinara si la prestacid realitzada pel contractista s'ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment, requerint, si escau, la
realitzacio de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes observats en ocasié de
la seva recepcio. Si els treballs efectuats no s'ajusten a la prestacié contractada, com a
consequéncia de vicis o defectes imputables al contractista, podra rebutjar la mateixa
quedant exempt de l'obligacié de pagament o tenint dret, si escau, a la recuperacio del

El contractista tindra dret a conéixer i ser sentit sobre les observacions que es formulin en
relacié amb el compliment de la prestacié contractada.

Clausula 25a. Compliment de terminis, correcta execucié del contracte i penalitats

En els supdsits d’incompliment de les obligacions assumides pel contractista, I'Ajuntament
podra constrényer al compliment del contracte, amb imposicié de sancions, o acordar-ne la
resolucio. El incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals donara
lloc a la imposicio de sancions.
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En el servei de manteniment de les prescripcions técniques s’especifica I'horari laboral i els
temps de resposta per les avaries segons la seva classificacid. Les penalitzacions per
incompliments del
classificacions, un cop comunicada la incidéncia en I'horari laboral establert, son:

temps de resposta que es poden imposar segons aquestes

Classificaciéo | Temps de  resposta | Penalitzacié per incompliment

avaria avaria

Alta 1 hora 100 € per cada hora de retard.

Mitjana 4-8 hores 50 € per cada hora de retard a partir de les 8
hores.

Baixa 24 hores 20 € per cada hora que excedeixi de les 24.

RGLCAP.

PARTS.
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En la tramitacio de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular
al-legacions, i 'érgan de contractacio resoldra.

Les sancions es faran efectives mitjangant la deduccié de les quantitats que, en concepte
de pagament total o parcial, s’haguessin d’abonar al contractista, o sobre la garantia de
conformitat amb I'article 194 de la LCSP.

Clausula 26a. Resolucié d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre I'Administracié i I'empresa contractista en
I'execucio del contracte, per diferéncies en la interpretacio del que s’ha convingut o bé per
la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient
contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites en larticle 97 del

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi la seva tramitacio no determinara la paralitzacié del contracte

CAPITOL IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES

Clausula 27a. Abonaments a ’empresa contractista
El contractista presentara factures trimestrals relatives al servei contractat.

El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions
establertes en l'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public, les factures
s’han de signar amb signatura avangada basada en un certificat reconegut, i han
d’incloure, necessariament, el numero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa 'annex 1 de
I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacid i anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de
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e Codi DIR3
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I'administracio de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

L’6rgan amb competéncia en matéria de comptabilitat és la Intervencié Municipal, que és
qui té atribuides les competéncies de fiscalitzacio.

Les factures hauran de contenir necessariament:
¢ Num. operacié comptable (a facilitar pel Centre Gestor que ha contractat els seus

e Elndm. de Compte IBAN on s’ha d’abonar I'import de la factura.

Els proveidors han de posar obligatoriament el Codis DIR3 de I'Ajuntament de Santpedor
que son els seglents:

d'Oficina Comptable de ['‘Ajuntament de Santpedor: L01081923

e Codi DIR3 dOrgan Gestor de ['Ajuntament de Santpedor: L01081923
e Codi DIR3 d'Unitat Tramitadora de I'Ajuntament de Santpedor: L01081923

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent
pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre,
per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials

L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts en I'article 200 de la LCSP.

Clausula 29a. Proteccio de dades de caracter personal

Les dades personals que s’obtinguin del contractista seran tractades per I'’Ajuntament de
Santpedor com a Responsable del Tractament en el sentit de l'article 4.7 del Reglament
General de Proteccié de Dades (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016). La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de
contractacié i les actuacions que se’n deriven. La legitimaciéo del tractament es
fonamentara en el compliment de les relacions contractuals. Es publicaran dades del
contractista d’acord amb la normativa de transparéncia i de contractes del sector public.
Per a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament General de Proteccié de Dades (accés
a les dades, rectificacio, supressio, sol-licitar-ne la limitacié del tractament i oposicio) el
contractista es podra adregcar en qualsevol moment a la Secretaria General de

El contractista s’obliga al secret professional i haura signar document de compromis
(Annex Ill) de respectar el caracter confidencial de la informacié que coneixera amb motiu
de I'execucié del contracte, informacié que per la seva propia naturalesa hagi de ser
considerada d’accés restringit o estigui protegida per la normativa vigent. Aquest deure es
mantindra també amb posterioritat a la resolucié de la relacié contractual.

El contractista complira el Reglament General de Proteccié de Dades i la normativa estatal
sobre aquesta materia, en relacié6 a les dades personals a les quals tingui accés en
I'execucio del contracte.

Clausula 30a. Modificacio6 del contracte
Inicialment no es preveuen modificacions, pero previa justificacio i aprovacio per part de
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I'Ajuntament, el contracte es pot modificar pel seglient suposit:
e Possibles modificacions en el preu de la lliceéncia del programari de la centraleta
digital 3CX que ve determinat pel fabricant del mateix.
Aquesta modificacié estara limitada a un increment maxim del 10% del pressupost base de

Clausula 31a. Prerrogatives de I’Administracio

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en 'LCSP, I'dérgan de
contractacio ostenta les prerrogatives d'interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons dinterés public, declarar la
responsabilitat imputable a 'empresa contractista arran de la seva execucid, suspendre’n
'execucio, acordar la seva resolucio i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'drgan de contractacié té les facultats d’inspeccié de les activitats
desenvolupades per 'empresa contractista durant I'execucio del contracte, en els termes i
amb els limits que estableix 'LCSP.

Els acords que adopti I'drgan de contractacio en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i sbn immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de ’Administracié es dura a terme mitjancant el procediment
establert en l'article 191 de 'LCSP.

Clausula 32a. Suspensié del contracte

En el cas que I'Administracié acordi la suspensié del contracte s’ha d’aixecar I'acta de
suspensié corresponent, de conformitat amb el que disposa l'article 208.1 de la LCSP.
L’acta de suspensid, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una persona
en representacio de I'érgan de contractacio i 'empresa contractista i s’ha d’estendre en el
termini maxim de dos dies habils, a comptar de I'endema del dia en qué s’acordi la

L’Administracié ha d’abonar, si s’escau, a 'empresa contractista els danys i perjudicis que
efectivament se li causin, de conformitat amb el previst en 'article 208.2 de la LCSP. 41

Clausula 33a. Clausula ética.
Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seglents que tenen la
consideracié de condicions especials d’execucio del contracte:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucioé dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

Col-laborar amb I'érgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al

seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
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informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié
amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment
de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsié

g) Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicions especials d’execucié del

CAPITOL V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESIO, CESSIO, LA

SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

del contracte.

Clausula 34a. Cessio del contracte

Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per I'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui
cedeix no hagin estat ra6é determinant de I'adjudicacio del contracte i prévia autoritzacié de
I’Administracié, quan es compleixin els requisits establerts en l'article 214 del LCSP, i de la
cessio no resulti una restriccio efectiva de la competencia en el mercat. No es pot autoritzar
la cessid a una tercera persona quan la cessidé suposi una alteracié substancial de les
caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un element essencial

Clausula 35a. Subcontractacié

L’empresa adjudicataria pot subcontractar, prévia comunicacié a I’Ajuntament, amb tercers
la realitzacio parcial de la prestaci6 amb el compliment dels requisits i obligacions
establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment d’aquestes estipulacions legals
comportara les conseqiiéncies establertes a I'apartat 3 de I'article 215 LCSP.

Clausula 36a. Revisio de preus
No s’admet la revisié de preus.

CAPITOL VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

present plec.
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AJUNTAMENT DE SANTPEDOR

Clausula 37a. Recepcid i liquidacio

Sense perjudici del seguiment continu de les prestacions objecte del contracte, de tracte
successiu, la recepcio i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen
els articles 210 i 311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

L’Administracié determinara si la prestacio realitzada per 'empresa contractista s’ajusta a
les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau, requerira la
realitzacio de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb ocasié
de la seva recepcio.

Al llarg del contracte, si els treballs efectuats no s’adeqlien a la prestacié contractada, com
a consequéncia de vicis o defectes imputables a I'empresa contractista, podra exigir la
responsabilitat que correspongui i la imposicié6 de multes, d’acord amb el previst en el

Clausula 38a. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva
De conformitat amb l'article 111 de la LCSP, la garantia no s’ha de tornar o cancel-lar fins
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que s’hagi produit el venciment del termini de garantia i complert satisfactoriament el
contracte de serveis; hagin transcorregut 6 mesos des de la finalitzacié del contracte o fins
que se’n declari la resolucio sense culpa del contractista.

Clausula 39a. Resolucié del contracte.
Son causes de resolucio del contracte, a més de les previstes als articles 211 i 313 del
LCSP, les seglents:

e ElI fet d’incérrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicio per
contractar amb I’Administracié Publica estipulades a I'article 71 de la LCSP o als
presents Plecs durant I'execucié del contracte, quan a criteri de I'Ajuntament de
Santpedor puguin derivar-se perjudicis per a l'interés public.

e Per reiterats incompliments de condicions especials d’execucid, quan es produeixi
afectacio greu del resultat del contracte.

En tots els casos, 'aplicacio de les causes de resolucio es fara conforme el que disposa
I'article 212 de la LCSP, i seguint el procediment establert reglamentariament.

Quan el contracte es resolgui per incompliment culpable del contractista li sera confiscada
la garantia i, a més, haura d’indemnitzar a ’Administracio els danys i perjudicis ocasionats
en el que excedeixin de I'import de la garantia confiscada. La determinacioé dels danys i
perjudicis que hagi d’indemnitzar el contractista es dura a terme per I'dérgan de contractacio
en decisié motivada prévia audiéncia del mateix.

De conformitat amb l'article 211.2 LCSP, en els casos en que concorrin diverses causes de
resolucio del contracte amb diferents efectes quant a les consequiéncies econdmiques de
I'extincio, haura d'atendre's a la qual hagi aparegut amb prioritat en el temps. La resolucio
del contracte s'acordara per I'érgan de contractacié de conformitat amb el que es disposa
en l'article 212.1 LCSP mitjangant procediment tramitat en la forma reglamentariament

Clausula 40a. Régim de recursos

Contra els actes que adopti 'drgan de contractacio en relacié amb els efectes, compliment i
extincié d’aquest contracte procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que
correspongui d’acord amb la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu
comu de les administracions publiques.

Les resolucions i actes establerts a l'art. 112.1 de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre, de
procediment administratiu comu de les administracions publiques, quan no posin fi a la via
administrativa, pondran ser recorreguts en algada davant I'érgan de contractacio, en el

Les resolucions i actes que posen fi a la via administrativa podran ser recorregudes
potestativament en reposicié davant '6rgan de contractacid, en el termini d’'un mes, o ser
impugnats directament mitjangant recurs contenciés administratiu davant del Jutjats del
contencios administratiu de Barcelona.
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0000
= Ajuntament
—— de Santpedor
—— ANNEX I:
—— PROPOSTA ECONOMICA
= "Elfla Sr./Sra.......cccooveieiin. domiciliat al carrer .........ccooeevivvevenenens nam. ....... , amb
—— DNI ndm. ......c.ccoeeeeee. , major d'edat, en nom propi (0 en representacid de I'empresa
= | amb domicili = L carrer
== | nam. .......... , NIF ), una vegada assabentat de les
— condicions, requisits i obligacions exigides per a optar a l'adjudicacié del contracte de

servei del manteniment de la centraleta telefonica de les oficines centrals de I’Ajuntament
de Santpedor” (expedient X2025000420) es compromet a portar-lo a terme amb subjeccid
estricta als esmentats requisits, condicions i obligacions pel preu total que s’indica a
continuacio:

Preu base: ... euros (en xifres),

IVA, del ......... Qo e euros

Preu total del contracte pels 4 anys de manteniment de la centraleta,
.............................................................................................................. euros (IVA inclos)

Segons el detall seglent:

MANTENIMENT 21% d’IVA TOTAL

4 anys

En cas d’oferir % de baixa s’entendra ofertat també pels subministraments de
material durant la vigéncia del contracte.

,a de de 2025.

(Signatura licitador/a)
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ANNEX I

DECLARACIO DE SUBMISSIO ALS JUTJATS | TRIBUNALS ESPANYOLS

= = Y=Y Y o] - LSRR , titular del DNI
— NUMEro .......cccveeene , com representant legal de I'empresa ...........ccccovveeiiciiiiecnne. , titular
— del CIF NUMEr0 e, , domiciliada a

assabentat/ada de les condicions i els requisits que s'exigeixen per poder ser
adjudicatari/aria del contracte de servei del manteniment de la centraleta telefonica de les
oficines centrals de I'Ajuntament de Santpedor (expedient X2025000420), declaro sota la

meva responsabilitat:

Que I'empresa, se sotmet als jutjats i tribunals espanyols, per a totes les incidencies que

puguin sorgir del contracte, amb rendncia expressa al seu propi fur.

| per a que aixi consti, signo la present.

,a de de 2025.

(Signatura licitador/a)
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= ANNEX lIl.

— DOCUMENT DE COMPROMIS SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER
= PERSONAL

= EI1a SE/Sra. s en (nom propi / en
—— nom i representacid de I'e€MPreSa)......ccccccccciiiiiiiiieeiicieee e amb
= NIF. . , declara:

- Que compleix amb el que estableix a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i al
Reglament de mesures de seguretat 1720/2007 i al Reglament Europeu 2016/679
respecte al tractament de dades de caracter personal i mesures de seguretat que li
corresponen pel nivell de dades que tracta.

- Que coneix i accepta mantenir la confidencialitat de la informaci6 a la que tinguin
accés, durant la vigéncia del contracte. | que aquesta obligacid és manté vigent
després de la finalitzacié del contracte.

- Que garanteix que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometen, de forma expressa a seguir les instruccions del responsable, a
respectar la confidencialitat, en els termes que el responsable exigeixi i a complir
les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar aquestes
persones autoritzades convenientment.

- Que garanteix la formacid necessaria en matéria de proteccié de dades personals
de les persones autoritzades per tractar dades personals.

,a de de 2025.

(Signatura licitador/a)
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