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1. CONSIDERACIONS PREVIES

1.1 OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte tindra com a objecte la prestacié dels serveis de recollida i transport
dels residus municipals en la modalitat porta a porta de 4 fraccions (en endavant PaP) i
arees tancades del municipi de Subirats.

El detall concret dels serveis inclosos en la recollida i transport de residus es descriu en
detall en els proxims apartats del present plec.

L’entitat interessada haura de presentar en l'oferta tots els mitjans técnics, humans i
logistics necessaris per I'execucio del contracte en les millors condicions possibles,
donant compliment a la totalitat de prestacions i amb els requisits establerts a la
documentacié que regula la licitacié (PCAP, PPT, i annexes/informes, si s’escau).

Les tasques descrites en aquest document es troben incloses, en la seva totalitat, en el
preu del contracte, de manera que, en cap cas, poden suposar cap cost addicional per
I'Ajuntament, s’indiqui explicitament o no.

1.2 AMBIT TERRITORIAL

Els serveis objecte de la present licitaci6 té com a abast el terme municipal de Subirats.

1.3 OBLIGACIONS GENERALS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

El contractista té I'obligacié de posar a disposicié de I'Ajuntament de Subirats tots els
mitjans de que disposi i tota la informacié necessaria per a la correcta planificacio,
execucio i seguiment de la prestacié dels serveis objecte del contracte, i de les
incidéncies ocorregudes durant el transcurs del mateix i la seva gestio.

Les principals obligacions de 'empresa adjudicataria en matéria de recollida i transport
de residus son:

- Afavorir els principis ambientals de la prevencid, separacid i el reciclatge de
residus.

- Reduir al minim possible la preséncia dels residus al carrer.

- Involucrar les parts implicades en la consecuci6 dels objectius marcats, siguin
persones fisiques o establiments d’activitat econdomica.

- Resoldre els dubtes, els problemes i les dificultats especifiques que puguin sorgir
durant la vigéncia del contracte.

- Comunicar els canvis operatius necessaris per millorar el sistema dins del marc
que regeix les actuacions de totes les parts.

- Corregir i prevenir actituds i/o comportaments inadequats.

- Complir la normativa vigent.
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2. SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS

En aquest apartat s’especifiquen els requeriments minims que les empreses licitadores
hauran d’incloure a la memoria técnica de detall de la proposta per al servei de recollida
i transport de residus del municipi.

2.1 SERVEIS INCLOSOS DINS LA RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS

Els residus objecte del servei de recollida i transport son els generats en I'ambit
domestic, comercial (inclds equipaments) i industrial assimilable a domeéstic, de les
fraccions Resta, FORM, Envasos lleuger, Paper i Cartré i Vidre. També forma part de
I'objecte del contracte de la recollida PaP de residus voluminosos i fraccio vegetal.

Els serveis concrets a prestar per 'empresa adjudicataria, i que seran objecte de
descripcio detallada en proxims apartats, sén els segients:

- La recollida de residus de generadors domeéstics i assimilables a domestics en
modalitat PaP en cubells individuals i Area tancada en cubells col-lectius de les
fraccions: FORM, Resta, Envasos Lleugers i Paper i Cartro.

- La recollida de residus de grans productors (activitats econoOmiques i
equipaments municipals) en modalitat PaP en cubells, bujols o contenidors
individuals de les fraccions: FORM, Resta, Envasos Lleugers i Paper i Cartro.

- Larecollida de la fraccio vidre en contenidors oberts localitzats a la via publica.

- La recollida PaP de voluminosos i fraccié vegetal als domicilis que hagin
sol-licitat préviament el servei a 'empresa, aixi com el seu transport i descarrega
a la deixalleria municipal.

- Neteja i manteniment de les arees tancades.

- Recollida dels residus provinents de la neteja viaria (CER 200303)

- Elrepasirecollida d’altres residus municipals que es trobin abandonats al terra,
al costat de cubells, bujols o contenidors de FORM, Resta, Envasos Lleugers,
Paper i Cartré i Vidre aportats el dia que no toca o en condicions diferents a les
establertes.

- Larecollida dels residus de les fraccions FORM, Resta, Envasos Lleugers, Paper
i Cartré i Vidre generats en actes i esdeveniments publics.

- La neteja i desinfeccio dels bujols i contenidors de les arees tancades, els de la
recollida de grans generadors, i dels esdeveniments.

- El transport i descarrega dels residus municipals de les fraccions FORM, Resta,
Envasos Lleugers, Paper i Cartré i Vidre recollits fins a les instal-lacions de
tractament, valoritzacio o disposicié que s’indiquin, ja siguin intermitges o finals.
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2.2 AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial objecte de la recollida i transport de residus és el municipi de Subirats.

Es segmenten els diferents nuclis del municipi en funcié de la seva ubicacio, urbanisme
i poblacio, en base a aquesta informacié s’ha determinat el model final de recollida. En
aquest sentit es defineixen els seglients ambits:

Ambit | Codi recollida | Descripcié

(5 + 1 adjacent a la deixalleria)

1 PAP Nuclis amb recollida PaP (a la porta o fagana de cada habitatge)
2 PAP - Totem Nuclis amb recollida PaP pero en punts centralitzats (totems o similars)
3 AVP-T Nuclis amb recollida a través de la xarxa de 6 arees tancades del municipi

La taula seguient mostra I'ambit en que esta inclds cada nucli aixi com el sistema de
recollida vigenti el que preveu el nou sistema a implementar en el marc del nou contracte

de recollida i transport.

Long

Recollida
ACTUAL

Recollida
FUTURA

Ambit

Ordal 41,39631 1,851861 PAP PAP 1
Can Ravella i la Capella AVP PAP - Totem 2

Sant Pau d'Ordal - La Guardia 41,38321 1,796090 PAP PAP 1
Urbanitzacié Casablanca Nord 41,42169 1,835615 AVP PAP 1
Urbanitzacié Casablanca Sud 41,42169 1,835615 AVP AVP-T 3
Lavern 41,39083 1,771712 PAP PAP 1
Els Rocs i ca I'Almirall PAP - Totem 2

Can Cartré 41,39633 1,738230 PAP PAP 1
Urbanitzacié Can Rossell 41,40128 1,797603 AVP AVP-T 3
Ca I'Avi 41,40942 1,739875 PAP PAP 1
Cantallops 41,36740 1,800608 PAP PAP 1
Urbanitzacié la Muntanya Rodona 41,37547 1,817258 AVP AVP-T 3
Els Casots - Can Panxa 41,40931 1,809206 AVP PAP - Totem 2
Pago, el 41,38555 1,813877 PAP PAP 1
Can Sala PAP - Totem 2

Can Rossell 41,39845 1,805550 PAP PAP 1
Can Batista 41,41012 1,775082 PAP PAP 1
Sant Joan (Torrerramona i El Rebato) 41,42097 1,820205 AVP PAP - Totem 2
Can Bas 41,40465 1,754424 AVP PAP - Totem 2
Disseminat Cal Pau Xic + Corral del Mestre AVP PAP - Totem 2
Altres disseminats AVP AVP-T 3

2.3 AMBIT TEMPORAL

La logistica de recollida i transport que ofereixin les empreses licitadores haura de
contemplar una solucié homogeénia durant tot I'any, ja que es considera que el municipi

no té dinamiques estacionals.
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2.4 RECOLLIDA PAP | EN AREES TANCADES DE 5 FRACCIONS
GENERADORS DOMESTICS | ASSIMILABLES A DOMESTICS

El servei es prestara a totes els nuclis de poblacié de 'ambit 1, 2 i 3 (veure Apartat 2.2).

El servei de recollida a dur a terme es fara mitjangant el sistema PaP de les fraccions
FORM, Resta, Envasos lleugers i Paper i cartré per als habitatges dels nuclis de I'ambit
11 2, mentre que per als habitatges de I'ambit 3 es fara a través de 6 arees tancades.
Aquest servei inclou tant els generadors domeéstics com els no doméstics perd amb
generacions assimilables a doméstiques (denominats generadors assimilables a
domeéstics). En el moment de realitzacido de I'estudi del nou model hi ha uns 1.563
generadors repartits entre les seguents modalitats de recollida:

- 1.194 generadors domeéstics amb recollida PaP (amb o sense totem)

- 345 generadors domestics amb recollida a través de les 6 arees tancades

- 24 generadors assimilables a domeéstics amb recollida PaP (comercos i
equipaments amb generacié similar a doméstica)

Aixi, seran objecte de la recollida a través de sistema PaP i arees tancades aquests
1.563 generadors actuals, aixi com les variacions a l'al¢a o a la baixa que tinguin lloc al
llarg del contracte, i que no suposaran cap cost addicional per I'’Ajuntament de Subirats.

Els usuaris/es del servei PaP lliuraran els residus en un cubell, bujol o contenidor
correctament identificat que col-locaran al terra davant de la fagana o porta (generadors
de 'ambit 1) o penjats en un clau a la paret de la fagana, o bé penjats d’un tétem en els
punts designats (generadors de I'ambit 2). El lliurament per part dels generadors, aixi
com la posterior recollida per 'empresa adjudicataria s’haura de fer els dies i en les
condicions que s’especifiquen en el present apartat.

Els usuaris/es de 'ambit 3 faran Us de les 6 arees tancades repartides pel municipi de
forma estratégica. El lliurament per part dels generadors sera lliure, mentre que la
posterior recollida per 'empresa adjudicataria s’haura de fer els dies i en les condicions
que s’especifiquen en el present apartat.

Per a I'aportacio dels residus, els generadors domeéstics i assimilables a domestics de
'ambit 1 i 2 (1.194 doméstics + 24 assimilables a domestics) disposaran d’un conjunt
format per:

- Cubell de 25 litres destinat exclusivament per a la recollida de la fracci6 FORM
(aportacions obligatories amb bossa compostable)

- Cubell de 25 litres destinat exclusivament per a la recollida de la fraccié RESTA
(aportacions obligatories en bossa)

- Cubell de 40 litres multiproducte destinat a fer aportacions segons calendari de
les fraccions Paper i Cartrd (a granel o en bossa de paper, i fins un maxim de 3
caixes grans plegades i localitzades darrera el cubell) i Envasos lleugers (en
bossa de plastic).

Es contempla la possibilitat que els blocs de més de 4 habitatges puguin disposar de
bujols comunitaris de 90, 120 o 240 litres per a totes o algunes fraccions concretes. Les
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normes de lliurament d’aquests bujols serien les mateixes que les citades anteriorment,
sent obligatori I's de la bossa compostable i la correcta identificacio dels bujols.

Els generadors de I'ambit 3 no disposaran de cubells assignats ja que les aportacions
les faran directament als contenidors col-lectius localitzats dins de les arees tancades,
amb la particularitat que els contenidors de resta i FORM tindran sistema de tancament
amb identificacié.

Durant la recollida i buidatge dels cubells PaP (ambit 1 i 2) 'empresa adjudicataria haura
de garantir la correcta identificacié d’aquests, segons el sistema tecnoldgic descrit a
I'Apartat 4.2. En cas que les dades de les aportacions recollides no siguin integres, es
podra considerar el servei com a no prestat i aplicar 'especificat a I'Apartat 7.

En el cas d’'incompliment per part del generador de PaP (ambit 1 i 2) de I'obligatorietat
de fer les aportacions de cada fraccié segons indicacions establertes per cada fraccio
(bossa compostable, bossa plastic, bossa de paper o a granel), 'empresa adjudicataria
utilitzara un adhesiu que enganxara a la bossa o al cubell de recollida informant sobre
la incidéncia especifica detectada. El disseny de I'etiqueta sera facilitat per 'empresa
adjudicataria i validat per I'Ajuntament de Subirats, la impressiéo de les etiquetes
necessaries durant la vigencia del contracte aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.
L’empresa adjudicataria haura de recollir i traslladar la incidéncia al Software de
seguiment de la recollida (veure Apartat 4.2).

Les empreses licitadores hauran de proposar un calendari (de dilluns a dissabte) per
cada ruta de recollida que compleixi amb les seglents freqliéncies minimes. En cas
d’adjudicacié el calendari concret proposat per 'empresa adjudicataria estara subjecte
a aprovacio per part de I'Ajuntament de Subirats i podra ser modificat (canvi dels dies
de recollida pero no de la frequéncia).

- Resta — 1 dia/setmana

-  FORM - 3 dies/setmana

- Envasos - 2 dies/setmana
- P/C -1 dia/setmana

Caldra aplicar aquesta freqliéncia a tots els generadors de 'ambit 1, 2 i 3.

En el cas del generadors de I'ambit 1 i 2, els residus de téxtil sanitari (bolquers,
compreses, entre altres), la sorra i els excrements d’animals domeéstics es recolliran de
forma diferenciada tots els dies que hi hagi servei de recollida. La ciutadania els lliurara
en una bossa a part, diferenciada del residu objecte de la recollida d’aquell dia concret i
dipositat sobre el cubell objecte de la recollida d’aquell dia. Aixi, caldra equipar als
camions de recollida amb un compartiment de com a minim 500 litres per dipositar
aquests residus.

Un cop recollides les fraccions segons calendari 'empresa adjudicataria haura de
transportar els residus recollits a la instal-lacié de desti tal i com s’especifica a I'Apartat
2.13.
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El servei de recollida s’haura de prestar tots els dies de la setmana contractats, inclosos
tots els dies festius llevat del dia 25 de desembre i 1 de gener. En funcié del dia de la
setmana en que caiguin el 25 de desembre i I'1 de gener, es podran modificar els tipus
de recollida per tal de maximitzar l'eficiencia del servei. Aquests canvis hauran de ser
aprovats per I'Ajuntament i hauran de ser informats amb anticipacié a la poblacié
servida.

Pel que fa al material, tots els equips de recollida hauran de disposar d’escombra i
recollidor per tal de recollir possibles restes de residus que quedin a terra i anar equipat
amb lector portatil i sistema d’identificacié de cubells, tal i com es descriu a I'Apartat 4.2.

2.4.1 Recollida de la FORM

L’empresa adjudicataria haura de recollir el contingut dels cubells dels generadors
domestics i assimilables a domeéstics (de 'ambit 1 i 2) destinats a la recollida de la FORM
(25 litres), correctament identificats i disposats davant la facana o porta de cada
habitatge, al terra o penjats d’'un ganxo (ambit 1), o penjats d’un totem o dins armari
(ambit 2). La ciutadania lliurara, de manera obligatoria, la FORM en bosses de material
compostable i dins dels cubells anteriorment esmentats.

Els generadors de 'ambit 3 hauran de fer anar bossa compostable i dipositaran la fraccié
directa als contenidors col-lectius de les 6 arees tancades repartides pel municipi.
L’empresa adjudicataria hauria de fer la recollida dels contenidors col-lectius d’aquetes
arees tancades amb una freqliéncia minima com la del PaP. Per tal de facilitar la futura
aplicacié de la taxa justa, caldra que els contenidors col-lectius de la FORM estiguin
equipats amb sistema de tancament i identificacié, i que la informacié sobre les
obertures estigui integrada en el software descrit a 'Apartat 4.2.

Les recollides es realitzen en horari dilirn, a partir de les 6h del mati. Atenent al calendari
de recollida i l'inici dels serveis a les 6h del mati, els usuaris adherits al PaP (ambit 1 i
2) han de fer els lliuraments entre les 20h de la nit anterior i les 5h del dia de recollida.

La recollida es dura a terme amb una frequéncia minima de 3 cops per setmana.

Durant la recollida PaP de la fracci6 FORM també es recollira la fraccio vegetal de mida
petita (gespa, plantes marcides, fulles, restes de I'hort, entre altres), dipositant-les al
cubell de la fraccié organica, podent anar barrejades amb les restes organiques de
menjar. En el cas que la fraccio vegetal sigui de gran volum, es permetra treure en una
bossa a part al costat del cubellet de la FORM (preferentment amb una anotacié de qué
hi ha per a que els operaris ho identifiquin facilment), el pes d’aquesta bossa no podra
superar els 15kg.

2.4.2 Recollida de la fraccié Paper i Cartré

L’empresa adjudicataria haura de recollir el contingut dels cubells dels generadors
domeéstics i assimilables a doméstics de 'ambit 1 i 2 (cubell multiproducte de 40 litres),
destinats al Paper i Cartré. Aquests hauran d’estar correctament identificats i disposats
davant la fagana o porta de cada habitatge, al terra o penjats d’'un ganxo.
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El Paper i Cartré es dipositara directament en el cubell a granel (sense bossa de plastic)
o0 amb bossa de paper dins del cubell. En cas de caixes de grans dimensions, aquestes
es podran aportar fins a un maxim de 3 plegades i darrera el cubell d’aportacio.

Els generadors de I'ambit 3 dipositaran la fraccio directa als contenidors col-lectius de
les 6 arees tancades repartides pel municipi. L’'empresa adjudicataria hauria de fer la
recollida dels contenidors col-lectius d’aquetes arees tancades amb una freqiéncia
minima com la del PaP.

Les recollides es realitzen en horari ditirn, a partir de les 6h del mati. Atenent al calendari
de recollida i I'inici dels serveis a les 6h del mati, els usuaris adherits al PaP (ambit 1 i
2) han de fer els lliuraments entre les 20h de la nit anterior i les 5h del dia de recollida.

La recollida es dura a terme amb una frequéncia minima d’1 cop per setmana.
2.4.3 Recollida de la fraccio Envasos Lleugers

L’empresa adjudicataria haura de recollir el contingut dels cubells domeéstics i
assimilables a doméstics de I'ambit 1 i 2 (cubell multiproducte de 40 litres), destinats a
la fraccié Envasos Lleugers. Aquests hauran d’estar correctament identificats i disposats
davant la fagana o porta de cada habitatge, al terra o penjats d’'un ganxo. Els Envasos
Lleugers es dipositaran en una bossa de plastic dins el cubell.

Els generadors de I'ambit 3 dipositaran la fraccio directa als contenidors col-lectius de
les 6 arees tancades repartides pel municipi. L'empresa adjudicataria hauria de fer la
recollida dels contenidors col-lectius d’aquetes arees tancades amb una freqiéncia
minima com la del PaP.

Les recollides es realitzen en horari ditirn, a partir de les 6h del mati. Atenent al calendari
de recollida i I'inici dels serveis a les 6h del mati, els usuaris adherits al PaP (ambit 1 i
2) han de fer els lliuraments entre les 20h de la nit anterior i les 5h del dia de recollida.

La recollida es dura a terme amb una freqiéncia minima de 2 cops per setmana.
2.4.4 Recollida de la fraccié Resta

L’empresa adjudicataria haura de recollir el contingut dels cubells dels generadors
domestics i assimilables a domeéstics de I'ambit 1 i 2 (cubell especific de resta de 25
litres), destinats a la fracci6 Resta. Aquests hauran d’estar correctament identificats i
disposats davant la fagana o porta de cada habitatge, al terra o penjats d’'un ganxo. La
Resta es dipositara en una bossa de plastic dins el cubell.

Els generadors de I'ambit 3 dipositaran la fraccio directa als contenidors col-lectius de
les 6 arees tancades repartides pel municipi. L’'empresa adjudicataria hauria de fer la
recollida dels contenidors col-lectius d’aquetes arees tancades amb una freqiéncia
minima com la del PaP. Per tal de facilitar la futura aplicacié de la taxa justa, caldra que
els contenidors col-lectius de Resta estiguin equipats amb sistema de tancament i
identificacid, i que la informacié sobre les obertures estigui integrada en el software
descrit a 'Apartat 4.2.

A
™ AJUNTAMENT DE

IV Subirats Pagina 9



Les recollides es realitzen en horari dilirn, a partir de les 6h del mati. Atenent al calendari
de recollida i I'inici dels serveis a les 6h del mati, els usuaris adherits al PaP (ambit 1 i
2) han de fer els lliuraments entre les 20h de la nit anterior i les 5h del dia de recollida.

La recollida es dura a terme amb una freqiiéncia minima d’1 cop per setmana.

2.5 RECOLLIDA DE GRANS PRODUCTORS

El servei es prestara a tots els nuclis del municipi (ambit 1, 2 i 3) aixi com a grans
generadors disseminats.

Els generadors comercials assimilables a domeéstics rebran el mateix tracte que els
generadors domeéstics i ja es troben inclosos en el sistema descrit en '’Apartat 2.4.

Els generadors comercials grans generadors (generacio superior a la doméstica) se’ls
fara entrega d'un kit de cubells amb capacitat personalitzada a la seva generacio.
Aquesta capacitat sera determinada en base a unes visites personalitzades a cada un
dels comergos uns mesos abans de la implantacié del sistema. Els cubells podran ser
de les capacitats seglents per cada una de les fraccions: 40, 120, 240 o 1100 litres, tots
aniran equipats amb sistema de lectura TAG/etiqueta RFID. Aquest generadors
disposaran d’una frequéncia de recollida idéntica a la dels generadors domestics.

Per ultim, els generadors dels poligons se’ls facilitara accés a les arees tancades i
podran fer aportacions en quantitats assimilables a domeéstiques. La resta de residus els
hauran de gestionar a través de gestor privat. En el cas de les activitats dels Poligons
Industrials de Laverné i de Can Bosch (i en menor prioritat les del poligon de Can Bas),
la recollida de residus assimilables a domeéstics es podra dur a terme amb el sistema
Porta a Porta (a concretar amb les visites inicials prévies a I'inici del servei).

La recollida dels generadors no domestics es dura a terme seguint el mateix sistema
que la recollida domiciliaria, efectuant una recollida PaP (veure Apartat 2.4). Per tant, la
frequéncia de recollida minima sera la seglent:

- Resta — 1 dia/setmana

-  FORM - 3 dies/setmana

- Envasos - 2 dies/setmana
- P/C -1 dia/setmana

Durant la recollida i buidatge dels cubells 'empresa adjudicataria haura de garantir la
correcta identificacié d’aquests, segons el sistema tecnologic descrit a I'Apartat 4.2.

Un cop recollides les fraccions segons calendari 'empresa adjudicataria haura de
transportar els residus recollits a la instal-lacié de desti tal i com s’especifica a I'Apartat
2.13.

El servei de recollida s’haura de prestar tots els dies de la setmana contractats, inclosos
tots els dies festius llevat del dia 25 de desembre i 1 de gener. En cas que correspongui
recollida de la fraccio resta, caldra passar la recollida al dia abans o dia despres i
informar als generadors d’aquest canvi. En funcié del dia de la setmana en que caiguin
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el 25 de desembre i I'1 de gener, es podran modificar els tipus de recollida per tal de
maximitzar l'eficiencia del servei. Aquests canvis hauran de ser aprovats per
I’Ajuntament de Subirats i hauran de ser informats amb anticipacio a la poblacié servida.

Pel que fa al material, tots els equips de recollida hauran d’anar equipat amb lector
portatil i sistema d’identificacié de cubells, tal i com es descriu a I'Apartat 4.2.

Els productors no domeéstics dipositaran els bujols o contenidors davant la seva fagana
o porta, llevat d’aquells que disposin d’'un espai reservat per a la ubicacié dels mateixos
i que sigui proper a la calgada.

S’adjunta a '’Annex | el llistat orientatiu de grans generadors del municipi en el moment
d’elaboracid de I'estudi sobre el nou sistema de recollida. No obstant, el detall sera
facilitat a 'empresa adjudicataria una vegada formalitzat el contracte als efectes
escaients.

Els productors no domeéstics podran dipositar els bujols i contenidors al carrer des de les
20.00 hores del dia abans fins a les 5.00 hores del mateix dia de la recollida. A partir de
les 6.00 hores s’iniciara la recollida per part de I'adjudicataria

2.6 RECOLLIDA DE LA FRACCIO VIDRE

La recollida de la fraccio vidre es fara amb 42 contenidors localitzats a la via publica de
carrega superior tipus doble ganxo de 2.500 litres de color verd model tipus iglu o bé de
tipus caixa amb capacitat superior (veure localitzacié a I’Annex IV). Les ubicacions
podran patir lleugeres variacions durant la implantacié del nou contracte, per tal
d’ajustar-se a les necessitats que es detectin. Alternativament 'empresa adjudicataria
pot plantejar una tipologia diferent de contenidors, que haura de ser validada per
I'Ajuntament.

La frequéencia minima de recollida sera quinzenal i inclouran la recollida i el transport
fins a la planta de desti designada. Els buidats dels contenidors s’han d’espaiar de forma
equidistant. L’empresa podra incrementar les frequiéncies de recollida segons consideri
en els seus estudis de dimensionament, sempre manteniment la responsabilitat d’evitar
en qualsevol moment acumulacions de residu, males olors o desbordament dels
contenidors. En aquest sentit, els possibles desbordaments i bosses fora dels
contenidors hauran de ser assumits pel contractista sense cost afegit per '’Ajuntament.

Si durant I'execucié del servei, a criteri de ’Ajuntament, es considera o s’observa per
algun, diversos o tots els contenidors, que la freqiiéncia de buidat dels contenidors que
s’ha previst per 'empresa adjudicataria en la seva oferta, bé sigui de forma puntual o
general en un sector o periode temporal, no és suficient per atendre les necessitats del
servei i es produeixen desbordaments, males olors, queixes continuades, entre altres,
I’Ajuntament podra ordenar al contractista incrementar les freqiéncies de buidat dels
contenidors que siguin necessaris a carrec exclusiu de I'empresa contractista, la qual
restara obligada a incrementar el servei de recollida sense detriment d’altres serveis o
freqiiéncies de buidat en altres ambits del municipi exclusivament al seu carrec sense
repercutir cap cost addicional a I'Ajuntament.
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La recollida de la fraccio vidre es pot portar a terme distribuint-la en diversos torns de
treball (entre les 8 i les 22 hores). Per evitar molésties als veins, no es podra fer recollida
de la fraccié vidre en horari nocturn.

2.7 RECOLLIDA I NETEJA DE LES AREES TANCADES

2.7.1 Recollida contenidors arees tancades

La recollida en arees tancades sera el sistema exclusiu de gestié de residus per als
usuaris domestics dels nuclis de 'ambit 3. Pel que fa als nuclis de 'ambit 1 i 2 (sistema
de recollida PaP), les arees tancades tindran com a funcié donar servei als habitatges
disseminats i esdevenir area d’emergencia del PaP.

Es preveu un total de 6 arees tancades distribuides pel municipi, una de les quals
s’instal-lara annexa a la deixalleria municipal. El llistat seglent recull de formar
orientativa la localitzaci6é de cada una d’elles. Aquesta localitzacioé podra variar a criteri
de I'Ajuntament de Subirats. Les caracteristiques minimes de les arees es troben
descrites en ’Annex Il.

- 2 arees tancades a la Urbanitzacié Casablanca Sud

- 1 area tancada a la urbanitzacié Muntanya Rodona

- 1 area tancada a la Urbanitzacié Can Rossell

- 1 area tancada per donar servei al nucli d’'Ordal i rodalies

- 1 area tancada adjacent a la deixalleria municipal (poligon de Can Bas)

Mitjancant el sistema de recollida en les arees tancades 'empresa contractada haura de
recollir de forma segregada les fraccions de residus: FORM, Envasos Lleugers, Paper i
Cartrd i Resta.

Per tal de facilitar la futura aplicacié de la taxa justa, caldra que tots els contenidors
interiors de les arees tancades de FORM i Resta estiguin equipats amb sistema de
tancament i identificacio, i que la informacié sobre les obertures estigui integrada en el
software descrit a I'Apartat 4.2.

Les frequéncies minimes de recollida de les fraccions de les arees d’emergéncia seran
les mateixes que les determinades per al PaP (veure Apartat 2.4), podent fer la recollida
de les arees tancades de forma integrada amb les rutes de recollida doméstiques o
comercials. En cas que hi hagi desbordaments de qualsevol de les fraccions, sera
responsabilitat de 'empresa solucionar-les en un termini inferior a 24 hores aixi com
incrementar la frequéncia de recollida per minimitzar-los.

En el moment de la recollida de les arees tancades, caldra recollir i netejar els
desbordaments i la bruticia que hi pugui haver al voltant dels contenidors.

2.7.2 Neteja de les arees tancades

L’empresa concessionaria sera la responsable de mantenir en optimes condicions d’Us
les arees tancades descrites. Qualsevol desperfecte, sigui per causa directa del servei
0 no (vandalisme, entre altres), haura de ser reparat per 'empresa adjudicataria.
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L’empresa haura de comunicar a I'Ajuntament el desperfecte i el termini de reparacio,
'incompliment del termini sera objecte de sanci6. En aquest sentit, tant I'estructura de
les arees com la tecnologia s’hauran de mantenir en perfecte estat de conservacio i
funcionament, i aquest manteniment sera responsabilitat de I'adjudicatari.

L’empresa contractada s’encarregara del manteniment i la neteja de I'interior i I'exterior
de les arees, la frequiéncia de neteja sera d’1 dia/setmana.

Els dies de neteja podran ser modificats a criteri de I'’Ajuntament i en base al resultats i
incidéncies registrades durant la contracta.

Igualment en cada recollida realitzada a I'area tancada s’haura de realitzar una inspeccio
visual dels diferents contenidors i del seu exterior. En cas que es detecti qualsevol
situacié andomala com per exemple: bosses o residus fora de I'area, fora dels contenidors
o residus mal classificats. S’haura d’actuar dins de les possibilitats per tal de solucionar
el problema detectat. També s’haura de notificar la incidéncia i I'estat de resolucio.
L'empresa contractista haura de mantenir el parc de bujols i contenidors de les arees en
perfecte estat de conservacio, i haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima
celeritat possible, les reparacions necessaries per a garantir el bon Us dels mitjans
d’aquest parc i, en darrer cas, la seva substitucié.

L’oferta técnica de les empreses ofertants haura d’incloure una proposta de protocol
detallat de manteniment que haura de ser aprovat per I'Ajuntament. En cas d’incidéncia
i d’aplicacié de mesures correctives, el temps de resposta ha de ser immediat amb un
maxim de 8h en dies laborals i de 24h es festius per tal que de minimitzar la generacio
de desbordaments/abandonament de residus en el punt de recollida o d’altres
afectacions sobre els usuaris.

Els contenidors de les arees tancades s’hauran de netejar amb la freqliéncia minima
que determina I'Apartat 2.12.

2.8 REcOLLIDA PAP DE VOLUMINOSOS | FRACCIO VEGETAL

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de rebre les sol-licituds del servei de
recollida de voluminosos i/o fraccié vegetal de mida gran. En aquest sentit, haura de
disposar d’'un teléfon d’atencié en horari de mati i/o bé algun sistema tipus App o web
que permeti fer les sol-licituds corresponents. A més a més d’aquestes sol-licituds,
'Ajuntament facilitara a I'adjudicataria, les sol-licituds de servei de recollida de
voluminosos i/o fraccié vegetal de mida gran a hagin rebut a través d’instancia.

La fraccié vegetal de mida petita es recollira dins el servei de recollida de la FORM
domeéstica segons s’especifica a I'Apartat 2.4.1.

La fraccié vegetal de mida gran sera lliurada a través de sacs reutilitzables
d’aproximadament 1 m3 amb nansa, per tal de permetre la seva recollida amb sistema
d’elevacio tipus grua o plataforma elevadora del vehicle. Els sacs es col-locaran al terra
davant de la fagana de I'habitatge o establiment.
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L’empresa adjudicataria recollira el sac amb la fraccié vegetal i en el seu lloc hi dipositara
un sac buit d’iguals condicions, que I'habitatge utilitzara per a la seglent recollida de
Fraccio Vegetal que sol-liciti. Per norma general, els sacs buits s’hauran de retornar a
cada habitatge de forma que s’eviti la pérdua o sostraccio.

Els residus voluminosos seran lliurats sense I'is de cap element especific i de forma
ordenada, col-locant-los al terra davant de la facana de I'habitatge o establiment.

La ciutadania haura de dipositar els residus voluminosos o el sac de fraccié vegetal de
mida gran al carrer seguint els horaris previstos per disposicié dels residus PaP (veure
Apartat 2.4). L’empresa adjudicataria realitzara aquest servei en torn de mati.

La recollida de Voluminosos es realitzara a partir d'una previsié de dedicacié de 2
jornades completes mensuals en torn complet de mati. Es preveu una capacitat d’entre
151 25 recollides per jornada de treball.

La recollida de la Fracci6 Vegetal de mida gran es dura a terme un total de 52 vegades
a I'any (de mitjana 1 cop a la setmana) en torn de mati i jornada completa. En aquest
sentit no s’estableix un estandard setmanal perqué I'empresa tindra I'obligacio d’adaptar
el servei a les demandes de la ciutadania entenen que hi haura époques de I'any que
caldra realitzar fins a 2 torns/setmana mentre que altres époques la recollida es podra
reduir a 2 recollides/mensuals. Es preveu una capacitat de 20 recollides per jornada de
treball (entenent que cada recollida podra ser de maxim 2 big-bags i 3 feixos).

L’equip estara format per dos operaris i un vehicle caixa oberta amb grua i plataforma
elevadora.

Un cop realitzades les recollides de fraccio vegetal i de voluminosos, el contractista té
I'obligacié de portar tot el material recollit a la deixalleria municipal on el buidara i el
classificara segons les especificacions del personal de la deixalleria.

En cas que la demanda per part de la ciutadania d’aquest servei sigui menor a
I'esperada, I'Ajuntament unilateralment podra reduir la freqiiéncia del servei de 1 servei
setmanal a 1 servei cada 15 dies.

29 RECOLLIDA RESIDUS PROVINENTS DE LA NETEJA VIARIA (CER 200303)

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un contenidor d’obra (de minim 5 m?3) al
costat la deixalleria municipal a on hi abocara la maquina de neteja viaria, i que
'empresa concessionaria del servei de recollida haura de ser 'encarregada de fer-ne el
buidat i dur-ho al gestor autoritzat corresponent fins a 28 cops I'any. Aquestes recollides
seran preferentment quinzenals, podent ser més freqiients en moments de caiguda de
fulles.

Aquest contenidor preferentment estara equipat amb tapa i cadenat per tal d’evitar el
seu mal us i 'abocament d’'impropis per part de tercers.
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2.10 REPASSOS

Caldra prestar el servei de repassos en els nuclis de I'ambit 1 i 2. En aquest sentit,
'empresa contractista haura de preveure un servei dilirn amb una freqiéncia de 2
dies/setmana durant tot I'any, per a la retirada de materials incorrectes o bosses que
hagin pogut quedar a la via publica, estiguin o no etiquetades.

Les empreses licitadores faran una proposta de calendari. Aquesta proposta haura de
ser validada per I'Ajuntament i podra ser modificada.

La planificacié del servei de recollida de bosses es fara tenint en compte el registre
d’incidéncies dels serveis de recollida anteriors. Tot i que també s’hauran de recollir les
bosses que no estiguin registrades com a incidéncia.

Cada licitador ha de proposar de forma detallada la ruta prevista i I'equip, justificant els
rendiments i la idoneitat en base a logistica i a les caracteristiques del municipi objecte
del servei.

L’empresa contractista haura d’informar setmanalment de la preséncia de punts critics
de concentracié de bosses, en cas que hi siguin, per tal de facilitar 'actuacié dels
responsables municipals.

2.11 RECOLLIDA D’ACTES | ESDEVENIMENTS ESPECIALS

L’empresa adjudicataria tindra I'obligacio de prestar el servei de recollida de residus en
actes i esdeveniments del municipi. En aquest sentit, ’'Ajuntament informara a 'empresa
adjudicataria, amb 7 dies d’antelacio, per tal que programin el servei de muntatge
d’arees emergents de contenidors i recollida i desmuntatge de les mateixes.

En el moment de sol-licitud del servei, I’Ajuntament de Subirats comunicara a 'empresa
la seguent informacio:

- Data de la realitzacié de I'esdeveniment

- Hora d'inici i hora de finalitzacio

- Fraccions a recollir

- Volum necessari de contenidors

- La ubicacio del lliurament i de la recollida dels contenidors

Es condicié indispensable que els contenidors romanguin el menor temps possible a la
via publica, per aquest motiu I'empresa adjudicataria instal-lara les arees durant el darrer
servei de recollida o neteja que es realitzi préviament a 'acte en questié. La recollida
dels contenidors es dura a terme durant el primer servei de recollida posterior a la
realitzacié de I'esdeveniment.

Sera responsabilitat de 'empresa el subministrament de contenidors, aixi com el seu
manteniment, neteja i reposicio al llarg de la contracta.
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A nivell d’oferta econdmica per part de les empreses licitadores, caldra preveure 6 actes
festius anuals. La facturacié final dependra del niumero d’actes coberts i el preu unitari
ofertat per 'empresa.

2.12 NETEJA DE BUJOLS | CONTENIDORS DE RECOLLIDA

L’empresa adjudicataria s’haura de fer carrec de la neteja dels bujols i contenidors
utilitzats en els serveis de:

- Recollida de grans productors

- Recollida d’esdeveniments i actes festius
- Contenidors de les arees tancades

- Recollida de la fraccio vidre en via publica

La neteja interior i exterior dels bujols i contenidors es realitzara amb aigua a pressio i
amb productes desengreixants i desinfectants que siguin respectuosos amb el medi
ambient. Les empreses licitadores hauran d’aportar, a les seves ofertes, la informacio
técnica relativa als productes amb els que preveu realitzar la neteja.

El servei es podra dur a terme a la nau de 'adjudicataria, en cas que disposi de I'espai
adequat per a fer-ho, substituint els bujols o contenidors que el generador estigui
utilitzant per altres de nets de les mateixes caracteristiques. Es contempla també la
possibilitat de realitzar el servei in situ, posteriorment al seu buidatge i vetllant per causar
les minimes afectacions possibles a la ciutadania.

L’empresa adjudicataria haura de ser curosa amb la col-locaci6 dels bujols i contenidors
i informar a I’Ajuntament, en els casos necessaris, dels desperfectes i de la conveniéncia
de realitzar substitucions dels mateixos.

La freqléncia minima de rentat per a les fraccions FORM i Resta sera:

- Mensualment de I'1 de juny al 30 de setembre
- Bimestral la resta de I'any

La freqiéncia minima de rentat per a les fraccions Envasos Lleugers sera:

- Mensualment de I'1 de juny al 30 de setembre
- Bimestral la resta de I'any

La frequiéncia del rentat per a la fraccio Paper i Cartré i Vidre sera de dos cops I'any.
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2.13 TRANSPORT DE RESIDUS

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria el transport de les fraccions recollides
durant cada torn a les plantes de desti especificades a continuacio.

Fraccio Gestor final Adreca

Resta Planta de transferéncia de la Cami de la Pedrera s/n. - 08720
Mancomunitat Penedés-Garraf Vilafranca del Penedés

FORM i FV de Plata de compostatge de la Urb. Mas Parés, 08810 Sant Pere de

mida petita Mancomunitat Penedés-Garraf Ribes, Barcelona, Espaia

FV poda Deixalleria municipal -

Envasos Planta de seleccio de la Cami de la Pedrera s/n. - 08720
Mancomunitat Penedés-Garraf Vilafranca del Penedés

Paper-cartré Deixalles i Transports A. Plazas, SA gijg)i:_r:trsers, 2 Pol.Ind. Can Bas. 08739

Carrer Numero 100 s/n Poligon Industrial

Vidre Daniel Rosas, S.A. Pratense 08820 El Prat de Llobregat
Restes de Planta de Transferéncia TMA, Av. de Can Fontanals, 08195 Sant Cugat
neteja viaria tecnologia y medio ambiente del Vallés, Barcelona

L’Ajuntament podra determinar la modificacid dels destins indicats per raons de tipus
econodmic, de servei o0 per requisits de les administracions competents. Especialment
variable pot ser el desti del paper i cartro, atés que té un preu molt fluctuant en funcié
del mercat, i sempre s’optara per aquell centre que presenti la millor opcié de compra
en cada moment, sempre que els costos de desplagament no siguin excessius. En tots
els casos, i sempre que el canvi de desti no superi una distancia de 100 quilobmetres
respecte el desti actual previst en el Plec, no representara un increment del cost del
servei.

En cas de variacions en I'horari de recepcio dels destins, 'adjudicatari s’haura d’adaptar
als nous horaris d’entrega de la fraccié recollida sense que aixd representi una revisio
dels costos del serveis.

El desti dels voluminosos i restes de poda recollits a través del servei PaP es descriu a
I'Apartat 2.8.

2.14 INFORMACIO | SENSIBILITZACIO

Aquest apartat descriu el procés d’'implantaciéo del nou servei que haura d’executar
I'empresa adjudicataria aixi com els recursos humans que es destinaran i les tasques
que es realitzaran en la fase de seguiment del servei.

Al marge dels recursos materials, les empreses licitadores hauran de preveure un minim
de 500 hores d’atencio al public d’un equip d’educadors ambientals per a la implantacio
del nou model de recollida.

2.14.1 Campanya d’implantacio

Préviament a la data d’inici del servei de recollida, I'empresa contractada haura d’haver
dut a terme el procés d'implantacié i d’instal-lacié de les arees d’emergéncia i arees de
contenidors i la retirada de contenidors de la via publica. Els licitadors hauran
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d’especificar en les seves ofertes com es dura a terme la implantacié efectiva del nou
servei de recollida de residus, i com i quan es dura a terme la incorporacié de tots els
equips humans i mitjans materials previstos a les ofertes.

Els contenidors retirats s’hauran d’'emmagatzemar a la base logistica del servei o bé en
algun espai habilitat per 'empresa contractista. S’haura de dur a terme una revisio
exhaustiva de I'estat de tots els contenidors, per tal de valorar quins contenidors es
poden vendre per a ser utilitzats en altres municipis i quins s’hauran de destinar a un
centre de tractament. La venta d’aquests contenidors revertira directament sobre
I'Ajuntament en la forma acordada amb I'empresa contractada. Tanmateix, 'empresa
contractista haura de procedir a esborrar i netejar les marques de les antigues
ubicacions dels contenidors, aixi com retirar de la via publica els possibles elements
fisics que fan de topall per evitar que els contenidors es puguin desplagar. El llistat de
localitzacio dels contenidors es pot consultar a ’Annex IV del present document.

La implantacié del nou servei ha de preveure, com a minim, informar i lliurar tot el
material necessari per la separacid en origen i I'aportacié dels residus a tots els
habitatges, equipaments, centres educatius i a totes les activitats econdmiques de
Subirats.

Tots els materials i la produccié dels elements impresos aniran a carrec de 'empresa
contractista seguint el manual d’identitat visual de I’Ajuntament de Subirats i hauran de
ser validats per I'Ajuntament .

En els seguents apartats s’especifica les tasques d’'implantacio associades als diferents
serveis de:

- Recollida PaP en I'ambit 1i 2 (inclou la poblacié disseminada de I'ambit)
- Recollida a través d’arees tancades en I'ambit 3

- Recollida PaP d’'activitats economiques i equipaments publics

2.14.1.1 Recollida PaP en ’'ambit1i 2

Difusié previa

La implantacié de la recollida porta a porta anira dirigida als nuclis inclosos a I'ambit 1 i
2.

Les empreses licitadores hauran de proposar 'estratégia per la difusio prévia de totes
les accions de campanya, tenint en compte que la informaci6 ha d’arribar al 100% dels
habitatges.

La difusio prévia haura de preveure, com a minim, els seguients elements:

- Enviament de cartes informatives (A4, 4 tintes, paper reciclat, lliure de clor) a tots
els habitatges amb codi especific de recollida per associacié automatica de

cubells i clauers/targetes
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- Cartells de campanya (DIN A3, impresos a 4 + 4 tintes, en paper reciclat i lliure
de clor) per a col-locar a les cartelleres municipals i als espais publics, per a
publicitar les sessions informatives i els punts, aixi com la data d’inici del nou
servei.

- 3 pancartes informatives en diferents nuclis del municipi de 3 X 1 m d’amplada
per a difondre la campanya i la data d’inici recollida PaP, amb missatge de reforg

de recollida dels recursos necessaris.

La informacié present en els diferents elements de difusié sera, com a minim:
- Informacio6 de la data d’inici del nou servei

- Informacio sobre els punts, dates i horaris de recollida del material i la informacié

La difusié prévia s’ha de realitzar 30 dies abans de la data d’inici del nou servei de
recollida de residus.

Campanya implantacié

La campanya d'implantacié ha de garantir que s’informa i es lliura el material per la
separacio en origen i I'aportacio de residus a tots els habitatges, tant als del nucli urba
com als habitatges aillats.

Aquesta implantacio s’iniciara amb xerrades informatives a la poblacié, seguit de punts
informatius i finalment amb visites personalitzades.

Les tasques d’informacié i lliurament de material es preveuen dur a terme en espais
informatius on la poblacié s’hi adrecara a recollir els materials. Aquesta tasca es
reforcara amb xerrades informatives obertes a tota la poblacié.

En les xerrades i/o espais informatius, a més de la informacié relativa al funcionament
del nou servei es lliurara el segient material:
- En el cas dels habitatges amb recollida porta a porta (ambit 1 i 2):

o Kit de cubells de PaP doméstic

o Magnétics de nevera: 210 X 150 cm, gruix imant 0,5 mm, quatricomia.
Impressio vinil mat + laminat.

o Triptic informatiu de 15 X 20 cm, imprés a 4+4 tintes, en paper reciclat
offset ciclus de 140 grams, amb la informacié de tots els circuits de
recollida i la composicid de cada fraccio dels residus municipals.

o Calendari anual

o 2 targetes/clauers d’accés a larea d’emergéncia i dobertura de
contenidors de Resta i FORM

o Pack de bosses compostables
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- En el cas dels habitatges disseminats de I'ambit 1 i 2 i habitatges de I'ambit 3:

o Cubell de FORM reixat de 7 litres

o Magneétics de nevera: 210 X 150 cm, gruix imant 0,5 mm, quatricomia.
Impressié vinil mat + laminat.

o Triptic informatiu de 15 X 20 cm, imprés a 4+4 tintes, en paper reciclat
offset ciclus de 140 grams, amb la informaci6é de tots els circuits de
recollida i la composicié de cada fraccio dels residus municipals.

o 2 targetes/clauers d’accés a l'area tancada de referéncia i d’obertura de
contenidors de Resta i FORM

o Pack de bosses compostables

Es convocaran un seguit de reunions per a informar del canvi del model de recollida, els
objectius que es persegueixen amb aquest canvi i la nova mecanica de recollida.
Aquestes sessions informatives seran convocades per nuclis. Cada habitatge sera
convocat a una d’aquestes reunions pero si no li va bé, podra assistir a qualsevol de les
altres. A més d’informar de tota la mecanica del nou sistema de recollida i de facilitar els
recursos als veins i veines, la reunié té un objectiu molt clar, que és explicar a tothom la
necessitat de fer la recollida selectiva. Durant la jornada també s’explicaran els
avantatges de la incorporacio de tecnologia a la recollida selectiva.

Durant la jornada es fara entrega a cada habitatge dels cubells corresponents segons el
municipi a més d’'un paquet de bosses compostables. En el moment del lliurament dels
recursos, s’assignaran els cubells a cada habitatge corresponent.

Les empreses hauran de preveure com a minim la realitzaci6 de 9 xerrades
informatives (en principi, seria una a cada ateneu o local social del municipi, tot i que
el lloc de realitzaci6 final sera determinat per I'Ajuntament). També caldra preveure 15
jornades completes de punts informatius. Es considera que el repartiment de
material a la poblacio és una de les fases cabdals, és per aquest motiu que I’Ajuntament
podra derivar RRHH (500 hores d’educadors ambientals minimes) d’altres actuacions a
les accions de repartiment i assignacio de material.

Un cop finalitzades totes les sessions informatives, es realitzara un punt informatiu per
a aquells veins i veines que no hagin assistit a cap de les xerrades i no disposin dels
recursos. Al punt informatiu s’explicaran els continguts de les actuacions de millora, els
objectius a assolir i es lliuraran els recursos necessaris (bujols, bosses compostables i
magnétic). Els espais informatius tindran una durada de jornada completa (8 hores). Els
espais informatius estaran atesos, com a minim, per 2 educadors ambientals i I'horari
d’atencié al public en els espais informatius sera de mati i tarda i, en els casos que es
consideri, es reforgara els caps de setmana.

En el moment de lliurament del material, caldra associar cada element d’aportacié
(inclos clauer/targeta) amb l'usuari i generar una base de dades que contingui la segient
informacio:

- Adreca / referéncia cadastral (obligatori)
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| a ser possible...

- Nom i cognoms
- Teléfon de contacte

- Correu electronic

En el cas dels habitatges disseminats de I'ambit 1 i 2 i habitatges de I'ambit 3, amb
sistema de recollida a través d’area tancada caldra, en el moment de lliurament del
material, associar cada targeta/clauer d’obertura automatica amb l'area a la qual té
accés i generar una base de dades que contingui la segtient informacio:

- Adreca / referéncia cadastral (obligatori)
| a ser possible...:

- Nom i cognoms
- Teléfon de contacte

- Correu electronic

Posteriorment als punt informatius, es realitzara una visita porta a porta per a avisar als
veins i veines que encara no disposen dels recursos necessaris, de que han de passar
per '’Ajuntament a recollir la informacio, els cubells amb tag, clauer/targeta, el paquet de
bosses compostables i el magneétic, abans del dia de la posada en marxa del servei de
recollida amb els cubells i bujols amb tag.

La campanya d’implantacio, prévia aprovacio i coordinacio per part de I'Ajuntament, s’ha
de realitzar els 30 dies previs a l'inici del servei. L’empresa licitadora haura de presentar
el detall de 'estratégia, de les actuacions i del pla de treball amb la relacié de recursos
personals associats.

2.14.1.2 Implantacié de les arees tancades

La campanya d’implantacié de les arees tancades als nuclis amb gestié exclusiva a
través d’aquest metode (ambit 3) aixi com les destinades a la poblacié disseminada (fora
dels nuclis de I'ambit 1 i 2) es fara dins les accions previstes en I'Apartat 2.14.1.1 amb
I'excepcié que només se’'ls entregara cubell de FORM de cuina de 7 litres (sense TAG)
i clauer/targeta d’obertura de les arees tancades i d’obertura de contenidors de Resta i
FORM.

2.14.1.3 Implantacié del nou model de recollida a generadors no doméstics

Les empreses licitadores hauran de proposar 'estratégia per la difusioé prévia de totes
les accions de campanya, tenint en compte que la informacié ha d’arribar al 100% de
les activitats i els equipaments. Aquesta proposta haura de ser validada per
I'Ajuntament.
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En un termini maxim de 30 dies des de la firma del contracte, 'empresa adjudicataria
haura de contactar amb tots els generadors no doméstics del municipi amb I'objectiu de
determinar si el generador és:
- Generadors no assimilables a doméstics amb servei PaP (entrega de kit complet
personalitzat de cubells segons generacio + recollida PaP)
- Generadors assimilables a domestics amb servei PaP (entrega kit domeéstic
estandard + recollida PaP)
- Generadors sense servei PaP (entrega de cubell reixat de FORM de 7 litres +

targeta/clauer accés a arees tancades)

En el cas dels grans generadors, caldra validar la proposta de contenidor final a entregar
per cada fraccio. Aquesta proposta final sera validada per I'’Ajuntament. Un cop validada
i en el termini maxim de 60 dies caldra fer entrega a tots els generadors dels cubells
finals validats.

La implantacio del nou sistema per al grans generadors consistira en la realitzacio de
les seglents tasques:
- Realitzacié de xerrades informatives

- Entrega en ma dels cubells i materials

La campanya d'implantacié ha de garantir que s’informa i es lliura el material per la
separacio en origen i 'aportacié de residus a tots els grans generadors.

Donat el reduit numero d’activitats comercials, es proposa no realitzar xerrades
informatives especifiques a comergos. L’empresa haura de fer difusié entre els
comercos amb l'objectiu que assisteixin al es xerrades destinades a la poblacié en
general.

Posteriorment a les sessions informatives previstes a la taula anterior, es realitzara una
visita a cada establiment, per a resoldre les dubtes especifics que hagin pogut sorgir i
confirmar el bujol que requereix cada establiment, segons les seves necessitats.

Un cop realitzades les visites als establiments i determinades les necessitats
especifiques, 'empresa disposara de 60 dies per fer I'entrega a tots els generadors dels
cubells finals validats aixi com el material extra necessari. En funcié de les 3 categories
identificades caldra facilitar el seglient conjunt de materials durant la visita d’entrega:
- Generadors no assimilables a doméstics amb servei PaP
o Conjunt de cubells de mida personalitzada segons valoracié prévia
o Magneétics de nevera per comercos: 210 X 150 cm, gruix imant 0,5 mm,
quatricomia. Impressio vinil mat + laminat.
o Triptic informatiu per comercos de 15 X 20 cm, imprés a 4+4 tintes, en

paper reciclat offset ciclus de 140 grams, amb la informacié de tots els
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O

circuits de recollida i la composici6 de cada fracci6 dels residus
municipals.

Calendari anual

2 targetes d’accés a I'area d’emergéncia i d’'obertura de contenidors de
Resta i FORM

Pack de bosses/fundes compostables adaptes al cubell de FORM

- Generadors assimilables a domeéstics amb servei PaP

O

O

O

Kit de cubells de PaP domestic

Magnetics de nevera domeéstic: 210 X 150 cm, gruix imant 0,5 mm,
quatricomia. Impressio vinil mat + laminat.

Triptic informatiu doméstic de 15 X 20 cm, imprés a 4+4 tintes, en paper
reciclat offset ciclus de 140 grams, amb la informacié de tots els circuits
de recollida i la composicié de cada fraccié dels residus municipals.
Calendari anual domestic

2 targetes d’accés a I'area d’emergéncia i d’'obertura de contenidors de
Resta i FORM

Pack de bosses compostables

- Generadors sense servei PaP

O

o}

Cubell de FORM reixat de 7 litres

Magnétics de nevera: 210 X 150 cm, gruix imant 0,5 mm, quatricomia.
Impressio vinil mat + laminat.

Triptic informatiu de 15 X 20 cm, imprés a 4+4 tintes, en paper reciclat
offset ciclus de 140 grams, amb la informaci6é de tots els circuits de
recollida i la composicid de cada fraccio dels residus municipals.

2 targetes d'accés a l'area tancada de referéncia i d’obertura de
contenidors de Resta i FORM

Pack de bosses compostables

El nimero d’activitats economiques i equipaments municipals del municipi aproximats
son els que recull 'Annex |. Es facilitara la llista detallada a 'empresa guanyadora.

En el moment de la implantacio i del lliurament del material caldra associar cada element
d’aportacio6 amb l'usuari i generar una base de dades que contingui la seglent

informacio:

- Adreca / referéncia cadastral (obligatori

| a ser possible...

- Nom de I'establiment
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- Nom i cognoms del responsable
- Teléfon de contacte

- Correu electronic

La campanya de repartiment s’ha de realitzar els 30 dies previs a l'inici del servei.
L’empresa licitadora haura de presentar el detall de I'estratégia, de les actuacions i del
pla de treball amb la relacié de recursos personals associats.

Formaran part de la recollida PaP les activitats comercials i grans generadors
localitzades dins els 3 poligons industrials del municipi, als quals se’ls oferira la recollida
Porta a Porta (a concretar amb les empreses en les visites que es realitzaran). Per la
resta d’activitats dels poligons industrials, se’ls fara entrega de dos targetes d’accés a
les arees d’emergéncia per tal que puguin accedir-hi a dipositar residus que per tipologia
i quantitats sén assimilables a un generador doméstic. També se’ls fara entrega d’'un
cubell FORM reixat de 7 litres i un pack de bosses compostables.

Les activitats industrials dels poligons industrials hauran d’acreditar disposar d’'un gestor
privat autoritzat o bé haver subscrit un conveni amb I'’Ajuntament (pagar taxa de brossa)
per la recollida de determinades fraccions amb freqiéncia i format que I'Ajuntament
determini (per exemple amb servei PaP de baixa freqiiéncia, amb contenidors de 1.100
litres 0 amb contenidors amb compactador).

Per tal d'implementar aquesta estratégia caldra visitar cada una de les activitats
localitzades als poligons industrials del municipi. Durant les visites es fara entrega a
cada establiment de 2 targetes d’accés a les arees d’emergéncia del nucli urba més
proxim aixi com un cubell de FORM de 7 litres reixat. Durant la visita caldra fer especial
emfasi en la fraccio assimilable a doméstica.

2.14.1.4 Tallers a les escoles

Al marge de les actuacions descrites en els apartats anteriors, la campanya també
contemplara la realitzacio d’activitats als 3 centres d’educacié primaria del municipi.

En aquest sentit, en paral-lel a les sessions i als punts informatius, es realitzaran als 3
centres educatius del municipi, activitats i tallers per a explicar els canvis i els objectius
de millora. Caldra preveure la realitzacié de diversos tallers adapats a cadascun dels
cicles (3 tallers o 1 jornada per escola).

Els tallers tindran com a objectiu la difusio entre els alumnes del nou sistema PaP que
s’implantara a les escoles com a les llars del municipi. L’empresa adjudicataria incloura
a la memoria de I'oferta el detall sobre el repartiment, tematica i contingut dels tallers.
La proposta final sorgira del consens entre 'empresa adjudicataria i I'Ajuntament (amb
el consens dels centres escolars).

2.14.2 Seguiment del servei durant els 9 primers mesos

Aquest servei s’iniciara en el moment de finalitzacié de la campanya d’implantacio. Aixi,
un cop implantat el nou sistema de recollida caldra disposar de personal encarregat del

seguiment de les incidéncies durant els 9 primers mesos de contracte en els quals ja
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s’estigui prestant el nou servei de recollida. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria
haura de contractar i posar a disposicié de I'’Ajuntament de Subirats 1 técnics-educadors
a mitja jornada (20 hores setmanals) per realitzar les tasques de seguiment, resolucio
d’incidéncies i atencié continuada, en el marc d’'una Area d’atencié i gestié del PaP
durant els 9 mesos un cop implantat el sistema PaP. Aquest tecnic-educador treballara
en base a les necessitats i les prioritats marcades per I'’Ajuntament de Subirats, que
seran els seus coordinadors directes.

Les tasques concretes a realitzar es descriuen a continuacio:

- Tasques de seguiment:
o Seguiment diari de les incidéncies d'usuaris entrades pel servei i
resolucid, per via telefonica o presencial
o Seguiment de la preséncia de punts negres d’abandonament de bosses
o Seguiment de les arees tancades i interlocucié amb els usuaris
o Seguiment de la recollida d’activitats econdmiques
o Seguiment de la participacio en la recollida porta a porta
o Seguiment del grau d’us del contenidors tancats
o Seguiment dels altres serveis previstos
- Atencié presencial a 'Ajuntament
o Reposicié de cubells i contenidors, atencié a nouvinguts, resolucié de
dubtes, entrega de bosses i fundes compostables, entre altres.
- Lliurament de bosses i fundes compostables
o Lliurament de bosses a tots els habitatges
o Lliurament de bosses i fundes a totes les activitats economiques i

equipaments

L’Ajuntament habilitara un espai de treball i atencié al public on es desenvolupara I'Area
d’atencié i gestié del PaP del municipi. De totes formes, el treball no sempre sera
necessariament presencial siné que es podra acordar teletreball, treball de camp, entre
altres. Aquestes modalitats seran flexibles i les concretara I'Ajuntament segons les
necessitats.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de dotar als técnics-educadors dels
recursos necessaris per al desenvolupament de les tasques descrites, que es preveuen
com a minim:

- Vestuari identificatiu

- Teléfon mobil

- Ordinador portatil

- Mitjans de desplagament
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El personal a mitja jornada encarregat del seguiment del servei i previst en aquest
apartat també podra ser utilitzat per I'Ajuntament per a la realitzacié de campanyes
especifiques relacionades amb la gestio de residus al municipi.

Les tasques més rellevants a realitzar per part dels educadors en el marc de I'Area
d’atencié i gesti6 del PaP son:
- Gestio diaria del porta a porta
o Informacié del servei a la ciutadania i comergos (per exemple: nous
empadronaments, obertura de nous comergos, gent gran, entre altres).
o Comunicacions a la ciutadania i als comercos de possibles modificacions
i canvis del servei de recollida.
o Resolucié de dubtes dels serveis associats a la recollida de residus.
o Resoluci6 d’incidéncies diaries.
o Mantenir actualitzades les Bases de Dades de la informacié relativa al
servei (bases de comergos, nuclis rurals i domicilis).
- Campanyes concretes d’educacié ambiental
- Suport a la I'equip d’inspeccio de I'’Ajuntament
o Col-laboracio en la realitzacié de controls i seguiments del servei de
recollida
o Acompanyament en la inspeccio i obertura de bosses.
- Entrega i repartiment de material
o Entrega del material propi de la recollida porta a porta
o Reposicié de material quan la brigada no se’n pot fer carrec
o Repartiment de material informatiu a busties i cartelleres en

comunicacions puntuals.

A
™ AJUNTAMENT DE

IV Subirats Pagina 26



2.14.3 Resum

En base a la informacio presentada en els apartats previs es detalla tot seguit la previsié
d’elements i recursos minims a aportar per 'empresa adjudicataria durant la campanya

d’'implantacio i seguiment.

Concepte Unitats
Hores d’educadors ambientals per la campanya d’implantacio 500
Hores d’educadors ambientals durant els 9 mesos de seguiment post-implantacié 675
Cartes informativa personalitzades A4 (impressio6 i distribucio) 1.790
Cartells de campanya A3 (impressié i distribucio) 50
Pancartes informatives 3x1 (impressi6 i instal-lacid) 3
Magn.étics de nevera segons calendari de recollida per generador (210 X 150 cm, gruix imant 0,5 1790
mm) (impressio i repartiment)

Triptic informatiu segons calendari de recollida per generador 15 X 20 cm (impressio i repartiment) 1.790
Calendari anual segons generador (impressio i repartiment) 1.790
Adaptacié imatge de campanya a diferents aplicacions Sl
Coordinacié campanya Sl
Xerrades informatives per domicilis 9
Punts informatius al carrer 15
Visites personalitzades PaP als habitatges (n° habitatges previstos) Sl
Xerrades informatives per generadors no domestics 2
Determinacié cubells per cada comerg no assimilable a domeéstic Sl
Visites personalitzades PaP als comergos per entrega cubells Sl
Visites personalitzades PaP a les activitats dels poligons industrials Sl
Activitats als centres educatius Sl

El termini d’amortitzacié de la campanya d’implantacié sera 8 anys. L’Ajuntament es
reserva el dret d’amortitzar anticipadament qualsevol dels conceptes previstos en la

taula anterior.
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3. RECURSOS MATERIALS

En aquest capitol es detallen els requeriments minims que hauran de tenir en compte
les empreses licitadores en I'elaboracié de les seves ofertes pel que fa als recursos
materials del servei.

El termini d’amortitzacioé per a les noves adquisicions de recursos materials sera de 8
anys. L’Ajuntament es reserva el dret d’amortitzar anticipadament qualsevol dels actius
associats a la present licitacid. A la finalitzacié del contracte, per extincido de la seva
durada, tot el material ofert passara a ser propietat de la 'Ajuntament. En cas que a la
finalitzacio del contracte resti un valor residual pendent d’amortitzar, I'Ajuntament o
'empresa entrant abonara a I'empresa el valor residual corresponent segons taula
d’amortitzacié6.

3.1 MATERIALS DEL SERVEI DE RECOLLIDA

Tots els materials descrits a continuacio els aportara 'empresa contractista per tal de
garantir I'dptim desenvolupament del servei.

Les caracteristiques técniques minimes a complir pels bujols, contenidors i bosses i
fundes compostables es troben recollides en I'Annex lll.

Dins l'oferta econdmica caldra especificar el cost unitari de cada un dels elements
descrits en I'apartat actual. Aquest preu sera el de referéncia durant la durada del
contracte en cas de necessitat de demanar més material que el previst. També sera el
preu de referéncia a partir del qual es calculara el cost real a facturar, multiplicant el
numero d’unitats servides pel preu unitari.

3.1.1 Bujols i contenidors

L’empresa contractista assumira I'emmagatzematge i la conservacié de tots els
contenidors a la base logistica del servei, en un espai situat sota cobert, aixi com el
manteniment, reparacio i substitucié de qualsevol contenidor en mal estat, deteriorat,
cremat per qualsevol causa, fins i tot per actes de vandalisme. L’empresa haura de
donar compte de la incidéncia a I'’Ajuntament.

El numero de cubells, bosses i fundes compostables destinades als grans generadors
és orientatiu. Un cop formalitzada I'adjudicacié, 'empresa s’encarregara en un termini
maxim de 30 dies de contactar amb tots els generadors recollits a ’Annex | per validar
la proposta de contenidor final a entregar per cada fraccié. Aquesta proposta final sera
validada per I'Ajuntament de Subirats. Un cop validada i en el termini maxim de 60 dies
caldra fer entrega a tots els grans generadors dels cubells finals validats i les bosses i
fundes compostables en consonancia amb la proposta de cubells.

El present apartat no recull els contenidors necessaris per equipar les arees tancades
que es tracta en un altre Apartat.

Al marge de l'inventari de contenidors inicials, 'empresa contractada haura de preveure
una dotacié anual maxima del 5% dels bujols i contenidors inicials. Aquests cubells
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serviran per cobrir les substitucions i/o ampliacions. La facturacié es fara multiplicant el
preu unitari segons tipologia de cubell pel numero de cubells entregats.

Cubell de 7 litres reixat per a la separacioé de la fraccié organica domeéstica

La previsio de subministrament amb la que cal presentar les ofertes és la que mostra la
taula seglent.

Tipus de generador Fraccio Unitats
Habitatges principals i secundaris (ambit 1 i 2) FORM 1194
Habitatges principals i secundaris (ambit 3) FORM 284
Habitatges disseminats FORM 61
Activitats econdmiques, equipaments assimilables a doméstics FORM 24
Activitats economiques fora del sistema PaP FORM 132
TOTAL | 1695

Cubell de 25 litres xipat per a les aportacions a la via publica de fraccié organica
domeéstica

La previsio de subministrament amb la que cal presentar les ofertes és la que mostra la
taula seglent.

Tipus de generador Fraccié Unitats
Habitatges principals i secundaris, activitats econdmiques,

equipaments assimilables a domeéstics. Tots en I'ambit de recollida FORM 1.218
PaP (ambit 1i 2).

TOTAL | 1.218

Cubell de 25 litres xipat per a les aportacions a la via publica de fraccié resta
domestica

La previsio de subministrament amb la que cal presentar les ofertes és la que mostra la
taula seglent.

Tipus de generador Fraccié Unitats
Habitatges principals i secundaris, activitats econdmiques,

equipaments assimilables a domeéstics. Tots en 'ambit de recollida FORM 1.218
PaP (ambit 1 i 2).

TOTAL | 1.218
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Cubell de 40 litres

La previsio de subministrament amb la que cal presentar les ofertes és la que mostra la

taula seguent.

Tipus de generador Fraccié Unitats
Habitatges principals activitats econdmiques, MULTIPRODUCTE
equipaments assimilables a doméstics. Tots en I'ambit de recollida (ELL i PiC) (color 1.218
PaP (ambit 1 2). blanc)
Grans generadors FORM (color marro) 48
Grans generadors RESTA (color gris) 48
Grans generadors ELL (color groc) 48
Grans generadors PiC (color blau) 48
TOTAL | 1.410

Bujols de 120 litres

La previsio de subministrament amb la que cal presentar les ofertes és la que mostra la

taula seglent.

Tipus de generador Fraccié Unitats
Grans generadors FORM (color marro) 24
Grans generadors RESTA (color gris) 19
Grans generadors ELL (color groc) 19
Grans generadors PiC (color blau) 19
TOTAL 81

Bujols de 240 litres

La previsio de subministrament amb la que cal presentar les ofertes és la que mostra la

taula seglent.

Tipus de generador Fraccio Unitats
Grans generadors FORM (color marro) 24
Grans generadors RESTA (color gris) 19
Grans generadors ELL (color groc) 19
Grans generadors PiC (color blau) 19
TOTAL 81

Contenidors de 1.100 litres

La previsio de subministrament amb la que cal presentar les ofertes és la que mostra la
taula seglent.

Tipus de generador Fraccioé Unitats
Grans generadors RESTA (color gris) 10
Grans generadors ELL (color groc) 10
Grans generadors PiC (color blau) 10

TOTAL 30
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Arees emergents d’esdeveniments festius

Les empreses licitadores hauran d’especificar en les seves ofertes el numero de
contenidors, capacitats i fraccié per donar servei a les recollides dels esdeveniments
festius previstos en el present Plec.

Totems/monalits per als nuclis de I’'ambit 2

Caldra subministrar i instal-lar un total de 19 tdtems/monodlits repartits entre els nuclis
que conformen I'ambit 2. La localitzacié concreta sera facilitada per I'Ajuntament en el
moment de la implantacio del nou sistema de recollida. Cada tétem haura de tenir una
capacitat minima per 8 cubells (o 'adequada pel nucli en el qual s’ubiqui). Sera
responsabilitat de 'empresa el manteniment i conservacié dels tdotems durant la durada
del contracte.

Es valorara que 'empresa proposi sistema alternatius de més qualitat en substitucié dels
totems (armaris), o que decideixi fer una recollida porta a porta també en nuclis de I'ambit
2. Agquest aspecte es troba recollit en els criteris d’adjudicacio.

3.1.2 Bosses i fundes compostables

L’empresa adjudicataria aportara i distribuira anualment bosses i fundes compostables
domeéstiques i comercials necessaries per al lliurament de la fraccié organica.

Es preveu una dotacié anual de bosses compostables segons tipologia de cubell segons
la taula seglient. L’empresa adjudicataria es fara carrec del cost de compra i distribucio
(a través de I'equip d’educadors ambientals) de les bosses compostables.

Les fundes compostables aniran a carrec de cada gran generador.

Tipologia Unitats anuals
Bosses compostables anuals per cubells 7 litres 115.110
Bosses compostables anuals per cubells 40 litres 4.275

Caldra facilitar el preu unitari de cada tipologia de bossa en cas que sigui necessari
ajustar la quantitat final anual a disposar.

3.1.3 Sacs per la recollida de restes de poda

L’empresa contractada haura de disposar d’'una dotacié inicial de 300 unitats de bigsacs
de poda reutilitzables de capacitat 1 m3que permetin la recollida PaP de restes de poda.
Addicionalment a la compra inicial, caldra preveure un 5% anual per cobrir les
substitucions i/o ampliacions. L’empresa s’encarregara de fer la substitucié gradual dels
bigsacs que actualment ja disposen els habitatges que gaudeixen actualment del servei.
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3.1.4 Arees tancades

El nimero, ubicacio i caracteristiques de les arees tancades amb control d’accés es pot
consultar a 'Annex Il. Aquestes arees aniran a carrec de 'empresa adjudicataria. Les
principals caracteristiques de les mateixes son les que es mostren a continuacioé:

- Maxima integraci6 paisatgistica

- Superficie minima: 25 m? amb parets, coberta i porta corredera de minim 2 m
d’amplada per poder realitzar el moviment de contenidors

- Tancaments verticals de fusta plastica procedent de plastic de rebuig

- Estructura metal-lica galvanitzada i coberta tipus panell Sandwich de gruix minim
3cm

- Solera de formigo

- Instal-lacié eléctrica amb sensor d’encés i apagat de llums segons moviment. En
base a les ubicacions finals les arees podran disposar de connexio a la xarxa de
distribucié eléctrica (procedent d’'un subministrament existent). En cas de no
disposar de subministrament eléctric continu, 'empresa adjudicataria haura
d’habilitar un bateria de carrega (en el cas de subministrament a través de la
xarxa d’enllumenat public) o bé un kit solar (panell solar, bateria, entre altres)
que garanteixi I'enllumenat intern de l'espai. Un cop adjudicat el servei
s’informara degudament de quines arees son les que requereixen d’instal-lacio
de Kit solar i quines no.

- Instal-lacié del tancament electronic amb control d’accés. El mecanisme i la
instal-lacioé ha de ser robusta per evitar robatoris i actes incivics. Caldra equipar
els contenidors de Resta i FORM amb sistema de tancament i identificacio
compatible i integrat al sistema de gestio de la informacio.

- Ubicacié dels contenidors necessaris, que es preveuen en les arees de
superficie aproximada de 25 m?, com a minim els seglents:

o 3 contenidor de 240 litres marrons per la FORM

o 2 contenidor de 1.100 litres groc pels envasos lleugers
o 2 contenidor de 1.100 litres blaus pel paper i el cartré
o 2 contenidor de 1.100 litres grisos per la fraccié Resta

- Les arees disposaran de camera de gravacio interior que permetin la identificacié
de les persones que hi accedeixen. La gravacié de les cameres sera accessible
en remot.

- Pany electronic amb control d’accés mitjangant clauer electronic de proximitat.

L’empresa licitadora haura de proposar el disseny exterior i interior d’'una area tipus i els
materials que utilitzara per la seva construccié.

En 'Annex I, d’ubicacié de les arees d’aportacié tancades amb control d’accés, es
mostren les ubicacions aproximades per cadascuna de les arees, les quals hauran de
ratificar-se en el moment de la implantacié i determinar els terrenys exactes on
s’instal-laran. En aquest sentit, les dimensions definitives es determinaran una vegada
fixat 'espai exacte on s’instal-lara cada area.

L’Apartat 4.2 recull les caracteristiques especifiques del programari i maquinaria
associats a les arees tancades.
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3.1.5 Manteniment i reposicié

El servei de manteniment i reposicio incloura com a minim:

- Lareposicié de cubells, contenidors i altres elements de recollida
- Condicions generals del manteniment i conservacié dels contenidors

- Manteniment de les arees tancades

L'oferta técnica de les empreses licitants haura d’incloure un protocol detallat de
manteniment segons I'establert en el plec. En cas d’incidéncia i d’aplicacié de mesures
correctives, el temps de resposta ha de ser immediat amb un maxim de 8h en dies
laborals i de 24h es festius per tal que de minimitzar la generacid de
desbordaments/abandonament de residus en el punt de recollida o d’altres afectacions
sobre els usuaris.
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Reposicié de cubells, contenidors i elements de reserva

Quan un cubell, bujol o un contenidor es consideri deteriorat, sera obligacio de 'empresa
contractada la seva retirada i es substituira per un en perfecte estat. Un cop el contenidor
deteriorat estigui al parc central o base logistica del servei, 'empresa o bé el reparara o
bé el donara de baixa en funcié de si és possible o no la seva reparacio.

Tot el material lliurat en concepte de reposicid haura d’associar-se a I'usuari amb les
dades requerides en el plec.

El contractista haura d’assumir la retirada i el tractament ambientalment correcte de tots
els bujols i contenidors del contracte anterior que no hagin de ser reutilitzats, i/o el del
seu mateix contracte que s’hagin de substituir.

Si les reposicions de cubells, bujols i contenidors suposen més del 5% anual, els
seglents elements per a les reposicions necessaries es restaran del 5% de reserva de
'any seguent. En el cas que no s’esgotin els contenidors de reserva d’'un any, aquests
s’acumularan junt amb el 5% requerit I'any que segueix o s’invertira la quantia
corresponent a altres aspectes vinculats amb el servei, a decidir per I'’Ajuntament de
Subirats.

L’emmagatzematge dels cubells, bujols i contenidors de reserva sera responsabilitat de
I'empresa contractista.

Per més informacio sobre reposicions previstes de bujols i contenidors es pot consultar
I'Apartat 3.1.1.

Condicions generals del manteniment i conservacié dels contenidors

L'empresa contractada haura de mantenir el parc de bujols i contenidors adscrits als
seguents serveis en perfecte estat de conservacio:

- Contenidors de grans generadors
- Contenidors instal-lats a les arees tancades amb control d’accés

- Bujols i contenidors d’actes i esdeveniments festius

Haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions
necessaries per a garantir el bon us dels mitjans d’aquest parc.

Aixi, la conservacio i el manteniment dels bujols i dels contenidors anira a carrec de
I'empresa contractada i 'Ajuntament no es fara responsable dels danys o desperfectes
que s'hi puguin produir.

Les irregularitats funcionals que es detectin en els diferents tipus de bujols i contenidors
seran comunicades a I'’Ajuntament i es procedira a la seva correccié immediata, de tal
manera que la prestacio del servei de recollida corresponent no es vegi afectada en cap
moment.
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L'empresa contractada haura de registrar totes les accions de conservacio i
manteniment dels bujols i contenidors, en els corresponents registres del sistema de
qualitat del servei.

La responsabilitat civil derivada dels danys produits pels contenidors a efectes del servei
per avaria, mal estat, entre altres, correra a carrec del contractista.

L’empresa contractada assumira la neteja de tots els bujols i contenidors dels grans
generadors, de les arees d’aportacio tancades i dels d’actes i esdeveniments. Per més
informacio es pot consultar 'Apartat 2.12.

Manteniment i neteja de les arees tancades

L'empresa contractada haura de mantenir les arees tancades de control d’accés
(inclosos els bujols i contenidors interiors, aixi com els sistema d’identificacié i tancament
als contenidors de Resta i FORM) en perfecte estat de conservacio, i haura de dur a
terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions necessaries
per a garantir-ne el bon Us i I'dptim funcionament, aixi com dels bujols i contenidors, en
darrer cas, la seva substituci6.

La conservacié i el manteniment de les arees d’aportacio tancades i dels sistema de
control d’accés anira a carrec de lI'empresa contractada i '’Ajuntament no es fara
responsable dels danys o desperfectes que s'hi puguin produir.

En aquest sentit, 'empresa contractada haura de presentar un pla de manteniment de
les arees d’aportacié tancades i dels sistemes de control d’accés per garantir el seu
correcte estat. Aquest pla haura de ser aprovat per I’Ajuntament de Subirats.

Les irregularitats funcionals que es detectin en les arees d’aportacio i els sistemes de
control d’accés seran comunicades de forma immediata a I’Ajuntament i es procedira a
la seva correccid en un termini maxim de 24 hores, de tal manera que la prestacio del
servei de recollida corresponent no es vegi afectada en cap moment.

L'empresa contractada haura de registrar totes les accions de conservacio i
manteniment en els corresponents registres del sistema de qualitat del servei.

L’empresa contractada assumira la neteja de les arees d’aportacié tancades exterior i
interior, per més informacio consultar I'Apartat 2.7.2.

3.2 VEHICLES

Les empreses licitadores hauran d’exposar en les seves ofertes, de manera justificada,
els recursos materials amb els que preveuen realitzar els serveis previstos. La quantitat
i tipologia dels recursos materials sera la necessaria per portar a terme el servei descrit
en aquest Plec amb total garantia, i tenint en compte que els vehicles i la maquinaria
s’adaptin a les tasques a realitzar i a la morfologia urbana, vies interurbanes i
climatologia de Subirats.
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A la memoria técnica del servei de recollida de residus les empreses licitadores
especificaran els vehicles, maquinaria i material que es preveu utilitzar en cada un dels
serveis descrits en aquest Plec. També hauran de completar 'Annex V i adjuntar la
documentacié especificada en el mateix.

Durant el periode de valoracié d’ofertes, i en tots i cadascu dels punts en que el servei
técnic municipal consideri, es reserva el dret de fer les proves i visites pertinents als
fabricants o carrossers, per comprovar les dades aportades per els licitadors, aquestes
es podran realitzar abans de la proposta d’adjudicacio.

Tot el material inclos en el contracte del qual és objecte la present licitacié sera d’us
exclusiu per als serveis que es contracten, no podent utilitzar-se en serveis aliens al
contracte, excepte ordre o aprovacio expressa de I'’Ajuntament, i excepte el material
identificat a '’Apartat 3.2.3 com a no d’Us exclusiu.

En garantia del compliment pel contractista de I'obligacié de conservar la maquinaria
objecte de reversido a I'Ajuntament, durant els darrers sis mesos del contracte se
sotmetran els vehicles a la intervencié de la Inspeccié Técnica de Vehicles, realitzant a
costa de I'adjudicatari les reparacions que siguin precises.

L’empresa adjudicataria es fara carrec de totes les despeses d'Us (combustible,
lubricants, impostos, assegurances, manteniment, neteja, entre altres) i de la instal-lacio
i manteniment de tecnologia de tots els vehicles utilitzats en els serveis de recollida de
residus. Aixi mateix, tots els vehicles i maquinaria hauran de complir amb I'especificat a
les normes de la inspeccié técnica de vehicles (ITV) i disposar d’asseguranca de
responsabilitat civil.

L’empresa informara anualment de les dades de consum de carburants per a cada tipus
de vehicle a 'Ajuntament, a efectes de poder-ne fer el seguiment (dades utils a nivell de
seguiment i calculs d’emissions per al PAESC).

L’empresa adjudicataria haura de disposar del total de la flota de vehicles i maquinaria
en un termini maxim de 12 mesos, moment a partir del qual el servei haura de ser prestat
en la seva totalitat amb els vehicles del nou contracte. En aquest sentit les empreses
licitadores hauran de presentar, juntament amb I'oferta, una carta de compromis signada
pels proveidors on s’indiqui el termini de lliurament de tots els vehicles i maquinaria. La
penalitzacié per demorar la entrega de cada unitat sera de 0,1% setmanal del valor
indicat al quadre d’amortitzacions per la unitat, a computar des de la data de signatura
del contracte. Als 30 dies naturals de la data de signatura del contracte d adjudicacio,
'empresa adjudicataria haura de presentar al Ajuntament una carta de compromis dels
proveidors de cada una de les maquines proposades conforme aquests han rebut la
comanda.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar el parc de material mobil de substitucié que
sigui necessari sense carrec addicional, per a prestar el conjunt de serveis previstos en
la oferta fins a l'arribada de la maquinaria titular o adscrita al servei. Qualsevol
endarreriment en I'entrega de material comportara I'aportacié d’equipament substitutiu
per part del contractista i al seu carrec amb independéncia de la imposicié de la
corresponent sancié administrativa per incompliment contractual.
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Durant els mesos que no es disposi de la flota de vehicles i maquinaria, 'empresa haura
d’aportar vehicles propis o de lloguer amb caracteristiques similars. L’Ajuntament posara
a disposicié de I'empresa adjudicataria I'opcié d’utilitzar el camié bicompartimentat
titularitat de I'Ajuntament, durant aquest periode I'empresa assumira els costos
operatius del vehicle (manteniment, asseguranga, entre altres).

L'adjudicatari haura de disposar dels vehicles necessaris de reserva, amb l|'objecte de
preveure qualsevol contingéncia o avaria que pugui aparéixer, garantint sempre la
prestacio dels serveis.

No s’acceptara ni GPS, maquinaria, camions, contenidors, ni recol-lectors de marques
que formin part del mateix grup empresarial a la empresa licitadora a aquest concurs.

3.2.1 Vehicles a subrogar
No es disposa de vehicles a subrogar.
3.2.2 Vehicles minims de nova adquisicié

En tot moment, I'adjudicatari haura de disposar del material necessari per a la correcta
prestacié dels serveis. El material mobil a utilitzar sera el més adequat a les
caracteristiques del servei i les necessitats de I'Ajuntament, caldra la compra dels
vehicles seguents:

- Vehicle de recollida de carrega posterior bicompartimentat amb compactador de
14 m?3

- Vehicle satel-lit de 5 m3i tara maxima de 3.500 kg que s’utilitzara en la recollida
PaP i en els serveis de repassos i neteja d’arees tancades

Aquests vehicles seran d’us exclusiu per a I'objecte del present plec i hauran de ser de
nova adquisicio.

Per a la seva eleccid, es tindra en compte el seguent:

- Els equips a utilitzar seran nous, i amb dedicaci6 exclusiva

- Tots els vehicles estaran proveits de GPS

- Els camions recol-lectors aniran equipats amb sistema per identificar els
contenidors

- Tota la maquinaria ofertada estara degudament homologada

- Esvaloraran les caracteristiques de sostenibilitat i ecoldgiques, baixa emissié de
gasos CO,, aixi com menors nivells d'emissiéo de sorolls i vibracions (veure
Annex V).

Les caracteristiques técniques i particulars de la maquinaria proposada seran descrites
a la memoria técnica i sera valorada la seva adequacioé justificada a les necessitats
actuals i futures del servei. Les caracteristiques minimes seran les especificades a
'Annex V. L'empresa presentara la proposta dels vehicles que cregui més adequats per
a dur a terme tots els serveis adscrits a la contracta, els quals compliran tots els
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preceptes que s’assenyalin en el Codi de la Circulacio vigent aixi com tota la normativa
aplicable. En qualsevol cas, sera responsabilitat de I'empresa ampliar les
caracteristiques amb l'objectiu que tots els vehicles puguin complir amb els serveis i
caracteristiques descrites en el present plec.

El termini d’amortitzacié per a les noves adquisicions sera de 8 anys.

A la finalitzacié del contracte, per extincié de la seva durada, tot el material ofert d’us
exclusiu i subrogat passara a ser propietat de ’Ajuntament. En cas que a la finalitzacio
del contracte resti un valor residual pendent d’amortitzar, I'Ajuntament o I'empresa
entrant abonara a 'empresa el valor residual corresponent segons taula d’amortitzacio.

Si en el decurs del contracte, qualsevol vehicle o maquinaria quedés fora d’Us per avaria,
accident o qualsevol altre circumstancia, el contractista 'haura de substituir al seu carrec
per un altre llogat o de la seva propietat mentre duri la reparacio, sense repercutir cost
addicional vers I'’Ajuntament de Subirats. Per a I'equipament i maquinaria que durant la
contracta quedi fora de servei i s’hagi de donar de baixa o hagi estat declarat sinistre o
s’hagi substituit en un termini de 8 mesos d’enga de la desvinculacié de I'equip al servei,
aquest haura de ser eliminat i donat de baixa a carrec del contractista. L’aportacié de
'equipament substitut sera permanent sense repercussié de cost addicional vers
I’Ajuntament per aquesta circumstancia.

Caldra que s’especifiqui per a cada equip aportat el major nombre de detalls técnics,
ambientals i les seves caracteristiques més rellevants de cara a descriure amb tot detall
'equipament previst aportar i utilitzar per les empreses licitadores en cas de resultar
adjudicataries (veure Annex V). Caldra aportar els certificats corresponents que
formaran part de la informacié annexa a la proposta. En aquest sentit, caldra fer constar
en la taula de I'Annex V la localitzacié de la informacid, aixi com si es tracta d’'un
autocertificat o bé un certificat emés per una entitat externa (caldra fer constar el nom
de l'entitat).

Si per necessitat del servei, i a requeriment de I'Ajuntament, fos necessari incorporar
nous vehicles, maquinaria i/o equips materials al llarg de la contracta, aquests per norma
hauran de ser aportats pel contractista i s’acordara el régim d’'us dels vehicles i el preu
a abonar per ’Ajuntament en concepte d’us de I'equip.

3.2.3 Altres vehicles no d’us exclusiu

L’empresa adjudicataria posara a disposicié del servei, com a minim, els seglents
vehicles que podran ser de lloguer o propietat de 'empresa adjudicataria i que no hauran
de ser d’'Us exclusiu per Subirats. Aquest vehicles no seran amortitzats siné que I'oferta
en desglossara el cost d’Us puntual. Al finalitzar el contracte els vehicles no passaran a
ser propietat de I’Ajuntament ni 'empresa rebra cap compensacié per valor residual.

- Camio de recollida superior de doble ganxo per a la recollida del vidre

- Vehicle d’inspeccio

- Vehicle equipat amb hidronetejadora

- Vehicle de caixa oberta llarga amb grua, plataforma i bolquet per recollida de
voluminosos i fraccié vegetal
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3.2.4 Caracteristiques i especificacions técniques

Els vehicles, maquinaria i material del nou contracte compliran amb tota la normativa
que els hi sigui d’aplicaci6 i, en especial, seran el més respectuosos possible amb el
medi ambient.

Les empreses licitadores adjuntaran a les seves ofertes tota la documentacié técnica
dels fabricants dels vehicles i maquinaria que proposin pel servei, aixi com els certificats
d’emissions que correspongui.

Tota la maquinaria de nova adquisicié, a la qual apliqui, haura de complir amb la
normativa EURO 6.

Els vehicles, la maquinaria i els elements de contencid (cubells, bujols i contenidors)
hauran de portar incorporada la tecnologia que es descriu a I'Apartat 4.2 d’aquest Plec,
corrent a carrec de I'empresa adjudicataria els costos de la implantacid, gestid i
manteniment de la mateixa.

Tots els vehicles i la maquinaria utilitzats en els serveis de recollida de residus compliran
estrictament amb el codi de circulacié i portaran incorporats els elements de
senyalitzacié que per normativa els hi apliqui.

Els vehicles de recollida de nova adquisicié disposaran d’'una caixa que tanqui de
manera hermética amb junta d’estanqueitat, per tal d’evitar vessaments a la via publica.
Aixi mateix, tindra mecanismes de seguretat automatics per a la realitzacié de la
descarrega de residus i dispositiu d’aturada immediata situat darrera la caixa.

Una vegada presentada 'oferta no s’admetran canvis d’especificacions técniques, i en
cap cas s’acceptara oferta amb la paraula “similar” ni s’acceptaran materials o equips
de qualitats inferiors.

3.2.5 Manteniment i conservacié de vehicles i maquinaria

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria mantenir sempre en optim estat de
conservacio els vehicles i la maquinaria del servei, havent de realitzar les reparacions
gque en cada cas siguin necessaries amb la maxima celeritat possible.

L’empresa adjudicataria realitzara la neteja i tasques de manteniment adequades per a
tots els vehicles i la maquinaria, en funcio dels seus usos i necessitats. La neteja interior
haura de ser diaria per als vehicles destinats a la recollida de residus. La neteja exterior,
per a la totalitat de vehicles i maquinaria del servei, sera amb una periodicitat setmanal.
Aquestes neteges es realitzaran a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria i s’haura
de garantir la correcta recollida i sanejament de les aigues residuals.

Aixi mateix, seran responsabilitat de 'empresa adjudicataria els danys que s’hagi pogut
causar als vehicles i maquinaria deguts a una utilitzacio incorrecta dels mateixos o a un
manteniment deficient. Pel que fa al manteniment, hauran de portar a terme totes les
tasques que els fabricants recomanin per a cada un dels vehicles. Caldra acreditar les
accions realitzades en els informes mensuals.
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Els vehicles i maquinaria hauran de presentar un correcte estat pel que fa a la pintura
exterior i als serigrafiats, en cas contrari I'Ajuntament podra ordenar un repintat dels
mateixos, sense que aixd suposi cap cost addicional.

Per tal de donar compliment a tots aquests requisits, un cop adjudicat el contracte,
I'empresa aportara un pla de manteniment dels vehicles i maquinaria al qual haura de
donar compliment al llarg de tota la contracta.

3.2.6 Imatge del servei

Tota la maquinaria, vehicles, materials i vestuari dels operaris s’han de presentar en
perfecte estat de conservacio i netedat aixi com abséncia de tota indicacid, simbols,
logotips, que no siguin els previstos i amb les especificacions enunciades en aquest
PPT.

L’empresa adjudicataria haura de dissenyar una nova imatge corporativa del servei que
haura de ser validada per I’Ajuntament. Aquesta imatge haura d’estar present en tots els
elements vinculats al nou servei (cubells, contenidors, cartells, vehicles, vestuaris, entre
altres), a excepcié dels vehicles no d’Us exclusiu (veure Apartat 3.2.3). Les despeses
d’adequacié dels mitjans materials i del vestuari a la imatge corporativa aniran a carrec
del contractista.

Tot el personal assignat a I'execucid contractual ha de dur I'uniforme reglamentari que
ha de presentar un estat net, correcte i decords; s’haura d’adequar al regim climatic i
haura d’incorporar la imatge corporativa pels serveis aprovada per I'Ajuntament de
Subirats.

Els operaris portaran I'uniforme en tot moment en qué estiguin realitzant les prestacions
contractades, sense altres indicacions, anagrames o simbols no previstos en el disseny
d’aquest uniforme d’acord amb les especificacions indicades. Es prohibeix la utilitzacié
de l'uniforme per tasques alienes a la prestacio de I'objecte contractual fora de les hores
de treball.

L’uniforme haura de complir la normativa de seguretat i salut aplicable en cada cas.

Només en casos excepcionals i que s’hauran de justificar expressament, I'adjudicatari
podra demanar a I’Ajuntament el consentiment previ a la col-locacié d’alguna publicitat
en la maquinaria, vehicles materials i vestuari o altres elements que s'utilitzin per
I'execucid contractual que no siguin els propis dels creats expressament pels serveis
objecte del contracte, I'empresa adjudicataria o d’altres administracions publiques o
entitats col-laboradores, establint sempre I'’Ajuntament les condicions en cada cas.

3.2.7 Equips de reserva i reposicié de material

L’empresa adjudicataria haura de tenir la capacitat de substituir de manera immediata
qualsevol vehicle o maquinaria en cas d’averia, havent de prestar el servei en les
mateixes condicions que es descriuen en aquest Plec en un termini maxim de 8 hores.
Els vehicles de reserva podran ser de propietat de 'empresa adjudicataria o de lloguer,
segons s’estimi més oportd, i no sera exigible que estigui retolats.
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En el cas que els equips o material estiguin en situacié de manteniment o reparacio,
'empresa adjudicataria utilitzara equips o material propi per tal que el servei no es vegi
interromput.

Caldra garantir la disponibilitat d’equip de lectura portatils de cubells de recanvi en cada
vehicle de recollida. No es considerara prestat el servei de recollida en cas que no
s’hagin generat els corresponents registres de recollides dels cubells al software de
seguiment.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de reposar els elements de contencié
(cubells, bujols i contenidors) al llarg de la contracta, estimant aquesta reposicié en un
minim del 5% anual (veure Apartat 3.1.5).

3.2.8 Tractament de la legionel-la en equips amb aspersié d’aigua

L’adjudicataria haura de complir tots els requisits que li siguin d’aplicacié en aquesta
mateéria, entre els quals es troben:

- Reial Decret 487/2022, de 21 de juny, pel qual s’estableixen els requisits sanitaris
per a la prevencio6 i el control de la legionel-losi

- Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s’estableixen les condicions
higienicosanitaries per a la prevencié i el control de la legionel-losi.

Per a tots els vehicles i maquinaria que disposin de sistema de dispersié d’aigua, com
és el cas del vehicle furgo hidronetejador, I'adjudicataria haura de realitzar els controls i
les neteges necessaries per prevenir I'aparicid de legionel-la. Caldra acreditar les
accions realitzades en els informes mensuals.

En cas de deteccié d'un brot de legionel-la, 'empresa adjudicataria informara
immediatament a I'’Ajuntament i efectuara tots els tractaments necessaris per eradicar
el brot, informant a I’Ajuntament en tot moment de la progressioé dels fets.

Anualment I'empresa adjudicataria presentara a [I'Ajuntament de Subirats la
documentacio relativa als controls efectuats en relacio a la prevencio de la legionel-la.
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4. GESTIO DEL SERVEI

4.1 PLANIFICACIO I INCIDENCIES

L’empresa adjudicataria presentara a I’Ajuntament un quadrant on hi figuri la previsié
complerta del servei, amb indicacié de dies i horaris de la seva realitzacié en totes les
prestacions indicades en aquest plec de prescripcions técniques, als efecte del seu
coneixement i seguiment per part de I'Ajuntament.

Abans de l'inici del nou servei, es lliurara un planol amb la proposta d’itineraris final per
cada un dels serveis previstos de recollida de residus, que sera informada favorablement
pel responsable municipal. Aquests itineraris es podran modificar durant el contracte,
per tal d’adaptar-se a les necessitats del servei. Qualsevol modificacié haura de ser
actualitzada en el suport grafic per 'empresa.

Per circumstancies puntuals transitories, previstes o imprevistes, de la naturalesa que
sigui (obres publiques, emergéncies, avaria, entre altres), a iniciativa de I'Ajuntament o
com a consequéncia d’'un imprevist sofert per 'empresa contractista que impedeixi la
realitzacié del servei previst contractualment, es podran prendre decisions d’actuacions
alternatives a les contractades. En aquests supdsits, s’han de comunicar les alteracions
del servei planificat per tal de tenir-ho en compte en el control de les prestacions.

Sens perjudici de la planificacid proposada per l'adjudicatari en la seva proposta,
executivament i amb una periodicitat minima semestral, I'adjudicatari facilitara a
I'Ajuntament la planificacié del servei.

Es notificaran a I’Ajuntament diariament les incidéncies ocorregudes en el transcurs del
servei. En base a aquestes incidéncies, s’elaborara un informe de valoracié mensual i
es proposaran i planificaran les mesures correctores a aplicar i tenir en compte en les
planificacions semestrals seguents. L’informe mensual també incorporara la informacio
relativa als canvis, substitucio i baixa de personal.

A T'inici de la contracta i a proposta de I'empresa es consensuara amb I’Ajuntament el
contingut dels documents semestrals de planificacio i mensual de seguiment.

El sistema d’informacié i comunicacié entre 'empresa contractista i I'Ajuntament sera
preferentment per correu electronic i a través del software de gestié d’incidéncies
municipals (BQAIT).

Els intercanvis d’'informacié seran relatius a:

- Programacié i actualitzacié d’itineraris de de recollida de residus, aixi com avisos
per emergencies, entre altres.

- Necessitats i programacions a curt termini, d’actuacions puntuals

- Informacié relativa als serveis

- Incidéncies diverses

- Reclamacions o sol-licituds d’informacio o de servei per part del ciutada

- Notificacié de les altes i baixes que es produeixin al personal
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A aquests efectes, el contractista remetra als Serveis Tecnics Municipals inicialment, la
seguent informacié degudament justificada, i que implicara:

Diariament (si s’escau)

- Caldra que al final de la jornada de treball, el responsable informi de les
anomalies o desbordaments, incidéncies en la recollida PaP, preséncia de
voluminosos, i tot alld que no s’hagi pogut solucionar. Si la situacié és
especialment greu, com per exemple risc per a persones o0 béns, ho haura de
comunicar de forma immediata i no esperar al final de la jornada.

- Caldra comunicar amb la maxima anticipacidé possible els canvis de qualsevol
baixa o canvii de personal, aixi com canvis en la programacié del servei, o
qualsevol altra causa que pugui o hagi distorsionat el normal funcionament del
servei.

Mensualment

- Informe mensual del servei, on es podran veure les tasques realitzades i
incidéncies

Semestralment

- Reunioé amb el responsable municipal.
- Al principi del nou servei, aquesta reunié sera amb major frequéncia (durant el
1r any com a maxim sera trimestral).

4.2 GESTIO DE LA INFORMACIO

4.2.1 Consideracions generals

El contractista oferira una solucié de gestio i seguiment del servei que registri les dades
que integren les etiquetes RFID. Aquestes dades seran emmagatzemades en servidors
i processades per un programari (plataforma SAAS) especialitzat en la gestié de dades
de serveis de recollida de residus. Aquests instruments han de permetre assolir una
millor gestié de la qualitat del servei i un millor control. Aquesta solucié s'acompanyara
de la planificacié necessaria per a la seva implantacié i d'un pla de manteniment durant
el contracte de servei que incloura les actualitzacions necessaries.

Tots els serveis de recollida i transport de residus que impliquin el buidatge de qualsevol
element de contencié (cubells, bujols o contenidors domeéstics i comercials)
incorporaran sistemes electronics d’identificacié automatica per radiofrequéncia amb
I'objectiu de registrar tots els buidatges coneixent a quin generador pertanyen.

El licitador presentara en la seva oferta la proposta detallada del Sistema Electronic
d’ldentificacié Automatica per Radiofreqiéncia (RFID). Relacionara les activitats que
cregui necessaries per executar aquests serveis amb éxit i descriura els punts seguents:

- Equipament d’electronica embarcada als vehicles
- Lector d’etiquetes RFID manual/portatil
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- Software per a la gestié de dades
- Manteniment dels diferents elements del control de qualitat i fluxos.

L’empresa licitadora haura d’acreditar que I'empresa proveidora de tot el material
tecnologic d’informacio, comunicacio i control proposat tingui implantat almenys un dels
seguents sistemes de qualitat i de gesti6 mediambiental: ISO 9001 o equivalent i ISO
14001 o equivalent.

4.2.2 Equipament d’electronica embarcada als vehicles

El licitador haura de preveure un sistema electronic embarcat d’identificacié automatica
de contenidors per RFID que llegeixi les etiquetes RFID dels elements de contencid i els
identifiqui automaticament en el moment de realitzar un servei de buidatge. Com a minim
els vehicles de recollida inclouran el segiient equipament:

- Unitat de control. La unitat de control que rep les dades de I'antena i la resta de
sensors i lectors estara instal-lada a la banda dreta del vehicle just al costat dels
comandaments de I'elevador, en una posicié que faciliti la seva manipulacioé per
part de I'operari de recollida. Els requisits técnics minims per aquesta unitat son:

O
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Compatible per acceptar dades dels sistemes de deteccidé (antenes) per
a la lectura d’etiquetes RFID tant dUHF com de LF. Com a minim
provinent de més d’una antena.

Caixa d’alta resisténcia als cops.

Nivell de proteccié IP67.

Pantalla d’elevada visibilitat, amb visualitzacié dels parametres de
funcionament i dels codis de les etiquetes RFID llegides.

Avis de lectura mitjangant senyal acustic i luminic.

Connectors externs waterproof IP67.

Tecnologia bluetooth per a la comunicacié amb els lectors RFID manuals.
o Possibilitat de vinculaci6 de més d'un lector manual, de forma
simultania, via connexio bluetooth.

Descarrega de les lectures registrades i actualitzacio dels parametres de
configuracié realitzable per via remota.

Activaci6 de la funcié de lectura tant manualment com mitjancant sensors
externs.

Identificacié6 de multiples etiquetes RFID a la vegada (conferiment
multiple).

Bloqueig de lectures multiples d’'una mateixa etiqueta RFID en un mateix
torn.

Possibilitat d’introduccié d’incidéncies vinculades a les etiquetes RFID
llegides.

Possibilitat d’associar minim 5 incidéncies als codis registrats.

Poténcia i sensibilitat de 'antena programable per part de I'usuari.
Memoritzaciéo de minim 25.000 registres de lectura per evitar la pérdua
de registres en sectors sense cobertura GPRS.

Enviament automatic via modul GPS/GPRS de les lectures realitzades.

IV Subirats Pagina 44



- Modul GPS/GPRS integrat. La unitat de control ha dincloure un modul
GPS/GPRS (GPS/Glonass/Galileo) amb les seguents caracteristiques minimes:

o GPS/GPRS-3G-4G amb antena completament integrat a la unitat de
control.

o Connexié remota per diagnostic i teleassisténcia mitjangant connexié
TCP/IP via GPRS-3G-4G.

o Possibilitat de consulta de I'estat operatiu via SMS per al manteniment
dels aparells (dades principals de funcionament i posicio del vehicle).

- Antenal/Lector UHF. L’antena/lector de deteccié dels transponedors o etiquetes
RFID UHF instal-lats tant en cubells o contenidors o bujols ha d’estar instal-lada
a bord i connectada amb la unitat de control fisicament amb els connectors i
cablejat corresponent. Les prestacions de minims de I'antena sén:

Lector UHF de rang mitja.

Protocol ISO18000-6C EPC Gen2 /ISO18000-6B.

Frequéncia de funcionament 865MHz-868MHz.

Distancia de lectura de les etiquetes RFID UHF presents d’entre 1m i 4
m, que permeti la configuracié.

o O O O

Per a tots els elements de contencid que s’hagin identificat mitjangant I'antena
instal-lada a bord caldra introduir, en cas d’existir, les incidéncies o defectes que
presenti 'aportacio del residu. Aquestes incidéncies estaran sempre vinculades a una
etiqueta RFID en concret i les opcions vindran predeterminades previ acord entre el
contractista i els serveis técnics de I'administraci® municipal (per exemple: dia
incorrecte, capacitat sobrepassada, manca de bossa compostable, nansa trencada,
etc.). El minim d’incidéncies que es puguin configurar sén 5.

Tots els vehicles que participin en el servei (veure Apartat 3.2) hauran de disposar de
sistemes de posicionament GPS/GPRS embarcats, instal-lats de manera que no puguin
ser manipulats. Aquests dispositius hauran de permetre comprovar la posicié dels
vehicles i maquinaria en temps real, aixi com tots els aspectes en relacié al control del
servei.

El ped també haura de dur incorporat un dispositiu per poder controlar la seva posicio i
ruta realitzada.

Les empreses licitadores faran constar en la memoria técnica del servei totes les
caracteristiques técniques dels dispositius proposats.

4.2.3 Lector d’etiquetes RFID mobil tipus canellera

El licitador haura de preveure els lectors manuals que s’utilitzaran en la recollida porta
a porta i que permetran a I'operari treballar amb les mans lliures en tot moment, Unica i
exclusivament per a realitzar lectures d’elements de contencid de residus que s’hagin
de recollir en carrers on fisicament el vehicle de recollida no hi pugui accedir. Sempre
que el vehicle pugui circular pel carrer a on s’'ubiquen les aportacions de residus que cal
recollir, les lectures dels recipients que tinguin etiqueta RFID es realitzara des de
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'antena instal-lada a bord del vehicle. D’aquesta manera es minimitzara el risc de
realitzar lectures de recipients que finalment no hagin estat efectivament buidats.

Els equips de recollida previstos pel licitador hauran de disposar de minim un lector
manual i un addicional de recanvi.

Els requisits minims d’aquests lectors son:

- Durada de la bateria minim 8 hores.

- Nivell de proteccié minim IP67.

- Memoritzacio dels registres en la memoria interna de minim 5.000 lectures de
128 bits.

- Cable d’alimentacié tant per a la xarxa (in-220VAC out-5 VDC) com per a
carregador de vehicle (in-12/24 VDC out-5VDC).

- Pantalla, d’elevada visibilitat, per a la visualitzacioé de les lectures i 'associacié
d’incidéncies de forma individualitzada.

- Distancia de lectura de minim 10-20 cm.

- Possibilitat de vinculacio i transmissio dels registres de lectura a la unitat de
control via bluetooth.

- Senyal acustica d’avis en el moment d’haver efectuat la lectura d’'un codi de les
etiquetes (EPC).

- Possibilitat d’introduccié d’incidéncies vinculades a les etiquetes RFID llegides.
Possibilitat d’associar minim 5 incidéncies al codis registrats.

- Possibilitat de personalitzar incidéncies, llengua, potencia de lectura, temps de
lectura.

- Possibilitat de vinculacié a més d’un equip embarcat, via bluetooth, assegurant
I'enviament Unic de cada un dels registres efectuats.

L’activacio del sistema de deteccio d’etiquetes RFID es realitzara mitjangant un polsador
membrana ubicat al lector mobil per a poder ser facilment activable en condicions de
treball en horari nocturn.

Les lectures realitzades activaran una senyal acustica i es mostrara el codi de I'etiqueta
RFID a la pantalla de la unitat de control.

El sistema ha de tenir un percentatge d’identificacions positives d’elements de contencié
superior al 99,8%.

En cas d’avaria o malfuncionament dels dispositius de lectura, sera responsabilitat de
I'empresa la reposicié immediata de I'equip. En aquest sentit, caldra que I'empresa de
recollida disposi d’equips de lectura portatil de recanvi. En cas d’averia del dispositiu en
el moment de la recollida, caldra parar la recollida i reposar I'aparell de lectura per un
aparell de recanvi.

Les empreses licitadores faran constar totes les caracteristiques técniques dels
dispositius proposats en les seves ofertes. Aixi mateix, en el moment de la instal-lacié
dels mateixos, caldra tenir en compte criteris de comoditat i facilitacié de les tasques
propies del personal del servei.
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Caldra tenir especial cura en aquest apartat, ja que és voluntat de I'Ajuntament de
Subirats implantar un sistema de pagament per generacié en el periode de vigéncia del
contracte objecte del present plec. Per tant, sera essencial que la recollida de dades
sigui integra i fiable. En cas d’incompliment s’aplicara el régim sancionador previst en el
plec.

4.2.4 Identificacié de cubells, bujols i contenidors per mitja de tecnologia
RFID

Tots els elements de contenitzacié dels serveis de recollida de residus del municipi de
nova adquisicid, tant els destinats a la recollida de residus doméstics com els destinats
a la recollida de residus de grans generadors, esdeveniments, i arees tancades
incorporaran identificacié RFID d’identificacié automatica per radiofreqtiencia.

L’objectiu d’aquests identificadors és disposar de tota la informacio relativa al buidatge
dels elements de contenitzacié citats, per tal de poder identificar els habits d’utilitzacio
dels generadors/es. Per tant, cada un d’aquests identificadors RFID hauran d’anar
vinculades de forma inequivoca i en base a la referéncia cadastral a un Unic
generador/a, responsable i/o propietari de I'element de contenitzacio. Els identificadors
hauran de ser llegibles i editables.

L’etiqueta haura de ser encapsulada en plastic i instal-lada de forma fixa i resistent, no
manipulable.

Les empreses licitadores faran constar totes les caracteristiques técniques dels
dispositius proposats en les seves ofertes.

4.2.5 Software de gestio de dades

La presentacio del software sera en Software as a Service (SAAS). El software de gestié
de dades permetra visualitzar totes les dades registrades mitjangant els diferents
sistemes tecnoldgics de seguiment i control. Sera consultable on-line des de qualsevol
dels navegadors més habituals. Utilitzara les dades registrades per la unitat de control
embarcada als vehicles, dels GPS, les etiquetes RFID llegides tan amb I'antena
embarcada com amb els lectors manuals vinculats o no vinculats via Bluetooth.

Els usuaris del software (Ajuntament de Subirats i empreses externes encarregades del
control de prestacid) s’hauran d’identificar mitjangant la introduccié d’'usuari i
contrasenya per accedir-hi. L’'estructura del mateix contindra com a minim moduls per a
la visualitzacio, seguiment i registre historic de:

- Gestio de flotes. Visualitzacio dels vehicles a temps real indicant I'estat. Historic
de recorreguts sobre mapa per vehicle. Incloura tots els vehicles.

- Buidatges de tots els elements de contencio i de les incidéncies sobre les
aportacions.

- Modul de gestio de credencials d'accés a les arees tancades, i registre
d’accessos per usuari.

- Modul de pagament per generacié. Caldra que els software estigui preparat per
a la introduccié del pagament per generacio en qualsevol moment del contracte.

A
™ AJUNTAMENT DE

IV Subirats Pagina 47



Aquest modul haura de permetre utilitzar les dades de cubells recollits en
modalitat PaP (ambit 1, 2 i grans generadors) aixi com les dades de les arees
tancades (inclds les obertures de contenidors de Resta i FORM).

- Totala informacié centralitzada en el software de gestié haura de poder vincular-
se de manera bidireccional amb el I'aplicacio de participacié ciutadana prevista
en el present apartat.

- Estadistica del servei i informes. Es consensuara amb I'Ajuntament quins
d’aquests formaran part de I'informe mensual de seguiment. Els informes minims
que es podran obtenir de manera rapida i senzilla sén:

o Buidatges de contenidors, cubells, bujols i contenidors (RFID) pel periode
que es sol-liciti.

o Buidatges (volum i fraccid) realitzats a cada activitat econdmica i
equipament durant el mes transcorregut (RFID).

o Relacié d’'incidéncies de les aportacions de residus i seguiment de les
accions empreses per solucionar-les.

o Informe de participacié dels diferents generadors.

o Informes estadistics del servei (mitjana mensual de buidatges per dia de
la setmana i fraccid, mitjana de buidatges per equip de treball i fraccid,
dia de major i menor nombre de recollides, informe de la no participacid,
informes personalitzats sobre accessos a les arees tancades, entre
altres).

o Relacié de pesos recollits per fraccio

L’Ajuntament tindra accés al programari tots els dies de I'any a qualsevol hora del dia i
sense restriccions, podent fer aquesta consulta d’informacié on-line.

En cas de ser necessari, cal preveure la formacié necessaria relativa a I'aplicacio
informatica als serveis técnics de I'’Ajuntament.

Les empreses licitadores hauran d’especificar en les seves ofertes l'estructura,
funcionament i contingut d’aquesta plataforma web i de la seva informacié. Sera requisit
indispensable que la informacié sigui descarregable i exportable en format base de
dades i excel.

Caldra tenir especial cura en aquest apartat, ja que és voluntat de I'’Ajuntament implantar
un sistema de pagament per generacié en el periode de vigéncia del contracte objecte
del present plec. Per tant, sera essencial que el programari inclogui moduls especifics
configurables amb criteris determinats per '’Ajuntament que permeti obtenir de forma
automatitzada, i en base a la informacié recollida amb el dispositius de lectura de cubells
i d’accés a les arees tancades, els calculs del sistema de pagament per generacié. En
cas d’'incompliment s’aplicara el regim sancionador previst en el plec.

Un cop implantat el nou software i en un termini maxim de 6 mesos des de linici del
contracte, caldra disposar d’'una aplicacid6 de participacié ciutadana que permeti
consultar als generadors del municipi el numero d’aportacions historiques per cada
fracciod, aixi com els accessos a les arees d’emergéncia. Aquesta App també haura
d’incloure funcionalitats com ara: comunicacié bidireccional, consulta calendari
d’aportacions, possibilitat d’obertura de les arees tancades per tecnologia Bluetooth,

entre altres.
ey
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Abans de l'inici de la recollida de residus caldra que I'empresa adjudicataria importi i
normalitzi el padré vigent incloent la referéncia cadastral. Sera responsabilitat de
'empresa la gestié de dades, normalitzacions i comprovacions per garantir que el nou
programa de gestio permeti consultar les dades historiques.

L’Ajuntament de Subirats utilitza el Software de gestié BQAIT. El contractista disposara
d’'un usuari especific en aquesta plataforma, que utilitzara per tal de poder rebre les
incidéncies i dur un control i fer-ne el seguiment.

4.2.6 Manteniment dels equips tecnologics

L’empresa contractada sera directament responsable dels danys causats als sistemes
embarcats instal-lats en els vehicles per una deficient utilitzacié o un manteniment
deficient o inadequat.

L'empresa contractada haura de mantenir els elements embarcats en perfecte estat de
conservacio, i haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible,
les reparacions necessaries per a garantir-ne el bon us.

En aquest sentit, 'empresa contractada haura de presentar un pla de manteniment de
la tecnologia proposada per garantir el seu correcte estat, i haura de presentar els
documents de garantia.

En el cas d’avaria, 'empresa contractista haura de substituir-la per un altre de
prestacions similars de forma immediata i sense afectacié en el servei programat.

4.2.7 Proteccio de dades

Tenint en compte que la finalitat de I'Esquema Nacional de Seguretat és la creaci6 de
les condicions necessaries de confianga en I'Us dels mitjans electronics, a través de
mesures per garantir la seguretat dels sistemes, les dades, les comunicacions, i els
serveis electronics, que permeti als ciutadans i a les Administracions publiques, I'exercici
de drets i el compliment de deures a través d'aquests mitjans es demana que I'empresa
que implanta la solucié del control d'accessos tingui la certificacié de I'ENS Nivell Mig.
Aquesta certificacié haura d’estar disponible en el moment de presentacié de les ofertes.

La tecnologia implantada haura de seguir les directrius de la Guia de proteccio de dades
personals en sistemes de recollida de residus amb identificacié i en taxes justes
(Agencia de Residus de Catalunya versiéo més recent disponible).
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https://residus.gencat.cat/web/.content/home/ambits_dactuacio/recollida_selectiva/eines_recursos/12_Guia_proteccio_dades_personals_recollides.pdf
https://residus.gencat.cat/web/.content/home/ambits_dactuacio/recollida_selectiva/eines_recursos/12_Guia_proteccio_dades_personals_recollides.pdf

5. INSTAL-LACIONS

Per resguardar els vehicles, maquinaria i materials adscrits als serveis objecte del
contracte, l'adjudicatari disposara i utilitzara de les seves propies instal-lacions
(arrendades o en propietat). Per tal de no tenir un desgast excessiu dels vehicles en els
desplacaments i per a optimitzar el servei, aquestes instal-lacions hauran d’estar
localitzades el més proxim possible a Subirats, com a maxim a un radi de 12 kms en
linia recta del terme municipal de Subirats.

Aquestes instal-lacions sempre han de mostrar una imatge exemplar quant a la neteja,
ordre i manteniment per afavorir un bon i segur ambient de treball i sense provocar, en
cap cas, molésties a tercers, i s’haura de mantenir en condicions de salubritat i ornat
public.

L’adjudicatari no hi pot emmagatzemar o manipular matéries explosives, inflamables o
insalubres, havent d’observar en tot moment les disposicions vigents.
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6. RECURSOS HUMANS

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un equip huma suficient per garantir la
correcta prestacio dels serveis inclosos al present plec técnic. L’Annex VI recull el llistat
del personal a subrogar de forma obligatoria de I'empresa sortint.

6.1 RESPONSABILITATS GENERALS

Qualsevol conflicte laboral que es produis en 'empresa adjudicataria no pot comportar
cap incidéncia en el desenvolupament de I'execucié del contracte. En el suposit que
comportés una incidéncia en l'execucido del contracte objecte de la licitacio, es
comunicara immediatament a I'Ajuntament, en tant que part directament afectada pel
mateix. Si aquesta incidéncia tingués efectes greus en el desenvolupament del
contracte, ’Ajuntament podra optar per la resolucié del contracte.

L’adjudicataria assumira les consequéncies que aquesta interrupcié en I'execucio del
contracte pugui comportar per I'’Ajuntament.

El personal necessari per tal que es compleixin correctament les obligacions del
contracte sera cobert pel personal de l‘adjudicatari amb qualificacié i experiéncia
professional suficient.

L’Ajuntament no tindra relacié administrativa, laboral ni d’altra naturalesa amb el
personal que I'adjudicatari assigni a I'execucié de I'objecte per la prestacid del servei
durant la vigéncia del contracte ni a 'acabament del mateix.

A I'extincié del contracte de serveis, no es podra produir en cap cas la consolidacio de
les persones que hagin realitzat els treballs objecte d’aquest contracte com a personal
de I'Ajuntament. Tampoc I'adjudicataria podra reclamar cap quantitat en concepte
d’'indemnitzacié o compensacio de cap tipus.

L’adjudicataria organitzara I'execucié de l'objecte contractual de manera que es
garanteixi que el personal destinat estigui perfectament informat i format sobre el
funcionament de la recollida de residus en la modalitat PaP.

Els operaris substituts per vacances i/o per baixes laborals, seran adequadament
formats abans de l'inici de la seva activitat per tal que no es produeixin situacions de
desconeixement a I’hora de prestar el servei.

Tot el personal ha de seguir els itineraris, freqiéncies i recorreguts previstos, estant
subjectes als horaris establerts.
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6.2 REQUERIMENTS | RESPONSABILITATS MINIMES DE PERSONAL

6.2.1 Encarregat del servei

L’empresa contractada haura de garantir la figura de persona encarregada del servei al
contracte a 50% de jornada per tal de garantir el correcte desenvolupament del servei i
la necessaria coordinacié amb I'’Ajuntament. L’encarregat del servei formara part de
I'equip huma a subrogar (veure Annex VI).

Aquest carrec representara I'empresa contractada davant de I’Ajuntament de Subirats
de tot alld que faci referéncia al servei, en sera el responsable, i tindra el poder suficient
per prendre les decisions que exigeixi la seva prestacid, sense que les mateixes puguin
veure’s afectades per falta de capacitat decisoria, ja sigui formal o legal.

Quan I'encarregat no estigui disponible s’hauran de delegar llurs funcions a una altra
persona de I'empresa contractada amb un perfil similar. El canvi s’haura de comunicar
a I'’Ajuntament amb suficient antelacio.

L’empresa haura de garantir atencioé 24 hores del dia els 365 dies de I'any per fer front
a qualsevol eventualitat i/o urgéncia. Preferentment sera I'encarregat el que gestionara
el teléfon, podent delegar puntualment aquesta feina a altres membres amb suficient
capacitat.

L’encarregat de I'empresa, a més de les funcions propies de coordinacié, estara
obligada a:

- Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestido del servei
convocades per '’Ajuntament (maxim 1 a la setmana).

- Atendre els avisos, indicacions i instruccions que I'Ajuntament consideri
convenients per assolir els objectius del contracte.

- Facilitar a '’Ajuntament tota la informaci6 relativa a la gestié del servei de
recollida dels residus municipals que li sigui demanada, aixi com tota la
documentacié de registre de serveis.

- Lliurar tots els informe descrits en el present plec amb la freqliéncia requerida.

L’empresa contractada haura de garantir que I'/la encarregat/da del servei complira les
seguents condicions:

- Disposar d’experiéncia i formacié acreditada en gestié de residus municipals.

- Interés i predisposicio per la feina, i actitud positiva en el treball.

- Capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de
feina (festes, posada en marxa del servei, imprevistos, entre altres).

- Tracte correcte amb la ciutadania.

- Entendre correctament el catala i el castella.

- Facilitat de paraula i capacitat d’expressié amb total correccié en catala i en
castella.

- Coneixement del municipi on s’ha de realitzar el servei.
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- Especial actitud i disposici6é cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es
tractara d’'una persona amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el
seu lloc de treball.

L’empresa adjudicataria haura de proveir a aquesta persona de tot el material que li sigui
necessari per al desenvolupament de les seves tasques, aixi com també la metodologia
de treball d’acord amb les prescripcions descrites al PPT.

L’encarregat dels servei sera el responsable de comunicar de forma fefaent a la persona
designada per I'Ajuntament les incidéncies urgents i imprevistos que tinguin repercussio
directa sobre la ciutadania, constituint una falta molt creu el no compliment d’aquesta
obligacié.

6.2.2 Conductors i operaris

Per a la realitzacio de les tasques de recollida de residus, cal que les persones
contractades (operaries i conductores) compleixin amb les seglents condicions:

- Persones amb formacié basica que els permeti assimilar uns coneixements
principals sobre la gestié dels residus (coneixements amb relacié als
materials/residus gestionats pel servei, recollida correcta, transport i descarrega
a cada planta de tractament, entre altres).

- Han de ser persones responsables i amb sentit de I'organitzacio.

- Han de tenir domini de si mateixes per poder fer front a qualsevol situacio a la
via publica i realitzar les tasques regulades pel servei i per les ordenances
municipals corresponents.

- Han de ser respectuosos amb el public, els inspectors dels serveis municipals i
als agents de l'autoritat.

6.3 FORMACIO

L’empresa adjudicataria haura de preveure la formacié continuada del seu personal que
porti a terme els serveis objecte d’aquest contracte de serveis, sense que aquest fet
suposi cap manca de servei per manca de substitucio del personal.

El personal que I'adjudicataria destini a la realitzacio del servei haura de tenir una actitud
correcta i respectuosa en el desenvolupament de les seves tasques, tant pel que fa a la
relacié amb la ciutadania com pel respecte al material utilitzat i a la via publica.

Aixi mateix, aquest personal haura de disposar dels coneixements basics pel que fa al
servei de recollida de residus del municipi i, per tant, poder respondre amb correccio i
solvencia a preguntes i dubtes que els hi puguin ser formulats per la ciutadania.

Es per aquest motiu que 'empresa adjudicataria els hi facilitara els coneixements i
conceptes basics per a poder respondre, com a minim, les seguents questions:

- Freqléncia de recollida de cada fraccio de residus
- De quins residus es composa cada una de les fraccions de recollida
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- On es poden portar els residus que no es recullen Porta a Porta com les piles i
I’'oli de cuina

- Com es recullen els residus de poda

- Com es recullen els residus voluminosos

- Quée es fa dels residus recollits

- Entre altres

6.4 SEGURETATISALUT

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, sanitaria, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, d’integracié social
de les persones amb discapacitat i amb risc d’exclusié social, fiscal, de proteccio de
dades personals, i en matéria mediambiental.
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7. SEGUIMENT, CONTROL | GESTIO DE LA QUALITAT

El present apartat té per objectiu descriure la metodologia de control i seguiment de la
prestacié i qualitat, aixi com les deduccions i penalitzacions aplicables durant la
contracta associades a quest control de prestacio i qualitat.

7.1 RESPONSABLE DE CONTROL

La facultat de dur a terme el seguiment, control i gestio de la qualitat del servei recau en
I'Ajuntament de Subirats, sens detriment que aquest delegui la seva execucié a una
empresa independent.

La labor inspectora que executi I'entitat en qui '’Ajuntament delegui aquesta tasca no
tindra cap limitacid respecte a la comprovacio del nivell de prestacié del servei. En
aquest sentit, 'adjudicatari s’obliga a posar a disposicié de I'Ajuntament o de 'empresa
delegada per I’Ajuntament tota la informacié que li sigui requerida a fi i efecte de clarificar
o comprovar I'estat de la prestacié de cadascun dels serveis que es preveuen en aquest
plec per part de la empresa contractista que gestioni el seguiment. També lliurara els
certificats i albarans d’entrada a planta corresponents a la gestié dels residus.

7.2 REGIM DE PAGAMENT

El pagament es realitzara per '’Ajuntament, en els terminis establerts en I'article 198.4
LCSP, sens perjudici que se li pugui exigir la presentacio dels documents de cotitzacié
del personal destinat a I'execucio del contracte, als efectes de comprovar que es troba
al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

Les factures s'han de presentar en el registre de factures de I'’Ajuntament. L’adjudicatari
haura de presentar factures electroniques d’acord amb la normativa vigent. En totes les
factures electroniques la identificacio dels centres gestors destinataris es fara mitjangant
els seglents codis DIR3:

Oficina comptable: L01082732
Organ gestor: L01082732
Unitat tramitadora: L01082732

Els serveis prestats es retribuiran mensualment mitjangant certificacié dels serveis
realment prestats durant el mes vencut, d’acord amb I'oferta presentada pel contractista.
A aquest import se li podran aplicar els corresponents ajustos econdmics derivats dels
resultats del seguiment, control i gestié de la qualitat descrit al present plec.

Les factures s’abonaran de forma mensual prévia presentacié per part de I'empresa
adjudicataria, de la proposta de factura per més vengut. Aquesta proposta s’haura de
presentar dins de la primera setmana del mes seguent del periode mensual a facturar i
haura de ser aprovada per I’Ajuntament abans de poder presentar la factura definitiva.
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Tant la proposta de liquidaciéo com les factures corresponents, s’estructuraran amb el
format que defineixi 'Ajuntament, i com a minim es desglossaran en els segients
conceptes:

- Retribucions de tipus variable, segons serveis prestats.
- Retribucions de tipus fix.
- Altres despeses comunes a totes les certificacions.

La persona responsable del contracte conformara o elaborara un informe mensual de
validacié de la factura emesa per 'empresa adjudicataria del servei de recollida de
residus.

Alguns dels vehicles, materials i accions previstes en el present plec poden ser objecte
de subvencié per part de I'Agéncia de Residus de Catalunya. En aquests casos,
I’Ajuntament podra sol-licitar a 'empresa la facturacié de I'import residual pendent de
durant el contracte amb I'objectiu de justificar la citada subvencié.

Retribucio de tipus variable

Per a la retribucié segons serveis prestats, el contractista realitzara una proposta de
certificacid, amb el detall dels serveis prestats durant el mes en questié. Una vegada
rebuda la proposta, els serveis técnics de I’Ajuntament la validaran. En cas que es
consideri pertinent que es modifiqui la proposta de certificacié, L’Ajuntament donara
audiéncia al contractista per tal que aquest pugui presentar les justificacions que
consideri oportunes.

En tot cas I'empresa lliurara a I’Ajuntament la informacié en el suport informatic adient
que permeti acreditar el nivell de prestacié dels diferents serveis que figurin a la proposta
de certificacio presentada.

Per a cada servei programat que s’hagi prestat, es facturaran el nombre de serveis
corresponent a cada tipologia de tractament executat, multiplicat pel preu unitari previst
a la tarifa de preus d'equip que I'empresa haura fet constar a la seva oferta economica.

Es consideraran despeses de tipus variable:

- Recollida PaP generadors domeéstics i assimilables a doméstics

- Recollida PaP grans generadors

- Recollida de fraccio vidre en contenidors a la via publica

- Recollida + neteja de les arees tancades

- Recollida PaP voluminosos i fraccié vegetal

- Recollida residus provinents de la neteja viaria (CER 200303)

- Repassos de PaP

- Recollida d'actes i esdeveniments especials

- Neteja i desinfeccio de bujols i contenidors

- Transport de residus fins a la planta de desti

- Reposicid i reparacié del 5% dels elements de recollida (contenidors, bujols,
arees tancades, entre altres)
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Retribucié de tipus fix

En concepte de retribucions de tipus fix, es facturara la 1/12 part de les despeses anuals
degudament desglossats en les ofertes econdomiques que presentaran els licitadors. Es
consideraran despeses de tipus fix:

- Amortitzacions

- Assegurances (vehicles, instal-lacions, entre altres)
- Encarregat del servei

- Programari

- Entre altres

Altres despeses comunes a totes les certificacions

A la suma dels preus calculats a cada certificacio s’hi afegiran els corresponents imports
destinats a despeses generals i benefici industrial segons allo que I'empresa
adjudicataria hagi indicat a I'oferta.

Aplicacio de la gestié de la qualitat i penalitats

Es realitzara en base a I'establert en I'’Apartat 7.3 del present Plec.

7.3 CONTROL DE LA PRESTACIO | QUALITAT DEL SERVEI

El control dels serveis es basara en el control de la preséncia en ruta, de la composicio
dels equips, del correcte lliurament dels informes fixats i del compliment de les normes
d’execucio dels serveis, entre altres items de qualitat. Aquest control podra ser executat
per personal de I'Ajuntament o bé per empresa externa contractada amb tal finalitat.

El sistema de control de la situacié i el recorregut dels vehicles mobils es basaran en un
sistema de posicionament (GPS) que permetra coneixer el recorregut de cadascun dels
vehicles i equips mobils. L’Ajuntament disposara d’un usuari del software propi per fer
aquestes comprovacions que haura de facilitar 'empresa adjudicataria.

7.3.1 Avaluacié de la prestacié de servei

Metodologia

El control de la prestacié dels serveis es realitzara essencialment a distancia, emprant
per aquest fi la documentacié facilitada per 'empresa contractista i el sistema de
monitoritzacié d’'activitat basat en posicionament GPS. Aquest control es realitzara de
forma mensual, a fi de validar la certificacié i facturacid mensual.

Els controls de preséncia faran referéncia a si es troba o no I'equip dins de la seva ruta,
especificada d’acord amb la planificacié acordada (preséncia), aixi com al compliment
de les normes de prestacié (compliment horari, avaries de maquinaria i altres).
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A fi de validar la certificacié mensual dels serveis per part de 'empresa contractista, aixi
com la proposta de facturacié mensual, es consultaran els recorreguts registrats via GPS
per part d’alguns dels serveis prestats inclosos en la certificacid mensual.

Es comprovara entre un 10 i un 20% dels serveis prestats. Un cop comprovats que
s’ajusten a la planificacié acordada, es validara la certificacié. En cas de determinar
algun incompliment, s’aplicaran les deduccions seglents.

Deduccions a aplicar

Els controls faran referéncia a si I'equip inspeccionat ha prestat servei, a si 'equip és el
previst d’acord amb la planificacid, i en cas de qué no sigui el previst, si la substitucio
del mateix ha estat acceptada préviament per I’Ajuntament.

A efectes de certificacid es considerara “servei no prestat” per un equip i per tant no
correspondra que se certifiqui quan es donin una o més de les seglients casuistiques:

- No sigui localitzat mitjangant els controls de preséncia al llarg de la jornada, en
el seu recorregut o punts en qué hauria d’estar prestant servei, i la incidéncia
s’hagi comunicat de forma prévia a I'Ajuntament.

- No estigui format pels elements materials o humans previstos i 'equip no figuri
en la relacioé de substitucions préviament acceptades, encara que s’hagi donat
avis als serveis técnics municipals.

Es considerara “servei no prestat” per un equip i a més a més es penalitzara amb una
reduccié de dos cops el seu import quan:

- No sigui localitzat mitjangant els controls de preséncia al llarg de la jornada, en
el seu recorregut o punts en qué hauria d’estar prestant servei, i no s’hagi
notificat la incidéncia de forma prévia a I’Ajuntament.

- No estigui format pels elements materials o humans previstos, i no s’hagi
comunicat als serveis técnics municipals.

En cas que I'empresa decideixi unilateralment i sense I'acceptacio prévia per part de
I’Ajuntament la no prestacio d’'un servei, es penalitzara amb una reduccié de dos cops
el seu import.

7.3.2 Avaluacié de la qualitat de servei

Metodologia

Es realitzaran inspeccions sobre el terreny per dur a terme I'avaluacié de la qualitat del
servei. En aquestes inspeccions també es duran a terme un control de preséncia i de
les normes de prestacié del serveis programats. Aquestes inspeccions seran sense previ
avis a 'empresa adjudicataria.

Durant les inspeccions presencials s’avaluaran els diferents serveis programats en
aquella franja horaria.
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D’entre les variables que es tindran en compte per a la realitzacié d’aquestes
comprovacions hi haura:

- Parametres de qualitat dels serveis de recollida de residus: contenidors sense
recollir, no comunicaci6 d’'incidéncies, entre altres.

- Estat de la maquinaria i material de la contracta.

- Imatge i comportament del personal que presta el servei

En base a les inspeccions de qualitat es determinara i justificara si el nivell de qualitat
és (i) Satisfactori, (ii) No satisfactori, (iii) Deficient o (iv) Inacceptable. Aquesta
determinacio sera clau per aplicar les deduccions previstes a continuacio.

Deduccions a aplicar derivades de I’avaluacié de la qualitat dels serveis

A efectes de certificacié s’aplicara el seguent criteri comu a tots els serveis segons si
so6n declarades No satisfactori, Deficient o Inacceptable en quant a la qualitat del servei.
A I'Annex VIl del present Plec es recull el llistat de supdsits objectius que permeten
valorar el nivell de qualitat del servei inspeccionat.

- No Satisfactori. Deduccié del 5% del preu unitari del servei (expressat en
€/jornada), multiplicat pel nombre de jornades en que el servei ha estat qualificar
com a “no satisfactori”.

- Deficient. Deduccié del 7% del preu unitari del servei (expressat en €/jornada),
multiplicat pel nombre de jornades en qué el servei ha estat qualificar com a
“deficient”.

- Inacceptable. Deduccié del 10% del preu unitari del servei (expressat en
€/jornada), multiplicat pel nombre de jornades en qué el servei ha estat qualificar
com a “inacceptable”.

El resultat global de la qualitat d’un servei s’obtindra de la suma de les deduccions per
cada un dels incompliments previstos al llistat de 'Annex VII. En aquest sentit, si del
total de deduccions a aplicar a un servei s’obtingués una deduccié superior al 60% i
inferior al 100% del preu unitari del servei, es considerara servei no prestat amb la
corresponent deduccié del 100% del preu unitari del servei. D’altra banda, si el comput
total d'incompliments a aplicar fos superior al 100%, s’aplicara la deduccio6 del doble del
preu unitari del servei.

7.3.3 Altres deduccions

L'error en la certificacio dels serveis per part del contractista es considerara
inacceptable. En conseqléncia, la deteccido per part de I'Ajuntament d’errors de
facturacioé a favor del contractista, podra ser motiu d’'una deduccié equivalent al doble
de I'import addicional de 'error en questio.

També podran ser motiu de deduccions per part de I'’Ajuntament, la no implementacio
de tots i cadascun dels elements inclosos en 'oferta de I'adjudicatari en la seva totalitat.
En aquest sentit, més enlla de garantir la implementacio de tota la maquinaria i recursos
humans ofertats en els terminis amb els quals s’hagi compromeés I'adjudicatari a I'oferta
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guanyadora, els serveis técnics municipals podran aplicar deduccions la no
implementacié i/o la no operativitat o mal funcionament dels seglients items:

- GPS atots els vehicles. La no implementacié o manca d’operativitat d’1 element
durant més d’1 setmana podra ser motiu d’'una deduccio equivalent al conjunt de
GPS ofertats, durant el periode certificat.

- Sistema de geoposicionament dels equips. La no implementacié en la seva
totalitat de totes i cadascuna de les prestacions ofertades durant més d’1
setmana podra ser motiu d’'una deduccié equivalent al conjunt del sistema
ofertat, durant el periode certificat.

D’altra banda, I'Ajuntament podra aplicar deduccions el no lliurament de tota la
informacié i documents continguts en el present plec, per un import equivalent a la meitat
de les despeses generals durant el periode certificat.

7.3.4 Deduccions associades al control de prestacio i qualitat

L’Ajuntament es reserva el dret d’aplicar les deduccions sobre el servei avaluat en una
proporcio equivalent al percentatge de serveis inspeccionats. Aixi doncs, s’entendra que
els serveis no inspeccionats es presten amb unes condicions equivalents a les dels
serveis inspeccionats i, per tant, se’ls podra aplicar les mateixes deduccions. Aixo sera
tant d’aplicacio a les deduccions de prestacié com a les deduccions per qualitat.

Aixi mateix, s’adoptara com a base de calcul de I'import de les deduccions el cost directe
d’execucioé del servei (preu unitari del servei) més la part proporcional (en base al cost
global del servei) de les despeses fixes (0 d’estructura), doncs es considera que el seu
cost és motivat per la necessitat de donar suport als serveis que es presten.
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8. DOCUMENTACIO DE LES OFERTES

8.1 PROJECTE DE SERVEI

Els licitadors hauran de presentar un projecte del servei, en el que inclouran tota la
documentacio i explicacions que considerin necessaries per a la valoracio de les seves
ofertes técniques.

El contingut del projecte haura d’organitzar-se segons els conceptes dels criteris
d’adjudicacié vinculats a I'objecte del contracte que per a la seva avaluacio requereixen
d’un judici de valor. Dins de cada un dels punts caldra aportar la informaci6 de justificacio
de tot 'exposat en el present plec.

Per facilitar la comprensié de les diferents ofertes, les empreses licitadores ordenaran
la documentacié amb 'ordre en que es presenten els criteris d’adjudicacio de judici de
valor. També caldra aportar una taula on es relacionin els items a valorar amb el rang
de pagines concretes on es tracten.

Pel que fa als formats de les ofertes, caldra complir amb les directrius seguents :

- Es presentaran en catala, per escrit, en format de full DIN A4 en suport digital en
arxius PDF o en Excel.

- El material grafic podra ser exposat en format de full fins a DIN A3.

- La mida minima de la lletra sera d’11

- El contingut de les ofertes, una vegada presentades, passara a ser propietat de
I’Ajuntament de Subirats sense que les empreses licitadores tinguin dret a cap
contraprestacié econdmica per aquest fet.

- S’indicara al comengament de cada oferta el contingut considerat privat i secret
per contenir coneixements especifics de I'empresa licitadora. Aquest contingut
es considerara reservat davant qualsevol revisié posterior de les ofertes per a
altres empreses licitadores. En el cas de no indicar aquesta circumstancia, no es
considerara que l'oferta tingui parts reservades, privades o secretes. No
s’admetra la declaracio de privacitat per a la totalitat de I'oferta

L’extensié maxima del projecte sera de 50 pagines (portada, index, contraportada i fulls
en blanc per facilitar la lectura estan excloses del comput) s'haura d'emprar un tipus de
lletra estandard de mida 11. Els annexes tindran una extensié maxima de 50 pagines, i
s'han de reservar per a documentacié addicional d'interés, sense informacié supérflua.
Entre d'altra documentacio, als annexes es podra adjuntar la seguent: cronogrames,
cartografies, imatges que exposin sintéticament la configuracié dels conceptes, taules
de resum, fitxes técniques, certificats, entre altres. En cas d’adjuntar certificacions,
caldra presentar una taula resum on quedi clarament relacionat el aspecte a certificar,
el rang de pagines on apareix el certificat, entitat que emet el certificat, entre altres.
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8.2 ESTUDI-MEMORIA ECONOMICA

Les empreses licitadores presentaran als sobres indicats pel plec administratiu i un
estudi econdmic complet, justificatiu de I'equilibri econdmic del contracte, en el qual es
justificaran les inversions, les amortitzacions, i els lloguers, segons correspongui, el
financament de les inversions i els costos d'explotacié del servei ofert incloent les
despeses generals de I'empresa repercutides a aquesta oferta.

L'estudi econdmic i financer estara referit al cost de I'explotacié del servei, tenint en
compte les condicions i particularitats del municipi, en coheréncia amb la memoria
descriptiva dels serveis proposats, amb vista a justificar tots els preus de l'oferta.

Els preus unitaris s'han d'aplicar a qualsevol ampliacié del servei o servei extraordinari.

Sera obligatori el lliurament dels pressupostos esmentats i de totes les taules utilitzades
en aquest estudi economic en un suport digital en format EXCEL amb les formules
visibles i rastrejables.

A l'estudi economic, d'acord amb la proposicié econdmica presentada es desglossaran
els conceptes seguents:

- Preus unitaris

Pressupostos de costos directes
Inversio

Oferta econdomica anual total

Preus unitaris

Caldra incloure, com a minim, el detall dels preus unitaris seguents:

- Preus unitaris de personal: s'indicara el cost hora (hormal i extraordinaria), cost
de jornada, cost dia i cost anual, de cadascun dels llocs de treball de totes les
categories professionals que componen la plantilla prevista, detallant-ne tots els
conceptes: incloent tots els conceptes retributius inclosos al conveni vigent
(salari base, plus, pagues, antiguitat, complements, etc.), personal de substitucié
(supléncies, absentisme), costos socials i en general qualsevol despesa de
personal necessaria per prestar anualment el servei que es tracti aplicant les
normes de cotitzacid a la Seguretat Social i els convenis i acords sobre
condicions de personal aplicables.

- Preus unitaris dels vehicles i maquinaria: cost anual, per jornada i hora
treballada de la maquinaria a utilitzar.

- Preus unitaris dels serveis: caldra facilitat el preu unitari (en base als costos
directes) de cada un dels serveis anualment, per jornada i per hora treballada.

- Preus unitaris dels materials: caldra facilitat el preu unitari del material tot
inclos (contenidors, cubells, vestuari de treball, entre altres)

Aixi mateix, a la Memoria Econdmica s'incloura una taula resum amb els preus unitaris
utilitzats en la valoracié de l'oferta i que serviran de referéncia en cas que siguin
necessaris durant la durada del contracte.
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Al marge de la informacié exposada, el licitadors proposaran el percentatge destinat a
benefici industrial i despeses generals que haura d'aplicar-se a tot el pressupost
d'execucié material. També caldra indicar el percentatge vigent d’IVA aplicat a les
ofertes.

Pressupostos de costos directes

A cada un dels serveis, en multiplicar les unitats anuals de cada concepte pels preus
unitaris es confeccionaran els preus descompostos. El pressupost global sera la suma
dels pressuposts de cada servei. Els licitadors presentaran els pressupostos anuals de
tots els serveis inclosos en el contracte, diferenciant entre els serveis descrits per
separat.

El calcul d'aquests pressupostos anuals estara degudament justificat, per aixd és
imprescindible mostrar les mateixes taules incloses en el dimensionat dels serveis
(I'dltima columna dels quals és la quantitat d'unitats anual) i afegir dues columnes
addicionals: Cost unitari i com a resultat del producte d’aquestes dues el Cost anual.

Per exemple:
Cost anual = (Ut) x (hores/jorn.) x (Jorn/any) x (€/ud/hora)
Els pressupostos hauran de ser calculats mitjangant taules (fulls de calcul).

Inversio

S'incloura una taula amb el resum de tots els recursos materials, incloent-hi la numeracio
de I'equip els anys d'amortitzacio i I'import d'adquisicié la suma dels quals indicara la
inversio total.

Oferta economica anual total

S'indicara el preu total anual dels serveis, com a resultat dels preus descompostos dels
pressupostos. La suma d’aquests conceptes constitueix els costos d’execucié material
sobre els quals s’aplicaran un percentatge de despeses generals i benefici industrial.
Aplicant sobre el total I'impost sobre el valor afegit (IVA), al tipus vigent, s'obtindra el
preu final anual del servei que ha de satisfer I’Ajuntament de Subirats.

Subirats a gener de 2025
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9. ANNEXES

Annex l. Grans generadors del municipi.

Annex Il. Ubicacié i caracteristiques minimes de les arees tancades

Annex lll. Caracteristiques técniques minimes a complir pels bujols, contenidors i
bosses i fundes compostables

Annex IV. Localitzacié actual dels contenidors

Annex V. Fitxa de vehicle

Annex VL. Llistat de personal a subrogar

Annex VII. Criteris de qualitat del servei
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