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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE MANTENIMENT DELS SISTEMES DE  SUBTITULAT,
AUDIODESCRIPCIO, TELETEXT | DISPLAYS DE TITULARS INFORMATIUS,
DE LA SOCIETAT MERCANTIL CORPORACIO CATALANA DE MITJANS
AUDIOVISUALS, SA

EXPEDIENT NUM. 25030502

1. OBJECTE

L’objecte d’aquesta concurrencia és la contractacio, per part de la Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals, SA del servei de manteniment dels sistemes de Subtitulat,
Audiodescripcié, Teletext i Displays de titulars informatius.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

2.1 Subtitulat i Audiodescripci6:

El servei atendra els seglents ambits del sistema de Subtitulat i Audiodescripcio:

e Creaci6 i gestio de fitxers de subtitulat de programes enregistrats, en versio
catalana i versio original.

e Tramesa en baixa qualitat de fitxers dels programes enregistrats per
preparar els subtitulats i audiodescripcions. Sistema ipEXvideo.

e Subtitulat de programes en directe, tan en la modalitat de preparacio prévia
(p.e. als Telenaoticies), com sense preparacié, amb el sistema de
“Reparlat”. En el cas de “Reparlat”’, no s’inclouran els sistemes especifics
de processament de veu per la generacio del text.

o Per optimitzar i millorar el subtitulat de programes en directe, calen serveis
de transcripci6é de veu a text que compleixin tres requisits basics:

o Resposta rapida de transcripcio: Que els serveis de transcripcié
ofereixin una resposta immediata per minimitzar el retard en la generacio
dels subtitols, assegurant una emissié en temps real sense interrupcions.

o Suport per a la transcripcié en catala i entorns bilingies: Que els
serveis de transcripcid siguin capacos de treballar en llengua catalana,
aixi com gestionar entorns bilingties, garantint una adaptabilitat optima a
les necessitats de I'emissio.

o Alta qualitat de transcripcié amb minima necessitat de correccions:
Que la qualitat de la transcripcid sigui prou elevada per reduir al minim
les correccions posteriors, i aixd permet treballar, en els casos pertinents,
directament amb la transcripcid original sense necessitat de revisio
addicional.

e Generacio de fitxers a partir dels subtitulats en directe, per utilitzar-lo en
les reemissions, publicacié en web i com metadades dels clips de Digition.

e Preparaci6 de fitxers de subtitulat per insercio sobre el video pels PPD’s.
e Creaci6 i gestio de fitxers d’audiodescripcié de programes enregistrats.

e Generacié automatica d’audiodescripcié pel sistema de text a veu (p.e. als
Telenoticies). Gestié del text, comunicacié amb el servidor de creacid de veu,
recepcio de la veu i tramesa per la via de I'audiodescripcié. No inclou la gestio
del servidor especific de creaci6 de veu.
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Equipament especific d’emissié per la verificacio i tramesa dels subtitulats i
audiodescripcions.

Constara de tres tipus de tasques a dur a terme per part de 'empresa que realitzi el
servei de manteniment:

a) Suport als usuaris, durant I'explotacid, dels modduls de subtitulacid i

b)

audiodescripcio especifics de I'entorn Fingertext i ipEXvideo. Aquest suport es
portara a terme en horari laboral de 'empresa de manteniment, generalment via
telefonica i disposant, sempre que sigui possible, de connexions remotes dels
equips. Excepcionalment, si és necessari es podran desplacar a les instal-lacions
de la CCMA, SA. Els desplagaments a altres empreses que la CCMA, SA hagi
de contractar servei de Subtitulat o audiodescripcié anira a carrec de les
mateixes.

Tasques de revisid, manteniment preventiu i petites adaptacions de software. Es
portara a terme de forma planificada, remotament o amb desplacament del
personal. Els desplacaments no generaran cap carrec addicional, excepte casos
excepcionals que préviament s’hauran acordat amb la CCMA, SA.

Resolucio d’incidéncies. Les incidéncies que no afectin a emissié es resoldran
preferentment en horari laboral de 'empresa de manteniment i, sempre que sigui
possible, de forma remota. Les incidéncies que afectin a emissié s’hauran
d’atendre tots els dies de la setmana, durant les 24 hores i amb la maxima
prioritat, aixd vol dir que la seva resolucié s’haura de comencgar a gestionar dins
de la primera hora des que s’ha avisat del problema. En el cas que la incidéncia
es produeixi en horari laboral, I'avis es fara utilitzant els telefons habituals de
'empresa.

Per les incidéncies que es produeixin fora de I'horari laboral de I'empresa de
manteniment, aquesta facilitara a la CCMA, SA un teléfon de guardia, atés per una
persona que conegui prou tot el sistema de subtitulat i audiodescripcié. La primera
intervencio per la resoluci6 del problema es fara, si és possible, via telematica. Si no es
pot resoldre d’aquesta manera, el técnic de guardia de I'empresa, es desplacara a les
instal-lacions de la CCMA per resoldre el problema presencialment.

Els desplagaments a les instal-lacions de la CCMA, SA per atendre les incidéncies no
suposara cap carrec per la CCMA, SA.

2.2. Teletext

El servei atendra els segiients ambits del sistema de Teletext:

Editors de pagines de Teletext
Transmissors de Teletext

Problemes a les pagines de Teletext
Gestor de dades Fingertext de Teletext

Constara de tres tipus de tasques a dur a terme per part de I'empresa que realitzi el
servei de manteniment:

a) Suport als usuaris a I'hora d'utilitzar els editors de pagines de Teletext. Aquest

suport es portara a terme en horari laboral de I'empresa de manteniment,
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generalment via telefonica i disposant, sempre que sigui possible, de connexions
remotes dels equips.

b) Tasques de revisid, manteniment preventiu i petites adaptacions de software. Es
portara a terme de forma planificada i gestié remota. Molt excepcionalment pot
caldre algun desplacament del personal al Centre de Sant Joan Despi. Els
desplacaments no generaran cap carrec addicional, excepte casos especials que
préviament s’hauran acordat amb la CCMA, SA.

c) Resolucié d'incidéncies. Les incidéncies d’aquest sistema es resoldran
preferentment en horari laboral de I'empresa de manteniment i, sempre que sigui
possible, de forma remota. Molt excepcionalment pot ser necessaria alguna
intervencio fora de I'horari laboral per resoldre algun problema critic de I'emissié
d’'aquest contingut. Aquesta intervencié es fara també preferentment de forma
remota.

2.3. Sistema de Displays de titulars informatius via RDS

Es preveu que el servei inclogui el manteniment del sistema de gestio de les dades que
s’envien als displays que presenten els titulars informatius. El detall d’aquest servei és
el seglent:

- Suport al personal de la CCMA via telefonica, correu electronic i connexions
remotes.

- Resolucio d’incidéncies del sistema.
- Manteniment preventiu amb tasques de revisié periodiques.

- Manteniment correctiu de les aplicacions en cas de detectar algun funcionament
incorrecte.

- Petites adaptacions sol-licitades que no impliquin noves funcionalitats.

Totes aquestes accions es preveu que es facin en horari laboral de lI'empresa de
manteniment i via telematica.
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