Pagina: 1 de 2

Codi de verificacié: cd27b2b91c¢519d71

Per a la verificacié del segtient codi podra connectar-se a la segtient adreca

http://contractacio.urv.cat/licitacion/verificadorCopiaAutemica.do?codigovérificacion

cd27b2b91c519d71

UNIVERSITAT
%" ROVIRA i VIRGILI
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
MANTENIMENT PREVENTIU I CORRECTIU DEL MICROSCOPI ELECTRONIC DE RASTREIG

ESEM DEL SERVEI DE RECURSOS CIENTIFICS I TECNICS DE LA UNIVERSITAT ROVIRA I
VIRGILI

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El Servei de Recursos Cientifics i Tecnics (d'ara endavant SRCIT) de la Universitat Rovira i
Virgili (d'ara endavant URV) requereix el manteniment preventiu i correctiu del Microscopi
electronic de rastreig ambiental Quanta 600 (ESEM) de la casa Thermo Fischer, per tal que
satisfaci les necessitats de recerca de la URV de manera compatible amb els estandards de
qualitat amb que s'ha certificat (ISO 9001:2015).

1.1 MANTENIMENT PREVENTIU:

El SRCIT organitzara juntament amb I'empresa contractada una visita anual programada en
dates acordades. L'empresa contractada efectuara les visites programades de
manteniment preventiu (una cada any) durant el termini de vigéncia del present contracte
i en un terminino menor aun (1) any entre les dues visites programades. En aquestes visites
es realitzaran les tasques ordinaries de reparacio, neteja, calibracié i ajustament que es
requereixin per I'ds normal de I'equip.

1.2 MANTENIMENT CORRECTIU:

En cas d'una avaria, el SRCIT contactara amb I'empresa contractant per a I'obtenci6 del
suport telefonic, el qual sera il-limitat fins a solucionar l'avaria, i en cas que no es pugui
solucionar, via telefonica, es requerira la visita d'un técnic en un marge no superior a 72
hores des de que s'obre la incidéncia. El manteniment correctiu incloura, els desplagaments
del tecnic, les dietes i les peces que s’han de reemplacar.

1.3 PECES I COMPONENTS DE SUBSTITUCIO:

L'empresa enviara peces o components estandard, en el termini de vint-i-quatre (24) hores
després de |'autoritzacié d'una peca o component. Els components enviats seran de primera
ma, a excepcid d'aquelles peces que siguin obsoletes que aleshores seran reacondicionades
a les especificacions del fabricant.

2. TERMINI DE GARANTIA DE LES PECES:

Subjecte als termes d'aquest contracte, tota la ma d'obra, les peces o els components de
reemplacaments (exclosos consumibles) proveits per I'empresa es garanteixen per un
periode de noranta (90) dies a partir de la data en qué es va completar la visita.

La garantia incloura en cas d'avaria, substitucié de I'equipament o reparaci6é segons sigui
procedent, desplagaments del personal tecnic o trasllat de I'equipament a fabrica, ma
d'obra, peces de recanvi i elements necessaris per a proves de funcionament (exceptuant
subministrament eléctric, aigua i gas, en cas de reparaci6 de I'equipament en el centre o
institut, aixi com mostres que consideri oportunes l'investigador responsable).
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La garantia incloura també manteniment preventiu, en concret les tasques de revisio
d'equips i substitucié de peces, d'acord amb els protocols del fabricant de I'equipament,
incloent desplacaments, ma d'obra i peces.

3. REALITZACIO DEL SERVEL:

El servei es portara a terme entre les 8:00 hores i fins a les 17:00 hores, de dilluns a
divendres, excepte festius.

4. CONTROL DE QUALITAT:

L'empresa proposara els controls de qualitat necessaris per dur a terme l'objecte del
contracte i les mesures correctores o preventives a aplicar que es derivin de I'aplicacié dels
mateixos.

5. RECURSOS HUMANS:

L'empresa proposara els recursos humans, amb formaci6 i experiéncia reconeguda per les
marques fabricants dels equipaments, que es destinaran per dur a terme l'objecte del
contracte.

Merce Moncusi Mercadé, técnica del Servei de Recursos Cientifics i Tecnics
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