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ANTECEDENTS

L’objecte és la contractacié del servei manteniment preventiu, correctiu i de millora de la
plataforma de gestié de informacio de la seguretat fisica (PSIM) per Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya amb Ref. NS97/24

Aquest contracte es tramita mitjancant procediment negociat sense publicitat per falta de
competeéncia per raons técniques d’acord I'informe técnic justificatiu que consta a I'expedient, on
s’acrediten les raons técniques que motiven recérrer a 'esmentat procediment d’acord amb
l'article 168 a) 2n de la LCSP.

El pressupost de licitacio d’aquest procediment ascendeix a 842.997,10 €, abans d'IVA, d’acord
amb el desglossament seglent:

Import
Pressupost Licitacié (Abans d'IVA) 842.997,10 €
IVA 21 % 177.029,39 €
Import total 1.020.026,49 €

El desglossament de costos és el seglient:

- Despeses directes 85%
- Despeses generals 9%
- Benefici Industrial 6%

En data 11 de desembre de 2024, FGC tramet a 'empresa TELEFONICA INGENIERIA DE
SEGURIDAD S.A.U. peticié de presentacié d’oferta telematica de la present licitacid, indicant
I'enllag on figuren les condiciones de la mateixa atorgant un termini fins el 15 de gener del 2025.

En aquest sentit, FGC a partir d’aquesta publicacié es posa en contacte amb I'empresa
TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD S.A.U. per iniciar la fase de negociacié. Aquestes
negociacions queden recollides en les actes signades en data 9 de gener de 2025.

A partir de la 'esmena en la publicacid, s’amplia el termini d’ofertes fins el 15 de gener del 2025,
dia que finalitza el termini de la presentacié de I'oferta. EI mateix dia es procedeix a realitza
I'obertura de forma interna de I'oferta presentada per 'empresa TELEFONICA INGENIERIA DE
SEGURIDAD S.A.U. a la qual s’apliquen els criteris d’avaluacié establerts al plec de clausules
administratives.

CRITERIS SOBRE ELS QUE VERSARA LA NEGOCIACIO
D’acord el criteri establert sobre el qual versara la negociacid, es conclou que s’acorda que:

- Es proporcionara accés a les bases de dades requerides per FGC amb I'objectiu de
poder extreure i visualitzar dades per tractament intern i realitzacié d’estadistiques

- Que es proporcionara acceés als workflows de programacio de la plataforma previ acord
i elaboracio d’'un procediment d’accés i actuacié, aixi com la designaci6 d’'un responsable
d’FGC per la realitzacié i supervisié de les tasques realitzades amb els workflows de
programacio,

- Que s’estudiara la viabilitat técnica i valoracié de recursos per cadascuna de les millores
als KPIs de la plataforma requerides per FGC, amb l'objectiu d’avaluar quines de les
millores es portaran a terme

- Que s’estudiara la viabilitat técnica i valoracioé de recursos per cadascuna de les millores
als filtres de I'eina Report Tools requerides per FGC, amb I'objectiu d’avaluar quines de
les millores es portaran a terme
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- Que s’estudiara la viabilitat técnica i valoracié de recursos per aquesta millora a I'adjuntar
imatges o documents als incidents, amb I'objectiu d’avaluar si es pot dur a terme dins de
I'abast del contracte.

D’acord I'informe signat de data 9 de gener de 2025.

CRITERIS DE VALORACIO DE LA LICITACIO

CRITERIS DE VALORACIO DE LA LICITACIO

Criteris automatics (Objectius) : 100 PUNTS
- Criteris avaluables de forma automatica (preu): Fins 50 punts
- Criteris tecnics objectius: Fins 50 punts

CRITERIS TECNICS

1. Criteris Técnics objectius: fins a 50 punts

1.1. Proposta relativa a I’aplicacié de les condicions laborals a la execucié del contracte:
fins 10 punts

Els contractes de serveis es caracteritzen, en general, per la utilitzacié intensiva de ma d’obra.
L’estabilitat laboral i les condicions retributives del personal de ma d’obra que ha d’executar el
contracte que es licita redunda en el grau de compromis i la qualitat de I'execucié de I'actuacio.

Es donara la maxima puntuacié a I'oferta que presenti el major nombre de persones adscrites a
I'execucio (en relacié als sis perfils requerits) amb contracte laboral indefinit, 0 compromis de
transformacio a contracte indefinit abans de formalitzar el contracte (Cl).

La proposta és puntuara d’acord I'aplicacio de la seguent formula:

» Num.persones amb contracte indefinit (CI)
Puntuacié oferta = - — x 10
Num.persones adcrites a la solvéncia técnica (ST)

on valor ST és 6

El nimero de persones amb contracte laboral indefinit, 0 compromis de transformacié a contracte
indefinit abans de formalitzar el contracte es mantindra durant tota I'execucié del contracte.

En cas d’ofertar un numero de persones amb contracte indefinit superior als 6 perfils requerits,
s’atorgara la puntuacié maxima.

Per acreditar aquest criteri el licitador haura de presentar una declaracié signada indicant els
treballadors adscrits i les seves funcions en I'execucié del contracte.

Empresa Proposta Puntuacié
TELEFONICA INGENIERIA DE 5 persones amb contracte 8.33 punts
SEGURIDAD S.A.U. indefinit oo P
1.2. Experiéncia addicional en anys del perfil tecnic/a especialitzat i enginyer/a

especialitzat: Fins 10 punts
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Es donara un punt per cada any d’experiéncia addicional per sobre dels anys demanats com a
solvéncia técnica, d’acord la seguent taula:

Anys maxims addicionals

Perfil professional Experiéncia:
valorables

Engmyer/a 5 anys d. experiencia com a Enginyer 2 anys addicionals
especialitzat especialitzat
Técnic/a 3 anys d’experiéncia com a técnic -

i ) 2 anys addicionals
especialitzat/-da 1 especialitzat
Tecnic/a 3 anys d’experiéncia com a tecnic -

o D 2 anys addicionals
especialitzat/-da 2 especialitzat
Técnic/a 3 anys d’experiéncia com a tecnic -

e ) 2 anys addicionals
especialitzat/-da 3 especialitzat
Técnicla 3 anys d’experiéncia com a tecnic .-

e ) 2 anys addicionals
especialitzat/-da 4 especialitzat

La disposicio d’experiéncia addicional dels perfils proporciona una aportacié qualitativa important
en el desenvolupament de les tasques assignades, ja que es tracta d’'un servei d’alta especificitat
técnica, proporcionant una execucio eficient de les feines a desenvolupar traduint-se en un
impacte de forma decisiva en I'obtencié d’un servei d’actualitzacié i manteniment d’alta qualitat.
L’acreditaci6 es fara mitjangant la presentacié del Curriculum o, a manca d’aquests, per aquella
documentacié que, acrediti aquest compliment (contractes, etc.). FGC podra requerir altra
documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.

Empresa Proposta Puntuacio
Tots els perfils
professionals compten
amb els anys 10 punts
d’experiéncia i els anys
maxims addicionals

TELEFONICA INGENIERIA DE
SEGURIDAD S.A.U.,

1.3. Experiéncia de l'equip en la configuracié i confeccié6 de programacions i
automatismes a la plataforma Situator (PSIM) de I’equip adscrit a la solvéncia técnics en
els ultims 5 anys: Fins 3 punts

Es donara la maxima puntuacié, 3 punts, si el licitador acredita I'experiéncia de I'equip adscrit a
la solvéncia técnica en la configuracioé i confeccio de programacions (Wockflows) i automatismes
a la plataforma Situator (PSIM) de Qognify.

El contracte porta intrinseca una complexitat en el desenvolupament del servei, I'acreditacié
d’experiencia de l'equip a la plataforma Situator PSIM (Physical Security Information
Management) es considera rellevant per al servei ja que permet la validar de forma consistent
els coneixement de configuracio i confeccié de programacions i automatismes de I'objecte del
contracte.

L’acreditacio d’aquest criteri es realitzara mitjangant una declaracio responsable de 'empresa on
es faci referencia a I'experiencia de I'equip adscrit en la configuracio i confeccié de programacions
i automatismes en la plataforma Situator.

Empresa Proposta Puntuacié
TELEFONICA INGENIERIA DE Acredita I'experiéncia de & i
SEGURIDAD S.A.U., lequip P

1.4. Proposta relativa a I’experiéncia en integracions de sistemes de Circuit tancat de
Televisi6 i sistemes de proteccié perimetral en la plataforma Situator (PSIM) de ’Enginyer
especialitzat adscrit a la solvéncia técnica en els ultims 5 anys: fins 3 punts



FGC Informe de valoracio d’ofertes

Ferrocarrils
de la Generalitat

Mitjancant rocediment negociat sense
de Catalunya jangant — p &

publicitat

Es donara la maxima puntuacio, 3 punts, al licitador que acrediti I'experiéncia de I'Enginyer
especialitzat adscrit a la solvéncia técnica en un projectes d’integracié a la plataforma Situator
PSIM (Physical Security Information Management) d’elements del sistema de Circuit Tancat de
Televisio, d’elements de sistemes de proteccié perimetral anti-intrusié i elements de controls
d’accessos.

L’acreditacié d’un projecte d’integracié a la plataforma Situator PSIM (Physical Security
Information Management) es considera rellevant per al servei ja permet la validar de forma
consistent els coneixement de les integracions i plataforma objecte del contracte.

L’acreditacié d’aquest criteri es realitzara mitjangant un a declaracié responsable de 'empresa
on es faci referencia d’un projecte d’integracié en la plataforma Situator PSIM d’elements del
sistema de Circuit Tancat de Televisié, elements de deteccié d’intrusions i controls d’accessos
similars a 'objecte de contracte de I'equip adscrit a la solvencia técnica.

Empresa Proposta Puntuacié
TELEFONCANGENERIADE ATt eeeade
SEGURIDAD S.A.U., 9 yadsc‘r’it P

1.5. Proposta relativa a ’'ampliacié del termini de garantia del contracte: fins 6 punts

Proposta relativa a 'ampliacid del termini de garantia, establert en 6 mesos dels serveis de
manteniment, aixi com noves integracions i evolutius de la plataforma inclosos dins de I'abast
establert al plec de prescripcions técniques.

L’ampliacié de la garantia permet el bon funcionament de la plataforma i les seves millores i
evolutius, donant cobertura i bona execucio de les actuacions de manteniment donant cobertura
als estandards de qualitat de forma adequada.

S’atorgara 1 punt per mes addicional respecte I'establert en el PPT (6 mesos) fins un maxim de
6 mesos addicionals.

Es valorara fins un maxim de 6 mesos d’ampliacié independentment de si I'oferta del licitador és
superior al maxim establert.

Empresa Proposta Puntuacio
TELEFONICA INGENIERIA DE 0 mesos addicionals D T
SEGURIDAD S.AU., P
1.6. Proposta relativa en concepte de reduccio de temps de resolucié per incidencies

de prioritat 1: fins 6 punts

Proposta relativa en concepte de reduccié de temps de resolucié per incidéncies de prioritat 1,
establert en 8 hores en el plec de prescripcions técniques.

La disposicio d’una reduccié de temps permet una rapida actuacié en la posada en marxa dels
sistemes, permetent que I'empresa licitadora organitzi eficientment els temps d’execucié per
actuacions correctives per incidencies de prioritat 1.

S’atorgara 1 punt per hora reduida fins un maxim de 6 hores reduides, essent un temps minim
total de 2 hores.

El licitador que no redueixi el termini establert del temps de reparacio, obtindra zero punts

Empresa Proposta Puntuacié
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0 hores de reduccio de
temps per incidéncies de 0 punts
prioritat 1

TELEFONICA INGENIERIA DE
SEGURIDAD S.A.U.,

1.7. Proposta relativa en concepte de reduccié de temps de resolucio per incidéncies
de prioritat 2: fins 6 punts

Proposta relativa en concepte de reduccié de temps de resolucié per incidéncies de prioritat 2,
establert en 24 hores en el plec de prescripcions técniques.

La disposicio d’una reduccié de temps permet una rapida actuacioé en la posada en marxa dels
sistemes, permetent que I'empresa licitadora organitzi eficientment els temps d’execucioé per
actuacions correctives per incidencies de prioritat 2.

S’atorgara 1 punt per hora reduida fins un maxim de 6 hores reduides, essent el resultat del
temps de resolucié minim de 18 hores.

El licitador que no redueixi el termini establert del temps de reparacid, obtindra zero punts.

Empresa Proposta Puntuacié
TELEFONICA INGENIERIA DE tgn:]osrese??nrc?ggr?gilgsdge 0 punts
SEGURIDAD S.A.U., PS per in P

prioritat 2

1.8. Proposta relativa en concepte de reduccié de temps de resolucié per incidéencies
de prioritat 3: fins 6 punts

Proposta relativa en concepte de reduccié de temps de resolucié per incidencies de prioritat 3,
establert en 7 dies en el plec de prescripcions técnigues.

La disposicié d’'una reduccié de temps permet una rapida actuacié en la posada en marxa dels
sistemes, permetent que I'empresa licitadora organitzi eficientment els temps d’execucié per
actuacions correctives per incidéncies de prioritat 3.

S’atorgara 1 punt per cada dia reduit fins un maxim de 6 dies reduits, essent el resultat del temps
de resolucié minim de 1 dia.

El licitador que no redueixi el termini establert del temps, obtindra zero punts.

Empresa Proposta Puntuacio
TELEFONICA INGENIERIA DE te(r)ndfsgreir:i%l:‘acnccl:?egile 0 punts
SEGURIDAD S.A.U., pS per in P
prioritat 3
RESUM PUNTUACIO TECNICA
Proposta Puntuacions
5 persones amb contracte indefinit 8,33 punts

Tots els perfils professionals compten amb els anys d’experiéncia i
els anys maxims addicionals

Acredita I'experiéncia de I'equip 3 punts

10 punts
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Acredita I'experiéncia de I'enginyer especialitzat adscrit 3 punts
0 mesos addicionals 0 punts
0 hores de reducci6 de temps per incidéncies de prioritat 1 0 punts
0 hores de reducci6 de temps per incidéncies de prioritat 2 0 punts
0 dies de reducci6 de temps per incidencies de prioritat 3 0 punts
PUNTUACIO TOTAL 24,33 punts

CRITERIS ECONOMICS

1. Criteris avaluables de forma automatica — Preu: 50 punts

En aquesta licitacié no és d’aplicacioé la férmula de valoracié de I'oferta economica que consta a
la Directriu 1/2020 de la Direccid6 General de Contractacié Publica, atés que es tracta d’'un
procediment negociat sense publicitat amb un Unic proveidor per exclusivitat técnica i que el
licitador, sempre i quan presenti una oferta a la baixa respecte el pressupost de licitacio, obtindra
la maxima puntuacio.

1.9. El licitador haura de presentar una oferta a la baixa respecte el pressupost de
licitacio del servei de suport, manteniment preventiu, correctiu, millora i configuraci6 de
la plataforma de gestié de informacio6 de la seguretat fisica (PSIM) estimat per un import
total de 594.964,50 €, abans d’IVA: fins 30 punts

El licitador haura de presentar una oferta a la baixa respecte el pressupost de licitacié del Servei
d’implantacié, suport i manteniment estimat per import de 594.964,50 € abans d’IVA.

L’oferta més baixa, la més economica, obtindra la maxima puntuacié, 30 punts.

El licitador que superi o iguali en la seva oferta la partida indicada en el pressupost de licitacié
establert, sera exclos.

Empresa Proposta Puntuacio

TELEFONICA INGI;I\REURIA DE SEGURIDAD 504.964.43€ 30 punts

1.10. Ellicitador haura de presentar una oferta a la baixa respecte els preus hora
maxims del serveis professionals: Fins 20 punts

1.10.1. El licitador haura de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora maxim
de 62,40€, abans d’IVA, establert per al serveis professionals d'enginyer en jornada
laboral (DL-DV 8x5h): Fins 5 punts

El licitador haura de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari maxim establert per
hora, aixo és, una oferta a la baixa respecte els 62,40 €/hora, abans d’IVA

L’oferta més baixa, la més economica, obtindra la maxima puntuacioé, 5 punts.

El licitador que superi o iguali en la seva oferta I'import unitari establert en el pressupost de
licitacio en 62,40 €/hora, sera exclos.

Empresa Proposta Puntuacio

TELEFONICA INGI;I\'IA[EURIA DE SEGURIDAD 62,39€ I'hora 5 punts
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1.10.2. El licitador haura de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora maxim
de 92,95€, abans d’IVA, establert per al serveis professionals d'enginyer en fora de
jornada laboral: Fins 5 punts

El licitador haura de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari maxim establert per
hora, aixo és, una oferta a la baixa respecte els 92,95 €/hora, abans d’IVA

L’oferta més baixa, la més economica, obtindra la maxima puntuacioé, 5 punts.

El licitador que superi o iguali en la seva oferta l'import unitari establert en el pressupost de
licitacié en 92,95 €/hora, sera exclos.

Empresa Proposta Puntuacio
TELEFONICA INGI;I\XEURIA DE SEGURIDAD 92,94 € 'hora 5 punts

1.10.3. El licitador haura de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora maxim
de 45,65€, abans d’IVA, establert per al serveis professionals de técnic especialitzat de
manteniment en jornada laboral (DL-DV 8x5h): Fins 5 punts

El licitador haura de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari maxim establert per
hora, aixo és, una oferta a la baixa respecte els 45,65 €/hora, abans d’IVA

L’oferta més baixa, la més economica, obtindra la maxima puntuacioé, 5 punts.

El licitador que superi o iguali en la seva oferta I'import unitari establert en el pressupost de
licitacio en 45,65 €/hora, sera exclos.

Empresa Proposta Puntuacio
TELEFONICA INGEI\REURIA DE SEGURIDAD 45,64€ I'hora 5 punts

1.10.4. El licitador haura de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora maxim
de 69,19€, abans d’IVA, establert per al serveis professionals de técnic especialitzat de
manteniment en fora de jornada laboral: Fins 5 punts

El licitador haura de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari maxim establert per
hora, aixo és, una oferta a la baixa respecte els 69,19 €/hora, abans d’IVA

L’oferta més baixa, la més economica, obtindra la maxima puntuacio, 5 punts.

El licitador que superi o iguali en la seva oferta I'import unitari establert en el pressupost de
licitacio en 69,19 €/hora, sera exclos.

Empresa Proposta Puntuacié
TELEFONICA INGI;I\XEURIA DE SEGURIDAD 69,18€ I'hora 5 punts

Arrel de la valoracié de la proposta, es procedeix a classificar I'Oferta:

Puntuacié
total
Obtinguda

Puntuacio Puntuacié

Empresa <. .
P Técnica Economica
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TELEFONICA INGENIERIA DE
SEGURIDAD S.A.U., 24,33 punts 50 punts 74,33 punts

CONCLUSIONS

En consequéncia, es proposa I'adjudicacié del contracte del servei manteniment preventiu,
correctiu i de millora de la plataforma de gestié de informaci6 de la seguretat fisica (PSIM) per
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya a I'oferta presentada per 'empresa TELEFONICA
INGENIERIA DE SEGURIDAD S.A.U. per un termini d’execucio del contracte de quatre (4) anys
i per un import maxim d’adjudicacié que constitueix com un import maxim de:

Import en euros

Import adjudicacio 842.997,03€ *
IVA 21 % 177.029,37€
Import total 1.020.026,40€

* Aquest import s’ha dividit en dues parts:

- Una partida en concepte de servei de suport, manteniment preventiu, correctiu, millora i
configuracié de la plataforma de gestié de informacié de la seguretat fisica (PSIM) per un
import total de 594.964,43 €, abans d’'IVA.

- Una partida a l'alga a justificar en concepte de Serveis professionals associats a la
plataforma de gestio de informacié de la seguretat fisica per un import total de 248.032,60¢€,
abans d’IVA, sent I'import final el resultat d’aplicar els preus unitaris ofertat per I'adjudicatari:

Concepte Wi}l h(_Jra/
servei

Serveis professionals
Preu hora maxim per al serveis professionals d'enginyer en jornada 62,39 €
labora
Preu hora maxim per al serveis professionals d'enginyer en fora de 92,94 €
jornada laboral
Preu hora maxim per al serveis professionals de tecnic especialitzat 45,64 €
de manteniment en jornada laboral
Preu hora maxim per al serveis professionals de tecnic especialitzat 69,18 €

de manteniment en fora de jornada laboral

Per haver obtingut la millor puntuacié en I'aplicacioé dels criteris d’adjudicacié de la present
licitacio, acomplir els requisits establerts per FGC, segons I'analisi precedent i sempre que
acrediti el compliment dels requisits de solvencia previstos en la licitacio.

Responsable del Contracte Director/a de I'Area Gestora
Ferran Bol6s Cano Enric Gonzéalez Margarit
Responsable del Servei de Comunicacions. Director de Tecnologies de la Informacié i

les Comunicacions
Signat electronicament

Signat electronicament




