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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL SUPORT TECNIC
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EXPEDIENT NUM. 2503NS01

1. Descripcio del servei

El servei a realitzar per part de Telestream consistira en:
¢ Instal-lar, en els equips proporcionats per la CCMA, la nova versié del producte
Telestream Diva.
e Configurar el programari segons les necessitats de la CCMA.
¢ Migrar les dades a la nova versio.
o Realitzar proves de verificacié del funcionament del servei per garantir que el sistema
esta correctament migrat.

2. CONDICIONS PER LA PRESTACIO DEL SERVEI

La CCMA proporcionara la infraestructura informatica sobre la qual instal-lar la nova versio de
programari i realitzar la migracié. Concretament les condicions per la prestacio d'aquest servei
sbn les seglents:

e Complira les especificacions sol-licitades en la documentacié del producte.
e Tindra Sistema Operatiu instal-lat, accés a les llibreries de cintes i configuracio
necessaria per instal-lar el programari.
La CCMA proporcionara accés remot als sistemes informatics implicats en el servei mitjancant
VPN per tal que les tasques puguin realitzar-se remotament

3. ACCEPTACIO

Es realitzara I'acceptacié del sistema, un cop estigui el servei realitzat, el sistema estigui
operatiu amb la nova versié instal-lada, i s’hagi comprovat el compliment de les especificacions.
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