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INFORME TECNJC JUSTIFICATIU DEL CONTRACTE ESPECIFIC DE SERVEIS DE
LA FORMACIO RELATIVA “REVOLUCIONA LES VENDES AMB LA
INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL”

PROCEDIMENT BASAT EN EL SISTEMA DINAMIC D’ADQUISICIO PER LA
CONTRACTACIO DE CURSOS DE FORMACIO AMB DESTi A BARCELONA DE
SERVEIS MUNICIPALS, S.A., CEMENTIRIS DE BARCELONA, S.A. I INICIATIVES
TECNOLOGIQUES DE MOBILITAT, S.L.. AMB NUMERO D’EXPEDIENT:
2024RHO007AC

De conformitat amb els articles 28, 100, 101 i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP), el present informe técnic s’emet
als efectes de justificar els seglents aspectes relatius al present expedient de
contractacio:

- Objecte del contracte i necessitats a satisfer.

- Justificacié de la no divisié en lots del contracte.

- Condicions especials d’execucio del contracte que es tindran en consideracio en
el procediment de contractacié del contracte de referéncia.

- Insuficiéncia de mitjans propis de I'entitat per a realitzar la prestacio objecte del
contracte.

- Justificacié técnica de I'adjudicacio.

- Pressupost de licitacio, valor estimat, durada del contracte i procediment de
contractacio.

- Proposta d’adjudicacié del curs o formacio.

I.- OBJECTE DEL CONTRACTE | NECESSITATS A SATISFER

L’'objecte del contracte de referéncia és la contractacié d’'una formacié relativa a
“Revoluciona les vendes amb la intel-ligéncia artificial”

La contractacié d’aquesta prestacié €s necessaria perqué es requereix que el personal
que participi continui impulsant el canvi digital i aprofundeixi en l'impacte de la
intel-ligéncia artificial. Els objectius de la formacié son: visualitzar l'impacte de les
tecnologies disruptives en la cultura i 'organitzacio, descobrir com gestionar amb major
agilitat i eficiencia per millorar els resultats, coneixer bussines casos reals de la ma
d’experts i definir una fulla de ruta per accedir a noves oportunitats amb la intel-ligéncia
artificial. Les persones a les quals van adrecades aquestes formacions son les que es
determini en funcié de les necessitats de 'empresa i aixi s’hagi determinat

CPV 80511000-9 Serveis de formacié del personal

Il.- INSUFICIENCIA DE MITJANS
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L’entitat no compta amb els mitjans suficients per poder donar compliment a I'objecte
del contracte.

Per aix0, atés que la prestacio objecte del contracte no es pot realitzar amb els mitjans
propis de I'entitat, resulta del tot necessari la contractacio dels serveis de formacio. Es
prova doncs la inexisténcia de mitjans per tal de dur a terme les accions formatives de
referéncia.

l1l.- JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE

La divisi6 de I'objecte del contracte en lots es troba regulada a I'article 99.3 de la LCSP,
en el que es disposa el seguent:

“3. Sempre que la naturalesa o 'objecte del contracte ho permetin, s’ha de
preveure la realitzaci6 independent de cadascuna de les seves parts
mitjancant la seva divisié en lots, i es poden reservar lots de conformitat amb
el que disposa la disposicio addicional quarta.

No obstant aixo, I'6rgan de contractacié pot no dividir en lots 'objecte del
contracte quan hi hagi motius valids, que s’han de justificar degudament en
I'expedient, excepte en els casos de contractes de concessio d’'obres.”

En aquest contracte concorren els elements necessaris per justificar que el mateix no
es divideixi en lots.

En particular:

En aquest contracte concorren els elements necessaris per justificar que el
mateix no es divideixi en lots ni categories en atencio a I'article 99.3 de la LCSP.
La realitzacio independent de les diverses prestacions compreses a I'objecte del
contracte dificultaria la correcta execuci6 del mateix, fent-la excessivament dificil
0 onerosa des d’'un punt de vista técnic, atés que s’esta fent referéncia a una
necessitat especifica del Sistema Dinamic d’Adquisicié que es concreta a partir
d’'unes determinades hores, un preu determinat, un contingut formatiu especific
que satisfa les necessitats formatives de I'entitat contractant, un professorat
diferencial i altres caracteristiques consignades en el present informe.

Degut a aquesta concrecié de les necessitats la lotificacio del contracte impediria
la correcte execucio del mateix i impossibilitaria 'assoliment de I'objectiu final del
present contracte que és formar a personal al servei de l'interés public.

Per tot I'indicat, s’informa que, a criteri d’'aquesta Direccié Técnica, no procedeix la
divisié en lots de I'objecte del contracte.

IV.- CRITERIS DE SOLVENCIA:
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No es requeriran criteris de solvéncia ja que ja s’han acreditat a la seleccié dels
candidats del Sistema Dinamic d’Adquisicié de referéncia.

V.- ASSEGURANCES

Durant la vigéncia del Contracte, I'adjudicatari s’obliga a subscriure i mantenir en vigor,
segons correspongui, una polissa de Responsabilitat Civil General que cobreixi aquella
responsabilitat en que pogués incérrer amb motiu de I'execucié del present Contracte.

IX.- MOTIVACIO DELS CRITERIS SOCIALS / JUSTIFICACIO DE LA NO INCLUSIO
DE CRITERIS DE SOSTENIBILITAT

En l'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacio publica sostenible
seguents:

1. Obijecte del contracte amb eficiéncia social:

a. En el pressupost base de licitacié figura un preu tancat, seguint el preu
ofert al cataleg i en atenci6 a les necessitats del grup BSM.

Xll.- SUBCONTRACTACIO

X SI
O NO

XIll.- PENALIZACIONS

Seran d’aplicacié les penalitzacions recollides a la clausula 27 del Plec de Clausules
Particulars del Sistema Dinamic d’Adquisicié de referéncia.

Penalitzacio fora de les estandard referides al contracte especific:

O Si

NO
XIV.- CONSIDERACIONS TECNIQUES
Un cop revisades les propostes presentades i admeses al SDA, segons la necessitat
que es descriu a continuacié es proposara l'adjudicacié a favor de I'empresa

ASOCIACION CHANGE2GROW

L’'empresa ASOCIACION CHANGE2GROW.va realitzar la segilent proposta d’accié
formativa:
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Bloc Tecnologia i Transformacié Digital: Revoluciona les vendes amb la
intel-ligencia artificial.

Objectius gque es pretenen assolir

* Entendre a fons els processos B2B per crear una estratégia orientada a incrementar
vendes.

* Liderar els equips adequats i capacitar-los per establir estratégies solides en la
digitalitzacio de I'area comercial (B2B orientat al talent).

* Aprofitar els avantatges de la intel-ligéncia artificial generativa amb un enfocament
gque permeti obtenir resultats palpables.

* Millorar la comunicacié i la relacié digital amb el client per assegurar-ne la confianca
i la fidelitzacio.

* Impulsar una cultura B2B especifica a I'empresa.

Format del curs (on-line i/o presencial)

Presencial

Nombre maxim d’alumnes permesos

25

Professors que imparteixen el curs i curriculum de rellevancia, si s’escau.

Coordinadora de la formacié Merce Faixes.

Contingut de la formacio

» Técniques de gestioé d“oportunitats en vendes complexes en entorns B2B.
Influencies compradores. Banderes Vermelles.

* Bones practiques d'Account Planing.

» Técniques de segmentacié. Forecasting.

* Gestio de partners i aliances

* La gesti6 de dades en la relacio digital amb els clients.

* Estrategies i prioritzacions a la digitalitzacié de I'area comercial

* La intel-ligéncia Artificial Generativa: exemples i casos d'us per millorar la relacio
digital amb clients i el desenvolupament de negoci

» Bones practiques operacionals amb gestio i analitica de dades i Business
Intelligence a I'area comercial amb indicadors (KPIs) i quadres de comandament.
* Bones practiques de gestio de la relacié 360 amb clients

* Account Planning i Venda Complexa

* Bones tecniques de comunicacié i exemples d'eines

* Social Selling, Marqueting Digital i exemples practics de noves tecnologies per al
desenvolupament del negoci (ChatGPT)

» Casos d'exit. Casos practics

Preu per alumne/curs

Preu curs: 2.950€

En aquest sentit, BSM ha de contractar aguesta formacié de I'empresa referida pels
seglients motius:

La contractacié d’aquesta prestacié €s necessaria perqué es requereix que el personal
que participi continui impulsant el canvi digital i aprofundeixi en I'impacte de la
intel-ligéncia artificial. Els objectius de la formacid sén: visualitzar I'impacte de les
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tecnologies disruptives en la cultura i 'organitzacid, descobrir com gestionar amb major
agilitat i eficiencia per millorar els resultats, coneixer bussines casos reals de la ma
d’experts i definir una fulla de ruta per accedir a noves oportunitats amb la intel-ligéncia
artificial. Les persones a les quals van adrecades aquestes formacions sén les que es
determini en funcid de les necessitats de 'empresa i aixi s’hagi determinat

Aquesta oferta dona la possibilitat d’entendre a fons els processos B2B per crear una
estratégia orientada a incrementar vendes; Liderar els equips adequats i capacitar-los
per establir estratégies solides en la digitalitzacié de I'area comercial (B2B orientat al
talent); Aprofitar els avantatges de la intel-ligéncia artificial generativa amb un
enfocament que permeti obtenir resultats palpables; Millorar la comunicacié i la relacio
digital amb el client per assegurar-ne la confianca i la fidelitzacio.; Impulsar una cultura
B2B especifica a I'empresa. La modalitat en format presencial, permet que sigui una
formacio que garanteixi 'adquisici6é dels coneixements.

Finalment, el preu ofert a radé de 2.950€ curs, que s'ajusta als preus del mercat i que
evoca a proposar al proveidor com adjudicatari Unic de la formacio.

Es per aixd0 que BSM considera que ASOCIACION CHANGE2GROW, és I'empresa
més adient per prestar el servei formatiu en concret.

XV.- JUSTIFICACIO DE LA DURADA, DEL PRESSUPOST DE LICITACIO |
PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

A. DURADA DEL CONTRACTE: TRES (3) MESOS

B. LLOC D’EXECUCIO DE LA FORMACIO: Presencial

C. TERMINIS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

El termini d’execucié del servei de formacio s’estableix en 3 mesos a comptar des de la
recepcio de la notificacio de la resolucié d’adjudicacié dels contractes especifics, a plena
satisfaccié de BSM. En aquest moment el contracte especifics s’entendra perfeccionat.
De conformitat amb I'article 153.1 de la LCSP, en els contractes especifics en el marc
del SDA no és necessaria la formalitzacio del contracte. D'acord amb l'article 36 de la
LCSP, els contractes especifics s'entendran perfeccionats amb la seva adjudicacio.

Les sessions es duran a terme durant aquest termini.

D. PRESSUPOST DE LICITACIO: S’entén per pressupost base de licitacio el
seglient preu tancat:

Concepte Import durada del contracte
Curs Revolucions amb les 2.950.-€ (sense IVA)
vendes
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Total (suma de tots els 2.950.- € (sense IVA)
conceptes)

Atenent a que el pressupost de licitaci6 ha de ser adequat als preus ofertats per
'empresa en el cataleg presentat per 'admissié en el SDA i incorporant les necessitats
de I'entitat contractant.

Total pressupost base de licitacié (sense IVA): 2.950 €
Import IVA: 619,50 €
Total pressupost base de licitacié (amb IVA): 3.569,50€

E. PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

De conformitat amb,l’exposat anteriorment, es considera necessari contractar a
'empresa ASOCIACION CHANGE2GROW

El procediment a seguir resta especificat en la clausula nimero 1, lletra Y.1 del Plec de
Clausules Particulars del Sistema Dinamic de referencia, la qual estableix:

“Y.1.- Disposicions aplicables a la contractacio especifica

Un cop admeses les empreses al SDA, BSM, CBSA o ITM podran procedir a adquirir els cursos
o formacions que els resultin necessaris, mitjancant els contractes, previ seguiment del
procediment que es detalla en aquesta clausula.

Per a adjudicar els contractes especifics en el marc del SDA es tramitara una licitacié d’acord
amb allo previst a l'article 226.1 de la LCSP.

Per a cada contracte especific que hagi d’adjudicar-se es revisaran les propostes presentades
(cursos o formacions) del SDA, segons la necessitat de BSM, CBSA o ITM d’entre totes les
empreses que haguessin estat préviament admeses i integrades al SDA i disposin del curs o
formacié.

Les necessitats concretes es preveuran en un document de “proposta d’adjudicacio”, aixi com el
termini de durada de les tasques i el nombre de estudiants previstos que realitzaran el curs en
glestié i qualsevulla altre requisit que sigui necessari concretar.

El pressupost maxim d’aquestes tasques estara definit en aquest document i es configurara com
una bossa d’euros, a rao dels preus oferts en I'SDA o a preu tancat, en funcié de les necessitats.

L’adjudicacioé es realitzara a favor de I'empresa que s’ajusti més a les necessitats del curs o
formacié, en funcié dels: continguts del curs o formacié, metodologia de treball o estudi, la
possibilitat que el curs sigui presencial o on-line, es pugui realitzar en les instal-lacions de
l'adjudicatari o en les propies de BSM, CBSA, ITM, I'experiencia, titulacié o reconeixement del
professorat que realitzara el curs, o si s’escau el preu.

L’organ de contractacio aprovara la proposta, i aquesta sera comunicada a l'adjudicatari. Un cop
rebuda la notificacio de la resolucié d’adjudicacio dels contractes especifics, els contractes
especifics s’entendran perfeccionats. De conformitat amb [l'article 153.1 de la LCSP, en els
contractes especifics en el marc del SDA no és necessaria la formalitzacié del contracte. D'acord
amb larticle 36 de la LCSP, els contractes especifics s'entendran perfeccionats amb la seva
adjudicacio.
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L’adjudicacio dels contractes especifics es publicara a la Plataforma de Contractacié.”
F. FACTURACIO

L’adjudicatari emetra una factura per import corresponent al servei de ASOCIACION
CHANGE2GROW, des de I'endema del finalitzacié dels treballs, previa validacio per part
de BSM.

G. REVISIO DE PREUS

= NO

XVI.- INFORMACIO RELATIVA AL TRACTAMENT DE DADES

1. El tractament consistira en:

Concreci6 dels tractaments a realitzar:
[1 Dades dels estudiants de la formacié.
Aquesta obligacié es considera essencial.

2. Identificacio de la informacié afectada

En relacié a la propietat intel-lectual del contingut de l'accié formativa que s’esta
contractant, 'empresa adjudicataria sera la titular dels drets relatius a la propietat
intel-lectual de les accions formatives, sens perjudici que I'entitat contractant es reservi
els drets de determinats continguts formatius atesa la seva naturalesa i vinculacié amb
Barcelona de Serveis Municipals, S.A. En tot cas, aquesta circumstancia s’especificara
en la formalitzacio del contracte.

XVIl.- PROPOSTA D’ADJUDICACIO

Per tot I'exposat, donant per reproduits tots i cadascun dels arguments que integren el
presentant informe, s’eleva la seglient proposta a I'Organ de Contractacio:

Primer.- ADJUDICAR de conformitat amb l'informe técnic que consta a I'expedient de
referéncia i mitjangant el procediment consignat a la clausula 1, lletra Y.1 del Plec de
Clausules  Particulars del SISTEMA DINAMIC DADQUISICIO PER LA
CONTRACTACIO DE CURSOS DE FORMACIO AMB DESTi A BARCELONA DE
SERVEIS MUNICIPALS, S.A., CEMENTIRIS DE BARCELONA, S.A. | INICIATIVES
TECNOLOGIQUES DE MOBILITAT, S.L. amb NUMERO DEXPEDIENT:
2024RHO0007AC, el contracte especific relatiu a la formacié “REVOLUCIONA LES
VENDES AMB LA INTEL-LIGENCIA ARTIFICAL” a la societat ASOCIACION
CHANGE2GROW amb CIF G67579956, i domicili a efectes d’aquest contracte a Can
Suris 0, Cornella de Llobregat, CP 08940, Barcelona, per un termini d’execucié de
TRES (3) MESOS, i un import total i maxim de 2.950,00.-€ (sense IVA).
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Segon.- REQUERIR a l'adjudicataria perque aporti la documentacié necessaria per la
signatura del contracte i comparegui per tal de formalitzar el contracte referit.

Barcelona, a 27 de gener de 2025

Sra. Ruth Galiana Vidal

Cap Unitat Desenvolupament de Persones
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
Ajuntament de Barcelona
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