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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE GESTIO REMOTA A L’APARCAMENT DEL CORTALET DEL PARC NATURAL
DELS AIGUAMOLLS DE L’EMPORDA (PTOP-2025-99)
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és el servei de gestido remota a I'aparcament del Cortalet del Parc
Natural dels Aiguamolls de 'Emporda.

L’objectiu d’aquest contracte és establir un sistema de gestié remota amb cobertura de 24
hores durant tots els dies de 'any de les barreres automatiques i equips de cobrament que
s’instal-laran a I'aparcament del Cortalet.

2. NECESSITATS ADMINISTRATIVES A SATISFER | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Atés que el Parc Natural dels Aiguamolls de 'Emporda disposa d’'un aparcament situat al
Cortalet amb una capacitat per a aproximadament 800 places, i que actualment el sistema de
cobrament és obsolet, no permetent el comptatge d'hores i requerint el cobrament manual, es
fa necessari implementar una soluci6 moderna i eficient per millorar la gestié i el control
d’accés de vehicles.

Conforme amb I'Ordre TES/79/2018, de 20 de juny, que aprova els preus publics per la
prestacié de serveis en espais naturals de proteccio especial, i amb la previsié d’una futura
unificacié de preus per als espais naturals de proteccié especial, és necessari adaptar el
sistema de cobrament a les noves directrius, per la qual cosa es proposa un sistema de
cobrament automatitzat per hores similar al que actualment s’utilitza al Parc Natural de la Zona
Volcanica de la Garrotxa.

D’altra banda, I'informe d’actuacié definitiu redactat per I'Interventor general el 29 de setembre
de 2022 estableix la necessitat d'implementar un métode de cobrament automatitzat, aixi com
un sistema de control d'accés automatitzat que permeti la gestié remota de l'aparcament, tot
aixo per complir amb la normativa vigent i optimitzar els ingressos.

Amb l'objectiu de complir amb I'Ordre de Preus Publics i les recomanacions de l'informe de
I'Interventor general, es proposa la contractacié del servei de gestié remota per al control
d’accés i la gestié de I'aparcament. Aquest sistema haura d'incloure tots els mitjans técnics i
humans necessaris per garantir un servei continu, segur i eficient, aixi com per poder realitzar
les tasques de supervisio i gestié remota de les instal-lacions les 24 hores del dia durant tot
I'any.

Tal com estableix el Decret 318/2024, de 17 de setembre, de reestructuracié del Departament
de Territori, Habitatge i Transicié Ecologica, d’acord amb I'article 14.2, la Direccié General de
Politiques Ambientals i Medi Natural depen de la Secretaria de Transici6 Ecologica. Aixi
mateix, d’acord amb aquest Decret, la Direcci6 General de Politiques Ambientals i Medi
Natural, manté les funcions i estructura que preveu el capitol 1V del Decret 14/2024, de 16 de
gener, de reestructuracio del Departament d’Accié Climatica, Alimentacio i Agenda i Rural i,
té entre altres funcions com exercir les competencies que corresponent al Departament com
a organ ambiental en matéria d’avaluacié ambiental de plans i programes d’acord amb la
normativa vigent i amb un paper proactiu en aquest ambit.
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Més concretament, la prestacio s’engloba dins l'objectiu estratégic ESNATURA 11.7,
consistent en “ordenar i estandarditzar els espais d’acollida de visitants i equipaments d’'us
public, i garantir un correcte servei d’atenci6 i acollida dels visitants”, i dins I'objectiu operatiu
ESNATURA 11.7.1, consistent en “adequar els principals accessos, aparcaments i centres
d’interés amb un Us elevat”. |, el nUmero d’actuacié associat al Sistema d’informacié de la
Natura de Catalunya (SINATCAT) és ACT-001209.

La contractacié d’'un servei de gestio remota del sistema de barreres seran un element
fonamental per optimitzar el control d'accés a I'aparcament del Cortalet, millorant I'experiéncia
dels usuaris i la gestié del flux de vehicles, al mateix temps que s’assegura la seguretat, el
compliment de la normativa de proteccié de dades i 'adequat control dels ingressos obtinguts
per les taxes d’aparcament.

3. CARACTERISTIQUES | DESCRIPCIO DEL SERVEI
3.1. Caracteristiques del servei de gestié remota

El sistema de barreres i de I'equip de cobrament automatics estara equipat amb tots els
elements necessaris per permetre una gesti6 remota de l'aparcament. Aix0 inclou les
comunicacions, I'activacio remota de les barreres i 'accés al programari de gestioé local. En
concret, el servei de gestié remota haura de complir els requeriments seguents:

e Mitjans técnics i humans:

o El contractista haura de disposar dels mitjans técnics necessaris per establir la
connexid i el treball remot amb el sistema de barreres instal-lat.

o El contractista haura de comptar amb un equip huma qualificat i suficient per
garantir la prestacio del servei.

e Connexio i treball remot:

o EIl contractista sera responsable d’establir i mantenir la connexié amb el
sistema de barreres.

o Haura de garantir la capacitat de realitzar I'activacié remota de les barreres i la
gestié de les comunicacions necessaries.

e Disponibilitat i cobertura horaria:

o El servei de gestié remota de 'aparcament haura de ser prestat les 24 hores
del dia, els 365 dies de I'any.

o El contractista haura de garantir la disponibilitat del servei en qualsevol franja
horaria, incloent-hi dies festius i caps de setmana.

Aixi mateix, per a la gesti6 remota, 'empresa adjudicataria haura de tenir en compte el
seguent:

e Comunicacions:

o Les comunicacions entre el sistema de barreres i el centre de control remot
hauran de ser segures i fiables.
Pagina 4 de 8



Generalitat de Catalunya

Departament de Territori, Habitatge

i Transicié Ecologica

Direccio General de Politiques Ambientals
I Medi Natural

o Es requerira un sistema de comunicacions alternatiu per assegurar la
continuitat del servei en cas de fallida.

e Activacié remota de les barreres:

o El contractista haura de poder activar i desactivar les barreres de manera
remota segons les necessitats operatives de 'aparcament.

o Aquesta funcionalitat ha de permetre resoldre incidencies i gestionar el flux de
vehicles en temps real.

e Accés al programari de gestié local:

o EI contractista haura de tenir accés al programari de gestié local de
I'aparcament per poder monitoritzar i controlar el sistema de barreres.

o Aquest accés haura de ser segur i complir amb totes les normatives de
proteccié de dades vigents.

e Garanties i responsabilitats:

- Garantia de servei:

o El contractista haura de garantir un servei ininterromput i de qualitat, amb un
temps de resposta adequat per a qualsevol incidéncia.

o EIl contractista haura de definir un protocol d’actuacié per a la resolucié
d’incidéncies i la gestié de situacions d’emergéncia.

- Responsabilitat del contractista:

o El contractista sera responsable de qualsevol fallida en el servei de gestid
remota que es derivi d'una manca de manteniment o de recursos técnics i
humans.

o Haura d’informar de qualsevol canvi en la infraestructura técnica o en I'equip
huma que pugui afectar la prestacio del servei.

4. DOCUMENTACIO A LLIURAR

L’empresa adjudicataria lliurara al responsable del contracte, com a maxim 30 dies
després de I'inici d’execucié del contracte, la documentacioé seguent:

- Un manual d’us que permeti identificar, mitjangant un sistema de fitxes, com s’ha de
procedir davant cadascuna de les situacions que es puguin presentar a 'aparcament
durant l'operativa amb el client o en situacions considerades com a incidéencies o
emergencies del servei.

Aquest manual incloura una numeracioé per a cada situacio i utilitzara text, imatges,
fotografies o qualsevol altre element que faciliti la seva comprensié.

El contractista celebrara les reunions presencials o telematiques necessaries per a la
redaccio i aprovacio del manual.
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Aquest manual servira de base en la relacio entre DGPMN i 'empresa adjudicataria
per a la prestacio del servei de gestio remota.

L’empresa adjudicataria es compromet a actualitzar el manual sempre que sigui
necessari o quan es produeixin situacions no previstes fins al moment.

Tota la documentacié a lliurar haura d’estar en format pdf.
5. DIMENSIONAMENT DEL SERVEI

5.1. Equip de treball

L’equip de treball de 'empresa adjudicataria haura de ser prou capacitat i experimentat per
atendre quantitativament i qualitativament totes les necessitats que es derivin del
desenvolupament de les tasques previstes.

6. PRESSUPOST DEL CONTRACTE

6.1. Determinaci6 del preu del contracte

D’acord amb el previst a I'article 102 de la LCSP, la determinacié del preu d’aquest contracte
es fa a “tant alcat”.

Per al calcul del pressupost per al servei de gestié remota, s’ha obtingut pressupost de
'Empresa 1 i TEmpresa 2 per un any de servei, tenint en compte que la prestacié s’haura de
realitzar 24h, els 365 dies de I'any, essent el resultat 12.000,00 euros. Aixi mateix, tal com es
mostra al quadre de l'apartat 6.3. d’aquest Plec, a aquest preu si aplicaran dos percentatges
correctius: 13% relatiu a despeses generals i 6% relatiu a benefici industrial.

6.2. Determinaci6 del valor estimat del contracte (VEC)

El valor estimat del contracte és de 57.120,00€.

D’acord amb l'article 101 de la LCSP aquest valor és la suma del pressupost base de licitacié
sense IVA i del pressupost base de licitacié sense IVA de les tres prorrogues eventuals.

6.3. Pressupost de licitacié

El pressupost maxim previst per a I'execucié d’aquest contracte és de 17.278,80 € dels quals
14.280,00 € es corresponent al preu del contracte i 2.998,80 € es corresponent a I'lmpost
sobre el Valor Afegit (IVA, 21%).

El pressupost de licitacio es desglossa de la forma seguent:
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CONCEPTE Any 2025

SERVEI DE GESTIO REMOTA
Servei de gestié remota de I’aparcament 24h/365d 12.000,00 €
ST 12.000,00 €

0,

Despeses generals (13%) 1.560,00 €
Benefici industrial (6%) 720,00 €
UL 14.280,00 €
IVA 21% 2.998,80 €
TOTAL 17.278,80 €

7. FORMA DE PAGAMENT

El pagament es fara contra factura Unica, un cop presentats els justificants de les tasques
realitzades, i prévia certificacio de la Direccié General de Politiques Ambientals i Medi Natural.

En cas de prorroga, el pagament també sera contra factura Unica, un cop presentats els
justificants de les tasques realitzades, i prévia certificacio de la Direccié General de Politiques
Ambientals i Medi Natural.

8. TERMINI D’EXECUCIO

El termini d’execucié és de 9 mesos a comptar des de la data de formalitzaci6é del contracte.
Es preveu la possibilitat de 3 prorrogues per un periode de 12 mesos cadascuna.

9. SEGUIMENT DELS TREBALLS — COMISSIO TECNICA

9.1. Responsable del contracte

Es designa com a responsable del contracte el Director del Parc Natural dels Aiguamolls de
'Emporda.

9.2. Comissio Técnica

El seguiment dels treballs realitzats per I'entitat sera dut a terme per una Comissioé Técnica
formada pel responsable del contracte i un/a técnic/a del parc, que avaluaran el contingut i la
suficiencia dels treballs realitzats.

La persona que la I'entitat adjudicataria designi com a coordinadora d’aquest contracte de
perfil coordinador presentara a la Comissié una proposta de pla de treball per a la seva
aprovacio. Un cop aprovat, el responsable del contracte fara el seguiment, la supervisio i
validacié de cadascuna de les tasques necessaries per a la seva execucio.
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L’entitat adjudicataria es compromet a subministrar les dades que li siguin requerides pel
Departament de Territori, Habitatge i Transicié Ecologica en relaci6 amb les tasques
realitzades en el marc d’aquest contracte.

El director general de Politiques Ambientals i Medi Natural
Marc Vilahur Chiaraviglio

Signat electronicament
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