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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIO
SERVEIS DE DISSENY, CONSTRUCCIO | IMPLANTACIO DEL NOU PORTAL WEB
CORPORATIU DE L’AJUNTAMENT DE L’ESCALA, AIXi COM ELS SERVEIS DE
SUPORT | MANTENIMENT POSTERIOR

1 - OBJECTE | ABAST

L'objecte del contracte sén els serveis de disseny i implantacié del nou portal web corporatiu
de I'Ajuntament de I'Escala, en endavant Ajuntament, aixi com els serveis de suport,
manteniment, evolucié i administracié posterior dels mateixos.

El contracte inclou tant I'execucié com el seguiment i control de tots els processos i
procediments associats als treballs de disseny, construccié i implantacié. Aixi com serveis
de suport especialitzat, de manteniment (suport técnic en el desenvolupament, correccid
d'errors i defectes detectats i modificacions funcionals menors) i d'evolucié de l'entorn
tecnologic.

Formen part de I'abast del contracte les seglients activitats:

Disseny, construccié i implantacié del nou portal web corporatiu, incloent la revisio i
actualitzacio dels continguts actuals i la generacié de nous tipus de continguts.

Migracio dels continguts indicats del web https://www.lescala.cat/ al nou portal

Suport i manteniment del sistema implantat des de la posada en produccié del mateix, fins a
la finalitzacié de la vigéncia del contracte.

Elaboracié d'especificacions tecniques de la web, un document de disseny funcional de les
funcionalitats que aixi ho requereixin, el disseny grafic definitiu, la construccio, les proves
(definicid i execucio) i la formacioé necessaria, pel nou lloc web.

2 ESPECIFICACIO D'ENTORN | DESCRIPCIO TECNICA

2.1 Situacio actual

El web actual de I’Ajuntament esta construit amb un CMS fet a mida juntament i publicat a
la seguent adreca https://www.lescala.cat.

2.2 Requisits del nou portal web corporatiu

Tot seguit s'indiquen, en termes funcionals i de requeriments, les necessitats a les quals han
de donar resposta el nou portal de I’Ajuntament, considerant els aspectes que a continuacié
es descriuen.

En qualsevol cas, és objecte d'aquest contracte i responsabilitat del contractista I'elaboracio
d'un document d'especificacions técniques, un document de disseny funcional de les
funcionalitats que aixi ho requereixin, el disseny grafic definitiu, la construccio, les proves
(definicié i execucio) i la formacié necessaria, pel nou portal.

El nou portal web corporatiu de I'’Ajuntament ha de ser un web de nova creacio, que

incorpori tant nous tipus de continguts com els ja existents al web actual, prévia actualitzacié
i adaptacio.
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El contractista ha de realitzar un protocol d'implantacié que garanteixi la rapida posada en
produccié conservant el contingut que es decideixi mantenir en els nous llocs. Aquest
protocol s'ha de fer d'acord amb les indicacions de I'Ajuntament.

A continuacid, es detallen els requeriments que com a minim ha de complir el nou portal web
corporatiu:

2.2.1 Interficie i experiéncia d'usuari

S'ha d'utilitzar una metodologia de disseny web Mobile First per tot el disseny UX, que
inclogui un esforg de reflexié sobre el contingut que té sentit per a un usuari mobil com a
primera prioritat, que després es complementi amb la totalitat de les funcionalitats possibles
per a un usuari en tablet o escriptori.

S'ha de definir una arquitectura FrontEnd basada en components visuals reutilitzables,
segons els dissenys UX/UI. S'ha d'estructurar el codi HTML i CSS de manera que permeti
I'actualitzacié i extensio en el futur dels components visuals individuals. S'ha de realitzar la
magquetaci6 HTML i CSS de fins a 8 plantiles de pagines principals, amb fins a tres
possibles variants cadascuna.

Ha de ser compatible amb els principals navegadors i dispositius mobils, utilitzant elements
responsive o dissenys alternatius. Tanmateix també ha de seguir les recomanacions
recollides a WCAG 2.2.

S'ha d'implementar marcat semantic tenint en compte I'estandard HTML5.

S'han d'utilitzar técniques d'imatges substitutives de baixa qualitat (low quality imatge
placeholders, LQIP) i imatges JPEG progressives per a la millora del rendiment percebut
(Perceived performance) en connexions lentes, aixi com técniques de lazy load d'imatges
per evitar la carrega d'elements no visibles.

S'han de modificar els estils CSS d'aquells connectors no desenvolupats en I'entorn d'aquest
projecte perqué s'adaptin a I'aspecte general del lloc web definit pel disseny UX.

2.2.2 Gestor de continguts CMS

El desenvolupament ha d'estar basat en el CMS WordPress, emprant les ultimes versions de
PHP i el core de WordPress, com un web de nova creacié.

S'ha de realitzar una preparacié del lloc base segons consideracions generals de bones
practiques en el lloc WordPress utilitzant action, filters i hook amb una estructura de
carpetes i fitxers per al codi que eviti grans acumulacions de codi en un sol fitxer.

Pel que fa a seguretat, s'han d'implementar almenys els mecanismes segients:

A. Pagina de login amb disseny i URL personalitzada, enlloc d'utilitzar la que per defecte
inclou WordPress.

B. Possibilitat de limitar 'accés de cada usuari a certs apartats.

C. Imatge Captcha per login i registre d'usuaris, juntament amb doble factor

d’autenticacio.
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D. Limitacié del nombre d'intents fallits de connexid.
E. Monitoritzacié periddica de fitxers de connectors i core de WordPress per detectar
possibles modificacions.
F. Bloqueig de visitants que intentin inserir URL de vulnerabilitats conegudes.
G. Possibilitat que els usuaris s’identifiquin mitjangant el seu correu de Google de forma
automatitzada.
H. Tracabilitat de les accions realitzades per cada usuari de cara a auditoria.

Tot el lloc web disposara de navegacio segura SSL amb certificat wildcard valid para els
principals navegadors i plataformes de fabricants Apple, Microsoft, Android. L'empresa
adjudicataria assumira els costos del certificat i la seva implantacié. Aixi com la gestio i
renovacio durant tota la vida del contracte. Tanmateix lliurara una copia del certificat i
paraula de pas a I’Ajuntament pel seu Us en altres subdominis *.lescala.cat.

S'han de maquetar els tipus continguts com a plantilles i components desenvolupats en
PHP, utilitzables de WordPress, i podran ser generals (capgalera, peu, widgets laterals), i
especifics (només utilitzats en seccions especifiques). Hauran de ser elements individuals
reutilitzables i configurables sense necessitar programaci6. S'estimen com a minim trenta
components i subcomponents.

Els sistemes de menus han de ser editables des de I'administracié6 de WordPress, tant per
capcalera principal, la capcgalera de seccié, com per altres possibles menus que es
determinin durant I'execucié. Han de ser funcionals en versié responsive, o comptar amb
menu alternatiu per garantir la navegacié en dispositius mobils. Aquests menus podran
tenir enllagos a continguts de la mateixa web o bé a continguts externs, i es podra triar si
s’obren a la mateixa pagina o en una de nova.

S'ha de poder utilitzar una plantilla comercial de WordPress o una de nova creacio, és a dir,
que no ha de ser una plantilla "filla" d'una ja existent. Pot estar construida a partir d'un starter
theme de base, perd amb el seu propi identificador des del mateix WordPress referenciant a
I'Ajuntament.

2.2.3 Caracteristiques generals del lloc web

Als diferents apartats de la pagina web s’ha de poder introduir com a minim text amb format
(amb editor wysiwyg o html directament), multimédia (imatge, audio, video en els formats
més habituals, en format galeria, slides o repositoris), incrustar enllagos multimédia externs
(youtube, vimeo), repositori de documentacio classificada jerarquicament per carpetes.
També de forma puntual haura de ser possible la inclusié de codi PHP.

Idioma. Inicialment el lloc web ha de comptar amb continguts en catala i castella i ha d'estar
preparat per a ser traduible a altres idiomes en el futur (francés i anglés). Mentre la
traduccié a altres idiomes diferents de catala i castella no estigui disponible, per l'usuari
visitant de la web, hi ha d’haver I'opcié de traduir-ho automaticament amb eines de google o
similars.

La traduccié dels continguts s'ha de poder realitzar amb plugins automatics sempre que
permetin incorporar correccions de forma manual i contractar serveis de traduccié de
manera integrada dins del plugin.

El contingut de tots els idiomes ha de ser indexable i optimitzat per SEO.
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Per aix0, totes les cadenes de text del lloc web han de generar-se a partir de fitxers de
definicié de cadenes, tal com és estandard en els desenvolupaments WordPress:

Format "Portable Object Template" (POT) Format "Portable Object" (PO)
Format "Machine Object" (MO)

S'han de declarar context i fitxers diferenciats per facilitar el desenvolupament modular dels
mateixos.

Ha de ser possible exportar i importar tipus continguts per lots en el format adequat (XML,
HTML) per al cas que sigui necessari realitzar traduccions des d'eines externes a I'CMS.

Difusid i accés a la informacioé:

Sindicacié de continguts: ha de permetre la subscripcié via ATOM/ RSS a elements de
continguts, facilitant el seguiment dels mateixos i les seves actualitzacions.

Manteniment de llistes de Newsletters: ha de permetre donar-se d’alta i mantenir els seus
drets de modificacid, rectificacié i baixa de la recepcio de les mateixes seguint la normativa
vigent.

Cercador d'informacié: ha de permetre fer cerques flexibles i exhaustives en tot el portal
(incloent continguts estatics i dinamics). Les recerques explotaran la informacio
proporcionada per l'etiquetatge i la classificacié de continguts (sistema de taxonomies i
facetes), aixi com els camps de text més frequents (titol, resum, vista general, etc.), paraules
clau i per data.

Versié per imprimir: ha de permetre, sobre cada element de contingut individual, generar
una versié en format d'impressio de la informacio de la mateixa.

Social Media.

S'afegiran components que permetin compartir els continguts en xarxes socials, més
concretament Twitter, Facebook, Instagram i YouTube.

El portal ha de facilitar, com a minim en les URL, I'etiquetatge per a campanyes i mitjans pel
correcte mesurament en Analitica Web.

El portal s’ha d’integrar correctament amb google analytics pel seu posterior analisi
estadistic.

A més, en les pagines indicades per I'’Ajuntament, s'han d'habilitar components que donin
accés als perfils de I'Ajuntament, a les xarxes socials i comptes corporatius: Twitter,
Instagram, Facebook i YouTube.

També es faran servir components subministrats per les plataformes concretes (Twitter,
YouTube,...) que permeten la distribucié dels continguts publicats a les propies xarxes
socials (per exemple, el contingut amb els ultims posts al Twitter, Instagram, Facebook o el
visor de videos de YouTube). Inicialment haura d’estar a la portada perd s’ha de preveure
que es pugui utilitzar de forma diferenciada a altres seccions.
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Galeries multimédia reutilitzables.

S'han de poder gestionar els elements multimédia en galeries categorizables (categories i
subcategories), possibilitant la seva insercié en qualsevol pagina. Cada imatge ha de poder
comptar amb titol i descripcio. Al pujar el fitxer d'imatge, s'hauran generat automaticament
fitxers amb versions alternatives de menor resolucio (i mida), que seran emprades segons la
resolucio necessaria per al medi on es vagin a incloure.

A linserir les galeries, s'ha de poder escollir entre diversos formats de visualitzacié, com
carrusel, o quadricula.

Per grans galeries, s'ha de comptar amb la possibilitat de presentar un sistema de llistat
d'imatges per categoria, navegacio entre categories, paginacio, ordenacio per data, recerca i
filtrat, etc.

Agenda d'esdeveniments. Ha d'incloure una agenda d'esdeveniments accessible tant de
forma general com de forma particular des de determinats continguts. Aquesta agenda
recollira els events utilitzant una API externa en format JSON o XML.

Ha de permetre la categoritzacio dels esdeveniments.

S'han de poder visualitzar tant en forma de calendari (amb diferents disposicions), com en
forma de llistat.

Ha de permetre filtrar per categories d'esdeveniments, per data, o fins i tot la recerca per
paraula clau. S'ha de poder visualitzar un esdeveniment de forma individual. Hi ha d'haver
un URL unica per esdeveniment.

S'ha de poder compartir I'esdeveniment en xarxes socials, aixi com afegir-lo a iCal, Google
Calendari o Outlook.

Sistema de rols personalitzables.

S'ha d'implementar un sistema de permisos basat en rols personalitzables des de
I'administracié del lloc. Es podran definir nous rols i capacitats sense necessitat de
programacio.

2.2.4 Accessibilitat

Tot el lloc web ha de complir amb la normativa (Web Content Accessibility Guidelines)
WCAG 2.2-AA d'accessibilitat establerta per la Web Accessibility Initiative, arribant a un
nivell AAA en aquelles seccions que la configuracié dels continguts i disseny ho permeti.
També ha de complir el que disposa el Reial decret 193/2023, de 21 de marg, sobre
accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

A més, ha de disposar d'un menu d'accessibilitat amb, almenys, les seglients opcions:

Text: Modificacié mida i font.

Filtres de color: Colors per defecte, escala de grisos i colors invertits.

Zoom: Possibilitat d'ampliacié de la mida dels webs de forma proporcional.
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Animacio: Per defecte o desactivar.

S'ha d'habilitar un mecanisme de persisténcia per a les opcions sel-leccionades a nivell
navegador (galeta) o fins i tot perfil d'usuari (si s'inicia sessio), de manera que es puguin
aplicar automaticament cada vegada que l'usuari accedeixi als webs.

2.2.5 Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD)

El lloc web ha de complir les prescripcions del Reglament General de Proteccié de Dades,
segons les directrius que l'area o arees competents del Ajuntament indiquin pel seu
compliment.

Ha de comptar, per exemple, amb els mecanismes necessaris per informar l'usuari del
tractament que es va a fer de les seves dades, demanar i gestionar el consentiment sobre
us de cookies, aixi com informar amb detall de I'objecte de cadascuna de les cookies
emprades, o la gesti6é d’alta, baixa i manteniment de newsletter o altres comunicacions.

2.2.6 SEO (optimitzacio per a cercadors)

La programacid i tot el contingut ha de generar-se tenint en compte les millors practiques per
a l'optimitzacié de motors de recerques, com:

URL amb estructura que afavoreixi la indexacié per cercadors.

S'ha de generar un mapa de contingut en format sitemap.xml o similar per reportar als
cercadors de l'estructura dels llocs webs.

L'estructura HTML ha de seguir la metodologia de marcat semantic d'HTML5, amb una
correcta utilitzacié d'etiquetes section, article, h1, h2, aside, navigation, header, footer, etc.
Totes les pagines han d'incloure una navegacié de molles de pa, que a més de ser Util per a
l'usuari, inclogui el marcat necessari per afavorir la seva classificacié pels motors de cerca.
Es definiran amb un marcat de schema.org aquelles estructures de dades que ho permetin
per facilitar la seva referéncia directa en cercadors.

Durant tota la durada del contracte, el contractista ha de realitzar una supervisié periddica de
I'estat d'indexacio i dels possibles problemes de SEO a través de Google motor Console,
realitzant les accions correctives que siguin necessaries.

2.2.7 Analitica Web

L'objectiu de I'analitica web és executar un conjunt de processos de recopilacio, classificacio
i presentacio per mitja d'informes de la situacio dels llocs web per prendre les mesures
necessaries per tal d'optimitzar I'is dels llocs i proveir el millor servei. Ha de donar servei,
per una banda, a l'usuari o responsable final perqué interpreti les dades, i, de l'altra,
mitjancant els informes, a lI'administrador de Tl per al servei técnic sobre els portals en si
mateixos, el seu funcionament i el seu rendiment.

Segons el tipus d'usuari, es requereix un nivell de detall diferent, des d'informacié resumida |
consolidada per a personal directiu, fins informes amb gran detall d'activitat per a altres
responsables.
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Totes les dades extretes de I'analitica han d'estar en formats oberts. S'ha de donar resposta
als requeriments seguents:

Les analitiques dels llocs que es faran servir per fer el seguiment i els informes relacionats
amb l'accés dels usuaris finals. S'ha d'incloure un panell de control de 360 graus sobre els
usuaris, per desenvolupar funcions d'analitiques. S'han d'incloure, al menys, funcions de
rastreig i tragabilitat amb RRSS de Google Analytics o similar.

2.2.8 Continguts del lloc web www.lescala.cat

L'adjudicatari ha de revisar el disseny de tots els continguts de I'actual lloc web millorant el
seu estil i organitzacié. Aixi mateix, ha de crear nous espais per als continguts en funcié de
les necessitats.

La pujada de les pagines i seccions als webs inclou la incorporacid dels continguts establerts
per a cada pagina, la creacio de I'estructura del lloc, amb totes les seccions, subseccions,
etc., la configuracié de tots els components, widgets i plantilles necessaries per preparar el
seu aspecte i comportament, aixi com la incorporacié dels elements redaccionals,
multimédia i infografies subministrades pels continguts.

Partint del contingut actual de les pagines web que s'indica a continuacio, el contractista
d'acord amb el requeriment d'aquest Plec, pot realitzar modificacions i reestructuracions,
amb la finalitat d'optimitzar i facilitar I'experiéncia de la persona usuaria a la web
www.lescala.cat,

Annex: Estructura
Inici - Ciutada - Ajuntament - Actualitat - Turisme - Contacte

Qualsevol seccié amb continguts tipus text i elements multimédia, aixi com les funcionalitats
especifiques ja identificades, podran comptar amb contingut relacionat:

Elements seleccionats enllagats, que duguin a una altra informacié d'interés sobre el que
s'esta visualitzant, de forma practica i visualment atractiu.

Categoria o etiqueta especifica d'articles de bloc, noticies, anuncis, publicacions, infografies,
d'interés especifics per a la seccié o funcionalitat visitada.

S'han de crear com a minim tres tipologies de perfil que pugui crear i modificar els continguts
de les diferents pagines:

Administrador/a: Perfil gestionat per I'’Ajuntament, amb tots els permisos de creacio, edicio i
moderacio de canvis.

Departaments: Perfil assignat als diferents departaments de I’Ajuntament, amb el permis de
modificar el contingut relacionat amb el seu departament, d'afegir continguts al mapa
interactiu. Per publicar-se, les operacions realitzades per aquests usuaris es podra
configurar si s’ha d'autoritzar per part de I'administrador/a.

Extern: Perfil assignat al responsable extern, amb el permis de modificar el contingut relatiu

a aquest servei. Per publicar-se, les operacions realitzades per aquests usuaris s'hauran
d'autoritzar per part de I'administrador/a.
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2.2.9 Allotjament

Es proporcionara al proveidor un espai web amb PHP dultima versié i servidor de base de
dades MySQL.

2.2.10 Llicéncies

Queda inclos al contracte el subministrament de les llicencies de plugins i components que
puguin ser necessaris (p.e. de connectors comercials o de solucions de gestio de galetes), la
seva instal-lacid, actualitzaci6 i la seva posada a punt, aixi com el manteniment de les
mateixes durant tota la vigéncia del contracte. Tots aquests components han d'estar
registrats a nom de I'Ajuntament de I'Escala i associats al domini lescala.cat. L'empresa
adjudicataria assumira els costos economics d'aquests components durant tota la vida del
contracte del present plec. Aixi com també els costos econdmics de plugins o components
de Wordpress que passin de ser gratuits a ser de pagament.

S'exclouen les de programari base, de base de dades i productes ofimatics, que estaran
incloses en el projecte.

3 DESCRIPCIO DEL SERVEIS

3.1 Fases en la prestacié del servel

El contracte esta dividit en les fases segulents:

Fase 1. Disseny, construccio i implantacié del nou portal web corporatiu, amb un maxim 60
dies d'execucio d'aquesta fase. Aquesta fase finalitzara amb la posada en produccié del lloc
web al complet.

Fase 2. Suport i manteniment del nou sistema implantat amb una durada de 48 mesos que
comencara no abans de quatre setmanes de la finalitzacié de la primera fase.

Aquestes fases, es poden modificar en funcié de la proposta del contractista en la seva
oferta, sempre que I’Ajuntament aixi ho accepti.

Les fases i cronograma d'implantacié han de quedar definides a I'oferta del contractista
incloent les tasques de cada fase i la seva organitzacié per complir els terminis estipulats en
el Plec. El cronograma ha d'incloure els temps previstos per a les revisions lliurables per part
de I'Ajuntament, essent aquests de dues setmanes per a la primera revisid i una setmana
per posteriors revisions si fossin necessaries.

3.2 Fase de disseny, construccio i implantacié del nou portal web www.lescala.cat

El treball que ha de desenvolupar el contractista en aquesta fase no s'ha d'entendre com
mer disseny i construccié dels nou portal web corporatiu. Per contra, es defineix com
objectiu final tot alld que sigui necessari per garantir el correcte funcionament dels mateixos
en les condicions que determini 'Ajuntament i d'acord amb les linies de bases definides en
aquest document, considerant aquesta implantaci6 com una completa i perfecta execucio
sota el concepte de "projecte clau en ma".
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Les diferents etapes i elements del projecte que el contractista ha de tenir en compte en
aquesta fase, han de ser, com a minim, els seguents:

a) Llangament o assimilacié del coneixement per part de I'adjudicatari. En aquesta etapa, el
contractista ha d'adquirir els coneixements necessaris per a la correcta prestacié del servei
requerit en aquesta fase, aixi com la planificacié de I'execucié de la mateixa.

b) Captura, analisi i especificacié de requisits. En aquesta fase inicial s'han d'identificar i
concretar totes les caracteristiques i requisits del sistema a implantar, i es determinara
I'abast real del projecte.

c) Continguts. En paral-lel a I'etapa anterior, encara que no necessariament amb la seva
mateixa durada, s'han de revisar tots els continguts webs ja disponibles (web corporatiu
actual, etc.) amb l'objectiu d'adequar-los a les noves necessitats, segons l'especificat a
l'apartat 3.3.

d) Construccio del sistema. En aquesta etapa s'ha d'instal-lar el programari a I'entorn de
desenvolupament que determini I'empresa adjudicataria. Subministrant les llicencies que
poguessin ser necessaries, cas d'existir components subjectes a llicéncia.

En aquest entorn s'ha de parametritzar el sistema i es desenvoluparan les adaptacions i
funcionalitats d'acord al disseny realitzat en l'etapa anterior. Aixi mateix, es publicaran i
magquetaran tots els continguts revisats.

e) Proves d'acceptacioé de sistema: en aquesta etapa es realitzaran les proves d'acceptacio
de sistema per part dels usuaris.

f) Prévia a l'execucié d'aquestes proves, s'ha de realitzar la instal-lacid del sistema en
I'entorn de proves, aixi com la carrega inicial de dades que sigui necessaria.

g) Formacié. Es considera inclosa en aquest contracte la formacié necessaria per al maneig.
administracié i instal-lacié de tots els elements dels nous webs corporatius.

Aquesta formacié ha d'anar dirigida segons la naturalesa de la matéria a tractar, tenint com a
minim els seguents blocs de formacio:

Formacié a usuaris finals: s'han d'impartir pel contractista al menys 8 hores sobre els
coneixements necessaris per a utilitzar i administrar la plataforma web i I'analitica web de
manera autbnoma, aixi com la seva integracié amb altres sistemes de I'empresa.

Formacié técnica: S'han d'impartir pel contractista almenys un curs per a técnics sobre els
sistemes que s'hagin implantat. La formacié ha d'incloure 8 hores sobre l'estructura de
l'aplicacié, administraci6 components, seguiment i seguretat dels diferents sistemes,
procediments d'instal-lacié i explotacié i les eines de desenvolupament utilitzades. El
contingut i abast final dels cursos sera decidit pel responsable técnic del projecte.

El nombre d'assistents als diferents cursos de cada un dells sera determinat pel
responsable técnic del projecte, no excedint en cap cas el nombre de 10 alumnes per curs.

El contractista haura de proporcionar el material didactic que sigui necessari per impartir els

cursos, entenent-se que al menys per als cursos d'usuaris caldra un manual de referéncia a
manera de tutorial (en format digital).
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El lloc i data de celebracié dels cursos sera fixat pel responsable técnic del projecte en
coordinacié amb el contractista.

Per donar per realitzada la formacié, el contractista haura de lliurar a I’Ajuntament una acta
en la qual s'especifiqui els continguts impartits i el material que s'ha lliurat, aixi com la relacié
d'assistents, calendari de la formacio i informes d'avaluacio, si escau.

h) Implantacié en producci6 i posada en marxa del sistema. Aquesta fase inclou el lliurament
i acceptacidé del sistema, que es formalitzara amb una acta de recepcié. Aquesta acta la
signara el responsable del contracte de I'Ajuntament, el representant del Contractista.

3.3 Fase de suport i manteniment del sistema implantat

El contractista ha de donar suport i manteniment técnic del nou web corporatiu implantat fins
a la finalitzaci6 del contracte.

Com a suport tecnic el licitador haura d'oferir un teléfon de contacte i un mail actius en horari
de 9:00 a 14:00h. Aquest suport es requerira quan els administradors i mantenidors del web
necessitin suport técnic per fer actualitzacions o canvis al web.

Armb caracter de minims, i sempre dins de I'objectiu de garantir I'accés, la disponibilitat, la
seguretat i l'evolucid del portal web, la construccid i desplegament de nous evolutius,
s'inclouen les seglents activitats:

3.3.1 - Manteniment correctiu:

Es el manteniment orientat a la resolucié d'incidéncies detectades pels usuaris durant el
maneig del sistema o que es posin de manifest mitjangant proves o qualssevol mitja i que
requereixen la modificacié/adaptacié dels elements de la infraestructura tecnologica de les
plataformes, incloses es parametritzacions realitzades.

S'inclouen, dins del manteniment correctiu les seglents activitats:

a) Resolucié d'incidéncies: diagnosticar i analitzar, de forma individualitzada, les incidéncies
rebudes i les seves causes.

b) Implantacié de solucions de contingéncia.
c¢) Realitzacié d'analisis tecniques i funcionals de la solucio.

d) Desenvolupament de les modificacions en el sistema, incloent la instal-lacié de pegats o
notes de fabricant de programari.

e) Realitzacio de proves documentades de sistema, aixi com proves de no regressio.

f) Deteccié de problemes recurrents, identificacid, analisi, disseny i execucioé de correccions
necessaries per a la resolucié de problemes.

g) Revisar l'estat de les dades, si escau.
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h) Analisi dels problemes de rendiment en transaccions concretes produits en el
desenvolupament o en la configuracio.

i) Actualitzacié de la documentacié técnica, funcional i d'usuari que sigui necessaria.
j) Actualitzacio i aplicacio de canvis legals necessaris

3.3.2 Manteniment preventiu:

El manteniment preventiu esta orientat a cobrir les modificacions en les plataformes,
derivades de les millores de les seves propietats sense alterar les seves especificacions
funcionals, com soén la seva seguretat, la capacitat de ser mantingut i la seva reusabilitat. Té
com a finalitat no només prevenir possibles errors i millorar el funcionament d'un sistema,
siné també allargar la vida util dels diferents components del mateix.

Inclou, com a minim les seglents activitats:

a) Investigacio de l'impacte sobre I'aplicacié d'un canvi de versié de les aplicacions, de les
seves interficies o bé de I'aprofitament d'una nova funcionalitat.

b) Realitzaci6 d'actualitzacions de versié dels components.

c) Estudi i incorporacio, si escau, de les millores aportades per les noves versions de
determinades llibreries 0 components de l'arquitectura de sistema.

d) Alertar dels errors descoberts en el programari.
e) Generacié de propostes de canvis per a la millora del sistema.
f) Generaci6 i/o actualitzacio de la documentacio técnica que sigui necessaria.

3.4 Copia de seguretat

El lloc web disposara d'un sistema de copies de seguretat amb capacitat de reposicié de
base de dades, contingut i global i es realitzara diariament amb una retencié minima de 7
dies.

En cas de fallada del lloc web, I'empresa adjudicataria sera I'encarregada de la reposicié de
les dades i tomar a deixar la pagina web operativa. Es preveu que el lloc web podra estar
parat (no disponible) un maxim de 8 hores. L'empresa adjudicataria vetllara en tot moment
per la disponibilitat del lloc web i tots els seus components. Evitant la caiguda (no disponible)
del lloc web un maxim de 48 hores a l'any.

3.5 Mitjans personals

Es un objectiu prioritari de I'Ajuntament assegurar la qualitat dels treballs realitzats.
L'organitzacié del projecte i la seva execucié ha de ser tal que li permeti obtenir un
seguiment formal de l'avang del projecte. L'equip de treball ha de garantir la qualificacio i
nivell de dedicacio necessaris, per a la realitzacié dels treballs derivats de la contractacié.

El contractista ha de prestar els serveis contractats amb personal amb les qualificacions

técniques | experiéncia adequades per al desenvolupament dels treballs que es contemplen
en aquest Plec.
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L'equip de treball ha d'estar format, com a minim, pels professionals seguents:

a) Un responsable o cap de projecte que podra tenir una dedicacié parcial al projecte i que
s'identificara com el principal interlocutor. Coordinara i garantira I'adequada prestacio del
servei. Haura d'acreditar un minim de tres anys d'experiéncia en la gesti6é de projectes TIC, i
en particular en la gestio de projectes relacionats amb l'objecte del contracte, en els ultims
cinc anys.

b) Un equip técnic format per, al menys, els perfils segients:

Gestor/es de continguts, amb experiéncia acreditada minima de tres anys en els Ultims 5
anys de treball en creaci6 i gestio de continguts digitals, edicié de Wordpress.

Dissenyador/es, amb experiéncia minima de tres anys en Accessibilitat i Disseny grafic
digital, display, infografies, gif,..., i disseny Frontend, en els ultims cinc anys.

El licitador presentara a la seva oferta mostres dels treballs, de similars caracteristiques al
de I'Ajuntament de I'Escala, realitzats per I'equip técnic proposat. Es podran facilitar imatges
o enllagos a llocs web desenvolupats per I'equip.

El responsable del projecte tindra les funcions segients:

a) Fer el seguiment del funcionament del contracte i respondre davant qualsevol incidéncia
en relacio amb el desenvolupament del contracte.

b) Verificar que les tasques es duen a terme segons les condicions especificades al PPT, al
Plec de clausules administratives particulars, en endavant PCAP i a la seva oferta.

c) Revisar el funcionament global del contracte, la distribucid dels recursos i I'estat
d'execucio del contracte conjuntament amb la persona designada per I'Ajuntament.

d) Organitzar la prestacio del contracte i interpretar i posar en practica les indicacions
rebudes per I’Ajuntament.

e) Proposar a '’Ajuntament la resolucié dels problemes que es plantegin o col-laborar-hi, aixi
com revisar el nivell de resposta aconseguit per l'organitzacié de l'empresa durant el
desenvolupament del contracte.

f) Prendre les mesures adequades per evitar interrupcions o demores en les tasques objecte
del contracte.

g) Assistir a totes les reunions de seguiment i control que siguin convocades per part de
I’Ajuntament.

h) Informar als seus treballadors de les tasques a realitzar.
i) Organitzar, planificar, encarregar els treballs als treballadors i supervisar els treballs.
j) Estar disponible i localitzable durant la vigencia del contracte.

k) Les altres que resultin d'aquest PPT.
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3.6 Horari de treball

Els treballs que requereixin l'essencialitat amb el personal de I'’Ajuntament es faran, sempre
que sigui possible, en horari de dilluns a divendres de 9:00 a 14:00 hores.

3.7 Termini d'execucid

El termini maxim d'execucié per a la implantacié del lloc web i formalitzacié de I'acta de
recepcio és de 2 mesos, coincidents amb la Fase 1 del projecte.

4 CONSIDERACIONS GENERALS

4.1 Mitjans materials

Els materials necessaris per a dur a terme les tasques objecte del contracte segons les
especificacions d'aquest plec sén a carrec del contractista.

El contractista és el responsable del manteniment i bon estat dels seus materials i béns i ha
de garantir que aquests compleixen amb les corresponents normatives de seguretat i salut, i
preveure tot allo necessari per al funcionament correcte dels béns instal-lats.

El contractista ha de mantenir ordenat, durant tot el temps que duri el contracte, I'ambit que
aquest ocupi, amb els materials utilitzant el minim espai. En finalitzar les tasques objecte del
contracte, el contractista ha de recollir tots els equips i mitjans auxiliars utilitzats.

4.2 Seqguretat i salut

El contractista ha de complir tota la normativa aplicable en matéria de seguretat, salut i
higiene inclosa la coordinacié d'activitats empresarials.

Una vegada adjudicat el contracte, el contractista ha d'enviar al Ajuntament tota la
documentacié sobre la coordinacié d'empreses que es sol-liciti en els terminis especificats.
Qualsevol canvi en aquesta documentacio s'ha de fer arribar al Ajuntament abans de l'inici
de les tasques.

4.3 Proteccio de dades i confidencialitat

El contractista ha de complir la normativa corresponent a la protecci6 de dades i
confidencialitat i resta obligat a guardar secret sobre la informacido i documentacié
proporcionada o confiada al seu personal, o que arribi al seu coneixement com a
consequencia de la realitzacié del projecte.
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