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Consell
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del Gironés

Quadre de caracteristiques del contracte Servei de prevenci6 i pal-liacié de la
pobresa energética per a diversos municipis de la comarca del Girones,
mitjancant procediment obert, i una pluralitat de criteris d'adjudicacio

1- DISPOSICIONS GENERALS
1.1- PODER ADJUDICADOR:

Nom: Consell Comarcal del Gironés

Adreca: C/ Riera de Mus, 1, A. 17003 Girona.

Perfil del contractant: www.girones.cat

Informacio als licitadors en relacio als plecs:

Consell Comarcal del Gironés. Area de Medi Ambient.
Tel.: 972 213 262.

Adreca electronica: energia@dgirones.cat

1.2- OBJECTE DEL CONTRACTE:

L’objecte del present plec és la contractacié del servei de prevencio i pal-liacié de la pobresa
energetica als diversos municipis de la comarca que s'han adherit, 0 que es podran adherir al
Pla de serveis del Consell Comarcal del Girones.

Municipis que han sol-licitat fins al moment el servei de prevencio i pal-liaci6 de la pobresa
energetica i hores estimades de dedicacié per municipi:

PROJECTE PAL-LIACIO Previsi6
POBRESA ENERGETICA hores/any
Aiguaviva 6
Bescano 24
Bordils 24
Campllong 6
Cassa 52
Celra 52
Cervia 6
Flaca 24
Fornells 24
Llagostera 78
Llambilles 6
Quart 24
Salt 156
St. Gregori 24
St. Jordi Desv. 6
St. Julia R. 24
Sarria de Ter 24
Vilablareix 24
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TOTAL 584

2- PRESTACIONS DEL SERVEL:

L'adjudicatari haura d'atendre les segiients prestacions de servei:

2.1- OFICINA DE PREVENCIO | PAL-LIACIO DE LA POBRESA ENERGETICA :

Es realitzara un servei d'atencio presencial als usuaris en els municipis de Salt i Llagostera,
amb la seguent dedicacio i freqiiéncia, en un espai municipal adequat per aquesta funcié, en
I'horari que estimi més adequat I'Ajuntament o el Consell Comarcal (de mati o tarda):

Municipi Fregliéncia Hores/servei

Salt setmanal 3 hores efectives de servei (de 10
a 13h o bé de 16 a 19h, en
setmanes alternes)

Llagostera quinzenal 3 hores efectives de servei (de 10
a 13h o bé de 16 a 19h, en
quinzenes alternes)

Més concretament, es portaran a terme els segients serveis:

- Informaci6 i suport a les families vulnerables per a la tramitacio del Bo Social i la gestié
i resposta a consultes sobre talls de llum, consells per a I'estalvi energétic, detecci6 de
necessitats que es puguin atendre amb les subvencions de la Diputacié de Girona o
altres, etc.

- Promocionar el servei activament a partir de contactes de Serveis Socials,
Ajuntaments, Centres d'Atenci6 Primaria, Centres de dia i casals de gent gran, etc. en
els municipis que estan adherits al servei de pal-liacié i prevencié de la pobresa
energetica i entre altres actors que es considerin rellevants.

- Realitzar visites a I'habitatge dels usuaris només en aquells casos que hi hagi dubtes
importants a aclarir, quan no es puguin atendre o derivar als professionals que
realitzen les auditories energetiques de la Diputacié de Girona.

En horari d’atencié a I'oficina, mentre no hi hagi usuaris a qui atendre presencialment, es
podra avancar en la gestid de la sol-licitud d’altres usuaris atesos de manera telematica,
preparar accions informatives, realitzacio d'informes, etc. entre d'altres serveis proposats.

El mes d'agost es podra tancar les oficines per vacances, pero hauran d'estar obertes la resta
de l'any. Només podran romandre tancades els dies festius que coincideixin amb els dies
establerts d'obertura segons el calendari. Els ajuntaments podran sol-licitar la compensacié
de les hores en dies festius o del mes d'agost en altres dates.

2.2- ASSESSORAMENT ON-LINE A COL-LECTIUS VULNERABLES
Els serveis que haura d'atendre l'adjudicatari sén els seguents:
- Informaci6 i suport (on-line) a les families vulnerables per a la tramitacié del Bo Social i
gestionar i respondre consultes sobre talls de llum, entre altres situacions de pobresa
energeética.

- Informaci6 i suport per a la millora de la facturacié energeética de les llars: serveis
complementaris, poténcia contractada i canvis de titularitat.
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- Promocionar el servei activament a partir de contactes de Serveis Socials,
Ajuntaments, Centres d'Atencioé Primaria, Centres de dia i casals de gent gran, dels
municipis que estan adherits al servei de pal-liaci6 i prevencié de la pobresa
energetica entre altres actors que es considerin rellevants.

Ateses les caracteristiques de la comarca es considera que el minim d'actuacions de suport
en la tramitacié de bons socials és de 35 usuaris a I'any, si bé I'0ptim seria arribar a ratios molt
superiors, atenent les dades del servei d'anys anteriors.

2.3- XERRADES INFORMATIVES A LA POBLACIO GENERAL | POBLACIO
VULNERABLE:

Es realitzaran, com a minim, 2 xerrades mensuals (presencials), als diferents municipis
adherits al servei de prevencio i pal-liacié de la pobresa energética del Girones i als grups
vulnerables que es detallen en el llistat de tasques que s’exposen seguidament:

- Creacio de grups d’assessorament, més o menys homogenis (segons perfil d’unitats
de convivéncia, d’habitatge, idioma...) per fer assessorament energétic i facturacio.
- Campanya d'informacié i formacio dirigides a persones grans
- Campanya de foment de la titularitat dels contractes energetics de les persones
inquilines
- Apoderament de grups de dones en I'ambit energetic: creacié de grups de dones per
compartir espais i dubtes sobre I'ambit de la gestid energética a la llar. Es reconegut
per diversos estudis académics la naturalesa de genere de les practiques i recursos
energetics i com els rols de genere estan estretament relacionats amb la gestié
domeéstica de I'energia, com l'accés a recursos, presa de decisions i control dels
recursos energetics
- Campanya de formaci6 a les escoles per augmentar la cultura energética de la
infancia i 'adolescéncia
o Oferir tallers per donar eines a les alumnes per conéixer la despesa energética
i poder reduir-la, maximitzant estalvi, i conscienciant sobre pobresa energética
o Oferir tallers i/o formacions per a professores, oferint coneixement sobre estalvi
energeétic, també sobre pobresa energetica. Quée és, com detectar-la...

Es proposa prioritzar les xerrades en els municipis adherits al servei, de major poblacié a
menor poblacio.

Les xerrades hauran d’haver sigut préviament promocionades per tenir un quorum
d’assistencia minima. Caldra que es faci una fotografia de cada xerrada amb perspectiva de la
presentacié i el total d'assistents; una captura d'imatge de les actuacions de difusié
realitzades amb la data de realitzacio; i el nombre d'assistents. Caldra adjuntar totes aquestes
dades com a annex a l'informe anual.

2.4- CONTACTES AMB SERVEIS SOCIALS, CENTRES D'ATENCIO PRIMARIA, CASALS
D'AVIS | CENTRES DE DIA PER A LA DETECCIO DE LA POBRESA ENERGETICA
AMAGADA

- Formar i assessorar als equips i serveis basic d’Atencié Social, altres entitats/ONGs
socials de la comarca, i a les persones que col-laboren amb el projecte provinents de
plans d’ocupacio, en matéria de conceptes basics sobre energia i estalvi energeétic.

- Donar suport directe als SBAS en I'atencié a casuistica.

- Caldra establir contacte amb els centres d'atencié primaria i els centres de dia i casals
de gent gran, per tal dimplementar actuacions (xerrades informatives, etc.)
d'informacio per identificar usuaris en situacio de pobresa energética amagada.
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El técnic o empresa adjudicataria del contracte sera la persona de referéncia per a tots els
centres, entitats 0 equips mencionats anteriorment als que haura d’assessorar, formar i donar
suport.

2.5- DETECCIO DE NECESSITATS DE REHABILITACIO D'HABITATGES

- ldentificar habitatges per incorporar el component de persones vulnerables en els
programes de millora del parc d’habitatges: Coordinacié amb el Programa d’Estalvi
Energétic i Pobresa Energética del Dept. d’Habitatge de la Diputacié de Girona (EIX 2)

- Col-laboraci6 en la detecci6 de necessitats i suport al técnic d’energia del Consell
Comarcal del Gironés, en la tramitaci6 de la subvencié del programa d’Estalvi
Energétic i Pobresa Energética de la Diputaci6 de Girona.

2.6- PRESENTACIO D'INFORMES TRIMESTRALS | ANUAL, | PRESENTACIO ON-LINE
ALS AJUNTAMENTS DE L'INFORME ANUAL.

- Redactar un informe trimestral i un anual de l'activitat del servei prestat amb la
valoracié de l'impacte a les llars ateses. Aquest informe es redactara tenint en compte
els indicadors proposats a la Diagnosi del servei de prevencié i pal-liacié de la pobresa
energética que va dur a terme ECODES durant el 2023. L'informe anual provisional es
presentara a mitjans de novembre i l'informe definitiu abans del 15 de desembre.

- Presentacié telematica als Ajuntaments als que es presta el servei de I'informe anual.

2.7.- ALTRES SERVEIS A PRESTAR

- Proporcionar suport si escau al Servei d'energia del Consell Comarcal en la preparacié
de memories técniques per a la sol-licitud o justificaci6 de projectes europeus de
pobresa energética.

- Generar/actualitzar material informatiu elaborat des del Consell Comarcal del Gironés
en matéria de pobresa energética

La persona adjudicataria d'aquest contracte tindra com a referents al Consell Comarcal del
Gironés la Coordinadora de I'Area de Medi Ambient i el técnic d’energia.

3- REQUISITS DE COMUNICACIO:

La comunicacié entre el Consell Comarcal i els representants i treballadors de I'empresa
adjudicataria sempre sera en llengua catalana aixi com els informes que realitzin per al
compliment d’aquest contracte.

La comunicacié amb els usuaris sera en catala, castella, anglés o frances, segons les seves
necessitats.

4- MECANISMES DE SEGUIMENT DEL CONTRACTE:

La comunicacié entre 'empresa adjudicataria i la persona responsable del Consell Comarcal
sera preferiblement o bé per correu electronic o bé per trucada telefonica, tenint en compte
que sempre ha de quedar un registre escrit en el cas de les incidencies o sol.licituds
comunicades des del Consell Comarcal.
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La resposta personalitzada s'haura de realitzar en el termini maxim 24 hores lectives a les
consultes o comunicacié d'incidencies per correu electronic.

En quant els informes que es demanen des del Consell Comarcal del Gironés:

- Els informes trimestrals en format excel, en que es visualitzin les activitats
realitzades mensualment, el nombre d'usuaris atesos, etc. per municipi, en els
que hi haura d’haver la informacié requerida préviament, i s’hauran de fer arribar via
correu electronic a la persona responsable del Consell en un termini maxim de 30 dies
posteriors a la finalitzacié del mes de linforme en questid, i el resultat de les
incidéncies gestionades.

- L'informe anual en format word i pdf, amb els logos i imatge del Consell Comarcal,
amb una analisi detallada dels serveis realitzats, els usuaris atesos, etc. amb
fotografies, taules, grafiques i text explicatiu, aixi com unes conclusions per traslladar
als ajuntaments. S’haura de lliurar via correu electronic a la persona responsable del
Consell, primer en format esborrany, abans del 15 de novembre, per tal que el técnic
responsable del Consell Comarcal validi el seu contingut, complecié de dades i format.
L'informe anual acompanyara la liquidacié anual que realitza el Consell Comarcal als
ajuntaments abans de finalitzar I'exercici. Posteriorment, aquest informe també s’haura
de presentar, en una reunié telematica amb el Consell i els ajuntaments de la
comarca, per a explicar les tasques realitzades al llarg de I'any per municipi, els
usuaris atesos, etc, durant el mes de desembre.

S’hauran d’efectuar reunions de seguiment trimestrals, que poden ser on-line. A aquestes
reunions hi hauran d’assistir, per part de 'empresa adjudicataria, el responsable del contracte
i el técnic encarregat i per part del Consell Comarcal, la técnica del Servei d'energia i la cap
de I'Area de Sostenibilitat.

L'informe anual haura d'incloure com a minim:
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. Persones ateses en els assessoraments individuals presencials, telefonics i telematics.
. Sol-licituds derivades de materials per la subvencié de la Diputacié de pobresa
energeética.
. Persones derivades al programa d'auditoria energetica a les llars de la Diputacié de

3 Girona.

§ . Num. de SIRER (Sol«licitud d’Informe de Risc d’Exclusié Residencial) lliurades

5 (100% en casos d’'avisos de tall).

é: . Informes de Risc d’Exclusioé Residencial (IRER) positius entregats a persones ateses.

ﬁ . Aturaments provisionals de talls (ajornaments) de subministrament (llum, aigua i/o gas)

£ al Front Office (informacio i assessorament) fins a I'obtenci6 de I'lRER.

: . Total de persones vulnerables protegides per la Llei 24/2015 via IRER obtinguts.

_lf . Contractes de subministrament garantits de possibles talls per la Llei 24/2015 via IRER

E obtinguts.

E . NUmero de bons socials gestionats.

2 . NUmero de canvis de titularitat.

§ . Ndmero de canvis de poténcia.

% . Valoracié per part de les persones usuaries de les xerrades i tallers realitzats.

;“g . Relacio de reunions mantingudes amb agents socials: centres d'atencid primaria,

E casals d'avis, serveis basics d'atencio social (SBAS), etc.

§ . Relaci6 de reunions mantingudes amb agents socials: centres d'atenci6 primaria,

g casals d'avis, serveis basics d'atencié social (SBAS), etc.

é . Calcul d'indicadors primaris de la pobresa energeética dels usuaris atesos:

% 6

£
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- Despesa desproporcionada (2M): percentatge de llars que tenen una despesa
energetica en relacié als seus ingressos superior al doble de la mitjana nacional.

- Pobresa energética amagada (M/2) = percentatge de llars que tenen una despesa
energeética absoluta inferior a la mitjana nacional.

- Incapacitat per mantenir I'habitatge a una temperatura adequada: percentatge
de la poblacié que no pot mantenir la seva vivenda a una temperatura adequada.

- Endarreriments en el pagament de les factures: percentatge de la poblacio que
té retards en el pagament de les factures dels subministraments de la vivenda.

Es considera que una llar es troba en situacié de pobresa energética quan destina més d'un
10% dels seus ingressos a cobrir les seves necessitats d'energia.

Es considera que una persona esta en situacid de vulnerabilitat economica quan es
compleixen alguna d'aquestes condicions: té ingressos per sota dels 12.600 € anuals, llindar
per sota del qual es consideren "consumidors vulnerables" segons el RD 897/2017; tenen
ingressos entre 12.600 y 16.800 €/any, llindar que defineix la caracteristica de les "llars amb
baixos ingressos" segons el RD 18/202; compleixen els requisits per ser beneficiari del bo
social eléctric.

Aguests barems s'aniran adaptant segons les actualitzacions de les normatives
corresponents.

C/ Riera de Mus, 1 A - Tel. 972 21 32 62 - Fax 972 21 35 73 - 17003 GIRONA - www.girones.cat - E-mail: info@girones.cat
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