EXP. LSE0/2025/01 - LICITACIO MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT DEL CONTRACTE DE
SERVEIS DE TELEFONIA D’HABITATGES MUNICIPALS DE SABADELL, S.A.

SISTEMA DE SELECCIO: Procediment Obert (article 318 i 156 LCSP)

LLOC: Seu social VIMUSA

DIA | HORA: 3 de mar¢ de 2025, a les 13:30 h

DOCUMENT: Acta de valoracio6 de les memories técniques presentades.

ACTA

Davant meu, Joan Badia Gauchia, Advocat, actuant com a secretari de la Mesa de Contractacio
estan presents, el Sr. Antoni Sans, Director financer de VIMUSA, qui actua com a president de la
Mesa, la Sra. Ivet Garcia, técnica en dret del departament juridic de VIMUSA ila Sra. Carina Salcedo,
Cap de I'Area d’atencié al public de VIMUSA. Es reuneix la Mesa de Contractaci6 de conformitat amb
el previst al Plec de clausules administratives particulars que regeixen el contracte, amb l'objecte de
procedir a la valoracié de les memaories técniques presentades.

1- Segons consta en I'Acta del dia 17 de febrer de 2025, van presentar ofertes i van resultar
acceptades les propostes dels seguents licitadors:

1. TELEX INTEGRACIO DE XARXES S.A.
2. GAMMA OPERADORA DE COMUNICACIONES S.A.U.
3. INDALECCIUS BROADCASTING, S.L.

2- El mateix dia, es va donar trasllat de la memoria presentada pels licitadors al responsable del
departament d’informatica d’Habitatges Municipals de Sabadell S.A., nomenat com a responsable
del contracte, el Sr. Joan Carles del Valle, perqué, d’acord amb el disposat a la clausula 31 del PCAP,
valori les memories presentades, emetent informe de valoracié en un termini de 9 dies habils.

3- Els membres de la Mesa, han rebut I'informe de valoracié de les memories técniques presentades
pels licitadors emes pel técnic indicat.

4- Seguidament, a la vista de les memories presentades i, tenint en consideracié la valoracio que
consta a l'informe emés pel técnic de VIMUSA, es passa, per part dels membres de la Mesa, a
IPanalisi, debat i valoraci6 conjunta de les propostes tecniques presentades per, a continuacio,
atorgar la puntuacié a les ofertes.

En aquest anadlisi, els membres de la Mesa, valoren de forma acurada cadascun dels parametres
establerts al plec per a la valoracié de la memoria, i el propi contingut de les memories, fent les
seguents reflexions:

- La memoria técnica presentada per 'empresa TELEX INTEGRACIO DE XARXES S.A.
presenta una descripci6 de I'empresa solida, exposant els anys dexperiéncia i
I'especialitzacié en el sector.

Pel que fa a la descripcid dels productes, tecnologia i cobertura; TELEX presenta una
plataforma al nivol amb integracié en mdltiples dispositius, amb la APP CLOUDYA, aixi com
'emissio d’'informes amb NFON. Encara que la solucié proposada es troba detallada de
forma clara, per I'experiéncia prévia de VIMUSA amb els productes descrits, es considera
que els serveis, malgrat adequar-se als minims de la necessitat sol-licitada, no aporten
propostes de millores, ni solucions tecnoldgiques innovadores que millorin els serveis
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actuals, essent els descrits, productes amb els quals VIMUSA no ha tingut experiéncies del
tot positives.

Quant a la qualitat del servei i suport técnic, s’entén que 'empresa disposa d’'una estructura
de suport suficient, perd no detalla ni fa una descripcié exhaustiva dels seus SLA. La
memoria proposa un suport professional telefonic de 24h/7d, perd després parlen d’'un temps
de resposta de maxim 4 hores laborals de dilluns a divendres de 8h a 18h, independentment
de la gravetat de l'avaria, atés aix0, es considera un suport técnic de qualitat inferior al que
proposen altres licitadors.

Finalment, es considera que I'empresa proposa formacié online i documentacié disponible
per al suport, perd no tenen un programa especific d’actualitzacié i formacié continua.

Les propostes de millores indicades, no suposen millores dels serveis actuals.

Ates aix0, es proposa la puntuacio segient:

SUBCRITERI DE VALORACIO TELEX INTEGRACIO DE
XARXES S.A.
Presentacié empresa 4
Descripcié dels productes, tecnologia i 6
cobertura
Qualitat del servei i suport técnic 6
Formaci6 i capacitat de transferéncia de 4
coneixment
TOTAL PUNTS: 20

La memoria técnica presentada per I'empresa GAMMA OPERADORA DE
COMUNICACIONES S.A.U. presenta una empresa, filial d’'un grup internacional amb
preséncia a diversos paisos d’Europa, amb anys d’experiéncia i especialitzacié en el sector.
L’empresa exposa un enfocament en la innovacid i personalitzacido dels serveis que
ofereixen.

Pel que fa a la descripcioé dels productes, tecnologia i cobertura; GAMMA presenta una
memoria que descriu de forma clara, exhaustiva i completa la solucié proposada. Presenta
una centraleta virtual integrada amb CRM i Microsoft Teams, aixi com solucions avancades
per call centers i contact centers, detallant de forma exhaustiva aspectes com I'emissio
d’'informes i estadistiques. Els membres de la mesa consideren que aquesta proposta és la
que ofereix una tecnologia més avancada i adaptable.

Quant a la qualitat del servei i suport técnic, s’entén que I'empresa disposa d'una bona
estructura de suport i fa una descripcié detallada d’aspectes rellevants, com és un suport
24h/7 dies a la setmana amb un temps de resposta garantit, amb estrictes acords de nivell
de servei (SLA) i redundancia en CPD’s. Es considera que presenta I'estructura de suport
més robusta.

Finalment, 'empresa també proposa la formacié més complerta de les ofertes presentades,
en tant que ofereix una formacio inicial detallada, aixi com una formacié continua per garantir
una correcta implementacio del servei.

Atés aix0, es proposa la puntuacio segient:
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SUBCRITERI DE VALORACIO GAMMA OPERADORA DE
COMUNICACIONES S.A.U.

Presentacié empresa 5
Descripcié dels productes, tecnologia i 11
cobertura
Qualitat del servei i suport técnic 12
Formaci6 i capacitat de transferéncia de 6
coneixement

TOTAL PUNTS: 34

- La memoria tecnica presentada per I'empresa INDALECCIUS BROADCASTING, S.L.
presenta una empresa, amb anys d’experiéncia i una especialitzacié en el sector que
acrediten mitjancant una relacié de clients.

Pel que fa a la descripcié dels productes, tecnologia i cobertura; INDALECCIUS presenta
una solucié que es troba descrita de forma clara, exposant que ofereix una bona cobertura
en tant que disposa d’integraci6 amb 3 de les 4 operadores principals a nivell nacional,
assegurant bona disponibilitat. Els membres de la mesa consideren que la proposta en
questié, s’adequa técnicament de forma clara a la necessitat del contracte, perd no aporten
solucions tecnologiques innovadores en integracié amb eines empresarials, ni detallen de
forma complerta aspectes rellevants com els informes i estadistiques.

Quant a la qualitat del servei i suport técnic, s’entén que I'empresa disposa d’una bona
estructura de suport i fa una descripcio clara d’aspectes rellevants, com sén els acords de
nivell de servei (SLA), perd no presenta temps de resposta garantits amb tant detall com
altres propostes.

Finalment, es considera que 'empresa proposa una formacié que s’adequa a les necessitats
basiques de VIMUSA, en tant que ofereix una formacio inicial i continua, perd amb menys
nivell de detall sobre els materials i documents de suport.

Ates aix0, es proposa la puntuacio seguient:

SUBCRITERI DE VALORACIO INDALECCIUS
BROADCASTING, S.L.

Presentacié empresa 4
Descripci6 dels productes, tecnologia i 9
cobertura
Qualitat del servei i suport técnic 8
Formaci6 i capacitat de transferéncia de 4
coneixement

TOTAL PUNTS: 25

A la vista del debat i la valoracio referida, la Mesa acorda, per unanimitat:

1. ATORGAR, ales empreses licitadores, la puntuacié segient, enrelacié amb els 36 punts
de valoracid associats a la memoria técnica del servei, que disposa el punt 16 A) del quadre
de caracteristiques del PCAP:
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Puntuacié
Nom del licitador Memoria
técnica
TELEX INTEGRACIO DE XARXES S.A. 20
GAMMA OPERADORA DE COMUNICACIONES S.A.U. 34
INDALECCIUS BROADCASTING, S.L. 25

2. EMPLACAR nova sessio de la Mesa de contractacid, el proxim 5 de mar¢ de 2025, a les
9:00 hores, per a I'obertura del Sobre C, contenidor de les ofertes econdmiques, per a la
valoracio i corresponent proposta d’adjudicacié del contracte.

Es declara finalitzat I'acte a les 14:30 hores, del dia 3 de marg¢ de 2025, del qual s’estén la present
acta que signen el president i el Secretari, de conformitat amb el disposat a I'article 87.3 del RD
1098/2001, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei de Contractes del Sector Public.

La data i hora de formalitzacié de la present Acta que es tindra en consideracio a tots els efectes que
corresponguin és la que consta en el present document, amb independéncia de la data de
formalitzacié de la signatura electronica pels membres de la Mesa.
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