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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte laprestacié del servei de consergeriaenlesinstal-lacions
del camp de futbol municipal, amb un minim d’hores anuals garantides a executar de
882,50hores/anualsi un maximde 1.109hores/anuals, segons les necessitats de lainstal-laci6;
de dilluns a divendres a raé de 2 hores diaries i els caps de setmanes, els dissabtes i
diumenges, i activitats extraordinaries adeterminarles hores arealitzar segonsles necessitats

de la activitats que siduguin a terme.

Tant les actuacions com els mitjans que surten reflectits en aquest plec de prescripcions
técniques son un minim susceptible de ser millorat per I’empresa licitadora. Tanmateix, el
contractista haura d’aplicariobservarels elements de seguretat personal, laborali prevencid
d’accidentsiriscos laborals establerts perlanormativaaplicable vigentiamb adequacié a les
circumstancies que envoltin aquest servei. El servei objecte d’aquest contracte inclou tot el
conjunt d’actuacions complementaries per mantenir, en tot moment, les condicions dptimes
pel serveide lesinstal-lacions.

2. DURADA DEL CONTRACTE

El present contracte de serveis té una durada d’UN ANY (1) a comptar des de la seva
formalitzacid, es preveu el seuinici el mes de maigde 2025.

La vigénciadel contracte no es podra prorrogar
3. DEFINICIO DELS SERVEIS

La prestacidé d’aquests serveis es fara sota la supervisié de I’Ajuntament de Sils, essent el
responsable delcontracte.

Les funcions minimes adesenvolupar perl’empresaadjudicatariasén les seglients:

Prestar el servei de consergeria en les instal-lacions del camp de futbol municipal, amb un
minim d’hores anuals garantides a executar de 882,50hores/anuals i un maxim de
1.109hores/anuals, segons les necessitats de la instal-lacié; de dilluns a divendres a rad de 2
hores diaries i els caps de setmanes, els dissabtes i diumenges, i activitats extraordinaries a

determinarleshoresarealitzarsegons les necessitats de laactivitats que si duguin aterme.

4.- ORGANITZACIO I TASQUES A REALITZAR DEL SERVEI
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Consergeriai Atencid al Client: horari tarda de dilluns a divendres

- U'horarid’aquestes tasques serade dillunsadivendresde 17h a 18:00h i de 21:00h a 22:00h,
sense perjudicide les adaptacions necessaries perl’Us real de lesinstal-lacions.

- Seguiment i suport amb el serveis de neteja, en cas que fos necessari i/o davant d’una
emergencia.

- Estar a disposicio de les necessitats de les entitats esportives municipals que utilitzin

I’equipament, aixicom d’ altres usuaris/es.
- Notificaral Departamentd’ Esports Municipal qualsevol tipus de incidéncia.
- Conduccid i control de la instal-lacidé sent responsable de I'obertura i el tancament de

I’equipament. Fent-se carrec de I’ordre, entrades i sortides dels usuaris i public. Controlar
I’accési Usadequatde lesinstal-lacions perpart dels usuaris.

- Supervisid de lagraderia de la instal-lacid.

- Altres funcions propies de recepcio, administracio i atencio als usuaris a determinar per I’
Aread’Esports Municipal.

- Disposardel certificat negatiu de delictes penals, i posar-loadisposicié de I’ Ajuntament si e s
sol-licita.

Consergeriai Atencid al Client: horari cap de setmana

- U'horari d’aquestes tasques es determinaraen funcid de les necessitatsde la instal-lacid, a
saberles necessitats competitives de les entitats esportive s municipals, tantendissabte com
endiumenge. L’horari entot cas serainformatal treballador/aia l’empresaadjudicatariaamb
una antelacié minimade 7 dies.

- Conduccid i control de la instal-lacié sent responsable de I’obertura i tancament de
I’equipament. Fent-se carrec de I'ordre, entrades i sortides dels usuaris i public. Controlar
I’accési Usadequatde lesinstal-lacions per part dels usuaris.

- Recepcidiassignacio dels vestuarisirevisié d’aquest despres del seu Usamb recepcié de les
claus.

- Estar a disposicio de les necessitats de les entitats esportives municipals que utilitzin
I’equipament, aixicomd’ altres usuaris/es.

- Netejai manteniment dels exteriors delcamp (grades, perimetre, escombraries, etc.)

- Regar la gespa del camp de futbol arad de les necessitats esportives ( a l'inici del partit,
entre partits....)

- Notificaral I’Aread’ Esports Municipal qualsevol tipus de incidéncia.

- Altres funcions propies de recepcid, administracié i atencid al clientadeterminar per | ’Area
d’Esports Municipal.

- Disposardel certificat negatiu de delictes penals, i posar-loadisposicid de I’ Ajuntamentsi es
sol-licita.
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Consergeriai Manteniment General

En relacié a la consergeria i manteniment de les instal-lacions, I’empresa adjudicataria
realitzaracoma minimles seglients tasques:

- Prepararels diferents espais peralesactivitats esportivesitenircurade la sevaconservacio
diaria.

- Conduccid i control de la instal-lacié sent responsable de I’obertura i tancament de
I’equipament. Fent-se carrec de I’ordre, entrades i sortides dels usuaris i public. Controlar
I’accés i Us adequat de les instal-lacions per part dels usuaris. Tenir cura del correcte

funcionament de les instal-lacions, donant avis a qui procedeixi en funcié de I’avaria que es
presenti, quan es consideri necessari.

- Control de I'inventaridel material esportiu, estocde lesinstal-lacions, aixicom de lareposicio
d’elementsacarrec de I’Ajuntament, préviajustificacié de I’adjudicatari i aprovacié de I’Are a
d’Esports Municipal.

- Trasllat del material necessari peralarealitzacié de diferents actesidel seu muntatge si aixi
esrequereix.

- Control de la legionel-la, respecte les instal-lacions del camp de futbol municipal:

o El control diari de la temperatura dels deposits finals d’acumulacid, circuits de
retorn, i en un nimero representatiu d’aixetes i dutxes (mostra rotativa),
incloent els més proximsi allunyats dels acumuladors.

o Comprovacié dels nivells de clor residual lliure o combinat en un nimero
representatiu dels punts terminals.

— Altres tasques derivades de les necessitats d’aquests serveis i de les indicacions i criteris
derivats per|’Areadel Departament d’Esports Municipal.

- En cas que hi hagi disponibilitat horari, un cop fetes les tasques del serveis d’esports, la
persona que ocupa aquest carrec podra fer qualsevol altra funcié de la competéncia
professionalde I'ocupant, que els seus capsjerarquics li puguin encomanaren altres edificis
municipals.

- Disposardel certificat negatiu de delictes penals, i posar-loadisposicid de I’ Ajuntamentsi es
sol-licita.

El/la coordinador/a sera responsable i interlocutor/a de I’empresa a qui se li adjudica el
concurs davant de I’Area d’Esports Municipal, sens perjudici d’altres que determini laempresa.

Coordinacié de la prestacié de serveis
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a) Planificacidi coordinacié dels recursos humans requerits perla presentacié dels serveis.

b) Tenir programat el protocol per cobrir les abséncies del personal perque el servei no esvegi
interromput.

c) Avaluar constantment el nivell de qualitat en la presentacid dels serveis per corregir les
desviacions que puguin existir.

f) Altres serveis sol-licitats per |’ Ajuntament que tinguin relacié amb la gestié de lainstal-lacio.

Altres consideracions

a. Prestar els serveis amb la continuitat i regularitat establerta en aquest Plec, sense altres
interrupcions que les que es produirien si es prestessin de forma directa. En cas d’extincié
normal del contracte, el contractista ha de prestar el serveisfinsque unaltre esfacicarrec de
la seva prestacié.

b. Admetre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts reglamentariament en la
utilitzacid dels serveis.

c. Respondre de tots els danys i perjudicis, directes o indirectes que es puguin ocasionar a
qualsevol persona, propietat o servei, public o privat, com a conseqléncia dels actes,
omissions negligéncies delpersonalacarrec seu, o d’'unaorganitzacié dels serveis, llevat que
s’hagin produit en compliment d’una clausula imposada per I’Ajuntament amb caracter
ineludible. En especial, respondracivil i penalment dels danysi perjudicis causats a tercers per
accidents que ocasionin els operaris i instruments de treball emprats en el servei, sens
perjudici dels drets que té el contractista, davant els autors dels fets o les companyies
asseguradores dels riscos corresponents, per la qual cosa haura de mantenir en vigor una
polissad’assegurancade responsabilitat civilamb coberturasuficienten proporcid als serveis
que presta.

d. No alienarnigravarels bénsi el material de propietat municipal afectesalaprestacio dels
serveis, que haurande revertiral’Ajuntament enles degudes condicions d’ utilitzacié.

e. Informara I’Ajuntament del funcionamentdels serveis.

f. Prestarelsserveis persi mateix.

g. Mantenir en bon estat les instal-lacions esportives i els béns i el material integrat en el
servei, noadmetent-se més deterioraments que els propis de I’Us.
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h. El compliment de les disposicions vigents en materia laboral, de Seguretat Social, de
seguretatihigiene eneltreballifiscal, entots els seus aspectesiregulacions, restant exempt
I’Ajuntament, en qualsevol moment, podra requerir al contractista per tal que acrediti
documentalment el complimentde la Llei 31/1995, de 8 de novembre.Encapcas el personal
de I’empresa contractista s’integrara a la plantilla de I’Ajuntament o dels seus organismesii
empreses.

i. Seran a carrec del contractista tots els impostos, drets i taxes, tributs estatals, autonomics,
provincialsilocals que gravin les activitats i mitjans materials corresponents ala prestacié dels
serveis objecte delcontracte.

j. El personal del contractista haura de comportar-se amb tota correccié amb el public,
autoritats municipals i els seu agents, i mostrar, si fos requerit, el distintiu o document que
acrediti lasevaidentitat. Dit personal haurad’anaruniformatd’acordamblesindicacions de
I’Ajuntament.

k. El contractistapermetrai facilitaralesinspeccions que dels treballs es disposi, a peticié de
I’alcaldiao de |’ 6rgan municipal competent, els serveis técnicsi/olaPolicia Local.

I. El contractista esta obligat, en cas de vaga o tancament patronal, a posar a disposicio de
I’Ajuntament tot el material, personal i elements adscrits als serveis. Restaraobligataposar el
fet en coneixement de I'autoritat competent, a fi que aquesta pugui arbitrar les mesures
necessaries pertal d’assegurarel funcionament dels serveis i sera, en cas contrari, responsable
dels danys que es produeixin, sens perjudici de la seva obligacié d’assumir, en qualsevol
circumstancia, les despeses del serveique enresultin.

m. Cobrir les possibles baixes del personal propi amb la maxima immediatesa, i les del
personal del Departament d’Esports Municipal. Aquestes darreres, es cobriran previ avis
(minim 24 h abans) del teécnicsuperiord’esports municipal.

n. Tot el personal haura d’anar identificat amb la vestimenta adequada a les seves funcions
dins el serveiamode d’uniforme i amb unatargeta d’identificacié personal amb el nomitipus
de servei que desenvolupa. L'empresaaqui se li adjudiqui el concurs assumeix el cost d’aquest
equipamentdelseu personal i es posarad’acord amb el Departamentd’Esports Municipal per
unificardisseny i serigrafia.

o. L'empresa que resulti adjudicataria col-laborara amb I’Area d’Esports Municipal en aquells
aspectes de fidelitzacié i qualitat de servei derivats d’una millor atencié al client/usuari.
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p. L'adjudicatari vetllara en tot moment per la conservacio en un perfecte estat del material
esportiu que estigui ubicatales diferentsinstal-lacions esportives municipals, el qual estara a
disposicid dels tecnics per portar a terme les sessions, per tal de garantir que el seu
funcionamentsiguil’optim.

g. L'empresa adjudicataria es corresponsabilitzara amb I’Ajuntament en el compliment dels
reglaments reguladors d’us de les diferents instal-lacions esportives on es desenvolupen.

A bandade lacobertura de baixesi el vestuari del personal, I’empresaseraresponsable de la
formacid, coordinacid, vacancesilarestad’aspectes necessaris perala correcta prestacio del

servei.
5. CALENDARI

El servei funcionara i s’executara en funcié de les necessitats de la instal-lacid, tal com
s’especificaenaquestPlec.

Malgrat aixo, I’Area d’Esports Municipal establira diferents calendaris i horaris, sis’escau, per
cadascun dels serveis definits, desenvolupant I’establert al present plecs

Aixi mateix, I’Ajuntament de Sils, mitjancant I’Area d’Esports, podra fer les variacions i/o
reduccions que creguin convenient peradequari/o oferirel servei.

En cap cas les variacions podran comportar I’augment del pressupost del contracte indicat al
Plecde Clausules Administratives d’aquestalicitacié en les corresponents anualitats.

6. MITJANS MATERIALS

L’Ajuntament facilitara a I'empresa adjudicataria el material inventariable necessari per a
desenvoluparles funcions que sén objecte d’aquesta adjudicacid, si s’escau.

L'empresaadjudicatariahaurade ferun bon Us i mantenir, juntambla propietat, uninventari
de tots aquets elements. Un mal Us o custodia d’aquests béns per part de I'empresa
adjudicataria, que derivien unarupturaparcial ototal i, com a conseqiiéncia provoquilaseva
baixa, comportara |'obligacié de restablir-lo per part de I’entitat adjudicataria amb les
mateixes caracteristiquesivalordel bé o superior.

Qualsevol anomalia que pugui produir-se en aquests elements sera comunicat a I’Area
d’Esports Municipal.
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En el moment de la recepcié del contracte per part de I’Ajuntament, tots els béns, equips,
materialsid’altres que esdisposin al’empresaadjudicatariaperala prestacié del servei, han
de ser retornats en el mateix estat de conservacid i funcionament en que es van lliurar en
I’entrega.

7. SUBROGACIO DE PERSONAL | MITJIANS PERSONALS

7.1.- Subrogacié

D’acord amb allo previst en el Conveni Col-lectiu sectorial d’aplicacio en el suposit que ens
trobem, I’empresa adjudicataria d’aquest contracte haura de subrogar-se del personal existent
gue en aquest moment esta prestant el servei objecte de la present licitacié i inclosos en
I’annex 1d’aquestamemoria.

Durant la vigéncia del contracte, sempre que sigui sol-licitat per I’Ajuntament, I’empresa
adjudicatariahaura de presentartotala documentacié necessaria que permetila comprovacié
delaplantillailaidentificacio dels responsables de cadatreball.

Nomésen el cas que quedi garantidalapermanenciail’ocupacié dels treballadors de I’anterior
contracte, podra I’adjudicatari, quan es produeixin vacants en la plantilla del personal adscrit al
servei, contractar nou personal, amb I’obligacié de donar a I’Ajuntament, amb una setmana
d’antelacié a la signatura de cada contracte de treball, un exemplar pel seu coneixement,
excepte enaquells casos en que es contracti personal en substitucié de treballadors, amb drets
dereservadelllocde treball, envirtut de normao pacte, individual o col-lectiu.

7.2.- Mitjans personals

El contractista aportara tots els recursos humans necessaris, seguint les indicacions de
I’Ajuntament. El personal que realitzi les tasques objecte d’aquest contracte estara sota la
dependéncia laboral de I’'empresa adjudicataria d’acord amb la legislacio laboral vigent. No
existira cap relacié contractual ni cap obligacié entre I’Ajuntament de Sils i el personal de
I’adjudicatari.

La totalitat del personal, subrogat o de nova contractacié —si s’escau-, pot ser destinat a

desenvolupar la seva tasca professional, de forma total o parcial, a les instal-lacions on es
realitzin programes de I’Area d’Esports de Sils.
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L'adjudicatari haura de presentar a I’Area d’Esports Municipal la proposta d’incorporacié de
qualsevol nou treballador/a pertal que aquest pugui donarla seva conformitat, sis’escau, en
relacié al perfil professional que es presentiilestasquesi/ofuncions que el treballador hagi de
desenvolupar.

L'empresa adjudicataria sera responsable de que el personal disposi de la formacid,
experiénciaititulacié adequada perdesenvoluparamb excel-lenciales tasquesrequerides en
aquest contracte.

L'adjudicatari haura d’entregar la documentacio, de tot el personal, en referencia a la
certificacié negativaenrelacié adelictes penalsi/o d’abusos sexuals amenors.

Tot el personal adscrital contracte de prestacid de serveis desenvoluparalesseves funcions,
enlatotalitatde les hores prestades, realitzant tasques exclusivament pels serveis motius del
citat contracte.

L'adjudicatari equipara a tot el personal adscrit al contracte per que vagi degudament
uniformat atenent als estandards fixats per cada tipologia de servei entre |'adjudicatari i
I’Ajuntament. Aixi mateix, els uniformes hauran de portar els logotips que la corporacid
determini. L'adjudicatari dotara dels equips de proteccid individual per les tasques de
mantenimentinetejaque lanormativavigentrequereixi.

L'adjudicatari assignara els recursos humans necessaris als deferents llocs de treball amb
I’objectiu d’assegurar una optima presentacié dels serveis, que garanteixilaplena satisfaccio
delsclients, el majorrendiment esportiu, social i econdmic dels diferents programes.

L’adjudicatari avaluara periodicament I’acompliment de les funcions de tots els treballadors i,
en cas d’un optim rendiment, intentara mantenir al llarg del curs I'assignacié d’aquest
personal.

L’Ajuntament pot requerir a I’adjudicatari la substitucié de qualsevol treballador si no esta
conforme amb el desenvolupament de la seva tasca professional. En cap cas I’Ajuntament
requerira I’acomiadament, només sol-licitara un canvi en la persona o persones que
desenvolupin les tasques professionals de les quals I’Ajuntament no esta conforme. El
mecanisme per a la realitzacié d’aquest tramit ha d’estar degudament documentat per
I’Ajuntament, la qual cosa li sera presentat per escrit a I’adjudicatari per a que procedeixi a
realitzarla substitucid.
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L'adjudicatari presentaraal’Aread’Esports laproposta de vacances de tot el personal adscrit
al contracte per a la sevavalidaciéi conformitat, en el cas de no coincidiramb els periodes de
tancament dels diferents serveis, garantintal’Ajuntament|’adequada prestacié del servei.

Qualsevol actuacié ointervencié realitzada per un proveidor extern o pel personal no adscrit al
contracte ha de serpréviamentautoritzat pel Departament d’Esports Munici pal.

L’empresa adjudicataria haura de complir el previst a la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencio de Riscos Laboralsi el RD 171/2004, que desenvolupa I’article 24 de |’anterior llei,
aixicom tota la normativad’obligat complimenten|’ambit de leslalegislacié laboral.

8. INSPECCIO, PLA DE SEGUMIENT | CONTROL

8.1.Inspeccid

A l’objecte de garantir unadequat control sobre el personal i laqualitat dels serveis prestats, el
contractista haura de facilitarel nom del responsable que realitzarales tasques d’inspeccié i
controli queinformaraa l'inicide lajornadalaboral de lesincidencies que es poden preveure,
aixi com del seu substitut, juntament amb el seu curriculum, en el termini dels deu dies
posteriors a I’adjudicacié del contracte. Cas que es produeixi un canvi, aquest haura de ser
comunicat a la Corporacié en el termini de les 48 hores posteriors a qué es produeixi aquest
canvi.

L'adjudicatari haura de poderfacilitarentot momenta I’Ajuntamentinformacid actualitzada
respecte els aspectesiparametres de seguimenttécnic, sobre lesincidéncies esdevingudes aixi
com de les propostes de millora.

Com a documentacio técnica inicial (que haura de presentar I’empresa contractista en un
termini de 15 dies), quan s’hagin produit canvis significatius, o bé quan I’Ajuntament li ho
sol-liciti, I’adjudicatari haura de presentarlasegiient documentacié en format digital:

e Propostade graellad’activitats dirigides.

e Organitzacid del personal enrelacié ales activitats realitzades.
e Plade substitucio de personal.

e Plade formacio del personal.

e Proposta de formats de comunicatsiinformes.
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A efectes del seguiment técnic periodic de la prestacid del servei I’adjudicatari fara Us dels
instruments seglents, els quals es lliuraran puntualment a I’Ajuntament en format digital
mitjancant correu electronic:

e Comunicats de treball: Mensualment es fixaun dia de supervisid i seguiment del servei, entre

el coordinador/ade I'empresai els serveis técnics d’esports municipals pel lliurament de les
documentacions, comentaris d'incidéncies a les instal-lacions i altres observacions i
informacions que afectin al servei. L'adjudicatari, amés dels comunicats de treball que cregui
oportu aportar, estaraobligat a facilitarles dades que amb finalitats estadistiqueside control
(horaris, equips de treball, observacions etc.), considerin necessaries els serveis tecnics
municipals peral control de la bonamarxa del servei.

¢ Informes de |'activitat: Cada mes es lliurara als serveis técnics d’esports municipals un

informe de l'estat de tots els grups d’activitat fisica en forma de fitxes de control del
funcionament en les diferents instal-lacions (llistat d’assistencia diaria, altes, baixes, altres
consideracions que s’estimin oportunes) per aixipoderactuar en consequiéencia. Totaixo vindra
donatamb suportinformatic.

e Informes de manteniment: Cada vegada que un monitor o conserge detecti una anomalia

realitzarauninforme al serveis técnics d’esports municipals de I'averia, I’actuacié recomanada
i el pressupost desglossatde I’actuacié peraixipoderactuaren conseqiiéncia.

L’adjudicatari haura de presentarunamemoriaal finalitzar el periode objecte de contracte que
reculliles diferents dades:

- Activitats realitzades

- Relacié d’usuaris pergrup

A partir d’aquests items de control de funcionament es revisara I’afluéncia d’usuaris a les
diferents activitatsials serveis que s’ofereixen, tenint-ho en compte, aixi com els suggeriments
i queixes que aquests ens puguin expressar, laDepartament d’Esports Municipal esreserva el
dret de modificar la proposta de servei, atenent a les conclusions d’aquesta revisio, als que
puguinsorgirde la Comissio d’Usuarisiacriteris de gestid propis.

La regidoriaesreservael dret de convocaruna reunié al llarg del periode amb tot el personal
técnic que presti el servei, fora de I’horari de treball, per millorar la coordinacid, si des de
I’Ajuntament es considera necessari, per unificar criteris i seguir una dinamica de millora
continuada.

8.2.Pla de seguiment
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A efectes del seguiment técnic periodic de la prestacio I’adjudicatari fara Us dels diversos
instruments que s’especifiquen en el plec, els quals es lliuraran puntualment a I’Ajuntament
d’acord amb la periodicitati/o terminis que es determinin en cada cas. Genéricament, aquests
instrumentsinclouen les tipologies seglients:

e Comunicats de treball

e Informes de |'activitat

¢ Informes de manteniment

El contractista estara obligat a presentar una memoria anual de les seves activitats on consti

expressament:

o El resumanual del funcionamentdel servei.

o El resum de les actuacions de manteniment realitzades.

¢ Pla de seguiment i control de la qualitat del servei que inclogui un analisi de les queixes
rebudes per partdels ciutadans i propostes de milloraperal’any seglient.

8.3.Control

L’Ajuntament podra dura terme controls puntuals que consistiran en dues modalitats o tipus
d’inspeccid:

e Control quantitatiu del servei, consistent basicament en un contrasti verificacio dels mitjans
de personal, i actuacions diaries assignades ala prestacioi també del compliment de I’horari
establertiel programade treballs acordat per a I’organitzacidilaseva prestacio.

e Control qualitatiu, realitzant observacions aleatories per determinarsi el serveis’haprestat
correctament, si s’harealitzat pero de formainsuficient, moltinsuficient o no s’ha efectuat.

La presentacid de les ofertes presumeix |’acceptacid incondicionada perpartdel licitador del
contingut del present plecde condicions técniques.

Documentdatat i signat electronicament;
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ANNEX 1 SUBROGACIO

Conveni col-lectiu Categoria Codi % Salari

Treballador/a . K h/set Antiguitat
aplicable professional | contracte | Jornada anual
Conveni col-lectiu
M.B.B. codi de conveni Grup 5 300 65% 26h/set| 9.510,58€ | 08/05/2023
79001905012002
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