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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Avinguda Generalitat, 70

Telefon 937 297 171 — Fax 937 191 815
08210 BARBERA DEL VALLES
E-mail: barbera@bdv.cat

ANNEX 2

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D'ATENCIO A LA CIUTADANIA A L'OFICINA DEL PORTA A PORTA | EL SEGUIMENT |
TRACTAMENT DE DADES AL MUNICIPI DE BARBERA DEL VALLES.

1. - OBJECTE

L'objecte d'aquest plec és establir les condicons tecniques que regiran la contractacié del servei
d'atencio a la ciutadania a I'Oficina del Porta a Porta, ubicada a I'edifici municipal de la Torre d'en
Gorgs, aixi com el seguiment i tractament de les dades recollides dels usuaris domestics i

comercials pel servei de recollida de residus Porta a Porta.

2. - CARACTERISTIQUES TECNIQUES DELS SERVEIS

L’empresa contractista haura de posar a disposicio del servei un minim d'un (1) técnic-educador a
jornada completa (40 hores setmanals) per realitzar les tasques d'atenci6 a la ciutadania (segons
horari indicat a I'apartat 2.1), de resolucié d'incidéncies, i de seguiment i tractament de dades.
Aquest/s técnic/s-educadors treballara/n en base a les necessitats i les prioritats marcades pels
serveis técnics de I'Ajuntament de Barbera del Vallés. També hi haura una persona cooridnadora
amb una dedicacio d'un 10% de la seva jornada laboral destinada a coordinar el servei, donar
suport en les tasques més especialitzades al tecnic-educador i exercir la funcio interlocutora entre

I'empresa i els serveis técnics de I'Ajuntament.

2.1. - TASQUES DEL SERVEI D'ATENCIO A LA CIUTADANIA A L'OFICINA DEL PORTA A
PORTA

- Lliurament anual de bosses, i/o altres materials per a I'aportacié de residus.
* Lliurament periodic de bosses a tots els habitatges, i/o altres materials.

* Lliurament periodic de bosses i/o fundes a totes les activitats econdmiques i

equipaments, i/o altres materials.
* Mantenir el control de I'estoc del material del porta a porta del magatzem municipal.

- Atencié presencial, telefonica i electronica
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Avinguda Generalitat, 70

Telefon 937 297 171 — Fax 937 191 815
08210 BARBERA DEL VALLES
E-mail: barbera@bdv.cat

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

* Atencio presencial al municipi de dilluns a dissabte: resolucié de dubtes, sol-licituds de

reposicié de bujols, atencié a nouvinguts (i establiment dels protocols que siguin

necessaris per gestionar el circuit intern de comunicacié que permeti la deteccié

d'aquests), , etc.

* Atenci¢ telefonica de dilluns a dissabte: atencié nouvinguts, resolucio de dubtes, etc.

* Atenci6 electronica de dilluns a dissabte a través del correu oficial del servei: atencio

nouvinguts, resolucio de dubtes, etc.

* Seguiment diari de les incidéncies d’usuaris entrades pel servei i resolucio, per via

telefonica o presencial.

Barbera del Valles.

materials relacionats amb el servei).

L’empresa licitadora haura de proposar la metodologia de treball i de desenvolupament de les
tasques previstes. Aquesta metodologia contemplara entre d'altres el tractament de dades,
I'emissid d'informes i el report periddic als serveis tecnics de I'Ajuntament, (exposat en els apartats

2.2,2.3i2.4)aixi com el control d'estoc del material relacionat amb el servei (bosses, bujols i altres

L'espai d'atencio al public esta ubicat a la Torre d'en Gorgs, C/ Torre d'en Gorgs, 40, 08210,

L'empresa licitadora haura de preveure atencié presencial a la ciutadania en horari de mati i tarda.

Els horaris minims d'atencié presencial seran els que s'indiquen a la seglient taula:

Dilluns

Dimecres

Dijous

Divendres

Dissabte

MATI

12:00h - 14:00h

10:00h - 13:00h

10:00h - 13:00h

10:00h - 13:00h

10:00h - 14:00h*

TARDA

16:00h - 19:00h
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canviar els torns de mati o tarda, ni el nimero total d'hores d'atencio.

*només els primers dissabtes de cada mes, excepte els festius, on es prestara el servei al seglent
dissabte habil.

L'Ajuntament podra introduir variacions en I'horari d'atencié presencial a la ciutadania sense

Les hores restants fins a completar la jornada de/ls técnic/s-educador/s, caldra destinar-les a
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tasques de seguiment i control de I'Us del servei, comunicacio des de I'oficina i a peu de carrer, tal i
com s'especifica a I'apartat 2.2, control de I'estoc del material del servei, aixi com la resta de
tasques derivades de les indicacions del present plec. Les tasques d’oficina també es podran
portar a terme quan en horari d’atencio a la ciutadania no hi hagi cap persona a atendre, sempre
amb permanéncia en el lloc d’atenci6 a la ciutadania. Els serveis técnics de I'Ajuntament podran
decidir la prioritzacié d'alguna de les tasques, el que sera comunicat a la coordinacié técnica de

I'empresa adjudicataria.

2.2. - TASQUES DEL SERVEI DE SEGUIMENT | TRACTAENT DE DADES
* Seqguiment de la participacio en la recollida porta a porta. Per aquesta tasca caldra coordinacio

a porta.

comercials.

amb I'empresa adjudicataria del servei de recollida de residus, que haura de proporcionar les
dades de recollida de cadascuna de les fraccions per a cadascun dels serveis realitzats. Caldra
realitzar el tractament de les dades, i informar periddicament als serveis técnics de I'Ajuntament.
Aixi mateix, caldra que aquesta informacio retroalimenti les accions de comunicacio i sensibilitzacio

vers els usuaris per aconseguir I'objectiu de millora continua en la utilitzaci6 del sistema porta

També es prioritzara identificar aquells habitatges o comergos que no participen del servei per aixi
comunicar la seva obligatorietat en adherir-se al servei o assegurar el bon funcionament dels "tags"
a fagana o dels instal-lats als bujols per a la identificacié de I'usuari i reposar els materials en cas
necessari, coordinant les actuacions amb I'empresa prestataria del servei de la recollida.
Paral-lelament s'haura de sensibilitzar a tots aquells usuaris que en fan un mal Us o reincideixen en

la mala separacio en origen dels residus generats.

En el cas que es detectin usuaris que participen majoritariament en la fraccié del rebuig, s'haura de
comunicar i donar seguiment als habitatges identificats, es faran recordatoris dels materials
reciclables, els informaran de la responsabilitat de separar correctament els residus que generen i

els explicaran els materials que constitueixen cadascuna de les fraccions de residus domestics i/o

* Sequiment de la preséncia de punts negres d’abandonament de bosses. En cas que calgui

de I'Ajuntament de Barbera del Valles (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la
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realitzar I'obertura de bosses o d'altres residus abandonats, informaran als serveis técnics de
I'Ajuntament de Barbera del Vallés que informaran a la Policia Local de la ubicacié exacta de les

bosses, i/o d'altres residus, i s'esperara la seva arribada per efectuar I'obertura per part del
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E-mail: barbera@bdv.cat
personal autoritzat. La Policia Local sera la competent per dur a terme la inspeccio de les bosses i
per cercar possibles proves que permetin identificar a les persones responsables. En cas de trobar-

les, els técnics-educadors ambientals de 'empresa adjudicataria acordaran amb els serveis técnics

de I'Ajuntament la forma de comunicaci6 a la ciutadania de les incidéencies detectades, el que sera

responsabilitat d'aquests técnics-educadors. Dins aquesta mateixa tasca, es realitzara un control i

vigilancia addicional a I'aqui exposat anteriorment consistent en la preséncia de técnics-educadors

en els punts d'abandonament de residus de procedéncia desconeguda, el que es portara a terme

setmanalment. Si en el moment que algun ciutada procedeixi a abandonar les bosses de residus

en aquestes zones, aquest és detectat pels educadors, se li haura d'explicar que les fraccions de
residus es recullen porta a porta i s'han de treure davant els domicilis o els establiments

comercials, aixi com resoldre dubtes sobre la separacio dels residus generats.

* Seqguiment de la recollida d’activitats econdmiques. Per aquesta tasca caldra coordinaciéo amb

I'empresa adjudicataria del servei de recollida de residus i neteja viaria, que haura de proporcionar
les dades de recollida de cadascuna de les fraccions per a cadascun dels serveis realitzats. Caldra
realitzar el tractament de les dades, i informar periddicament als serveis técnics de I'Ajuntament.
Aixi mateix, caldra que aquesta informacio retroalimenti les accions de comunicacié i sensibilitzacié
vers els usuaris per aconseguir I'objectiu de millora continua en la utilitzacié del sistema porta a
porta. Incloura també I'advertiment als usuaris que incompleixin les normes d'utilitzacio del sistema

i/o que no el facin servir.

* Sequiment de I'Us de I'area d'emergéncia de la deixalleria municipal i d’altres arees d’emergéncia

de proximitat i interlocucié amb els usuaris. Revisar l'intensitat d'Us d'aquestes arees, coordinar-se
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amb el servei de deixalleria en el cas d'incidéncies amb aquesta area aixi com tenir coneixement

de la satisfaccié per part de la ciutadania en I'is d'aquestes arees.

* Seguiment de les incidéncies, en cas d'inidencies urgents o perpetuades en el temps s'hauran de

traslladar als serveis técnics de I'Ajuntament per valorar conjuntament la seva resolucié. A més a
més s'haura de cercar solucions viables als punts on hi hagi problemes d'espai a la via publica, si

és el cas, o similar, per a la col-locacié dels cubells i/o altres elements per a I'aportacié de residus.

* Enquesta anual de satisfaccié dels usuaris, tant de la recollida domeéstica com la del comercial.

Es proposara la metodologia més adequada tenint en compte una mostra aleatoria representativa

d'enquestats, per aixi obtenir coneixement tant del servei de recollida de residus com del servei
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(apartat 2.4.).
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d'atenci6 a la ciutadania. L'objectiu sera recollir les dades de diferents indicadors de satisfacci6 i

sera una oportunitat per apropar-se a la ciutadania i donar valor al servei que s'esta prestant.

S'haura de fer proposta inicial als serveis técnics per poder iniciar amb el vist i plau de

I'Ajuntament, i posteriorment s'hauran de tractar les dades obtingudes i resumir-les en un informe

* Manteniment i actualitzacié de la base de dades dels usuaris doméstics i d'activitats comercials.

* Tractament de dades per avaluar I'Us del servei per a cada habitatge i activitat econdmica, a més

a més s'hauran de presentar en consonancia segons I'Ordenancga fiscal vigent, si s'escau, per a

I'aplicacio futura de la taxa justa.

* Tractament de dades per identificar mala praxis o anomalies en el servei. A proposta de

de recollida de residus.

I'adjudicataria fer adverténcies a usuaris o altres accions directes amb I'objectiu de millorar el
servei, aixi com donar avis als serveis técnics de I'Ajuntament en el cas de datactar alguna

anomalia o baixa eficiéncia en en la recollida de dades per part de I'empresa prestataria del servei

* Campanya anual pel retorn dels resultats de la recollida selectiva als usuaris domestics i

actualitzacié del calendari de recollides anual.
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En aquest cas préviament s'hauran de tractar les dades de I'any en curs per aixi resumir, de forma
esquematica i entenedora per a la ciutadania, els resultats de la recollida selectiva, la participacio

dels ususaris, i altra informacié destacada pels usuaris doméstics.
Aquesta informacio es plasmara en un escrit juntament amb grafics i/o imatges en una pagina A4:

- Aquesta informacio s'haura de plasmar en format de carta, per una cara en catala i per l'altre en
castella, juntament amb el calendari anual actualitzat (els serveis técnics de I'Ajuntament disposen
de la plantilla base per poder actualizar el contingut) i s'haura de fer I'enviament a finals d'any. El
missatge sera de caire amable, agraint la participacid i felicitant pels resultats obtinguts, a més a

més es destacara alguna informacio rellevant de I'any en curs, segons necessitats.
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2.3. - COORDINACIO TECNICA | TECNIC-EDUCADOR AMBIENTAL
L'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat de personal suficient per a la prestacié
del servei contractat i per a complir amb I'objecte del contracte. El personal haura de ser

localitzable mitjangant teléfon mobil mentre prestin servei.

En aquest sentit, es disposara d'un coordinador assignat al contracte que fara d'interlocutor técnic
amb els serveis técnics de I'Ajuntament per al correcte desenvolupament de les feines regulades

pel present plec de condicions técniques en tots els seus ambits.

No obstant aix0, els serveis tecnics de I'ajuntament de Barbera del Valles es podran comunicar
directament amb els técnics-educadors ambientals que també treballin en el contracte i que hauran

de realitzar les tasques especificades en els apartats anteriors del present plec.

L'Ajuntament de Barbera del Valles designara un tecnic de seguiment encarregat del projecte, el
qual tindra les facultats de supervisar i aprovar tots les actuacions que executi I'adjudicatari en
relaci6 amb el present contracte, i podra donar indicacions concretes sobre les tasques a

desenvolupar al responsable del projecte.

L'empresa contractada haura de garantir que tant el coordinador técnic del servei com els técnics-

educadors ambientals compliran les seglents condicions:
- Ser titulat mig o superior en especialitat cientifica, preferentment de disciplines ambientals.
Els técnics-educadors també podran ser titulats en cicles formatius de grau superior de
disciplines ambientals.
- Disposar d'experiéncia i formacié acreditada en gestidé de residus municipals i en
sensibilitzacié ambiental (sistemes de recollida, transport, sistemes de tractament i valoritzacio
dels residus municipals, etc).
- Disposar d'experiéncia i formacio en la realitzacié d'entrevistes personals, formacié en el
disseny i/o aplicacio de sistemes de comunicacio.
- Coneixement d'eines estadistiques i informatiques, domini del paquet office, especialment
d'excel i bases de dades, i facilitat per fer servir altres programes informatics.
- Alt nivell de redaccié i capacitat suficient per a I'elaboracio d'informes técnics.
- Interés i predisposicio per la feina, i acittud positiva en el treball.

- Tracte correcte i afable amb la ciutadania.
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- Facilitat de paraula i capacitat d'expressié, també en public, amb total correccié en catala i

castella.

El personal que intervingui en la prestacio del servei no podra superar les hores maximes anuals

de treball establertes al Conveni d'aplicacié (es pren com a referéncia d'aplicacié el Conveni

collectiu de treball del sector d’oficines i despatxos de Catalunya, a no ser que l'empresa

adjudicataria justifiqui I'aplicacio d'un altre conveni col-lectiu o disposi de conveni propi).

L'empresa adjudicataria haura de garantir que els técnics-educadors ambientals en les tasques
d'informacié proporcionin missatges clars, altament pedagogics, que potenciin canvi de conducta

perceptibles envers la recollida selectiva, el civisme i la responsabilitat ciutadana en general.

Tot el personal que intervingui en la prestacio del servei aniran identificats, degudament, amb els
logos i imatge del servei. Per aixd, es creara vestuari especific (jaquetes, armilles, etc) que

hauran de dur mentre realitzin les accions d'informacio.

2.4. - INFORMES | REUNIONS

El coordinador tecnic facilitara als serveis técnics de I'Ajuntament de Barbera del Vallés un informe
mensual que haura de recollir no només les accions realitzades en aquell periode sin6 també un
resum de les principals conclusions del periode i de les accions a realitzar en el seguent,
independentment de la transmissié d’informacié que es realitzi setmanalment per al bon

funcionament del servei. També es presentara una memoria anual el contingut de la qual sera

I
©
X
o
]
Qo
©
()
=}
o
hel
Q
©
°
©
>
]
©
o}
o
e
o
o
)
N
]

acordat amb els serveis técnics de I'Ajuntament de Barbera del Vallés.

Per al servei de seguiment, resolucié d'incidencies i atencié continuada es mantindra comunicacio i
coordinacié continua i necessaria amb els serveis técnics de I'Ajuntament establint-se inicialment
reunions de coordinacié quinzenals, podent-se modificar la freqliéncia d'aquestes a instancia de

qualsevol de les dues parts.

Barbera del Valles, a data de la signatura

El Cap de Seccid d'Espai Public i Sostenibilitat
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