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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DEL SERVEI DE RECOLLIDA I 
TRACTAMENT DELS RESIDUS DE LES INSTAL·LACIONS DE LA BUGADERIA 

QUE INTERHOSPITALIA2 A.I.E. 
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1 Objecte del contracte 
L’objecte del contracte és el servei de recollida i tractament dels residus de les instal·lacions de 
la bugaderia que INTERHOSPITALIA2 A.I.E. té a la direcció següent: carrer/Esla, 60 polígon 
industrial Santa Margarita de Terrassa (08223). 
 
Els residus objecte de recollida en el marc del servei son els catalogats com a banals, paper (no 
documentació), cartró i plàstic, i la recollida es realitzarà en els contenidors amb tapa i/o 
compactadora existents a les instal·lacions de l’entitat. 
 
INTERHOSPITALIA2 A.I.E. realitzarà els encàrrecs de recollida d’acord a allò que es detalla al punt 
2 del present plec, i el contractista restarà obligat a prestar els serveis en un termini de 24 h dins 
horari establert en el citat punt 2. La recollida s’haurà de realitzar dintre l’horari laboral 
d’INTERHOSPITALIA2 AIE, que és des de les 08:00h fins a les 16:00H, ininterrompudes. 
 
Els mitjans necessaris, inclosos els contenidors i la compactadora, els facilitarà l’empresa 
adjudicatària segons el que es detalla en el present plec de prescripcions tècniques 
 
La duració del contracte serà de 3 anys, amb 1 anualitat addicional de possible pròrroga.  
 
INTERHOSPITALIA2 A.I.E. abonarà els serveis efectivament presentats, de manera que les 
magnituds de pressupost màxim o valor estimat indicades en els documents que integren la 
licitació tenen caràcter de despesa estimada i no de despesa real. En cas que no s’assoleixi el 
màxim de despesa estimada, el contractista no podrà reclamar arribar a dita facturació ni 
obtenir cap tipus d’indemnització per això. 
 
L’objecte del present contracte encaixa en els codis CPV següents: 

- 90511300: Serveis de recollida de basures, en allò relatiu a la recollida de contenidors 
amb tapa. 

- 90511400: Serveis de recollida de paper i plàstics, en allò relatiu a la recollida de la 
compactadora. 

 
2 Procediment de la càrrega i descàrrega dels contenidors i compactadora 
 
2.1 Procediment d’encàrrec de serveis 
La persona responsable del contracte d’INTERHOSPITALIA2 A.I.E. comunicarà a l’empresa 
contractista, telefònicament o bé via correu electrònic, la necessitat de buidar els contenidors o 
la compactadora.  
 
El següent dia laborable si la comunicació es produeix abans de les 10 del matí, el contractista 
haurà de buidar els contenidors o fer el canvi de compactadora durant el dia i dins horari laboral 
d’INTERHOSPITALIA 2 AIE. 
 
Si la comunicació es produeix passades les 10 del matí, el contractista haurà de buidar els 
contenidors o fer el canvi de compactadora dintre de les 24 hores següents a l’enviament de 
l’encàrrec de serveis. 
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La recollida s’haurà de realitzar dintre l’horari laboral d’INTERHOSPITALIA2 AIE, que és des de 
les 08:00h fins a les 16:00H, ininterrompudes. 
 
2.2 Obligacions de servei i acords de nivell de servei: 
L‘empresa contractista resta obligada a desenvolupar totes les actuacions necessàries per 
garantir el correcte compliment de les obligacions contractuals. En tot cas, i a títol enunciatiu no 
limitatiu, resta subjecta al compliment de les següents obligacions de servei: 
 

- La persona que desenvolupi els treballs per part de la contractista disposarà i utilitzarà 
les EPIS necessàries per l’execució del contracte. 
 

- Els contenidors i compactadora, es deixaran el en mateix lloc on es troben, ja que es un 
espai habilitat i senyalitzat per deixar dins les marques  els contenidors i la 
compactadora. 

 
- La persona que desenvolupi els treballs per part de la contractista haurà de deixar els 

contenidors en el mateix lloc que els ha trobat, al igual que la compactadora. Quan és 
dugui a terme el buidatge dels contenidors, la persona que desenvolupi els treballs per 
part de la contractista vetllarà per la no pèrdua de residus de dins dels contenidors 
durant l’operació. 

 
- Si cauen residus de dintre del contenidor, la persona que desenvolupi els treballs per 

part de la contractista netejarà la zona dels contenidors de qualsevol resta que hi hagi. 
 

- La persona que desenvolupi els treballs per part de la contractista lliurarà als 
responsables d’INTERHOSPITALIA2,.A.I.E. un albarà de recollida de producte amb data 
del dia de recollida del residu, que es segellarà o firmarà per l’entitat contractant. 
Aquest albarà farà prova del compliment dels terminis de prestació del servei; si la 
petició s’ha realitzat per e-mail,  on hi haurà l’hora d’enviament, aquest e-mail serà el 
comprovant. Si no és compleix el termini, s’aplicarà la penalitat que s’indiqui al plec de 
clàusules administratives. 

 
- És obligatori que els vehicles a través dels quals es presti el servei es trobin en condicions 

adients. S’aplicaran penalitats quan els vehicles que fan la recollida, no estiguin en 
condicions adients. Es consideraran condicions adients: els vehicles que estiguin en 
bones condicions mecàniques, sense pèrdues d’olis, ni emissions pel tub d’escapament 
de fums blancs, blancs-blavosos, ni fums negres diferents de les partícules sòlides que li 
permetin la normativa d’emissions d’homologació subjecta al vehicle. 

 
- És responsabilitat de la contractista, i de les persones que prestin el servei, assegurar 

que no es perd gens de càrrega durant el transport. 
 

- L’empresa contractista col·laborarà en les seves funcions en declaració de residus de 
l’Òrgan de Contractació a la pàgina del Sistema Documental de Residus de la Generalitat 
de Catalunya. 

 
- L’empresa contractista complirà la llei de protecció de dades  tant nacional com europea 

durant 5 anys des de la finalització del contracte, sent aquesta de caràcter obligatori 
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contractual essencial. Les dades cedides seran les necessàries per procedir a fer les 
gestions que pertoquin l’empresa adjudicatària a la pàgina del  SDR - Sistema 
Documental de Residus (arc.cat). L’incompliment d’aquests punts i dels criteris de 
condicions socials i laborals (art 201) donarà lloc a les penalitats previstes al plec de 
clàusules administratives. 

 
- Els contenidors es netejaran i desinfectaran com a màxim 1 cop cada 90 dies. La neteja 

és farà amb una màquina d’alta pressió amb els desinfectants no perillosos per la salut 
humana, ni pels organismes aquàtics. 

 
En cas que INTERHOSPITALIA2,.A.I.E. presenti al contractista els residus mal separats, de forma 
que en la compactadora hi hagi més de 10 kg de residu diferent al paper i cartró, i si l’empresa 
contractista ho documenta adequadament via fotografies i correu electrònic, l’empresa 
contractista podrà passar càrrec a l’adjudicador pel temps i pels costos derivats d’haver de dur 
terme una nova tria. 
 
2.3 Proves de la qualitat del servei i de les possibles penalitats 
 
Les proves per fer les penalitats, es realitzaran in situ, quan el camió està fent el canvi o el 
buidatge, tasca que podrà ser presenciada per la persona responsable del seguiment del 
contracte. El mitjà de prova per les penalitats podrà ser la fotografia o el vídeo. 
 
Les fotografies preses el dia anterior seran reconegudes com a prova prèvia per determinar 
taques d’oli al terra o filtracions d’oli en viu i restes dels residus al terra per poder determinar si 
la zona està degudament neta. El conductor podrà prendre les seves fotografies per contrastar. 
 
L’empresa adjudicatària, s’assegurarà que els contenidors no estan foradats ni en mal estat. En 
cas contrari, els canviarà per uns que estiguin en condicions, d’igual característiques. 
 
2.4 Situació d’avaria de la màquina compactadora 
 
En cas d’avaria de la compactadora, INTERHOSPITALIA2 AIE, comunicarà el fet de l’avaria i 
l’empresa contractista valorarà la situació en menys de 12 hores des de la comunicació d’avaria 
d’INTERHOSPITALIA2 AIE. La reparació s’haurà de dura terme dins de les 24 hores següents a la 
comunicació. En cas que no es pugui donar compliment a aquest termini per raons tècniques, la 
contractista haurà de substituir sense cost la compactadora si no està plena com a mínim al 80%. 
El cost de substitució de la compactadora s’entén inclòs dintre del preu de gestió del residu de 
dins de la compactadora, i no generarà dret a facturar import addicional per aquesta substitució. 
 
Si la compactadora avariada està plena a més del 80%, entenem que cal substituir-la com a 
procediment normal, i l’empresa adjudicatària podrà facturar el viatge de retirada i substitució 
de la compactadora d’acord amb el preu unitari adjudicat per la recollida. 
 
3 Característiques mínimes dels contenidors i de la compactadora: 
 
Els contenidors seran d’una capacitat mínima de 6 m3, amb tapa per protegir de la pluja i la 
dispersió del material interior pel vent.  
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Les dimensions seran suficientment petites com per entrar dins dels rectangles marcat al terra, 
de dimensions:12.5 x 3.5 metres, i a més han de permetre l’entrada del camió per la descàrrega 
en un carrer d’amplada de 8.5 metres contant vorera, sense pèrdua del contingut de dins del 
contenidor ni pèrdua del contingut del camió.  
 
Els contenidors tindran la seva tara marcada de forma indeleble, ja sigui pintada en 3 cares o en 
una xapa. 
 
La compactadora per plàstic i cartró, ha de tenir un mecanisme de control de l’omplerta, ja sigui 
via wifi, o senyal visual i/o acústic, tindrà una premsa hidràulica d’accionament elèctric 
preparada per  endoll PK 32A 3P+N+T IP 67. La capacitat mínima de la compactadora serà de 16 
m3, i una potència elèctrica del motor de la bomba de 5.5 kW a 400V. Cal tenir en compte, que 
el carrer on estarà situada la compactadora té una amplada de 9 metres. 
 
4 Mitjans necessaris per l'adjudicació del contracte: 
 
Els medis mínims necessaris per l’adjudicació del contracte, seran: 

- Personal format adequadament per dur a terme el servei objecte del contracte. 
- 2 compactadores descrites en l’apartat 3, o 1 compactadora i medi de buidatge 

d’aquesta sense pèrdua de residu, ni embrutar el carrer amb cap resta de cap tipus. 
- 2 contenidors si la prestació de serveis es realitza per mitjà de buidatge, o 4 contenidors 

si la prestació de serveis es realitza per mitjà d’un sistema de canvi. 
 

5 Nivells de comportament ambiental: 
 
En el desenvolupament del servei, la contractista haurà de garantir que la prestació del servei 
es realitza de forma respectuosa amb el medi ambient. En aquest sentit, a títol exemplificatiu 
no limitatiu, en el moment de realització dels treballs i en el desplaçament el camió haurà de 
vetllar perquè no cremi oli de motor, perquè no consumeixi combustible de forma ineficient, i 
perquè cap element del vehicle generi líquids, residus o substàncies que puguin caure i/o danyar 
el terra. 

 
6 Procediments de gestió de la documentació. 
 
Un cop la compactadora plena estigui fora del recinte d’INTERHOSPITALIA2 AIE, l’empresa 
adjudicatària subministrarà en 24 hores la informació respecte els kilograms de residus que han 
estat objecte de recollida, informació que serà la resultant del pesatge en bàscula. 
 
Caldrà pesar els camions abans i després si es per via buidatge, o si és substitució. 
 
L’empresa adjudicatària un cop s’avisi de la necessitat de recollida, farà els tràmits necessaris al 
Sistema Documental de Residus de l’Agència de Residus de Catalunya, i quan estigui feta la part 
de generació de residus, ho comunicarà a INTERHOSPITALIA2 AIE.  
 
Sempre estarà feta la gestió abans de fer físicament la recollida. 
 
Cada mes l’empresa adjudicatària presentarà factura detallada abans del dia 7 del mes en curs 
pels serveis prestats en el mes que acabi de finalitzar, de forma que INTERHOSPITALIA2 AIE pugui 
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comprovar la documentació aportada respecte els serveis rebuts i comprovar la seva correcció. 
També és comprovarà la conformitat de la factura. Si tot està correcte, és pagarà dins els 30 dies 
següents de la recepció de la factura. 
 
Quan el responsable del seguiment del contracte ho consideri oportú, es sol·licitarà a l’empresa 
adjudicatària el justificant del compliment del pagament de salaris als treballadors implicats en 
el contracte, tenint que estar com a mínim iguals als del conveni adscrit. 
 
7 Recollides que continguin residus valoritzables. 
 
 En cas de trobar residus valoritzables, aquests seran identificats de forma genèrica (exemple 
cartró i/o plàstic valoritzable com a concepte), pesats i valoritzats , aquesta quantitat serà 
descomptada de la factura mensual  a pagar per Interhospitalia2 A.I.E. 
 
 


