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ACTA DE LA MESA DE CONTRACTACIÓ CONSTITUÏDA EN SESSIÓ PÚBLICA PER APROVAR 
L’INFORME DE VALORACIÓ DEL SOBRE B  i OBERTURA DEL SOBRE C 

SERVEI DE MANTENIMENT DEL SISTEMA SAP DEL SISTEMA D’EMERGÈNCIES MÈDIQUES 

 
A la ciutat de L’Hospitalet de Llobregat, del dia 17 de desembre de 2024, es constitueix en sessió pública, via 
plataforma virtual TEAMS, la Mesa de contractació del procediment obert subjecte a regulació harmonitzada del 
contracte del servei de manteniment del sistema SAP del SEM, formada pels següents membres: 
 
President: Sr. Daniel Gallart, Cap de Comptabilitat, Facturació i Pressupost de SEM  
Vocal: Sra. Sandra Pallarès, Representant de la Gerència d’Assessorament jurídic del Servei Català de la 
Salut. 
Vocal: Sr. Jordi Arqué, titular de l’òrgan de control intern de SEM 
Vocal: Sr. Fernando Garcia, Cap de Qualitat i Màrqueting de SEM 
 
Secretària: Sra. Meritxell Alegre Pons, tècnica de la Unitat de contractació de SEM. 
 
Es constata l’existència de quòrum suficient i el President declara obert aquest acte, al qual ha assistit la 
sra. Leticia Chaves- Fernandez, en representació de l’empresa INETUM CATALUÑA, SA i la sra. Belén 
Martinez Játiva, en representació de l’empresa CONSULTIA IT. 
 
La secretària llegeix l’informe tècnic emès l’11 de desembre de 2024 per la responsable de processos SAP 
i l’adjunt a la Direcció del SEM, de valoració de les ofertes contingudes al sobre B, que conté els criteris 
sotmesos a judici de valor, d’acord a la puntuació següent: 
 
 

Criteri Subcriteri 
Puntuació 

Maxima 
T-Systems INETUM 

Consultia 

IT 

 

Model de servei 
Administració de Sistemes: suport, manteniment correctiu i 

preventiu i perfectiu 

 

3 
 

3 
 

3 o 

Suporta J'usuari (excepte administració de sistemes) 3 3 1,5 o 
Manteniment correctiu, preventiu i perfectiu (excepte 

adminitració de sistemes) 
3 1,5 1,5 1,5 

Manteniment evolutiu 3 3 3 1,5 

 

Model gestió i 

relació 

Control i seguiment: organització, procediment, metodologia, einesi 

documentació pel control i seguiment del servei. 

 

10 

 

10 

 

10 

 

5 

Procediment de relació i coordinació del licitador amb tercers 

que desenvolupin projectes que puguin afectar el sistema SAP del 

SEM durant la durada del contracte 

 

2 

 

1 
 

1 
 

1 

Model de 

transició del 

servei 

 

Model de transició del servei 
 

14 
 

7 

 

7 

 

o 

 

Millares 
Propostes vinculades ala millora continua de la usabilitat, 

coneixement del sistema i d'explotació de dadesper part deis usuaris 

claus funcionaIsi de sistemes. 

 

1 

 

0,5 
 

1 

 

0,5 

Propostes d'evolució funcional, tecnológica i normativa del sistema 

aplicables al SEM, amb un dimensionament temporal 

aproximat. 

 

1 

 

0,5 
 

1 

 

0,5 

Total 40,00 29,50 29,00 10,00 

 
 
A continuació, la secretària obre el sobre C i llegeix les ofertes que contenen els criteris automàtics: 
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CONSULTIA IT 

 

Concepte 
Import màxim sortida 

(sense IVA) 

Oferta licitador sense 

IVA (1) 

Preu Anual Manteniment Preventiu i Correctiu 261.954,00 € 235.620,00 € 

 

Concepte 
Import màxim sortida 

(sense IVA) (2) 

Preu unitari 
màxim sortida 
(sense IVA) 

Preu unitari 
oferta licitador 

(sense IVA) 

Preu Anual Manteniment Evolutiu (6.400 
hores a 55,00 €/hora) 

352.000,00 € 55,00 € 316.800,00 € 

 
No es podran superar els imports màxims establerts per a cada concepte econòmic. Criteris qualitatius automàtics: 

OFERTA EXPERIÈNCIA ADDICIONAL, per sobre dels 5 anys requerits Núm. anys addicionals 

Consultor expert en àrea de facturació (SD) Més de 4 anys addicionals 

Consultor expert àrea de gestió de manteniment (PM) Més de 4 anys addicionals 

Consultor expert àrea administració de sistemes, solution manager i HCI Més de 4 anys addicionals 

Consultor expert àrea de desenvolupament aplicació mobilitat Més de 4 anys addicionals 

 

Per la validació d’aquest criteris de valoració la empresa adjudicatària els acreditarà mitjançant declaració responsable 

que s’aportarà en fase de classificació, detall del currículums de l’equip amb detall de la experiència professional. SEM 

podrà requerí altra documentació addicional que acrediti el compliment de l’experiència que ofereix. 

 

INETUM CATALUÑA, SA 

 

Concepte 
Import màxim sortida 

(sense IVA) 

Oferta licitador 

sense IVA (1) 

Preu Anual Manteniment Preventiu i Correctiu 261.954,00 € 199.085,04 € 

 

Concepte 
Import màxim sortida 

(sense IVA) (2) 
Preu unitari màxim 
sortida (sense IVA) 

Preu unitari 

oferta licitador 
(sense IVA) 

Preu Anual Manteniment Evolutiu 
(6.400 hores a 55,00 €/hora) 

352.000,00 € 55,00 € 40,70 € 

 
No es podran superar els imports màxims establerts per a cada concepte econòmic. Criteris qualitatius automàtics: 

 

OFERTA EXPERIÈNCIA ADDICIONAL, per sobre dels 5 anys requerits 
Núm. anys addicionals 

 

Consultor expert en àrea de facturació (SD) 19 

Consultor expert àrea de gestió de manteniment (PM) 20 

Consultor expert àrea administració de sistemes, solution manager i HCI 14 

Consultor expert àrea de desenvolupament aplicació mobilitat 15 
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Per la validació d’aquest criteris de valoració la empresa adjudicatària els acreditarà mitjançant declaració responsable 

que s’aportarà en fase de classificació, detall del currículums de l’equip amb detall de la experiència professional. SEM 

podrà requerí altra documentació addicional que acrediti el compliment de l’experiència que ofereix. 

 

T- SYSTEMS ITC IBERIA 

 

Concepte 
Import màxim sortida 

(sense IVA) 
Oferta licitador 
sense IVA (1) 

Preu Anual Manteniment Preventiu i Correctiu 261.954,00 € 224.562,99€ 

 

Concepte 
Import màxim sortida 

(sense IVA) (2) 

Preu unitari màxim 

sortida (sense IVA) 

Preu unitari 

oferta licitador 

(sense IVA) 

Preu Anual Manteniment Evolutiu 

(6.400 hores a 55,00 €/hora) 
352.000,00 € 55,00 € 43,31€ 

 
No es podran superar els imports màxims establerts per a cada concepte econòmic. Criteris qualitatius automàtics: 
 

OFERTA EXPERIÈNCIA ADDICIONAL, per sobre dels 5 anys requerits Núm. anys addicionals 

Consultor expert en àrea de facturació (SD) Més de 9 anys 

Consultor expert àrea de gestió de manteniment (PM) Més de 9 anys 

Consultor expert àrea administració de sistemes, solution manager i HCI Més de 9 anys 

Consultor expert àrea de desenvolupament aplicació mobilitat Més de 9 anys 

 
Per la validació d’aquest criteris de valoració la empresa adjudicatària els acreditarà mitjançant declaració responsable 
que s’aportarà en fase de classificació, detall del currículums de l’equip amb detall de la experiència professional. SEM 
podrà requerí altra documentació addicional que  acrediti el compliment de l’experiència que ofereix. 

 
Un cop efectuada la lectura, la Mesa acorda per unanimitat dels seus membres:  
 
Primer.- Aprovar l’informe tècnic emès l’11 de desembre de 2024 per la responsable de processos SAP i  
l’adjunt a Direcció del SEM, de valoració del les ofertes contingudes al sobre B que conté els criteris 
sotmesos a judici de valor. 
 
Segon.- Lliurar la documentació continguda en el sobre C a la unitat promotora perquè informi sobre la 
idoneïtat de les ofertes plantejades i les valori de conformitat amb el que estableixen els criteris recollits en 
els plecs de clàusules administratives. 
 
I sense que hi hagi altres assumptes a tractar, el president disposa aixecar la reunió, prèvia lectura d’aquesta 
acta, de la qual els assistents hi mostren conformitat.  
 
El president i la secretària signen l’acta, amb el vistiplau dels vocals de la mesa de contractació.  
 
 
President: Sr. Daniel Gallart 
Secretària: Sra. Meritxell Alegre 
Vocal: Sra. Sandra Pallarès 
Vocal: Sr. Jordi Arqué                                                                        
Vocal: Sr. Fernando Garcia 
 


