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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE IMPLANTACION, LICENCIAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE UNA
SOLUCION DE PLANIFICACION DE RRHH EN EL CONSORCIO MAR PARC DE SALUT

DE BARCELONA

Nota aclaratoria: En caso de duda o contradiccion entre el original en catalan y la
version en castellano de este Plieqo prevalecera la version en catalan.
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1. INTRODUCCION

El Hospital del Mar, hasta ahora, ha funcionado con un programa de planificacién desarrollado
internamente, creado para dar respuesta a las necesidades especificas de la organizacion.
Este sistema, disefiado a medida, ha sido durante afios una herramienta fundamental para la
gestion de la planificacién de personal.

Sin embargo, con el paso del tiempo y los requerimientos constantes, este sistema interno ha
llegado al limite de sus capacidades. El aumento de la complejidad de los procesos, la
necesidad de una mayor integraciébn con otras plataformas tecnoldgicas, asi como la
exigencia de adaptarse a nuevas normativas y estandares, hacen que ya no sea capaz de
dar respuesta de manera Optima a las necesidades actuales.

Por este motivo, el Hospital del Mar se ha planteado la necesidad de explorar las opciones
que ofrece el mercado en términos de herramientas de planificacién de personal. El objetivo
es identificar una solucién tecnolégica robusta y flexible, capaz de mejorar la eficiencia,
facilitar la toma de decisiones y garantizar una mejor experiencia tanto para los profesionales
como para los gestores.

Nuestro objetivo es implementar una herramienta integral de gestion y planificacién de
personal que ponga el foco en las necesidades de los trabajadores, satisfaciendo también las
demandas de la organizacién. Queremos un sistema que permita a los trabajadores acceder
facilmente y de manera directa a su informacién laboral y gestionar sus turnos con mayor
flexibilidad. Ademas, los gestores de planificaciébn podran optimizar la asignacién de turnos y
recursos, y los mandos intermedios tendran herramientas eficientes para gestionar y
visualizar sus equipos.

Esta solucion debe mejorar la eficiencia operativa, reducir errores administrativos v,
especialmente, facilitar una comunicacion interna clara y transparente. Mediante el acceso
inmediato y directo a la informacion laboral, tanto para los trabajadores como para los
gestores, se promovera un entorno de trabajo mas coordinado, reduciendo conflictos
derivados de malentendidos o falta de informacion. Esta transparencia en la gestién del
personal contribuira no s6lo a una mayor satisfaccién de los trabajadores, sino también a una
mejor atencién al paciente gracias a una gestion 6ptima y coordinada del personal sanitario.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El presente documento contiene las especificaciones técnicas para la contrataciéon de los
servicios de implantacion, licenciamiento y mantenimiento de una solucién de planificacion
de Recursos Humanos para el Consorcio Mar Parc Salut de Barcelona (CMPSB).

3. ALCANCE DEL CONTRATO

El CMPSB cuenta con un total de 5.050 empleados distribuidos entre sus 9 centros de la
siguiente manera: H.MAR con 3.383 empleados, H.LESPERANZA con 375 empleados, IMIM
con 35 empleados, FORO con 271 empleados, INAD con 366 empleados, ASP con 37
empleados, EUIN con 24 empleados, EFP con 76 empleados y CAEM con 483 empleados.
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4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sus objetivos especificos son:

Implantacion de un sistema de planificacion operativa que permita:

Mejorar la calidad de vida laboral del personal, ofreciendo flexibilidad en la gestién
de turnos y una mejor conciliacion entre la vida personal y profesional, facilitando su
autonomia en la gestion de horarios y permisos.

Reducir la complejidad y el tiempo dedicado a tareas administrativas, mediante
la automatizacion de procesos repetitivos como la gestion de guardias, permisos y
presencias, permitiendo a los gestores centrarse en tareas de mayor valor afiadido.

Asegurar una gestion eficiente y proactiva de los recursos humanos,
garantizando una cobertura 6ptima y equilibrada de personal en cada momento, y
adaptandose a las necesidades cambiantes de la organizacion en tiempo real.

Proporcionar herramientas para la toma de decisiones informada, basadas en
datos en tiempo real y analisis predictivos, para mejorar la asignacion de recursos y
anticipar necesidades futuras, facilitando la planificacion estratégica a corto y largo
plazo.

Fomentar una comunicacién fluida y transparente entre los trabajadores y la
organizacién, mediante notificaciones en tiempo real y herramientas de autogestion,
gue permitan una interaccion agil, mejorando la colaboracién y la confianza entre
empleados y gestores.

Mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta ante imprevistos,
mediante un sistema de planificacion que permita ajustes rapidos, la redistribucion de
personal y la gestion de emergencias o situaciones criticas de manera eficiente.

Facilitar el seguimiento y cumplimiento de normativas laborales y limites
legales, garantizando que los registros de horas trabajadas, permisos y descansos
sean gestionados de manera precisa, asegurando el cumplimiento de la legislacién
vigente y la proteccion de los derechos de los trabajadores.

Potenciar la adaptabilidad tecnoldgica y la interoperabilidad con otros sistemas
de gestion existentes o futuros, asegurando una integracion fluida y garantizando la
escalabilidad del sistema para responder a nuevas necesidades o crecimientos de la
organizacion.

En los proximos apartados se describen las caracteristicas necesarias de la solucion licitada.

5. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES



-I\. Hospital del Mar
\IF Barcelona

5.1 Espacio personal

El espacio personal debera ser accesible a partir del portal del trabajador / intranet del
hospital en entorno sharepoint sin necesidad de volverse a identificar.

Proporcionar un portal accesible y multiplataforma con disefio intuitivo, que permita el
acceso desde cualquier dispositivo y navegador, asegurando una experiencia de
usuario optima.

Permitir la gestion de calendarios y turnos con visualizacion detallada y actualizada
en tiempo real, ofreciendo vistas semanales, mensuales y anuales, asi como la
posibilidad de personalizar vistas y acceder a detalles especificos de los turnos.
Disponer de un espacio personal para tramites y permisos que facilite una solicitud
simplificada, permita adjuntar documentos, ofrezca seguimiento en tiempo real de las
solicitudes y soporte flujos de aprobacion y tipo de tramites personalizables.
Proporcionar una visualizacion clara de saldos y contadores, permitiendo a los
usuarios consultar sus saldos de tiempo contratado, trabajado, vacaciones, permisos
y otros datos, con informacién actualizada y presentacion comprensible.

La solicitud de los tramites desde el espacio personal debe ir sobre el planning real
del trabajador.

Incluir una gestion de documentos laborales, ofreciendo almacenamiento seguro,
carga y descarga de documentos, organizacion logica y facilidad para adjuntar
documentos en tramites, garantizando el control de acceso adecuado.

Permitir la actualizacion de datos personales de manera segura, con flujos de
aprobacién personalizables para cambios, conectividad y sincronizacién bidireccional
con otros sistemas, asegurando la coherencia y actualizacion de la informacion.
Ofrecer funciones de registro de jornada, permitiendo registros de horarios con
diferentes codificaciones, integracion con dispositivos de registro presentes y futuros.
Disponer de notificaciones en tiempo real, con un sistema que envie notificaciones
inmediatas y relevantes, permita la configuracion de preferencias y la personalizacion
de tipos y canales de notificacién segun las preferencias del usuario.

Integrar funcionalidades para gestionar intercambios de guardias entre trabajadores,
con flujos de aprobacion.

Permutas con circuito de aprobacion.

5.2 Entorno de simulaciéon y planning

Proporcionar un entorno configurable de simulacion para la planificacion a corto,
medio y largo plazo, ofreciendo visualizaciones diarias, semanales, mensuales y
anuales por categoria, turno y servicio.
El sistema debe permitir una visualizacion flexible del planning por ambito, unidad y
persona, con capacidad de hacer zoom entre estos niveles, facilitando diferentes
visualizaciones y modificaciones sincronizadas para cada nivel de detalle.
Incluir la visualizacién de la plantilla tedrica, real y de refuerzo por ambito, unidad,
categoria y turno, mostrando contadores especificos de las diferencias entre estas
plantillas. Los contadores deben reflejar las desviaciones entre la plantilla tedrica, real
y refuerzos de manera numérica. El sistema debe identificar visualmente las
situaciones de déficit de personal (plantilla real inferior a la teorica), excedente
(plantilla real superior a la tedrica) o presencia de refuerzos asignados.
Proporcionar un sistema completo de gestion y generacion de turnos que incluya:

o Simulacion manual y automatica de turnos para los empleados.

o Gestion flexible de turnos especiales (reducciones de jornada, jubilaciones

parciales, etc.).
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o Generacion de propuestas de turnos basadas en patrones de rotacion
configurables y ciclos horarios.

o Creacion y modificacion de turnos de trabajo con opciones de duplicacion de
horarios.

o Capacidad de aplicar cambios en masa y copiar patrones de turnos entre
diferentes periodos.

e Las simulaciones realizadas se trasladaran al entorno real previa validacion.

El sistema debe permitir un doble nivel de planificacion: un nivel centralizado, donde
un perfil planificador identifica profesionales y turnos, y un nivel distribuido por areas
complejas, donde los responsables pueden gestionar centesimales dentro de cada
unidad. Estos subniveles permiten a los responsables distribuir y reasignar su
personal entre los diferentes servicios, areas y subareas especificas de forma
independiente (por ejemplo, entre diferentes salas de urgencias o quir6fanos),
siempre manteniendo la coherencia con la planificacién general y registrando todos
los cambios realizados en el sistema.

¢ Funcionalidades para la validacion masiva de solicitudes en los entornos de
simulacion y real. Debe permitir la seleccion mdaltiple de solicitudes mediante criterios
de filtrado y su aprobacién o rechazo simultaneo.

¢ Recuento individualizado de las horas trabajadas versus contratacién, descansos y
limites legales, incluyendo el registro detallado de ausencias, permisos y vacaciones
con motivos especificos, de manera que sea detectable visualmente.

¢ Permitir la ubicacion de una misma persona en dos o mas unidades diferentes durante
el mismo dia, facilitando la gestibn de personal polivalente o con mdltiples
asignaciones.

¢ Disponer de la posibilidad de colaboracion en tiempo real entre multiples usuarios en
el entorno de simulacion, permitiendo que varios gestores puedan trabajar
simultdneamente en la planificacién. Incluir un sistema de bloqueo para evitar
conflictos de edicion.

e Disponer de una solucién para evitar conflictos derivados de diferentes simulaciones
asignadas al propio trabajador.

¢ Incluir un histérico de versiones del planning, con capacidad para deshacer cambios
y comparar diferentes versiones. Afiadir la funcionalidad de crear puntos de
restauracion antes de realizar cambios significativos.

e Permitir la propuesta de contrato desde el planning, con integracion directa con el
modulo de gestion de contratos para generar nuevos contratos o modificar los
existentes.

e Poder simular plannings futuros con perfiles necesarios sin necesidad de identificar al
trabajador que ocupara el puesto. Identificarlo posteriormente.

e Proporcionar automatizacion de recuentos de jornada y otros calculos como
modificaciones horarias, facilitando el seguimiento del tiempo trabajado, con
visualizaciones parametrizables.

e Implementar un sistema de aprobacion de solicitudes personalizado para cada tipo de
permiso, con un flujo de aprobacién adaptado a cada caso (vacaciones, permisos,
cambios personales, etc.), incluyendo un sistema de autorizaciones y permisos
ajustado especificamente a las necesidades de cada situacion.

e Disponer de un registro y seguimiento de solicitudes, con avisos automaticos cuando
se registra en el sistema. Implementar un sistema de priorizacion de solicitudes
basado en criterios configurables.

¢ Funcionalidades para introducir y maodificar refuerzos, que afectan directamente a la
plantilla teérica minima, permitiendo ajustar las necesidades de personal segun las
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circunstancias cambiantes con vigencia temporal del refuerzo/reduccién de la
dotacion prevista. En los informes se deberan poder identificar estos recursos extras.
Proporcionar notificaciones personalizadas con opciones de configuracion,
permitiendo a los gestores recibir actualizaciones relevantes. Incluir la posibilidad de
enviar notificaciones masivas configurables a grupos de empleados.

5.3 Gestion de guardias

Proporcionar un entorno de simulacion para la gestién de guardias con capacidad de
traspaso al planning definitivo, integrado con el sistema general de planificacion.
Segun los &mbitos esta gestion se realizara de manera centralizada o distribuida por
las unidades concretas.

Implementar opciones de parametrizacion para visualizar plannings, calendarios y
listados de guardias por servicio o grupo funcional homogéneo, incluyendo datos
econdmicos asociados.

Generar informes especificos sobre guardias realizadas, incluyendo detalles de
coberturas y costes asociados.

Implementar un sistema de notificaciones automaticas para informar a los
trabajadores sobre sus guardias asignadas.

Integrar funcionalidades para gestionar intercambios de guardias entre trabajadores,
con flujos de aprobacion.

Integrar el sistema de gestion de planificacion experto para el area médica y
quirdrgica, LYAZ2.

5.4 Analisis y reporting

Generacion flexible de informes dinamicos sobre planificacion, presencia y datos de
empleados, permitiendo a los usuarios crear y modificar informes segln sus
necesidades especificas.

Dashboards altamente configurables con indicadores clave personalizables,
adaptados a las necesidades de cada usuario, incluyendo opciones para diferentes
niveles de autorizaciones, por ejemplo: absentismo, rotacion en una unidad, diferencia
entre la plantilla tedrica y la real...

El sistema debe generar automaticamente listados predefinidos y personalizables
(presencias, excedentes, necesidades, cobertura, etc.). Debe permitir programar la
extraccion periddica de datos, ajustar el contenido de los listados y configurar el envio
automético a destinatarios seleccionados.

Capacidad de integracion con herramientas de inteligencia empresarial (Bl) externas
para analisis mas avanzados y visualizaciones complejas.

El sistema debe sincronizarse con otros sistemas existentes para recopilar datos
externos, combinarlos con los datos internos y generar informacion de calidad para el
andlisis y reporting.

Exportacion de datos

El sistema debera incluir las funcionalidades de explotacion de datos necesarias para poder
conseguir las ventajas de gestion inherentes a la solucion:

Mdédulo propio de explotacion de informacién con una funcionalidad minima que
incluya informes de seguimiento para el dia a dia y por la gestion de la planificacion.
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En la propuesta hay que presentar detalle de los informes que incluye el sistema.
e Permite exportar informes a entorno ofimético (Excel).

e Colaboracién en la elaboracién de informes en el entorno de Bl del hospital
(Webfocus) aportando la informacion necesaria y la creacién de las ETL para poder
exportar los datos que se requieran al datawarehouse del hospital.

e Formacién en modelo de datos y documentacion de las extracciones que se generen
durante el proyecto.

Usuarios del sistema

- Dentro del proyecto de gestion de planificacion los usuarios del CMPSB tendran
diversos perfiles con necesidades diversas. El licitador deberd presentar en su
memoria la propuesta de funcionalidades teniendo en cuenta los siguientes perfiles
como minimo e incorporando aquellos adicionales que tengan cabida en su propuesta.

- Direccion RRHH
o Reporting y vision centralizada

- Direccién de RRHH. Planificadores centrales
o Planificacién centralizada y detallada
o Gestion de planificacion y guardias con accesos por multiples ambitos/areas
o Informes de gestion
o Simulacion

- Otras direcciones y unidades. Planificadores de ambito
o Acceso a segundo nivel de planificacion detallada
o Gestion de la planificacion y guardias de su area
o Informes de gestion
o Simulacion

- Mandos intermedios
o Intervencion en flujos de validacion de solicitudes y tramites
o Visién de la planificacion de su &mbito
o Informes de gestion

- Profesionales
o Funciones del espacio personal

6. ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS

La solucién a contratar debe contemplar la aportacion de todas las licencias necesarias para
apoyar los procesos y requerimientos descritos en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas con la solucién ofrecida, teniendo en cuenta los modulos, usuarios previstos,
namero de trabajadores y estructura del CMPSB expuesta.

o Suministrar el software necesario para la gestion de un Sistema de Planificacién
de RRHH
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Suministrar las licencias en modelo de compra o suscripcién segun la oferta
presentada.

Andlisis de procesos del ambito de planificacion de RRHH del CMPSB vy
consultoria de configuracion y despliegue de los mismos en la plataforma
propuesta.

Por propuestas de sistemas instalados localmente en el CPD del CMPSB:

= Compatibilizado de la infraestructura de servidores necesaria para el
funcionamiento del sistema.

» |nstalacion del software en los servidores virtualizados del hospital.

= Si por los altos requerimientos del sistema es necesario ampliar la
granja de servidores existente o el almacenamiento, serd necesario
aportar los servidores/discos necesarios para esta ampliacion dentro
del contrato.

= Suministro de todas las licencias necesarias de sistema operativo,
virtualizacion o software base, incluidas bases de datos o buses de
integracion.

= |ncorporacién en sistema de monitorizacion del hospital.

Por propuestas de sistemas cloud:

= A nivel de infraestructuras el licitador debera ofrecer la solucion en
modelo SaaS. EI CMSPB no dotara de servidores a este servicio,
Unicamente realizara las instalaciones y configuraciones necesarias
para asegurar la conectividad que puedan requerir las integraciones
con sistemas corporativos.

» |ncorporacién a la oferta de todas las licencias necesarias de sistema
operativo, virtualizacién o software base , incluidas bases de datos o
buses de integracién y las herramientas locales que se puedan requerir
en las estaciones de trabajo de los usuarios del CMPSB.

* Incorporacion en sistema de monitorizacion del hospital.

Integracion con los sistemas de informacion del hospital.
Formacion en los diferentes perfiles implicados en el proyecto

= personal Tl (Uso de aplicaciones / transferencia conocimiento por
mantenimiento y soporte)

= usuarios clave y formadores

Gestién del cambio durante todo el proyecto
Apoyo a usuarios durante la implantacion
Documentacion final de proyecto que incluira aspectos como:

= Descripcién general del sistema, software utilizado, configuraciones,
relaciones con otros servicios...

» Manual de explotacién. Procesos asociados, monitorizacién, revision
de logs, trabajos planificados, trabajos bajo demanda, copia de
seguridad, archivado, gestién de usuarios, gestion de la seguridad,
troubleshootings. Si el sistema se propone en infraestructura cloud se
podran eliminar los manuales que no apliquen (copia de seguridad por
ejemplo).

o Soporte y mantenimiento del sistema.

7. PRESENTACION DE MUESTRA
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Para realizar la valoracion de las capacidades de la solucién y su adaptacion a los procesos
y necesidades del CMPSB se requiere presentar una muestra en un video de 1 hora de
duracién como maximo que incluya las siguientes funcionalidades:

Visualizacién del planning para el trabajador:
o Demostracion del planning individual y los contadores de jornada (jornada
tedrica/real, dias disfrutados, dias pendientes, permutas, etc.).
Ejecucidn de un tramite laboral con flujo de aprobacion:
o Simulacion del proceso para realizar un trdmite laboral (por ejemplo, peticion
de vacaciones o permisos, ...), incluyendo la aprobacion por parte de
responsables (aprobaciones multinivel) y notificaciones asociadas.

Visualizacién multinivel del planning para el planificador:

o Visualizacibn multinivel (dmbito, unidad, persona, turno, centro) y la
navegacion entre niveles.

Visualizacion y configuracion del panel de control:

o El panel de control permitira gestionar el nUmero de presencias por unidad,
categoria, turno, centro y ambito, asi como acceder al planning individual de
cada trabajador.

Aplicacién y validacién en masa con filtros avanzados:

o Presentacion de la capacidad de aplicar y validar cambios masivos utilizando
filtros (d&mbito, fechas, etc.).

Simulacién y traspaso al planning definitivo:

o Ejecucion de una simulacion y demostracion de cémo se traspasa al planning
definitivo.

Gestion de permutas
o Gestion de cambios de turnos o guardias entre profesionales.
o Circuito de validacién, automatica o supervisada. Posibilidades de
parametrizacion y gestion de casos aceptados/rechazados.
o Gestion de la jornada anual.
Gestién de guardias

o Planificacién y asignacion inicial.

o Gestion de cambios y confirmacion de realizacion.
Dashboards y generacion de informes:

o Configuracion de un dashboard personalizado con indicadores de
planificacion.

o Generacion de un informe descargable, como minimo en formato PDF y Excel.

Visualizacién y gestion de notificaciones en tiempo real:

o Presentacion del panel de notificaciones donde se muestren avisos
instantaneos sobre cambios en los turnos, aprobaciones de tramites o nuevas
competencias asignadas tanto para los profesionales como para los
planificadores.

o Configuracion de preferencias de notificacion (canal, frecuencia, tipo).

Gestion en tiempo real con multiples planificadores:

o Demostracion de trabajo colaborativo: varios planificadores editando
simultdneamente el planning en torno a simulacion.

o Mostrar el sistema de bloqueo o sefializacion de edicion para evitar conflicto.

Automatizacion de calculos de jornada y ajustes horarios:

o Demostrar el recalculo automético de horas trabajadas después de aplicar

cambios en los turnos.
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El licitador deberé& tener en cuenta que no puede incorporar en este video funciones que sean
objeto de valoracion automética y que deben presentarse en el Sobre nim. 3.

8. CONDICIONES DE EJECUCION

Las condiciones bésicas de ejecucion incluyen:

o Metodologia: El adjudicatario debera concretar la metodologia aplicada a la hora
de la implantacion y gestion de proyecto.

o Se requiere la figura de director de proyecto por parte del licitador. Este perfil
debera aportar capacitacion demostrable para garantizar la metodologia aplicada
a los servicios de implantacion con un minimo de 3 afios de experiencia.

o Planificacion: Antes del inicio del proyecto se presentara la planificacion detallada
del proyecto, que incluir4, como minimo las siguientes fases:

Fase de andlisis.

Fase de disefio de implantacién y planificacion.
Fase de implantacion y despliegues.

Fase de pruebas.

Documentacion.

Formacion.

o Apoyo y mantenimiento

Apoyo a usuarios en el horario administrativo establecido.
Mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo.

Atencion a incidencias criticas 24x7.

Derecho a implantar parches y nuevas versiones del software
(instalaciones locales).

Hosting, administracion del sistema, copias de seguridad vy
actualizaciones de software base y de nuevas versiones del producto
ofrecido (instalaciones cloud)

8.1. Equipo de proyecto

El licitador debe presentar una propuesta exhaustiva del equipo de trabajo de acuerdo con
los requisitos del proyecto.

A continuacion se indican los roles que se consideran imprescindibles para el proyecto,
esperando que los licitadores lo amplien como consideren, y adicionalmente detallen sus
tareas y funciones:

Director de proyecto: que coordinard globalmente todos los recursos asignados al
proyecto y debe tener una experiencia minima en la gestion de proyectos de 5 afios y
titulacion universitaria.

Jefe de proyecto.

Consultor funcional

Responsable de desarrollo.

10
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= Responsable de integraciones.
= Responsable de sistemas.
= Equipo de Trabajo.

La empresa adjudicataria deberd mantener el equipo de trabajo adscrito al contrato durante
toda la implantacion, velando por mantener el equipo y evitar las rotaciones, salvo los cambios
correspondientes a las fases de proyecto. En el caso de que se tenga que producir la
sustitucion de algin miembro del equipo, el adjudicatario lo comunicara al CMPSB vy la
sustitucion debera ser por un perfil gue como minimo tenga las mismas caracteristicas
profesionales y técnicas que las presentadas a la licitacion.

En el caso de sustitucién de algun miembro del equipo adscrito al contrato, la empresa
adjudicataria debera garantizar un periodo de formacion, a cargo del adjudicatario, para el
nuevo miembro que se incorpore con la coexistencia de ambos perfiles durante un minimo
de 15 dias, entre la persona que causara baja y la persona que se incorpora.

Se valorara positivamente la experiencia del equipo de implantacién en proyectos similares.
Para hacer notar esta experiencia, la oferta del licitador debera incluir referencias de los
proyectos implantados por el equipo propuesto donde conste como minimo el nombre del
hospital donde se ha implantado, la cantidad de camas y servicios cubiertos y la fecha de
puesta en marcha del proyecto. No se tendran en cuenta aquellos proyectos que no estén en
funcionamiento en el momento de la presentacion de ofertas.

8.2. Seguimiento del proyecto y equipos de trabajo

El adjudicatario deberd identificar los recursos asignados al proyecto (equipo de proyecto) y
nombrar la figura del Director de proyecto y del Jefe de proyecto.

El Director de proyecto de la empresa adjudicataria sera el inico responsable directo del buen
fin del mismo vy el interlocutor valido ante el CMPSB en caso de desviaciones, dificultades,
problemas o conflictos.

El Director de proyecto deberd aportar el calendario y la planificacion del proyecto, -
desglosado por médulos de implantacion y recursos aportados -, y se asegurara de disponer
de una monitorizacién permanente del estado de ejecucion del mismo y de que se identifiquen
los posibles problemas de forma preventiva, asi como de proponer las soluciones y
alternativas adecuadas para su resolucion y corregir las desviaciones que se detecten. Sus
tareas concretas seran al menos las siguientes:

» Planificacion detallada del proyecto: estructura, recursos (tanto técnicos como
humanos) y contenidos del proyecto.

» Revision del andlisis funcional y de los requerimientos, conjuntamente con el CMPSB.

= Asesoramiento del sistema, procedimientos y herramientas de administracion y
control del proyecto. Establecimiento de una metodologia de trabajo.

= Administracién del proyecto (control de calidad, de cumplimiento de tareas y de
calendario de trabajo, control de cambios, etc.).

» Entrega de informacion periddica al CMPSB del estado del proyecto: del control,
seguimiento, desviacién de costes, seguimiento de la implantacion, etc.

» Propuesta de medidas correctoras en caso de desviacion.
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El Jefe de proyecto sera el referente operativo del mismo y debera ser Unico para todas las
actividades que se deriven de la ejecucion del proyecto.

Las personas que realicen las funciones de Director y Jefe de proyecto respectivamente
deberan ser de consenso con el CMPSB, y la empresa adjudicataria estar obligada a
sustituirlos, a peticidbn razonada y por escrito de la Direccibn del CMPSB, en caso de
disconformidad.

Asimismo, el CMPSB y la empresa adjudicataria crearan un Comité de implantacién y
seguimiento del proyecto. En este Comité debera participar inexcusablemente el Director de
proyecto de la empresa adjudicataria y deberéa disponerse de toda la informacion necesaria
para efectuar eficaz y eficientemente las tareas atribuidas a este Comité, que son como
minimo:

= Establecimiento de las lineas estratégicas del proyecto.

= Aprobacion de la planificacién y las fases del proyecto.

= Actos y andlisis del progreso del proyecto.

= Seguimiento y evaluacién global del proyecto, como minimo una vez cada mes.
= Control de las desviaciones del proyecto.

= Aprobacion de los planes de actuacion.

= Aceptacion formal de la finalizacién de cada una de las fases del proyecto.

Sin embargo, existira la figura del Comité de Direccion y sus funciones seran las de supervisar
la marcha del proyecto y la toma de decisiones que afectan al objetivo y alcance del mismo.
Las competencias de este comité son:

= Facilitar los medios tanto humanos y materiales necesarios para realizar el proyecto.

* Realizar un seguimiento periédico del proyecto con el fin de enterarse del
cumplimiento de las metas que se hayan fijado.

= Aprobar las medidas excepcionales que a propuesta de la Direccién de Proyecto sean
oportunas para dirigir el curso del proyecto en caso de haber desviaciones temporales.

= Aprobar cambios en los referenciales de seguimiento del proyecto, bien sea del
ambito, del calendario o referente al presupuesto.

Los licitadores adjuntaran a su propuesta el curriculo profesional anonimizado de cada una
de las personas asignadas al proyecto, con indicacion de trabajos similares realizados. El
CMPSB requiere validar las referencias incluidas en los curriculos asi como la experiencia
profesional de los miembros del equipo. Para ello, el CMPSB se reserva la opcion de verificar
la informacion aportada en los curriculos presentados.

Los curriculos deben ser de empleados de la empresa licitadora o UTE. En el caso en el que
alguno de los recursos presentados no esté contratado por el licitador, éste debera indicar el
nombre de la empresa o la modalidad de colaboracion entre empresa y recurso (freelance,

).

También debera especificar el reparto de responsabilidades posibles debidos a una posible
negligencia del recurso dentro del proyecto.

En el caso de que las empresas licitadoras, no aporten ninguna documentacion acreditativa
referida a este apartado, quedara excluida de la licitacion.
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9. REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

Los requerimientos tecnoldgicos que se indican a continuacion estan en linea con las
politicas tecnoldgicas del Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion
de la Generalidad de Cataluiia, y tienen como objetivo marcar las directrices de disefio y
desarrollo del sistema de informacion objeto de la contratacion.

De arquitectura:

e Interfaz de wusuario Unica, con una arquitectura cliente-servidor de 3 niveles:

presentacion, légica de negocio / aplicacion, base de datos.

Arquitectura escalable y distribuida basada en componentes centralizados.

Capacidad de configurar entornos de balanceo de cargas y de alta disponibilidad.

Arquitectura que permita un funcionamiento adecuado en caso de problemas técnicos.

Alineacidn con las politicas corporativas de seguridad y control de acceso.

Cumplimiento de los estandares de mercado para facilitar la interoperabilidad y la

integracion con otros sistemas del hospital.

¢ Virtualizacion y gestién de los recursos (CPU, memoria y almacenado), con asignacion
de recursos de forma flexible de acuerdo con las necesidades (asignacion de fracciones
de CPU a maquinas virtuales, virtualizacion de entrada / salida de red y de disco a
diferentes particiones) y soporte de multiples sistemas operativos.

e Monitorizacién de usuarios, sesiones abiertas y otros.

e Monitorizacidén para gestionar las incidencias automaticamente.
El sistema inicialmente debe dimensionarse para almacenar on-line todos los datos de
pacientes llevaran un minimo de cinco afios.

e El licitador dimensionara y detallard, en su oferta, la plataforma técnica requerida,
hardware y comunicaciones, para la implantacion de la solucién objeto de esta licitacion.

e En propuestas de solucion en modalidad SaaS cloud algunas de las premisas anteriores
no aplicaran.

De interfaz de usuario:

¢ Flexible y sencilla. Debe disponer de una navegacion por las pantallas intuitiva y con
tiempos de respuesta 6ptimos.

e Debe ser accesible a través de navegadores web con canales seguros.
Debe disponer de configuracién de avisos via mail, pushes o mensajes cortos (SMS), ...

De seguridad y autorizaciones:

e El Sistema de informacion debe cumplir los requisitos establecidos por la Ley organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD), y toda otra norma relacionada que sea de aplicacion.

e Elacceso alas funciones y transacciones debera estar controlado por perfiles de usuario.

El sistema debe mantener la integridad de la informacién mediante bloqueos de datos

ante accesos simultaneos.

Asignacion, restriccion y consulta de perfiles de forma centralizada y Unica.

Control de auditoria de las transacciones realizadas por los usuarios.

Encriptacion de datos mediante claves publicas y privadas.

Mecanismos de confidencialidad en las transmisiones de informacion.
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¢ "Single sign-on" y autenticacion electrénica.

e Sistemas para la creacién de Back-ups completos, en caliente e incrementales.

e Sistema de acceso seguro a datos basicos en plan de contingencia ante caida del
sistema.

De integracidn con los otros sistemas:

e El licitador debera indicar qué métodos de integracion prevé utilizar para la integraciéon
con los demas sistemas de informacion del hospital. Estos sistemas seran como minimo:
o Nobminay contratacion
= Generacion de precontratas/solicitudes de contrato y modificaciones
= Imputacion de horas de jornada ordinaria, complementaria y extras
= Datos de profesional
= Otros datos de interés que haya que sincronizar
o Otros sistemas de gestion de RRHH
= HUBLO - Ofertas de trabajo
= Seleccion / Bolsa de trabajo( Talent clue, Convoca...)

o Ctra
= Espacio personal del profesional
= Notificaciones y alertas
o Lya2/Gestién de turnos y guardias
= Guardias — planificacion y registro
= Gestion de turnos - planificacion
o Gestion asistencial (HIS)
o Gestion de competencias / Nuevo sistema de gestion del talento
o Otros sistemas objeto de integracion en la solucién propuesta

e Las integraciones deben realizarse siguiendo estandares de mercado, con protocolos
seguros y siguiendo las directrices de la Direccion de Sistemas de Informacion y
Comunicaciones del Consorcio Mar Parc de Salut de Barcelona.

e Integracién con directorio activo del CMPSB y SSO desde el portal del trabajador /
intranet y otros sistemas de gestién que se identifiquen.

¢ El sistema se configurara con el fin de integrarlo en la plataforma de monitorizacién del
CMPSB.

De Gestién de roles de los usuarios y administradores de la solucién:

La identificacion de los usuarios de la aplicacion se realizara mediante el directorio activo de
Microsoft implantado en el CMPSB. Los usuarios dispondran de permisos en base a perfiles,
gue les permitan sélo el acceso a los datos que necesiten para sus tareas.

Se generardn registros de traza y auditoria para el seguimiento del acceso de los usuarios a
los datos.

La adquisicién/suscripcion de licencias de uso se realizara gradualmente, de acuerdo con el
avance de las implantaciones, y adaptada al nimero de usuarios reales de cada modulo.

De apoyo a la operacién de las infraestructuras servidor y cliente:
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¢ La empresa adjudicataria debera dotar al hospital de los siguientes servicios:

O
O
O

O
O
(@)

Apoyo a la gestion de la instalacién de cambios en los diferentes entornos.
Apoyo a la gestion del rendimiento y del tuning y monitorizacion.
Documentacién adecuada para la gestion, el mantenimiento y la operacion de
las infraestructuras.

Plan de contingencia.

Apoyo continuado en incidencias.

Apoyo a la automatizacion de las instalaciones en los clientes.

Hay que tener en cuenta que algunos de los puntos anteriores se ven afectados en
caso de propuesta de solucién SaasS en la nube.

10. CONDICIONES DE EJECUCION SERVICIOS MANTENIMIENTO Y APOYO

Entrega e instalacion

En el plazo definido para este contrato, la empresa adjudicataria realizard la instalacion del
sistema que dara servicio al CMPSB.

Una vez firmado el contrato, el periodo maximo para la instalaciéon y configuracion de la
infraestructura y el inicio de operacion del sistema objeto de la presente licitacion es de 12

meses.

Seguimiento del contrato

Tal y como se ha indicado en el apartado 8.2 de este pliego, se creara un Comité de
implantacién y seguimiento del proyecto integrado por personal del hospital y de la empresa
adjudicataria.

Este Comité de Seguimiento del contrato se reunird con una periodicidad minima mensual
para supervisar la ejecucion del contrato, comprobar el cumplimiento de los niveles de
servicio establecidos y resolver los eventuales conflictos que puedan surgir.

Mantenimiento

A continuacion, se expone | ‘ambito del mantenimiento correctivo y soporte basico sobre los
trabajos solicitados en el presente pliego:

v" Todo el hardware y software debera contar con el mantenimiento en condiciones

24 horas al dia, 7 dias a la semana, incluyendo dias festivos, durante el periodo de
un afio.

El servicio de asistencia se traduce, tanto en el acceso a recursos técnicos del
fabricante, analisis y resolucion de incidencias y consultas (tanto remota como
presencialmente, tanto del software como del rendimiento y funcionamiento del
sistema) como en licencia para utilizar actualizaciones del software.

El adjudicatario se compromete a resolver satisfactoriamente todas aquellas
incidencias o defectos detectados en el sistema de informacion implantado
imputables a él, por accion u omision. La correccion de los errores debera
garantizar, no Unicamente la solucion del error detectado, sino también que toda la
documentacion relacionada con los mismos se actualice correctamente.
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v El licitador debera proponer el método para el tratamiento, seguimiento y solucién
de las incidencias comunicadas en funcion de la prioridad de las mismas.

11. CONDICIONES BASICAS DE EJECUCION

Consolidacion de la solucién, soporte a usuarios, mantenimiento correctivo y mantenimiento
adaptativo / evolutivo:

e Ellicitador propondra un periodo de consolidacién del sistema a partir de la implantacion
de las diferentes funcionalidades incluidas al alcance del proyecto. Este periodo de
consolidacion, incluira los mismos servicios que el posterior contrato de mantenimiento.
El proveedor debera indicar los costes de estos servicios una vez finalizado el periodo
de consolidacion ofrecido.

e Los servicios de consolidacién, y mantenimiento deberan especificar el nivel de servicio
ofrecido, con tiempo de respuesta fijados por tipo de solicitud o de incidencia. El
adjudicatario debera disponer de un teléfono de soporte o de Help Desk y debera indicar
en la oferta el horario de disponibilidad de este servicio. Si es el caso, el licitador debera
resaltar las especificidades del servicio mientras esté vigente el periodo de
mantenimiento.

e La consolidacién y mantenimiento del sistema cubrira:

v' El mantenimiento del total de las licencias y de futuras actualizaciones de la version
mayor y menor del producto, y apoyo a la implantacion de las mismas.

v' El soporte a usuarios (orientado a la resolucion de dudas sobre operativa y
funcionalidad).

v'El soporte correctivo y de evolutivos dentro del periodo de mantenimiento (orientado
a la resolucion de errores y mejoras detectadas en el sistema).

v' El mantenimiento correctivo y de evolutivos (orientado a la resolucion de errores
detectados en el sistema).

Segun se ha indicado en el objeto del contrato, el servicio requerido consiste en la instalacion
y configuracion de la solucién de gestion de la planificacion del CMPSB y su mantenimiento
posterior.

Las peticiones de mantenimiento llegaran al equipo responsable de dar este servicio, en
general, del grupo de atencion al usuario del hospital, que recogera en primer nivel tanto las
incidencias o problemas como las peticiones de mejora.

El tiempo de respuesta se establece por tipo de incidencia, y se aplicaran a medida que se
vaya implantando la funcionalidad en los centros. El adjudicatario debera disponer de un
teléfono de soporte o de Help Desk y debera indicar, en la oferta, el horario de disponibilidad
de este servicio.

El licitador puede ofertar unos niveles de respuesta superiores a los establecidos.
Tipo de horario:
v" Administrativo: De lunes a viernes, 7.30h. a 19.30h.

v Incidencias técnicas: 24 x 7 de lunes a domingo, 0.00h. a 24.00h.

Tipos de incidencias:
Las incidencias se clasificaran en cuatro grados, segun la gravedad:
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v’ Critica: no disponibilidad de una funcién critica del sistema, que impide llevar a cabo
de forma correcta procesos criticos del negocio y que no se pueden posponer ni llevar
a cabo de una forma alternativa sin perjudicar la operacién.

v Urgente: no disponibilidad de una funciéon que afecta a multiples usuarios, que, a pesar
de ser importante para la operacion, se puede posponer o se puede llevar a cabo de
una forma alternativa, aunque sea temporalmente.

v' Moderada: no disponibilidad de una funcién que afecta a un usuario, que, a pesar de
ser importante para la operacion, se puede posponer o se puede llevar a cabo de una
forma alternativa, aunque sea temporalmente.

v/ Baja: cualquier otra incidencia.

Tiempo de respuesta vy resolucion:

v' TO: Tiempo maximo de respuesta. Desde que la incidencia es comunicada al Help
Desk, hasta que un técnico cualificado contacta con el usuario.

v' T1: Tiempo maximo de resolucion. Desde que la incidencia es comunicada al Help
Desk hasta que se resuelve y se cierra.

Durante el periodo de mantenimiento el adjudicatario debera garantizar los tiempos maximos
de respuesta y resolucion que se reflejan en la tabla siguiente:

Concepto

Parametros

Nivel minimo

Gestién de
actuaciones en
mantenimiento

Tiempo de respuesta

Baja < 2h horario adm.

Moderada < 2h horario
adm.

Urgente < 2h horario adm.

Critica < 1 hora 7x24

Baja < 15 dias laborables

Moderada < 5 dias

y acciones Tiempo maximo de resolucion para el 90% de las | |5porables
correctivas actuaciones segun la prioridad establecida Urgente < 3 dias laborables
Critica < 8 horas
% maximo de actuaciones reabiertas <10%
Consultas y < 3 dias laborables

explotacion de
datos

Tiempo de respuesta

(objetivo individual) / 90%

12. SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD / PENALIZACIONES

Durante el desarrollo de los servicios requeridos, el CMPSB realizara el seguimiento de los
niveles de calidad establecidos y aplicara un sistema de medida continua de la calidad, segun
los estandares vigentes en cada momento. En esta linea podra determinar los estandares y
herramientas metodoldgicas a utilizar en cada momento.

El nivel ofrecido por quien resulte adjudicatario del servicio, constituira un Acuerdo de Nivel
de Servicio (ANS), cuyo cumplimiento se medira en una periodicidad mensual durante toda
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la duracién de la prestacion del servicio por el comité de seguimiento del proyecto, y el
incumplimiento de la ANS, sera motivo de penalizacién con los criterios establecidos en el
apartado de penalizaciones de este documento, Yy su reiteracién de la rescisién del contrato.

El CMPSB valorara y tendra en cuenta de forma positiva los cumplimientos positivos del
adjudicatario, de forma que se podran realizar compensaciones en el caso de que el grado
de cumplimiento de los ANS esté en general por encima del previsto. En este caso no se
aplicarian penalizaciones.

Las situaciones extraordinarias seran evaluadas y aprobadas en el d&mbito del comité de
seguimiento del servicio.

13. OTRAS CONDICIONES DE EJECUCION

El hospital no aportara infraestructuras para el desarrollo del proyecto, el adjudicatario
desarrollara el proyecto en sus dependencias, con hardware y medios técnicos propios.

Durante la ejecucion del contrato, se deberdn cumplir las directivas tecnol6gicas y de
seguridad y calidad que establezca la Direccion de Sistemas de Informacion vy
Comunicaciones del CMPSB.

La documentacion resultante del proyecto, salidas e interfaz de usuario del sistema seran en
lengua catalana.

Si, por cualquier causa, se produce un cambio de proveedor en los servicios objeto del
contrato y fuera necesaria una transicion de servicios, o bien a futuro se produce un cambio
de sistema informatico en el &mbito objeto de esta licitacion, el adjudicatario estara obligado
a dar toda la asistencia al CMPSB o a un tercero que éste designe con el fin de posibilitar una
transmision correcta de los servicios.

El adjudicatario permitira el acceso a las instalaciones donde se estén realizando los servicios
objeto del contrato al personal que el CMPSB designe v, facilitara la documentacién y la
realizacién de cualquier accion dirigida a constatar el grado de avance y/o la calidad en la
ejecucion del contrato.

14. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA A UTILIZAR

Se requiere que los oferentes indiquen, en su propuesta, de forma detallada, la metodologia
gue utilizaran para la ejecucion del conjunto de servicios objeto de esta contratacion.

e El licitador debera presentar a su oferta la metodologia que utilizara para garantizar la
consecucion del proyecto, debe contemplar las siguientes especificaciones:

v' Debe cubrir tanto los aspectos relativos a la instalacion de infraestructura,
configuracion e implantacion del sistema, como de seguimiento y control del proyecto.

v Debe estar estructurada en etapas de ejecucion.

v' Debe haber sido desarrollada basandose en la experiencia en implantaciones
analogas.
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e El licitador debera incluir, en su oferta, el disefio, desarrollo, planificacion e imparticion
de la formacioén (a usuarios clave y superusuarios formadores) y el establecimiento de
medidas y politicas de comunicacion y gestion del cambio que minimicen el impacto de
la implementacion.

¢ Durante el desarrollo de los servicios requeridos, el hospital realizara el seguimiento de
la calidad del proyecto y evaluard periédicamente al adjudicatario del mismo. El
adjudicatario debera definir el plan de calidad que considere necesario para garantizar la
calidad en el proyecto, tanto en el proceso de implantacion como en el producto
resultante.

e El licitador debera incluir, en su propuesta, una descripcién del sistema de control y
gestion de riesgos que aplicara durante el transcurso del proyecto.

¢ El licitador debera incluir en su propuesta una descripcion de la metodologia de gestién
del cambio y equipo adscrito.

15. DOCUMENTACION TECNICA COMPLEMENTARIA SOFTWARE

Con el suministro del equipo, el proveedor debe incluir la siguiente documentacion redactada
en catalan y/o castellano (en formato papel y electrénico):

¢ Manual de usuario final: completos de instrucciones de funcionamiento con todas las
posibilidades del software.

¢ Manual de usuario avanzado y customizacién del sistema, con el fin de llevar a cabo
modificaciones.

¢ Manual de explotacion de datos.

e Manual de administracion del sistema.

16. FORMACION

El proveedor se compromete a formar adecuadamente al personal usuario, mediante cursillos
y documentacién técnica adecuada, en formato electronico y/o con disposiciébn en una
plataforma LMS Moodle de e-learning. Los gastos correspondientes van a cargo del
proveedor y la formacién se realizard en el propio centro sanitario donde se instalara el
producto.

¢ La formacion del personal se basara en formacion a formadores

¢ Se definiran los diferentes perfiles de formacion:
v" Formacion de formadores
v' Formacion a los usuarios clave del proyecto — Referentes
v" Formacién en modelo de datos para los equipos de explotacion de informacion
v" Formacion a los administradores del sistema de planificacion de RRHH

e Formacion técnica para los soportes a usuario del hospital a nivel de usuario del sistema
Formacion técnica en el equipo de sistemas para poder ofrecer soporte de primer nivel a
los usuarios del servicio, respuesta ante indisponibilidades del sistema, monitorizacion,
copias de seguridad, etc.
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17. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

La empresa adjudicataria se compromete a tomar todas las medidas técnicas y organizativas
a su alcance para garantizar el objetivo de seguridad de la informacion, que se basa en los
tres principios siguientes:

e Laconfidencialidad de la informacion, asegurando que sélo acceden las personas que
han sido autorizadas a hacerlo.

e La integridad de la informacién, asegurando que la informacién y los métodos que la
procesan son exactos y completos.

o Ladisponibilidad de esta informacion, asegurando que los usuarios autorizados tienen
acceso a estos datos, modulos y aplicaciones cuando lo necesiten.

Igualmente, se compromete a tomar las medidas que prevé la normativa en vigor en materia
de seguridad de la informacion y proteccion de datos de caracter personal.

Acceso a datos personales, o de caracter reservado:

La empresa adjudicataria se compromete a no acceder innecesariamente a aquellos datos a
los que tenga acceso en razén de la labor que tiene encomendada.

Siempre que haya que manipular datos, se trabajard con datos de pruebas, simulados o
ficticias.

Una vez terminado el desarrollo o prueba, se borraran todos los datos manipulados, tanto si
son ficticias como reales.

En caso de que sea necesario acceder a los datos reales, la empresa y sus trabajadores se
comprometen a mantener la confidencialidad respecto a la informacion conocida, a no alterar
su contenido y a no revelar, comunicar, ni poner a disposicion de terceros, por ningin medio,
escrito, electronico, verbal o por cualquier otro procedimiento, ninguno de estos datos o parte
de ellos, o la informacién que se haya podido extraer.

El acceso a estos datos reales deberé ser autorizado por el responsable del fichero o por el
responsable de seguridad del hospital.

Colaboracién en las auditorias periédicas

La empresa adjudicataria se compromete a facilitar toda la informacién necesaria para realizar
las auditorias perioddicas que lleve a cabo el hospital, asi como a aportar los conocimientos e
informaciones que tenga con el fin de mejorar los aspectos relacionados con la seguridad y
la proteccion de datos de caracter personal.

Medidas organizativas
La empresa adjudicataria informara al Comité de Seguimiento de las medidas organizativas

y técnicas que ha tomado para asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion y los datos de caracter personal propiedad del CMPSB.

18. LIBRABLES DEL PROYECTO

En el transcurso del proyecto, la empresa adjudicataria debera entregar la documentacion
gue seguidamente se detalla en formatos compatible con Word, Excel, Power Point de
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Microsoft, y Acrobat-PDF de Adobe, siguiendo la metodologia de gestion de proyectos
propuesta:

¢ Planificacién detallada del proyecto, con identificacion de hitos y puntos de control

e Actas de reuniones

¢ Informes de seguimiento, con identificacion de alertas y puntos criticos

¢ Inventario de requerimientos funcionales y tecnolégicos

¢ Requerimientos detallados de hardware/servidores y despliegue de red para poner en
funcionamiento el nuevo sistema valorados econémicamente

¢ Andlisis funcional y modelo de datos

¢ Plan de pruebas unitarias (técnicas y funcionales)

¢ Plan de integracién

¢ Plan de mantenimiento y soporte

¢ Plan de contingencia

e Plan de puesta en funcionamiento

¢ Plan de gestion del cambio

¢ Manuales de usuario, de instalacion y de operativa de funcionamiento

¢ Manuales para la formacion

e Cualquier otra documentacion aplicable a este tipo de trabajo

La documentacién entregada por el adjudicatario debera ser aprobada por el personal que el

CMPSB designe. Sin esta aprobacion, no se podra dar como completada la fase del proyecto
a la que corresponda. Los productos resultantes de la ejecucion del contrato seran propiedades
del hospital.

19. CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA OFERTA TECNICA

La oferta del licitador debe estructurarse con los apartados y contenidos que seguidamente se
indican:

Resumen ejecutivo:
Resumen para la Direccion de los contenidos mas significativos de la propuesta de servicios,
destacando la planificacién, los recursos y las propuestas de valor afiadido.

Planteamiento general del proyecto y solucién técnica:
Solucién que se propone, detallando el grado de respuesta a los requerimientos especificados
en el pliego y estrategia de desarrollo del proyecto. Se aportard una primera definicion
dimensionada de la plataforma técnica requerida si se plantea la instalacion en infraestructura
del hospital. Se indicara asimismo una descripcion de la metodologia de ejecucion (incluye
gestion de calidad y de seguridad), de las herramientas que se utilizaran y del modelo de
gestion del servicio, indicando los érganos y procedimientos de relacién con el CMPSB.

Librables por el plan de facturacién propuesto:
Planificacion del proyecto en un calendario tentativo, con la descripcion de las fases y
actividades, las entradas y salidas de cada fase previstas, y la asignacion de
responsabilidades en cada una. El plan de ejecucion diferenciara y detallara claramente las
siguientes fases:
¢ Analisis y disefio del modelo.
¢ Parametrizacion y/o desarrollo del nuevo sistema.
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Instalacion de la infraestructura.

Plan de integracion con los sistemas actuales y/o futuros.

Plan de gestion de formacion.

Plan de gestion del cambio.

Plan de continuidad de negocio.

Plan de consolidacion del sistema, detallando los servicios que se ofrecen para la
consolidacion del sistema: soporte a usuarios, mantenimiento correctivo y evolutivo
con los tiempos de respuesta ofrecidos. Se indicaran también los servicios y los
tiempos de respuesta ofrecidos una vez finalizada la consolidacion del nuevo sistema
y, en su caso, cuando finalice el periodo de mantenimiento.

e Plan de facturacion propuesto, asociado al cumplimiento de las metas de
implantacién del proyecto y al éxito en el grado de utilizacion del nuevo sistema.

Para cada fase, se indicara el equipo de trabajo propuesto, con la cantidad de horas de
dedicacidon previstas en cada una y para cada perfil profesional. Se debera resaltar la
dedicacién requerida al Hospital del Mar.

Modelo de relacién y de gestion del proyecto:
Estructura y medidas propuestas de seguimiento y control del proyecto.

Metodologia:

Descripcion de la metodologia que se empleara para la ejecuciéon del proyecto.

v' Se requiere la figura de director de proyecto por parte del licitador. Este perfil debera
aportar capacitacion demostrable para garantizar la metodologia aplicada a los servicios
de implantacion.

Mejoras adicionales:
Descripcion de las mejoras adicionales ofrecidas por el licitador y no requeridas en el pliego.

Credenciales del producto ofrecido:
Referencias en implantacion del producto en proyectos de alcance funcional similar.

Anexos:
Con informacién adicional que el licitador considere relevante.

Barcelona, en la fecha de la firma electrénica.

Manuela Cortés Martinez
Gestion de proyectos de RRHH
Consorcio Mar Parc de Salut de Barcelona
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