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QUADRE CARACTERISTIQUES
Expedient Procediment Obert Serveis

EXPEDIENT DE CONTRACTACIO: 063/2025-SE-PORH

SERVEIS D'IMPLANTACIO, LLICENCIAMENT | MANTENIMENT D’UNA SOLUCIO DE PLANIFICACIO
DE RRHH AL CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA

A.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Descripcié: Serveis d’implantacid, llicenciament i manteniment d’'una solucié de planificacié de Recursos
Humans al Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona, segons caracteristiques i condicions definides al Plec
de prescripcions técniques de la licitacio.

Obligatorietat d’anar a la totalitat: Si.

Lots: No, donada la naturalesa i caracteristiques del contracte, no resulta adient la divisié en lots, essent
els principals motius la coheréncia en les actualitzacions i el manteniment del sistema Unic que s’esta
licitant, per tal d’evitar les dificultats técniques d’execucié que comportaria I'adjudicaci6 a més d’un
proveidor. Cal tenir en compte que I'objecte del contracte inclou determinades adaptacions a I'Hospital del
Mar i és necessari que la mateixa empresa que desenvolupa aquestes adaptacions hagin de fer el seu
manteniment, per tal d’evitar errors, incoheréncies i pérdua de dades.

Obligatorietat d’anar a lots sencers (si procedeix): No procedeix.

Codis CPV: 72263000-6 “Serveis d’implementacié de software”
72267100-0 “Manteniment de software”
48100000-9 “Paquets de programes especifics d'un sector econdomic”

B.- DADES ECONOMIQUES

B1. Determinacié del Preu del contracte: Per a la determinacioé del preu, s’han tingut en compte els preus
de mercat i utilitzant la informacié de preus facilitada per diferents proveidors. S’ha tingut en compte el
nombre de treballadors/res que utilitzaran la solucié objecte de contractacié i que esta estimat en 5.050
treballadors/res. Aquesta estimaciéo d’usuaris implica el dimensionament de llicencies i implantacié
necessaries que dona com a resultat el pressupost base de licitacié que s’ha determinat.

B2. Valor Estimat del Contracte a efectes d’aplicacié del procediment d’adjudicacio:
VALOR ESTIMAT CONTRACTE (VEC): 624.000,00 €

IMPORT LICITACIO (sense IVA): 420.000,00 €

IMPORT MODIFICACIONS (sense IVA): 84.000,00 € (20% del preu del contracte inicial).
IMPORT PRORROGA 2 anys (sense IVA): 120.000,00 €

B3. Pressupost base de licitacio:
BASE IMPOSABLE: 420.000,00 €
IVA 21%: 88.200,00 €
TOTAL: 508.200,00 €

El CMPSB no esta obligat a exhaurir 'esmentat import en atencié a queé les factures, si s’escau, un cop
finalitzat el contracte, podrien ascendir a una quantitat inferior a la inicialment prevista, a consequeéencia de
I'is total o parcial, quedant limitat a les necessitats reals del Consorci.

Costos directes i indirectes i altres eventuals despeses calculades per a la determinacié d’aquest
pressupost: Es consideren inclosos tant els costos directes com indirectes, des de sous, dietes,
desplagaments i altres eventuals despeses derivades de I'execucio del contracte.

B4. TIPUS FACTURACIO: Veure Annex 8 del PCAP.

C.- EXISTENCIA DE CREDIT
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C1. Partida Pressupostaria: 680.0002 del Pressupost del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona de
2025 i 212.0001 del Pressupost del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona de 2026 i 2027.

C2. Expedient d’abast plurianual: Si.
Distribucié de les anualitats: Veure Annex 8 del PCAP.

D.- TERMINI D’EXECUCIO i DURADA DEL CONTRACTE

Termini d’execucid: Un cop signat el contracte (amb inici previst '01/08/2025), el periode maxim per a la
instal-lacid i configuracié del sistema i 'inici d’operacié del sistema objecte sera de 12 mesos.

Durada del contracte prevista: La durada prevista del contracte incloura el projecte inicial d’instal-lacio i
implantacio del sistema fins a la seva posada en funcionament i el subsegiient periode de suport posterior
fins a I'estabilitzacié. En realitzar I'acceptacid del projecte per part del CMPSB, s’iniciara el servei de
manteniment d’'un any de durada que facultativament pel CMPSB podra ser prorrogat fins a dos anys
addicionals.

Prorroga: El servei de manteniment podra ser prorrogat fins a 2 anys addicionals.

Periode de prova: NO.

E.- VARIANTS

Admissié de Variants: NO.
Elements: No procedeix.
Condicions: No procedeix.

F.- PROCEDIMENT | TRAMITACIO DEL CONTRACTE

Procediment d’Adjudicacié: Obert.

Tipus de contracte: Contracte mixt d’acord amb I'article 18 de la LCSP, atés que compren prestacions de
servei i subministrament; la prestacié que té més importancia des del punt de vista economic és la del
servei.

Subjecte a regulacié harmonitzada: Si.

Tramitaci6: Ordinaria.

Tramitacio electronica: Si.

Presentacié d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital: Si.

Formats de documents electronics admissibles: S’admeten els formats pdf i zip autenticats mitjangant
signatura electronica. Si no es disposa dels documents en I'esmentat format perqué van ser emesos
originalment en suport paper aportaran copies digitalitzades, d’acord amb l'establert a la legislacié en
matéria de procediment administratiu comu de les Administracions Publiques.

Subhasta electronica: NO.

G.- SOLVENCIA | CLASSIFICACIO EMPRESARIAL
G1. Solvéncia econdomica, financera i técnica: La que s’estableix a I’Annex 3 del PCAP.
G2. Solvéncia especifica: La que s’estableix a I’Annex 3 del PCAP.

G3. Classificacio empresarial: D'acord amb el que disposa el Reial decret 773/2015, de 28 d'agost, pel
qual es modifiqguen determinats preceptes del Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, per ser adjudicatari del
present contracte no cal estar en possessio de cap classificacié empresarial.

Per als contractes de serveis no sera exigible la classificacio de I'empresari d’acord amb I'article 77.1.b) de
la LCSP. No obstant aix0, I'empresari podra acreditar la seva solvencia indistintament mitjangant la seva
classificacio o bé acreditant el compliment dels requisits especifics de solvéncia exigits a la licitacio, de
conformitat amb ['article 90 de la LCSP.

H.- DOCUMENTACIO OBLIGATORIA A INCLOURE EN ELS SOBRES: D’acord amb l'establert a la
clausula 5 del Plec de Clausules Administratives Particulars de la licitacio, i la indicada en '’'Annex 9 del
PCAP.
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Important: Veure I'apartat 19 del PPT, sobre contingut i estructura de I'oferta técnica i la mostra
requerida, consistent en un video de la soluci6é de planificacié6 de RRHH, que s’ha d’ajustar als
requeriments indicats a I’apartat 7 del PPT.

|.- GARANTIA PROVISIONAL: NO.

J.- GARANTIA DEFINITIVA: Si, 5% de I'import d’adjudicacio (IVA exclos).

K.- ORGAN DE CONTRACTACIO: Director gerent del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona.
K1. MESA DE CONTRACTACIO:

President: Sr. Josep Aumatell Canellas, director de Serveis de Suport

Vocals: Sra. Esther Peldez de Miguel, directora d’Economia (6rgan de control intern)
Sra. Marta Carbonell Cobo, directora de Sistemes d’Informacié i Comunicacions
Sr. Pau Gomar Sanchez, director de Recursos Humans
Sr. Roc Mas Vélez, cap de I'Assessoria Juridica (assessor juridic)

Secretaria: Sra. Esther Lozano Moledo, cap del Servei de Contractacio

L.- SUBCONTRACTACIO i CESSIO DEL CONTRACTE

L1. Subcontractacié: La subcontractacié només sera possible prévia autoritzacié expressa per part del/la
responsable del contracte, sempre que es compleixi I'establert en I'art. 215 de la LCSP.

L2. Cessio del contracte: El contractista no podra cedir les prestacions de servei del present contracte
sense autoritzacio previa de I'6rgan de contractacié d’acord amb l'art. 214 de la LCSP.

M.- REVISIO DE PREUS
Procedeix revisio de Preus: NO.
Formula aplicable (si és el cas): No procedeix.

N.- TERMINI DE GARANTIA

Procedeix definir Termini de Garantia: Si.

En cas afirmatiu, termini i moment d’inici del comput: D’acord amb I'establert al Plec de Prescripcions
Teécniques de la licitacid.

O.- PUBLICITAT DEL PROCEDIMENT: Al Diari Oficial de la Uni6 Europea (DOUE) i al Perfil del
contractant del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona dins de la Plataforma de Serveis de Contractaci6
Pudblica de la Generalitat de Catalunya (https://contractaciopublica.gencat.cat/).

P.- PROGRAMA DE TREBALL: D’acord amb el Plec de Prescripcions Técniques de la licitacio.
Q.- OFERTES DESPROPORCIONADES: Veure Annex 4 del PCAP.
R.- CRITERIS D’ADJUDICACIO: Veure Annex 4 del PCAP.

S.- REGIM DE PENALITATS i DE CAUSES DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE ADDICIONALS A LES
ESTABLERTES AMB CARACTER GENERAL: Veure Annex 6 del PCAP.

T.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO: D’acord amb I'Annex 14 del PCAP de la licitacio.

U.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE: Sr. Pau Gomar Sanchez, director de Recursos Humans del
Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona.

V.- CONSULTES RELACIONADES AMB L’EXPEDIENT
Correu electronic: contractacio@hmar.cat
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Perfil del contractant: Dins de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat de
Catalunya (https://contractaciopublica.gencat.cat/), també accessible a través de la pagina web del
CMPSB: www.parcdesalutmar.cat.

Les persones interessades en el procediment de licitaci6 podran sol-licitar a I'drgan de contractacio
informacié addicional sobre els plecs i altra documentacié complementaria, el qual la facilitara almenys 6
dies abans que finalitzi el termini fixat per a la presentacio d’ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys
12 dies abans del transcurs del termini de presentacié de les proposicions.

Visita obligatoria a les instal-lacions: No procedeix.

W.- PRESENTACIO DE PROPOSTES

Lloc: Mitjangant I'eina Sobre Digital 2.0 disponible a través de la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica de la Generalitat de Catalunya.

Data i hora: L’establerta a I'anunci de licitacio.

X.- OBERTURA DE SOBRES

Sobre num. 2: L’establerta a I'anunci de licitacié.

Sobre num. 3: Les dades de I'obertura es faran publiques a través del Perfil del contractant dins de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya.
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|. DISPOSICIONS GENERALS

1. ELEMENTS DEL CONTRACTE

1.1.- Legislaci6 aplicable i naturalesa juridica de la contractacio
1.2.- Organ de contractacio

1.3.- Tramitacio i Procediment d’adjudicacio

1.4.- Régim de recursos

1.5.- Régim d’invalidesa

1.6.- Jurisdiccié competent

1.7.- Responsable del contracte

2. OBJECTE i ABAST DE LA CONTRACTACIO

2.1.- L’objecte de la contractacio

2.2.- Necessitats que cal satisfer i idoneitat dels contractes
2.3.- Admissibilitat de variants

2.4.- Duradai prorroga de la contractacié

3. PRESSUPOST i VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
3.1.- Import i valor estimat del contracte
3.2.- Revisi6 de preus

[l. LICITACIO, ADJUDICACIO i FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

4. CAPACITAT PER CONTRACTAR

5. LICITACIO

5.1.- Documentacio6 i Sobre Digital

5.2.- Lloc de presentacio

5.3.- Documentacio6 del sobre nim. 1 (Documentacié general)

5.4.- Documentacio del sobre nim. 21 3

5.5.- Criteris de presentacio i custodia dels sobres

5.6.- Retirada de les proposicions un cop presentades

5.7.- Publicitat, utilitzacié de mitjans electronics i certificats digitals

6. ADJUDICACIO

6.1.- Mesa de contractaci6

6.2.- Obertura i examen de la documentacio del sobre nim. 1
6.3.- Obertura i examen de la documentacié del sobre nim. 2i 3
6.4.- Criteris d'adjudicacié

6.5.- Subhasta electronica

6.6.- Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

6.7.- Determinacié de I'’oferta més avantatjosa

6.8.- Classificacio de les ofertes i requeriment de documentacio prévia a I’adjudicacio
6.9.- Garantia definitiva

6.10.- Adjudicacio

7. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE
7.1.- Formalitzacio i perfecci6 del contracte
7.2.- Publicitat de la formalitzacié del contracte

[ll. EXECUCIO DEL CONTRACTE

8. EXECUCIO DEL CONTRACTE

8.1.- Forma d’execucié

8.2.- Programa de treball

8.3.- Compliment dels terminis i correcta execucio del contracte
8.4.- Responsabilitat del contractista

8.5.- Confidencialitat

8.6.- Protecci6 de dades
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8.7.- Altres obligacions de I'adjudicatari

9. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

10. SUCCESSIO, CESSIO DEL CONTRACTE | SUBCONTRACTACIO
10.1.- Successi6 i Cessio del contracte

10.2.- Subcontractaci6

11. REGIM DE PAGAMENT

12. RESPONSABILITATS
12.1.- Indemnitzaci6 de danys i perjudicis

13. REGIM D’INCOMPLIMENTS i PENALITATS CONTRACTUALS
13.1.- Imposici6 de les penalitats

14. PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO

IV. EXTINCIO DEL CONTRACTE

15. EXTINCIO DEL CONTRACTE

16. COMPLIMENT DEL CONTRACTE
16.1.- Recepcio i liquidacié
16.2.- Termini de garantia i devolucio o cancel-lacio de la garantia definitiva

17. RESOLUCIO DEL CONTRACTE i EFECTES
17.1.- Causes
17.2.- Efectes

ANNEX 1.- MODEL DECLARACIO RESPONSABLE

ANNEX 2.- MODEL PER A LA VALORACIO DELS CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
ANNEX 3.- MITJANS D’ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA i TECNICA, i
DOCUMENTACIO ESPECIFICA OBLIGATORIA

ANNEX 4.- CRITERIS D’ADJUDICACIO

ANNEX 5.- MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

ANNEX 6.- REGIM DE PENALITATS

ANNEX 7.- ALTRES OBLIGACIONS DEL CONTRACTE

ANNEX 8.- DISTRIBUCIO DELS LOTS, ANUALITATS i TIPUS DE FACTURACIO

ANNEX 9.- DOCUMENTACIO OBLIGATORIA A INCLOURE EN ELS SOBRES

ANNEX 10.- PRINCIPIS ETICS i REGLES DE CONDUCTA ALS QUALS ELS LICITADORS i ELS
CONTRACTISTES HAN D’ADEQUAR LA SEVA ACTIVITAT

ANNEX 11.- CLAUSULA ETICA

ANNEX 12.- DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO (DEUC)

ANNEX 13.- DECLARACIO DE CONFIDENCIALITAT DE DOCUMENTS

ANNEX 14.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

ANNEX 15.- MODEL DE CONTRACTE REGULADOR DE L'ENCARREC DE TRACTAMENT DE
DADES PERSONALS
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|. DISPOSICIONS GENERALS

1. ELEMENTS DEL CONTRACTE
1.1.- Legislaci6 aplicable i naturalesa juridica de la contractacio

Aquest contracte té caracter administratiu i es tipifica com s’indica a I'apartat F del quadre de
caracteristiques.

El contracte es regeix per les clausules contingudes en aquest Plec de clausules administratives
particulars (PCAP) i pel Plec de prescripcions tecniques (PPT).

Aixi mateix es regira pel regim segient:

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP).

- Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei de Contractes del
Sector Public i la resta de normes que la desenvolupin.

- Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP), aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en quant no es trobi derogat per les normes
relacionades anteriorment.

- Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de contractacié publica.

- Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

- Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié dels mitjans electronics, informatics
i telematics en la contractacié de '’Administracio de la Generalitat.

- Decret 107/2005, de 31 de maig, de creacié del Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya.

- Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'is dels mitjans electronics al sector public de Catalunya.

- Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacié i funcionament del
sector public per mitjans electronics.

- La normativa vigent en materia de protecci6 de dades de caracter personal i, particularment, la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6é de dades personals i garantia dels drets digitals i
el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio
de les persones fisiques respecte al tractament de dades personals i la lliure circulacié d'aquestes
dades i pel que es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant, Reglament General de Proteccié de
Dades).

- Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingliistica i les normes que la desenvolupen.

- Supletdriament, sén d’aplicacié les restants normes de dret administratiu o, si escau, les normes de
dret privat.

- Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en I'ambit
de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

Legislacio especifica, si és el cas:
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- Reial decret llei 8/2010, de 20 de maig, pel qual s’adopten mesures extraordinaries per a la reduccié
del déficit pablic (BOE num. 126, de 24 de maig).

1.1.1.- El present Plec de Clausules i els seus Annexos revestiran caracter contractual. El contracte
s’ajustara al contingut del present Plec, les clausules del qual es consideraran part integrant del
respectiu contracte.

1.1.2.- La interpretacio del contracte i les discrepancies sobre la seva aplicacio, si és el cas, es fara
tenint en compte en primer lloc el Plec de Clausules i el Plec de Prescripcions Técniques, que prevaldran
sobre qualsevol altra norma. En els aspectes no regulats per aquests sera d’aplicacié la normativa
relacionada a I'apartat 1.1 per llur ordre de prelacié.

1.1.3.- El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents
contractuals de tota indole que puguin tenir aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximira
I'adjudicatari de I'obligacié de complir-los.

1.2.- Organ de contractaci6

L’6rgan de contractacié del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (CMPSB), és l'indicat a I’apartat
K del quadre de caracteristiques.

1.3.- Tramitacié i Procediment d’adjudicacio

L’expedient de contractacio sera objecte de la tramitacio i el procediment que es descriuen a I'apartat
F del quadre de caracteristiques.

1.4.- Régim de recursos

1.4.1.- Recurs especial en matéria de contractacio:

En cas de tractar-se d’un contracte susceptible de recurs especial en matéeria de contractacié d’acord
amb allo indicat als articles 44 i segiients de la LCSP, els actes a qué es refereix 'esmentat article, que
s’adoptin en el procediment de contractacid, podran ser objecte de recurs especial en matéria de
contractacio, d’acord amb el que preveu l'article esmentat.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar en els llocs que
estableix larticle 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, en el registre de I'érgan de contractacié o davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public, previament o alternativament, a la interposicié del recurs contenciés
administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, i es regird pel que disposen els articles 44 i seguents de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisié de
decisions en materia contractual i d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de Recursos
Contractuals.

Si I'escrit d’interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'dérgan de contractacié o
del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al Tribunal esmentat de manera
immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos administratius
ordinaris.

Contra els actes que adopti I'drgan de contractacio en relacié amb els efectes, la modificacié i I'extincio
d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, procedira
la interposicié del recurs potestatiu de reposicié d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3
d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques; o del
recurs contencios administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa.
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1.4.2.- Recurs ordinari:

En cas de tractar-se d’un contracte no susceptible de recurs especial en matéria de contractacié sera
susceptible del recurs potestatiu de reposicid, d’acord amb el que estableixen la Llei 26/2010, del 3
d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya i la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, o del
recurs contencios administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa.

1.4.3.- Els acords que adopti I'6rgan de contractacio en I'exercici de les prerrogatives de I’Administracio
sbn susceptibles de recurs potestatiu de reposicié, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010,
del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la
legislaci6 basica del procediment administratiu comud, o de recurs contencidés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

1.5.- Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmes al régim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

1.6.- Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contencids - administratiu sera el competent per resoldre les controversies que
sorgeixin entre les parts, amb expressa submissio als tribunals de Barcelona.

1.7.- Responsable del contracte

El responsable del contracte es descriu a I'apartat U del quadre de caracteristiques.

Correspon al responsable del contracte supervisar-ne I'execucio i adoptar les decisions i dictar les
instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar que la prestacié o prestacions pactades es
realitzaran correctament, dins 'ambit de facultats que li siguin atribuides.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucié del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

2. OBJECTE i ABAST DE LA CONTRACTACIO

2.1.- L’objecte de la contractacio

L'objecte del contracte és la realitzacié dels serveis que es descriuen a l'apartat A del quadre de
caracteristiques.

Els lots en qué es divideix el contracte, si s'escau, s’'identifiquen a l'apartat A del quadre de
caracteristiques.

L'expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes (CPV)
és la que consta a l'apartat A del quadre de caracteristiques.

2.2.- Necessitats que cal satisfer i idoneitat dels contractes
Tal com preveu l'article 28 de la LCSP, la present licitacidé se celebra per resultar necessaria per al
compliment i realitzacié de les finalitats institucionals de CMPSB, segons es descriu al PPT i en la

memoria justificativa.

2.3.- Admissibilitat de variants
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S'admetran variants quan aixi consti a I'apartat E del quadre de caracteristiques i respecte dels
aspectes i en les condicions que expressament s'estableixin.

2.4.- Durada i prorroga de la contractacio
El termini de durada del contracte és el que s'estableix a I'apartat D del quadre de caracteristiques.

El contracte es podra prorrogar si aixi s'ha previst a I'apartat D del quadre de caracteristiques. En
aquest cas, la prorroga s’acordara per I'drgan de contractacid i sera obligatoria per al contractista,
sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos d’antelacié a 'acabament del termini de durada del
contracte. La prorroga no es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

Tanmateix, si al venciment del contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la
continuitat de la prestacio a realitzar es podra prorrogar el contracte originari fins que comenci el nou
contracte sempre que es compleixin les condicions i requisits exigits a 'article 29.4 de la LCSP.

3. PRESSUPOST i VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

3.1.- Import i valor estimat del contracte

El pressupost base de licitacio és el que s’estableix a I’apartat B3 del quadre de caracteristiques.
El valor estimat del contracte és el que s’estableix a I’apartat B2 del quadre de caracteristiques.

Per al calcul d’aquest valor estimat del contracte, d’acord amb alld previst a l'article 101 de la LCSP,
s’ha tingut en compte el valor inicial del contracte més les possibles prorrogues i modificacions, si és el
cas.

El preu del contracte és el d'adjudicacié i ha d'incloure, com a partida independent, I'lmpost sobre el
Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que
siguin d'aplicacid, aixi com totes les despeses que s'originin a conseqiiéncia de les obligacions
establertes en els plecs de la licitacié que s'han de complir durant I'execucié del contracte.

Es garanteix el compliment de tots els tramits reglamentaris per assegurar 'existéncia de crédit per fer
front a les obligacions economiques derivades dels contractes que se celebrin.

La partida pressupostaria a la qual s’imputa aquest credit és la que s’esmenta en I'apartat C1 del
quadre de caracteristiques. En cas que el contracte es formalitzi en I'exercici pressupostari anterior al
de l'inici de la seva execucid, expedient de despesa anticipada, I'adjudicacié quedara sotmesa a la
condicié suspensiva d’existéncia de credit adequat i suficient per finangar les obligacions derivades del
contracte en I'exercici pressupostari corresponent.

3.2.- Revisi6 de preus
La féormula o sistema de revisié de preus aplicable a aquest contracte es detalla a I'apartat M del quadre

de caracteristiques. La revisio de preus, si és el cas, només sera procedent quan el contracte s'hagi
executat en un 20% del seu import i hagin transcorregut dos anys des de la seva formalitzacio.

Il. LICITACIO, ADJUDICACIO i FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

4. CAPACITAT PER CONTRACTAR

Poden participar en aquesta contractacié les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres,
gue reuneixin les condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu I’article 65 de la
LCSP;
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- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicid de contractar recollides en
I'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en
I'article 85 de la LCSP;

- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en aquest plec;

- Tenir I'habilitacié6 empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme la
prestacié que constitueixi I'objecte del contracte; i

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin al contractista
determinats requisits relatius a la seva organitzacio, destinacié dels seus beneficis, sistema de
finangament o altres per poder participar en el procediment d'adjudicacio, aquests s’han
d’acreditar pels licitadors.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les finalitats,
objecte o ambit d’activitat dels licitadors, segons resulti dels seus estatuts o de les seves regles
fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar han de
concorrer en la data final de presentacio d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccio del contracte.

Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels documents
preparatoris del contracte o hagin assessorat I'érgan de contractacid durant la preparacié del
procediment de contractacio, poden participar en la licitaci6 sempre que es garanteixi que la seva
participaci6 no falseja la competencia.

5. LICITACIO
5.1.- Documentacio6 i Sobre Digital

Per participar en la licitacio, els licitadors han de presentar la documentacié exigible i les seves
proposicions d’acord amb alld indicat als annexos del present PCAP.

Les proposicions presentades per una unié temporal d'empreses han de ser signades pels
representants de totes les empreses que la composen.

Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa I'acceptacié incondicionada del contingut
del present Plec, aixi com del Plec de prescripcions técniques i la declaracié conforme reuneix tots i
cadascun dels requisits per contractar, aixi com l'autoritzacié a la Mesa i a I'érgan de contractacio per
consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de
Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes oficials
d’operadors econdmics d’un Estat membre de la Uni6é Europea.

D’acord amb I'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la documentacio
traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Sobre Digital

Els licitadors, quan aixi es faci constar en I’apartat F del quadre de caracteristiques, han de presentar
la documentacioé que conformi les seves ofertes en el/s sobre/s i en el termini maxim que s’assenyala
en I'anunci de licitacié, mitjangant I'eina de Sobre Digital accessible a I'adreca web seguent:
http://contractaciopublica.gencat.cat/CMPSB

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses licitadores hauran
d’'omplir un formulari per donar-se d’'alta a I'eina i, a continuacio, rebran un missatge, al/s correu/s
electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta. Les adreces electroniques que
els licitadors indiquin en el formulari d’inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per
enviar correus electronics relacionats amb I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que
les que designin en el seu DEUC per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant I'e-
NOTUM.
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Els licitadors han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta, atés que I'enllag que es conté
en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de qué disposaran per presentar les seves ofertes a través
de I'eina de Sobre Digital. Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag
trameés, les empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en
format electronic en els sobres corresponents. Els licitadors poden preparar i enviar aquesta
documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio xifrada que formi part de la licitacio
(pel sobre nim. 1 no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta xifrada). Amb aquesta
paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacié. Aixi mateix, el
desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la mateixa paraula clau, la qual han de
custodiar els licitadors. Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes
claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només els
licitadors la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i s6n
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu contingut.

El CMPSB demanara als licitadors, mitjancant el correu electronic assenyalat en el formulari d’'inscripcio
a l'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre Digital per introduir les seves
paraules clau en el moment que correspongui. Quan els licitadors introdueixin les paraules clau s’iniciara
el procés de desxifrat de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que
garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de
I'acte d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacié de l'acte
d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que algun licitador no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al contingut del sobre xifrat.
Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la
documentacié i requereix hecessariament la introduccié per part dels licitadors de la/les paraula/es clau,
que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es
podra efectuar la valoracid de la documentacio de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver
introduit el licitador la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de 'oferta i adjuntats els documents que la conformen,
es fara la presentacio propiament dita de I'oferta, la qual no es considera presentada fins que no ha
estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de I'eina. A partir del moment en qué
I'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre digital a
I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, a 'adrega web
seguent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml

D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicioé addicional setzena de la LCSP, I'enviament
de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases, transmetent primer
'empremta electronica de la documentacioé de I'oferta, dins del termini de presentacié d’ofertes, amb la
recepcié de la qual es considerara efectuada la seva presentacio a tots els efectes, i després fent
'enviament de la documentacié de I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de
no efectuar-se aquesta segona remissio en el termini de 24 hores, es considerara que l'oferta ha estat
retirada. Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta digital
préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers electronics que configuren la
documentacié de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius
(ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut identic) per tal de no variar-ne 'empremta
electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidencia de documents en les ofertes
trameses en dues fases.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses per cap concepte.
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Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o codi
nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives
de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligaci6 de les empreses contractistes passar els documents
per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles
que I'Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat pels licitadors estigui malmes, en blanc o sigui il-legible o estigui
afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié valorara, en funcié de quina sigui la
documentacio6 afectada, les consequencies juridiques respecte de la participacié d’aquest licitador en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents
de l'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la Mesa
podra acordar I'exclusié del licitador.

Els licitadors podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics presentats en suport
fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de poder
accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la
importancia de no manipular aguests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la
que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos
en suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal
tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus
a través de l'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat t&cnica en aquests casos de poder fer la
comparacio de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes
un cop finalitzat el termini de presentacio.

L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per aquest motiu,
els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses parts. La particio
s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particié automatica) i
sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la particié s’incorporen en I'apartat
d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacid electronica d’ofertes es troben
disponibles a I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica, a
'adrega web seglent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJavalviews/ajuda/empreses/index.xhtml

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles son els indicats a I'apartat F del
quadre de caracteristiques.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les seves
ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut, amb la
signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté les empremtes
electroniques de tots els documents que la composen.

Documentacié declarada confidencial:

Els documents i les dades presentats pels licitadors es poden considerar de caracter confidencial si
inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual, i quan la seva difusio
a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims i/o perjudicar la
competencia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les
previsions de la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

Juntament amb la documentacié els licitadors han d'incloure una declaracio, que ha de ser necessaria
i proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada
quins documents i/o dades tecniques incorporades en els sobres consideren confidencials (Annex 13).
No s’admeten declaracions generiques o no justificades. No tindran en cap cas caracter confidencial els
documents que tinguin caracter de documents d'accés public, ni tampoc les dades del DEUC que
consten a registres publics ni 'oferta econdmica del licitador, que és objecte de lectura en acte public.
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Sens perjudici de la declaracié de confidencialitat dels licitadors, davant d’'una peticié d’informacio
correspon a I'érgan de contractacié valorar si aquesta qualificacio és correcta, d’acord amb els principis
de publicitat i de transparéncia que regeixen I'actuacié administrativa, i corregir-la si s’escau, prévia
audiéncia dels licitadors.

5.2.- Lloc de presentacio

Els sobres s’han de presentar segons les condicions indicades a l'apartat X del quadre de
caracteristiques.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses per cap concepte.

Els licitadors, quan s’admeti la tramitacio electronica i aixi es faci constar en I’apartat F del quadre de
caracteristiques, presentaran les ofertes electronicament mitjangant I'aplicacié de “Sobre Digital”
disponible a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica (https://contractacidpublica.gencat.cat).
En aquest cas, I'dérgan de contractacié podra exigir als licitadors que tinguin préviament inscrites en el
Registre Electronic de Licitadors les dades corresponents a la personalitat i la capacitat d’obrar, en el
cas de persones fisiques i, en el cas de persones juridiques, les relatives a I'extensié de les facultats
dels representants o apoderats amb capacitat per actuar en nom de I'empresa i obligar-la
contractualment; les referides a les autoritzacions o habilitacions professionals i a la resta de requisits
que resultin necessaris per actuar en el sector de la seva activitat; i les dades relatives a la solvéncia
economica i financera.

La tramesa per mitjans electronics de les ofertes podra efectuar-se en dues fases, trametent primer la
signatura electronica de I'oferta, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva presentacio
a tots els efectes, i després I'oferta propiament dita en un termini de 24 hores. De no efectuar-se aquesta
segona remissio en el termini indicat, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

5.3.- Documentacio6 del sobre nim. 1 (Documentacié general)
1. index de documents.

2. Declaracié de complir amb els requisits d’aptitud per contractar amb I'administracié que s’ajustara al
formulari del document europeu Unic de contractacio, en els termes establerts a I'Annex 12,
sighat electronicament pel representat legal del licitador.

Aquesta declaracié substitueix la documentacié acreditativa de la capacitat d’obrar, inexisténcia de
causes de prohibicié de contractar i solvéncia de les empreses licitadores. Aixi mateix, la declaracié
emesa d’acord amb el formulari del document europeu Unic de contractacié identificara una adreca
de correu electronic on s’hauran d’efectuar totes les notificacions concernents al present expedient,
sense perjudici del que s’estableix a I’apartat F del quadre de caracteristiques.

Els licitadors indicaran en el DEUC, si escau, la informaci6 relativa a la persona o les persones
habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en una unid
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat,
capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han d’aportar un document on
consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries
del contracte.

En el cas que el licitador recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de conformitat amb el que
preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure subcontractes, ha d’'indicar aquesta
circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre DEUC separat per cadascuna de les empreses
a la solvéncia de les quals recorri 0 que tingui intencié de subcontractar.

Els licitadors que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Uni6é Europea, com

un expedient virtual de I'empresa, un sistema d’emmagatzematge electronic de documents o un
sistema de prequalificacié, d’accés gratuit, només han de facilitar en cada part del DEUC la
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informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic
d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31
de maig, i gestionat per la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa
o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, només estan obligades
a indicar en el DEUC la informacié que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti
vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la informacio
necessaria que permeti a 'organ de contractacid, si escau, accedir als documents o certificats
justificatius corresponents.

L’aportacio de la documentacié justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest plec el
compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, 'haura d’efectuar el licitador en qui recaigui la
proposta d’adjudicacioé per haver presentat la millor oferta, amb caracter previ a I'adjudicacio.

Aixi mateix, I'organ de contractacié o la Mesa de contractacié podra demanar als licitadors que
presentin la totalitat 0 una part de la documentacid justificativa del compliment dels requisits previs,
quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui
necessari per al bon desenvolupament del procediment. No obstant aixo, el licitador que estigui
inscrit en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector puablic o que
figuri en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta
obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en
aquests registres.

3. Altra documentacio requerida:
a) Declaracié responsable d’acord amb el model establert a ’Annex 1.

b) Declaracié dels empresaris que pretenguin concorrer a la licitaci6 en UTE, indicant el
compromis de constituir la mateixa de conformitat amb I'apartat 3 de l'article 69 de la LCSP.

¢) Quan s’exigeixi la constitucié d’'una garantia provisional d’acord amb I’apartat | del quadre de
caracteristiques del contracte, s’haura d’aportar la documentacié acreditativa d’haver-la
constituit.

d) Declaracio de confidencialitat, signada pel licitador segons model de '’Annex 13 indicant, en
si escau, la concurréncia de confidencialitat en els documents presentats en la proposicio.

e) Quan correspongui, laindicacié de la part del contracte que tinguin previst subcontractar,
tot assenyalant el seu import i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les
condicions de solvencia técnica o professional, dels subcontractistes a qui decideixin
encomanar la seva realitzacio (article 215.2 a) LCSP).

f) En el cas que empreses que pertanyin a un mateix grup, entenent-se com a tals les que es
trobin en algun dels suposits de l'article 42.1 del Codi de Comerg o societats en les quals
concorri algun dels suposits alternatius establerts al mateix article, presentin diferents
proposicions per concorrer individualment o en UTE hauran de presentar una declaracio
expressa en la qual facin constar aquesta circumstancia, tot indicant les empreses que el
componen i la denominacio del grup, als efectes del que estableix l'article 149.3 de la LCSP.
Aixi mateix, aquelles empreses que presentin diferents proposicions i concorrin en algun dels
suposits alternatius establerts a I'article 42.1 del Codi de Comerg, una declaracié explicita
respecte dels socis que la integren.

La manca de presentacié d’aquesta declaracié s’entendra com a declaracié per part del
licitador que no concorre aguesta circumstancia.

g) Declaraci6 de compromis d'adscripcié durant I’execucié del contracte de mitjans

materials i/o personals, quan aixi es requereixi. Aquest compromis té el caracter d’obligacio
essencial als efectes previstos en I'article 211 de la LCSP.
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h) Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissié als jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del
contracte, amb rendncia expressa al seu fur propi.

i) Qualsevol altra documentacié que s’exigeixi a I'apartat H del quadre de caracteristiques.
DOCUMENTACIO JUSTIFICATIVA DEL COMPLIMENT DELS REQUISITS D’APTITUD PER
CONTRACTAR
La documentacié que es relaciona seguidament, en cas de ser requerida, haura de presentar-se en

original, en testimoni notarial o en copia auténtica o legitimada, si no s’expressa el contrari al present
Plec.

Personalitat juridica i capacitat d’obrar

A) Licitadors espanyols:

Empresaris individuals: Han d’aportar el Document Nacional d’ldentitat i documentacio acreditativa
de la titulacié o certificat de col-legiacio, aixi com I'acreditacio, si és el cas, del nom comercial amb qué
opera en el trafic mercantil. A més les persones naturals han de disposar de I'habilitacié empresarial o
professional que, si s’escau, sigui exigible per a la realitzacio de I'activitat segons la normativa vigent.

Persones juridiques: Han d'aportar I'escriptura o document de constitucid, els estatuts o l'acte
fundacional, i les seves modificacions, en qué constin les normes per les quals es regula la seva activitat,
degudament inscrits, si escau, en el registre public que correspongui, segons el tipus de persona juridica
de qué es tracti i el NIF de la societat.

B) Licitadors d’estats membres de la UE:

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o signataris
de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripcidé en els registres
professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la presentacié d’'una declaracio
jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

C) Licitadors d’estats no UE:

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres no compreses a l'apartat anterior s’acreditara
mitjancant informe emeés per la Missio Diplomatica Permanent o per I'Oficina Consular d’Espanya, del
lloc del domicili de 'empresa en el qual consti, previa acreditacio per 'empresa, que figuren inscrites en
el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el
trafic local dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte.

A més s’hi haura d’acompanyar informe de la respectiva missié diplomatica permanent d’Espanya, o de
la Secretaria General del Comerg Exterior del Ministeri d’Economia, sobre la condicié d’Estat signatari
de l'acord sobre contractacio publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg, sempre que el contracte
estigui subjecte a regulacié harmonitzada, o en cas contrari, I'informe de reciprocitat al que fa referéncia
I'article 68 de la LCSP.

D) La representacid dels licitadors:

Copia de I'escriptura d’apoderament notarial atorgada per la persona amb poders suficients quan s’actui
en nom d’una altra persona juridica, inscrita en el Registre mercantil o en el registre que correspongui i
DNI de l'apoderat. En tot cas, s’haura d’aportar declaracié responsable del representat de la persona
juridica conforme la representacioé que ostenta continua vigent.

E) Unions temporals d’empresaris (UTE):
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També poden contractar amb el sector public les unions d’empresaris que es constitueixin temporalment
a aquest efecte, i no és necessari formalitzar-les en escriptura publica fins que no s’hagi efectuat
I'adjudicacio del contracte a favor seu.

Cada empresa acreditara la seva capacitat d’obrar en la forma assenyalada en els punts anteriors
segons correspongui, indicant el nom i les circumstancies dels empresaris que la subscriguin i la
participacid de cadascun d’ells. Totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva
solvencia, en els termes indicats en aquest plec. Per tal de determinar la solvencia de la unié temporal,
s’acumula 'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

Els empresaris que concorrin agrupats en unions temporals queden obligats solidariament i han de
nomenar un representant o apoderat Unic de la unié amb poders suficients per exercir els drets i complir
les obligacions que es derivin del contracte fins que aquest s’extingeixi.

La durada de les unions temporals d’empresaris ha de coincidir amb la del contracte fins a la seva
extincio.

Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en licitacions publiques
es poden trobar mitjancant la utilitzacio de la funcionalitat punt de trobada de la Plataforma de Serveis
de Contractaci6 Publica de la Generalitat, que es troba dins I'apartat “Perfil del licitador”.

Manca de concurréncia de suposits de prohibicié de contractar

La inexisténcia de causes de prohibicié de contractar es podra acreditar en els termes establert a I'art.
85 de la LCSP i amb la documentacié segient:

a) Testimoni judicial o certificacié administrativa d’acord amb l'art. 85 de la LCSP.
b) Compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat social:

- Document acreditatiu de 'alta en I'lmpost sobre Activitats Econdmiques, relatiu a les activitats
objecte del contracte i, el darrer rebut de I'impost, acompanyat d’'una declaracié responsable
de no haver-se donat de baixa en la matricula de I'impost.

- Certificat positiu de 'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria, acreditant que 'empresa es
troba al corrent de les obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes de naturalesa
tributaria amb I'Estat.

- Certificat positiu emés per la Tresoreria de la Seguretat Social d’estar al corrent de
I'acompliment de les obligacions de 'empresa amb la Seguretat Social.

- Certificat positiu emés per les Intervencions delegades i territorials, acreditatiu que I'empresa

es troba al corrent de les obligacions tributaries amb I'’Administracié de la Generalitat de
Catalunya.

Solvéncia economicai financera o técnicai professional

Acreditaci6 de la solvéncia economica i financera d’acord amb els mitjans que s’especifiquen a
I'’Annex 3 d’aquest PCAP.

Acreditaci6 de la solvéncia técnica o professional de conformitat amb els mitjans que s’estableixen
a ’Annex 3 d’aquest PCAP.

ACREDITACIO DE L’APTITUD PER CONTRACTAR MITJANGANT REGISTRES O LLISTES
OFICIALS DE CONTRACTISTES
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Els licitadors que estiguin inscrits en el Registre Electronic de Licitadors de la Generalitat (RELI)
0 en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE), hauran
d’aportar una declaracié responsable manifestant la seva inscripcio i la vigencia de les dades inscrites,
adjuntant la fitxa resum. En aquest cas no caldra que aportin la documentacié enumerada als punts
anteriors, sempre que aquestes dades constin inscrites.

Si les dades registrals han canviat s’ha de fer constar expressament en la declaracid, tot afegint-hi la
documentacié corresponent.

La prova del contingut dels registres de licitadors s’efectuara mitjancgant certificacié de I'érgan encarregat
d’aquest.

Els certificats d’inscripcié expedits pels 6rgans competents per portar les llistes oficials d’empresaris
autoritzats per contractar establerts pels Estats membres de la Unié Europea, referits a empresaris
establerts en I'Estat membre que expedeix el certificat, constituiran una presumpcié d’aptitud en relacié
amb els requisits de seleccié qualitatius que figurin en aquests. Tindran el mateix valor de presumpcio
les certificacions emeses per organismes de certificacid6 competents que responguin a les normes
europees de certificacio expedides de conformitat amb la legislacié de I'Estat membre en qué estigui
establert 'empresari. Els documents anteriorment esmentats hauran de complir els requisits establerts
al'art. 97 de la LCSP.

ACREDITACIO DE L’APTITUD PER CONTRACTAR MITJANGANT DOCUMENTACIO PREVIAMENT
DISPONIBLE PEL CMPSB

Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de
Catalunya (RELI) i/o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
(ROLECE): els licitadors que en expedients de contractacio tramitats I'any anterior a I'expedient objecte
de la contractacio, dels que n’haguessin resultat adjudicataries, haguessin aportat a aquest organ de
contractacié la documentacié administrativa referida a la personalitat juridica, capacitat d’obrar i/o
representacio, requerida en aquest sobre nam. 1 no caldra que I'aportin de nou en la present licitacio,
sempre que aquesta documentacio sigui plenament vigent. A tal efecte, els licitadors adjuntaran una
declaracio responsable amb una relacié dels documents ja aportats, identificant 'expedient i manifestant
de manera responsable la seva plena vigéncia.

L’6rgan de contractacié o la Mesa de contractacié podran exigir als licitadors que presentin la
totalitat o una part dels documents justificatius de la informaci6é continguda a les declaracions
quan existeixin dubtes sobre la vigéncia o fiabilitat de la declaracid, quan resulti necessari per
al bon desenvolupament del procediment.

El licitador que sigui proposat com a adjudicatari haurd de presentar tota la documentacio
justificativa abans de I’adjudicacié del contracte.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicié de contractar
hauran de concdrrer en la data en queé finalitzi el termini de presentacié de les proposicions i
subsistir en el moment de perfeccionament del contracte.

5.4.- Documentaci6 del sobrenim. 2i 3

A) Quan s’estableixin unicament criteris avaluables de forma automatica com a unic criteri d’adjudicacio,
el sobre nim. 2 haura de contenir tota la documentacié que conforma la seva oferta, incloent la
proposicié segons el model que s’adjunti al PCAP.

B) Quan s’estableixin també criteris que requereixin d’un judici de valor:

- El sobre niim. 2 haura de contenir tota la documentacié relativa als criteris d’adjudicacié
d’apreciacié subjectiva/avaluables segons judicis de valor de I’Annex 4, que s’han d’ajustar a
allo establert al Plec de Prescripcions Tecniques de la licitacio, aixi com la resta de documentacio
justificativa del compliment del PPT, signada pel licitador o persona que el representi.
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- Elsobre niim. 3 haura de contenir tota la documentacié necessaria per a la ponderacié dels criteris
avaluables de forma automatica assenyalats a ’Annex 4, i s’ha d’ajustar a les indicacions que
consten a ’Annex 2 d’aquest PCAP, aixi com la resta de documentaci6 justificativa del compliment
del PPT, signada pel licitador o persona que el representi.

5.5.- Criteris de presentacid i custodia dels sobres

La presentacio de la documentacié haura de fer-se necessariament d’acord amb allo establert a 'Annex
9 del present PCAP.

Tots els sobres hauran d’incorporar un index signat de la documentacié que s’aporta en
’esmentat sobre.

No seran admeses les ofertes en els seglients suposits:

- Presentacié de I'oferta econdmica i/o documentacié relativa als criteris d’apreciacié automatica en el
sobre nim. 1 o en el sobre nim. 2 (aquest ultim Unicament en cas que hi hagi sobre num. 3).

- Presentaci6 de forma simultania per una mateixa empresa o un empresari individual, exceptuant els
casos en qué s’admetin variants i/o aixi ho mani el funcionament de I'eina Sobre 2.0.

- Presentacié en unié temporal amb altres empreses quan una o diverses de les empreses que la
integrin, hagin presentat una proposicié conjunta que formi part d’'una altra unié temporal.

- Presentacié de la proposta fora de termini per motius injustificats. S’entendra justificada la
presentacié extemporania quan es degui a raons operatives propies de la interficie de presentacio
d’ofertes.

- Quan la proposta presenti virus informatics o qualsevol tipus de programa o codi nociu. En cas de
tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, es procedira a I'exclusié de
'empresa. En la resta de casos, la Mesa valorara, en funcié de la documentacié afectada, si
'impossibilitat d’accedir al contingut és causa d’exclusio.

- Quan el licitador no hagi enviat degudament la paraula clau per a obrir el primer sobre xifrat en el
termini establert.

- No evacuar el tramit d’esmena o d’aclariment de documentacio en el termini acordat per I'dorgan
competent.

- La no acreditaci6 de la capacitat, classificacié o solvéncia econdomica i financera i professional o
técnica exigides en la present licitacio.

- Quan l'objecte de I'avaluacié no compleixi els requeriments minims establerts en el PPT.

- La no superacio de la puntuaciéo minima establerta, si escau, en els criteris de valoracio.

- Presentacié de documents que variin substancialment del model establert o que tinguin omissions,
esmenes 0 errors que impedeixen congéixer clarament el que es considera fonamental per valorar
I'oferta.

- Excedir del pressupost de licitacio i/o dels preus unitaris maxims, si és el cas.

- Lano presentacio de mostres en el termini concedit a I'efecte o en el lloc especificat.

- Qualsevol altre que resulti de I'aplicacié de la documentacié que regeix la licitacio i de la normativa
legal i reglamentaria aplicable.

La documentaci6 justificativa de la proposicié que s’ha d’incloure en els sobres num. 2 i 3, ha de figurar
exclusivament dins dels corresponents sobres i s’haura de mantenir secreta fins al moment d’obertura
d’aquests en acte public. Per aquest motiu, en el supdsit d’'inclusié de tota o part d’aquesta informacio,
corresponent a elements que seran tinguts en compte per a la valoracio de les proposicions en el sobre
nam. 1, el licitador quedara exclos. Aixi mateix, quedaran excloses de la licitacid les propostes que
presentin dins del sobre nim. 2 dades que permetin conéixer el contingut del sobre nim. 3, o que facin
al-lusions al preu ofert en el sobre nim. 3.

5.6.- Retirada de les proposicions un cop presentades

Si no s'ha dictat la resolucié d'adjudicacié dins del termini de quatre mesos, a comptar des de I'obertura
de les proposicions, els licitadors admesos a la licitacié tindran dret a retirar la seva proposicio.

5.7.- Publicitat, utilitzacié de mitjans electronics i certificats digitals
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5.7.1.- Es donara publicitat del procediment segons l'establert a I'apartat O del quadre de
caracteristiques, de conformitat amb els articles 134 i 135 de la LCSP.

5.7.2.- D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacio
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament
electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacio oral per a comunicacions diferents de les relatives als
elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicacié oral
documentat degudament, per exemple, mitjangant els arxius o resums escrits o sonors dels principals
elements de la comunicacio.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié i durant la
vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacié e-NOTUM,
d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques i 'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema
de notificacions electroniques de I'’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.
A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicid de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefons mobils que les empreses hagin facilitat
a aquest efecte en el DEUC, d’acord amb el que s’indica en aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s
electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també telefons mobils, els SMS, indicant que la notificacio
corresponent s’ha posat a disposicié en 'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designada/es,
mitjancant I'enllag que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacio, es
permet accedir a aquesta notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de l'avis de
notificacio, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de I'érgan
de contractacio. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepci6 de la notificacio per part
de 'empresa a qui s’adreca.

No obstant aixo, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs
especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de I'avis de
notificacié.

D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacio, les empreses que ho vulguin
i, en tot cas, els licitadors s’han de subscriure com a interessats en aquesta licitacio, a través del servei
de subscripcio a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal efecte es posa a disposicié a I'adreca
web del perfil de contractant de I'd6rgan de contractacid, accessible a la Plataforma de Serveis de
Contractacid6 Publica de la Generalitat: https:/contractaciopublica.gencat.cat/CMPSB. Aquesta
subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de les persones
subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi® o a consequéncia del
procediment de licitacié i d’adjudicacio del present contracte es realitzaran mitjangant el tauler d’anuncis
associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la Plataforma de Serveis de Contractacio
Pudblica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que deixa constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat
i la data i hora de publicacié de la informaci6 publicada, també es publicara informacio relativa tant a la
licitacid, com al contracte.

A més, els licitadors també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, prévia I'autenticacio requerida.
El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis adregats als licitadors amb l'objectiu de
proveir un espai propi a cada licitador, amb un seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestié d’expedients
de contractacio del seu interés. Per donar-se d’alta cal fer “clic’ en I'apartat “Perfil de licitador” de la
Plataforma de Serveis de Contractacio Puablica i disposar del certificat digital requerit.

5.7.3.- Certificats digitals:
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D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'Us de la signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en els termes previstos
en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu
a la identificaci6 electronica i els serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat
interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim
necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de l'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol pais
de la Unié Europea d’acord amb [larticle 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre identificacié
electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una signatura electronica qualificada
basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica
qualificada a la resta dels Estats membres”.

6. ADJUDICACIO
6.1.- Mesa de contractaci6

D’acord amb allo que disposa l'art. 326 de la LCSP, I'drgan de contractacio estara assistit per la Mesa
de contractacid, que sera I'd0rgan competent per a la valoracié de les ofertes.

Els acords de la Mesa seran valids sempre que es trobin presents la majoria dels membres amb vot que
’hagin d’integrar. En cas d’empat dirimira el vot del president.

La Mesa de contractacio tindra la composicio establerta a I’apartat K1 del quadre de caracteristiques.
La Mesa podra actuar assistida dels técnics que consideri convenients en aquest sentit.
6.2.- Obertura i examen de la documentacio6 del sobre nam. 1

La Mesa de contractacié qualificara préviament la documentacié integrant del sobre nim. 1. Si
s’observen defectes o omissions esmenables, atorgara un termini de tres dies habils per esmenar-los.
Aixi mateix, I'drgan de contractacio i la Mesa de contractacié podran recaptar dels licitadors aclariments
sobre els certificats i documents presentats, o requerir-los per a la presentacio d’altres complementaris,
que hauran de presentar-se en un termini no superior a cinc dies naturals, sense que puguin presentar-
se després d’haver-se declarat admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adrega o les
adreces assenyalades pels licitadors en el formulari d’inscripcio, amb I'enllag perqué accedeixin a I'espai
de I'eina en que han d’aportar la documentacié corresponent.

6.3.- Obertura i examen de la documentacié del sobre nim. 2i 3

En el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de licitacié, la Mesa de contractacié procedira, en sessio
publica, a 'obertura del sobre nim. 2, prévia comunicacié de la relacié d’empreses admeses i excloses
a consequencia de la qualificacié de la documentacié continguda al sobre nim. 1, efectuada en sessio
privada.

En aquest acte es permetra als licitadors la comprovacio que els seus sobres es troben en idéntiques
condicions en que foren lliurats.

Durant la sessid, els licitadors podran formular els dubtes i sol-licitar les explicacions que considerin
necessaries, procedint la Mesa als aclariments i respostes pertinents. Aguestes manifestacions
quedaran recollides a I'acta de la sessio i, en cas que la resposta de la Mesa no es pugui aportar a la
mateixa reunio, la resposta sera facilitada publicament a través del perfil del contractant del CMPSB.

Oberts els sobres num. 2, s’avaluaran les proposicions d’acord amb els criteris establerts al present
PCAP.
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Quan s’hagin establert criteris subjectes a judici de valor, I'obertura del sobre nim. 3 es realitzara amb
posterioritat a la valoracié de la proposicié continguda al sobre nim. 2. A l'inici de la sessi6é publica es
comunicara als licitadors la puntuacié assignada a les proposicions dels licitadors d’acord amb la
ponderacié de criteris establerta i les exclusions, si és el cas.

En aquest acte la Mesa podra excloure de la licitacié aquelles proposicions que no s’ajustessin a les
condicions dels Plecs.

La Mesa de contractacio podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes quan
siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conéixer el sentit de I'oferta. Unicament
es permetra l'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin una modificacié o
concrecio de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’'igualtat de tracte entre els licitadors.

Les sol'licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adrega o les
adreces assenyalades pels licitadors en el formulari d’'inscripcio, amb I'enllag perqué accedeixin a I'espai
de I'eina en que han d’aportar la documentacié corresponent.

6.4.- Criteris d'adjudicacié

Consta en I’Annex 4 d’aquest Plec la relacié desglossada i detallada dels criteris d'adjudicacié que es
valoraran, el corresponent repartiment de la puntuacié entre ells, i la seva forma de valoracio.

No es valoraran les proposicions dels licitadors i, per tant, s’exclouen del procediment, si es dona algun
dels suposits segiients:

1. Quan els preus oferts pels licitadors superin els preus maxims de sortida establerts per a cada
lot/sublot.

2. Quan I'objecte de valoracié no compleixi els requisits basics demanats en el Plec de prescripcions
técniques, previ informe tecnic motivat.

3. Quan les propostes no assoleixen com a minim la puntuacio indicada a ’Annex 4.

4. Quan modifiquin substancialment els models de proposicié establerts en els plecs de la licitacid.

La Mesa de contractacié podra requerir informes a les organitzacions socials d’'usuaris destinataris de
la prestacid, a les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui I'objecte del
contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la igualtat de genere i a altres
organitzacions per verificar les consideracions socials i ambientals.

Els actes d’exclusié dels licitadors seran susceptibles d’'impugnacio en els termes establerts en la LCSP.
6.5.- Subhasta electronica

Quan aixi estigui previst a I'apartat F del quadre de caracteristiques, es podra utilitzar la subhasta
electronica per a la presentacié de millores en els preus o de nous valors relatius a determinats elements
de les ofertes que siguin susceptibles de ser expressats en xifres o percentatges, que la millorin en el
seu conjunt.

6.6.- Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

A l'apartat Q del quadre de caracteristiques s’estableixen els parametres objectius en funcié dels
quals s’apreciara, si s’escau, que una proposicid no pot ser complerta degut a la inclusié de valors

anormals o desproporcionats.

En el supodsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcié d’anormalitat, la
Mesa de contractacié requerira al/s licitador/s que I'/les hagi/n presentat perqué les justifiquin i
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desglossin raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre
parametre sobre la base del qual s’hagi definit 'anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la Mesa
requerira al/s licitador/s, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les
pertinents justificacions. El licitador disposara d’un termini de 10 dies habils per presentar la informacio
i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informaci6é i la documentacio
justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'6rgan de contractacid i es considerara que la
proposicié no podra ser complerta, quedant el licitador exclos del procediment. Si la Mesa de
contractacié rep la informacié i la documentacié justificativa sol-licitada dins de termini, I'avaluara i
elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de la proposicid, degudament motivada, a
'érgan de contractacio, per tal que aquest decideixi, previ I'assessorament técnic del servei
corresponent, o bé I'acceptacié de I'oferta, perqué considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas
contrari, el seu rebuig.

L’dérgan de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen en
hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, economica o juridica. Aixi mateix,
rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre
subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral,
nacional o internacional, incldos 'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacio
del que estableix l'article 201 de la LCSP.

6.7.- Determinacié de I'’oferta més avantatjosa

Dins el termini de quatre mesos des de I'obertura de les proposicions, I'drgan de contractacié acordara
quinal/es és/son la/les millor/s oferta/es.

Quan un cop aplicats els criteris d’adjudicacio s’estableixi un empat entre diversos licitadors, s’aplicaran
els criteris de desempat de la LCSP.

6.8.- Classificacio6 de les ofertes i requeriment de documentacié prévia a I’adjudicacié

Un cop valorades les ofertes, la Mesa de contractacié les classificara per ordre decreixent i,
posteriorment, remetra a '6rgan de contractacié la corresponent proposta d’adjudicacio.

La proposta d’adjudicacié de la Mesa no crea cap dret a favor del licitador proposat com a adjudicatari,
ja que I'drgan de contractacio podra apartar-se’n sempre que motivi la seva decisio.

Un cop acceptada la proposta de la Mesa per I'd6rgan de contractacid, els serveis corresponents
requeriran al licitador que hagi presentat la millor oferta tenint en compte els criteris d’adjudicacio, per
queé en el termini de 10 dies habils a comptar des del segient a aquell que hagi rebut el requeriment,
presenti la documentacio corresponent al compliment dels requisits d’aptitud per contractar, d’acord
amb l'art. 140 de la LCSP i el que s’estableix a I'apartat 5.3 del present Plec.

Aixi mateix, es requerira perqué en el mateix termini s’aporti comprovant d’haver constituit la garantia
definitiva, en cas que es demani d’acord amb I’apartat J del quadre de caracteristiques, o qualsevol
altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte s’hagués determinat.

De no complir-se amb l'establert al requeriment en el termini assenyalat, s’entendra que el licitador ha
retirat la seva oferta, procedint-se a requerir la mateixa documentacié al licitador seguient, en I'ordre en
gué hagin quedat classificades les ofertes. Aquest fet comporta I'exigéncia de I'import del 3 per cent del
pressupost base de licitacid, IVA exclds, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc
contra la garantia provisional que, si escau, s’hagués constituit i, a més, pot donar lloc a declarar al
licitador en prohibicioé de contractar per la causa prevista en l'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, 'eventual falsedat en les declaracions responsables dels licitadors pot donar lloc a la causa
de prohibicié de contractar amb el sector public prevista en l'article 71.1 e) de la LCSP.

6.9.- Garantia definitiva
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En cas que es demani d’acord amb l'apartat J del quadre de caracteristiques, sera condicid
indispensable per a I'adjudicacié del contracte que el primer classificat hagi constituit en el termini de
10 dies habils, comptats des de I'endema d’haver rebut el requeriment per aportar la documentacio
justificativa indicada a I'apartat 6.8, la garantia consistent en I'import indicat a I’apartat J del quadre de
caracteristiques, com a garantia de I'exacte compliment de les obligacions que assumeix, d’acord amb
els articles 107 i segiients de la LCSP.

Aquesta garantia podra constituir-se per I'adjudicatari en qualsevol de les formes previstes a l'article
108 de la LCSP, inclosa la retencié en el preu. En aquest Ultim cas el licitador haura de presentar una
declaracio responsable on consti la seva sol-licitud de constituir la garantia definitiva mitjangant la
retencio del percentatge que s’indica en I'apartat J del quadre de caracteristiques de la factura total
del contracte. L'incompliment d’aquest requisit per causes imputables a I'adjudicatari impedira la
formalitzacio del contracte.

En el cas d’'unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o varies de les
empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida i garanteixi solidariament a
totes les empreses integrants de la unié temporal.

La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

Un cop transcorregut el termini d’execucié i de la garantia del contracte a plena satisfaccié del CMPSB,
es podra sol-licitar la seva devolucio, de conformitat amb el previst a I'article 111 de la LCSP.

6.10.- Adjudicaci6

L’6rgan de contractacié adjudicara la contractacié en el termini dels 5 dies habils segiients a la recepcio
de la documentaci6 requerida. En el suposit que es tracti d’'un expedient amb diversitat d’adjudicataris,
aquest comput s’efectuara a partir de la recepcio, dintre de termini, de la darrera documentacié rebuda.
L’adjudicacio es notificara als licitadors i es publicara al perfil de contractant de I'0rgan de contractacio.
La notificacié s’ha d’efectuar per qualsevol dels mitjans que permeten deixar constancia de la seva
recepcio per part del destinatari. Preferentment s’efectuara a la direccié de correu electronic que els
licitadors hagin designat en presentar les seves proposicions, d’acord amb l'article 43 de la Llei 39/2015.
7. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

7.1.- Formalitzacio i perfeccié del contracte

El contracte es formalitzara en document administratiu. No obstant aixo, I'adjudicatari podra sol-licitar
que el contracte s'elevi a escriptura publica essent al seu carrec les despeses corresponents.

En el cas de contractes no inclosos en I'ambit d’aplicacié del recurs especial en matéria de
contractacio:

La formalitzacié del contracte s’efectuara en el termini maxim de quinze dies habils seglents a
aquell en el que es rebi la notificacié de I'adjudicacio als licitadors.

En el cas de contractes en els quals siguin susceptibles de recurs especial en _matéria de
contractacio:

Els serveis dependents de I'6rgan de contractacié requeriran a I'adjudicatari perque formalitzi el
contracte en un termini no superior a cinc dies a comptar del segiient a aquell en qué hagi rebut el
requeriment, una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf anterior sense que s'hagi
interposat recurs especial en matéria de contractacié que porti aparellada la suspensié de la
formalitzacié o que I'organ competent per a la resolucid del recurs hagi aixecat la suspensio.
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Es procedira de la mateixa forma quan I'organ competent per a la resolucié del recurs aixequi la
suspensio del contracte.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en l'apartat anterior per causes imputables a
I'adjudicatari, se li exigira 'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte
de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituit. A més,
aquest fet pot donar lloc a declarar al licitador en prohibicié de contractar, d’acord amb I'article 71.2 b
de la LCSP.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'adjudicatari, s’adjudicara al licitador seglient
que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes,
amb la presentacié prévia de la documentacio justificativa, essent aplicables els terminis previstos en
els apartats anteriors.

Les Unions Temporals d’Empreses que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacid hauran de
presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacid del contracte al seu favor, I'escriptura publica de
constitucié de la uni6 temporal en la qual consti el nomenament de la persona representant o de la
persona apoderada Unica de la unié amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions
que es derivin del contracte fins a la seva extincio.

El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del RGLCAP i no
incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacio i aquesta sera requisit imprescindible per poder
iniciar-ne I'execucio.

La formalitzacié d’aquest contracte es publicara en un termini no superior a quinze dies després del seu
perfeccionament en el perfil de contractant, juntament amb el corresponent contracte.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicaran al Registre de contractes de la Generalitat de Catalunya
les dades basiques del contracte adjudicat.

S’exceptua d’aquesta formalitzacio els contractes d’'import no superior a 15.000,00 euros anuals (IVA
exclos), pel seu caracter de contractes menors, en aplicacié d’alld previst a I'article 153.6 de la LCSP.

7.2.- Publicitat de la formalitzacié del contracte
La formalitzacié d'aquest contracte es publicara en el perfil de contractant de I'dérgan de contractacio i

als diaris oficials que correspongui, d’acord amb alld indicat a Papartat O del quadre de
caracteristiques.

[ll. EXECUCIO DEL CONTRACTE

8. EXECUCIO DEL CONTRACTE
8.1.- Forma d’execucio

L'adjudicatari ha d’executar el contracte d'acord amb els principis de responsabilitat i eficacia, complint
els terminis convinguts, i segons les prescripcions dels plecs de clausules administratives particulars i
de prescripcions técniques corresponents.

ElI CMPSB té la facultat de comprovacio, coordinacié i vigilancia de la correcta realitzacio dels serveis
contractats i lliurament dels subministraments, i exercira les potestats de direccié i inspeccié mitjancant
les verificacions corresponents.

L’d6rgan contractant també tindra la facultat de supervisar, durant tota I'execucié del contracte, que el

servei s’executi amb el maxim respecte al medi ambient afectat, d’acord amb les obligacions i exigéncies
contingudes al present Plec.
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8.2.- Programa de treball

El CMPSB podra demanar l'elaboracié d’'un programa de treball que haura d'aprovar I'drgan de
contractacié quan aixi es determini a I'apartat P del quadre de caracteristiques.

8.3.- Compliment dels terminis i correcta execuci6 del contracte

El contractista resta obligat a complir el termini total d'execucio del contracte i els terminis parcials fixats,
si s'escau, en el programa de treball.

Si el contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis totals o parcials, per
causes a ell imputables, el CMPSB podra optar, indistintament, per la resolucié del contracte amb
pérdua de la garantia o per la imposicio de les penalitats, en la forma i condicions establertes a la
clausula 13 del present Plec, si s’escau.

El CMPSB tindra la mateixa facultat respecte de l'incompliment, per causes imputables al contractista,
de l'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte o per al supdsit d'incompliment dels
compromisos o de les condicions especials d’execucio, en virtut de les quals el contractista es
compromet a dedicar o adscriure determinats mitjans personals o materials, o bé quan s’estableixin
condicions de tipus mediambiental o social definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables al contractista i
aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucid, se li concedira un termini, almenys,
igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani un altre de més curt.

L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui tenir dret el CMPSB
originats per la demora del contractista.

En tot cas, la constitucié en demora del contractista no requerira interpel-lacié o intimacio prévia per
part del CMPSB.

8.4.- Responsabilitat del contractista

El contractista és responsable de la qualitat técnica de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de
les conseqiiéncies que es dedueixin per al CMPSB o per a terceres persones de les omissions, errors
0 métodes inadequats en l'execucié del contracte.

El contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligat a indemnitzar els danys i perjudicis
que es causin a terceres persones a conseqiiéncia de les operacions que requereixi I'execucié del
contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a consequéncia immediata i directa
d'una ordre del CMPSB.

8.5.- Confidencialitat

El contractista ha de guardar sigil respecte a les dades o antecedents que, no sent publics o notoris,
estiguin relacionats amb I'objecte del contracte i dels que tingui coneixement amb motiu d'aquest, llevat
gue I'organ de contractacid expressi el contrari, per raé de la naturalesa i circumstancies del contracte,
en el plec de prescripcions tecniques.

L'adjudicatari ha de respectar la confidencialitat de tota la informaci6 a la qual pugui tenir accés per rad
d'aquest contracte, i haura d'adoptar les mesures oportunes per tal que, en cap cas, es pugui fer Us
d'aquesta informacid fora de I'exercici de les funcions previstes en el marc d'aquest contracte.

8.6.- Proteccio de dades

Les dades personals dels representats legals que subscriuen la sol-licitud de participacio en la licitacié,

aixi com l'oferta presentada, seran tractades pel CMPSB d'acord amb allo que es disposa a la normativa
vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal i, particularment, d'acord amb la Llei
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organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques respecte al tractament de dades personals i la lliure circulacié d'aquestes dades i
pel que es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant, Reglament General de Proteccié de Dades).

Les dades personals dels representats legals dels licitadors seran tractades amb finalitats propies del
procediment administratiu de licitacio, si escau, per al seguiment de I'execucié dels contractes, aixi com
per al rendiment de comptes amb les instancies i/o organismes de control intern i extern del Sector
Public de la Generalitat de Catalunya (Intervencié General de la Generalitat de Catalunya, Sindicatura
de Comptes, Tribunal de Cuentas, entre altres).

Quan la documentacié presentada pels licitadors incorpori dades personals dels seus empleats, els
licitadors garantiran que la inclusié d'aquestes dades no vulnera cap dret de les persones afectades per
aquesta inclusio, i hauran de deixar indemne al CMPSB de qualsevol reclamacié que es pogués
interposar a conseqiiéncia de la inclusié d'aquestes dades personals a l'oferta, i del seu tractament per
part del CMPSB, amb les finalitats propies del procediment de licitacio, seguiment de I'execuci6 del
contracte o de rendiment de comptes, entre altres relacionades.

El representant legal del licitador és responsable de la veracitat i correccio de les dades que lliura al
CMPSB i té la facultat d’exercir els drets accés, rectificacid, supressio, limitacié del tractament,
portabilitat i d’'oposicio al tractament de les seves dades d’acord amb alld que disposa la normativa en
matéria de proteccié de dades. Per a exercir-los, haura de dirigir-se per escrit al Delegat de Proteccio
de Dades a través del correu electronic protecciodades@parcdesalutmar.cat.

La documentacié que es lliura al CMPSB podra tenir la consideracié d'informacié publica d'acord amb
allo que es disposa a la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de Transparéncia, Accés a la Informacié
Puablica i Bon Govern. Segons s'estableix a I'art. 24 d'aquesta norma, l'accés a informacioé publica per
part de qualsevol interessat pot incloure l'accés a dades personals merament identificatives llevat que,
en el cas concret, hagi de prevaler la proteccio d'aquestes dades.

Quan arran d'aquesta contractacio sigui necessari el tractament de dades de caracter personal cedides
pel CMPSB a l'adjudicatari, aquest acceés tindra la consideracié d'accés a les dades per compte de
tercers en condicié d'encarregat de tractament, de conformitat amb el que es disposa al Reglament
General de Protecci6 de Dades, o altra normativa d'aplicacié. A aquest efecte, I'adjudicatari només
tractara les dades de conformitat amb les instruccions del CMPSB i no les aplicara o utilitzara amb un
fi diferent del que constitueix I'objecte. A més, l'adjudicatari haura de subscriure el model de contracte
regulador de l'encarrec de tractament de dades personals que s'adjunta com a Annex 15 al PCAP.

Quan rl'execucio del contracte no requereixi el tractament de dades de caracter personal quedara
prohibit 'accés de les parts a dades d’aquesta naturalesa, llevat de les estrictament identificatives que
constin en la documentacié concernent a la licitacié, o en els corresponents contractes.

8.7.- Altres obligacions de I’adjudicatari
So6n també obligacions del contractista les seguents:

1. El contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les obligacions aplicables
en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unié Europea, el dret
nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional mediambiental, social i
laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix 'annex V de la LCSP. A aquest efecte,
'empresa contractista haura de remetre la justificacio de la realitzacio efectiva d’aquests pagaments
a I’dérgan de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d'integracié social de persones
amb discapacitat i fiscal.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i, en
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o l'aplicacié de
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condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa, donara
lloc a la imposicié de penalitats a qué es refereix aquest plec.

2. El contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el
conveni col-lectiu sectorial aplicable.

3. El contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les mesures
destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

4. L’adjudicatari ha d’emprar el catala en les seves relacions amb el CMPSB derivades de I'execucié
de I'objecte del contracte. En tot cas, el contractista i, si escau, les empreses subcontractistes,
queden subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen.

5. El contractista en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del contracte,
s’obliga al compliment de tot alld que estableix la normativa vigent en matéria de proteccié de dades
de caracter personal i, particularment, la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals i el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques respecte al tractament
de dades personals i la lliure circulacié d'aquestes dades i pel que es deroga la Directiva 95/46/CE.

6. D’acord amb l'establert als articles 3.5 i 55.2 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, el contractista s’obliga a facilitar la
informacio establerta en 'esmentada llei i a complir amb el “Codi de bones practiques professionals
i Codi étic al Parc de Salut MAR” disponible al Portal de la Transparéncia del Consorci Mar Parc de
Salut de Barcelona. L’'incompliment de qualsevol d’aquestes obligacions podra donar lloc a la
imposicié de les penalitats indicades a la clausula 13 del present Plec.

9. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Un cop perfeccionat el contracte, aquest només podra ser modificat per raons d’interés public, en els
casos i en la forma que s’especifiquen en aquesta clausula, en ’Annex 5 i de conformitat amb el que
es preveu en els articles 203 a 207 de la LCSP.

La modificaci6 del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan es
compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en I'article 205 de la LCSP, de conformitat amb
el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats previstes en l'article 207 de
la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatories per al contractista, llevat que impliquin, ailladament o
conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial del contracte, IVA
exclos. En aquest cas, la modificacio s’acordara per I'érgan de contractacié amb la conformitat prévia
per escrit del contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en
I'article 211.1.g) de la LCSP.

Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix l'article 153 de la
LCSP.

L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions del contractista i de tots els

informes que, si s’escau, se sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacié de la modificacid, tant els que
aporti I'adjudicatari com els que emeti I'drgan de contractacio, es publicaran en el perfil de contractant.

10. SUCCESSIO, CESSIO DEL CONTRACTE i SUBCONTRACTACIO
10.1.- Successi6 i Cessio6 del contracte

- Successi6 en la persona del contractista:
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En el suposit de fusié d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte continuara vigent
amb l'entitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que quedara subrogada en tots els drets i
obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissié, aportacid o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el contracte
continuara amb l'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets i les
obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, absencia de prohibicié
de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se I'adjudicacié del contracte o que les societats
beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni,
empreses o branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucié del contracte.

El contractista ha de comunicar a 'd6rgan de contractacié la circumstancia que s’hagi produit.

En cas que el contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes empreses
integrants de la unié temporal operacions de fusid, escissid o transmissié de branca d’activitat,
continuara I'execucio del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que la societat absorbent,
la resultant de la fusio, la beneficiaria de I'escissié o I'adquirent de la branca d’activitat, no siguin
empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin
incurses en prohibicié de contractar i que es mantingui la solvencia, la capacitat o classificacio exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o reemplagar, a
criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat, atenent al risc que
suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, 'antiga garantia definitiva conserva la seva vigéncia fins que
estigui constituida la nova garantia. Si la subrogacié no es pot produir perque I'entitat a la qual s’hauria
d’atribuir el contracte no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra,
considerant-se a tots els efectes com un suposit de resolucié per culpa del contractista.

- Cessio del contracte:

Els drets i les obligacions provinents del contracte podran ser cedits per I'adjudicatari a un tercer quan
aixi s’estableixi a I’apartat L2 del quadre de caracteristiques.

En cap cas podran ser cedits els drets i obligacions provinents del contracte quan les qualitats técniques
o personals del cedent hagin estat la rad determinant de I'adjudicacio del contracte.

Perqué els adjudicataris puguin cedir els seus drets i obligacions a tercers s’han de complir els requisits
seguents:

a) Que I'drgan de contractacio autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio.

b) Que el cedent tingui executat almenys un 20 per cent de I'import del contracte.

c) Que el cessionari tingui capacitat per contractar i la solvéncia que sigui exigible, i que estigui
degudament classificat si aquest requisit ha estat exigit al cedent, i no estar incurs en una causa de
prohibicié de contractar.

d) Que la cessio es formalitzi, entre I'adjudicatari i el cessionari, en escriptura publica.

Amb el compliment dels citats requisits, el cessionari queda subrogat en tots els drets i obligacions que
correspondrien al cedent.

Quan sigui requisit la constitucioé de garantia definitiva, no es pot tornar o cancel-lar la garantia prestada
pel cedent fins que no estigui formalment constituida la del cessionari.

10.2.- Subcontractaci6
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El contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la prestacié objecte d'aquest
contracte, d'acord amb el que es preveu a l'apartat L del quadre de caracteristiques i pel/s
percentatge/s que expressament es determini/in.

La celebracioé de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i a la resta de circumstancies
regulades a l'article 215 de la LCSP.

La infraccio de les condicions establertes en I'esmentat article 215 per procedir a la subcontractacio,
aixi com la falta d'acreditacié6 de I'aptitud de I'empresa subcontractista o de les circumstancies
determinants de la situacié d'emergéncia o de les que fan urgent la subcontractacié, poden donar lloc a
la imposici6 al contractista d'una penalitat de fins a un 50% de I'import del subcontracte.

Les empreses subcontractistes quedaran obligades només davant el contractista principal qui assumira,
per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front al CMPSB, de conformitat amb aquest
plec i amb els termes del contracte, inclos el compliment de les obligacions en matéeria mediambiental,
social o laboral a qué es refereix aquest plec, aixi com de I'obligacié de sotmetre’s a la normativa
nacional i de la Uni6é Europea en materia de proteccié de dades. El coneixement que el CMPSB tingui
dels contractes celebrats o l'autoritzacidé que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del
contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen en cap cas acci6 directa enfront del CMPSB contractant per
les obligacions contretes amb elles pel contractista, com a consequiéncia de I'execucié del contracte
principal i dels subcontractes.

En cap cas pot concertar-se pel contractista I'execucié parcial del contracte amb persones inhabilitades
per contractar d'acord amb l'ordenament juridic o compreses en algun dels suposits de l'article 71 de la
LCSP.

El contractista ha d’informar a qui exerceix la representacié de les persones treballadores de la
subcontractacid, d’acord amb la legislacio laboral.

Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix pel que
disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

En els supdsits en qué I'import de subcontractacié sigui igual o superior al 30% del preu del contracte,
el CMPSB comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes i a les
empreses subministradores per part del contractista. A aquests efectes, el contractista haura d’aportar,
quan se li sol-liciti, relacié detallada de les empreses subcontractistes 0 empreses subministradores
amb especificacié de les condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el
justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de
condicié especial d’execucid, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les
penalitats que es preveuen en aquest plec, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats.

11. REGIM DE PAGAMENT

EI CMPSB abonara el preu a partir de la data de I'expedicié dels documents corresponents que acreditin
la realitzacio total o parcial del contracte, en el termini que estableix la LCSP.

12. RESPONSABILITATS
12.1.- Indemnitzaci6 de danys i perjudicis

El contractista haura d'indemnitzar al CMPSB i a tercers per tots els danys i perjudicis causats a
consequéncia de I'execucio del contracte, d’acord amb l'article 196 de la LCSP. En aquests suposits, la
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indemnitzacio es determinara pel CMPSB, en funcié dels perjudicis causats, amb audiéncia prévia el
contractista i sense perjudici de I'accié penal que en el seu cas procedeixi.

13. REGIM D’INCOMPLIMENTS i PENALITATS CONTRACTUALS
13.1.- Imposicio de les penalitats

D’acord amb allo previst a l'article 192 de la LCSP, s’estableix un régim de penalitats per al compliment
defectuds de la prestacié o incompliment dels compromisos o condiciones especials d’execucié del
contracte, que consta a ’Annex 6.

Les penalitats s’imposaran per resolucié/acord de I'érgan de contractacio, que sera immediatament
executiu, i es faran efectives mitjancant la seva deduccié en les factures que s'han d’abonar al
contractista.

14. PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'dérgan de contractacié
ostenta la prerrogativa d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment,
modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat imputable al contractista arran de la
seva execucid, suspendre’n I'execucio, acordar la seva resolucié i determinar els efectes. Les
resolucions de I'drgan de contractacid tenen caracter immediatament executiu i exhaureixen la via
administrativa.

L’exercici de les prerrogatives de '’Administracié es dura a terme mitjangant el procediment establert en
I'article 191 de la LCSP.

IV EXTINCIO DEL CONTRACTE

15. EXTINCIO DEL CONTRACTE

El contracte s'extingeix per compliment o per resolucio.

16. COMPLIMENT DEL CONTRACTE
16.1.- Recepcié i liquidacio

La recepci6 i la liquidacid del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles 210 i 311 de
la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

El CMPSB determinara si la prestacio realitzada pel contractista s’ajusta a les prescripcions establertes
per a la seva execucio i compliment i, si escau, requerira la realitzacié de les prestacions contractades
i 'esmena dels defectes observats amb ocasié de la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adeqiien a la prestacié contractada, a conseqiiéncia de vicis o defectes
imputables al contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara exempta de I'obligacié de pagament
o tindra dret, si s’escau, a la recuperacioé del preu satisfet.

16.2.- Termini de garantia i devolucid o cancel-lacio de la garantia definitiva

El termini de garantia és 'assenyalat en I’apartat N del quadre de caracteristiques i comengara a
computar a partir de la recepcio dels serveis.

El contracte s’entén complert pel contractista quan aquest ha realitzat, d’acord amb els termes del
mateix contracte i a satisfaccio del CMPSB, la totalitat de la prestacio.

31



-1\ Hospital del Mar
\IF Barcelona

En tot cas, la seva constatacidé exigeix per part del CMPSB un acte formal i positiu de recepcié o
conformitat dins del termini de trenta dies segients al lliurament o la realitzacié de I'objecte del contracte.
17. RESOLUCIO DEL CONTRACTE i EFECTES

17.1.- Causes

Soén causes de resolucid del contracte:

a) La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual; no obstant aixo, I'érgan de contractacio
pot acordar la continuacié del contracte amb els hereus o successors del contractista.

b) La declaracié de concurs o la declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.

c) El comu acord entre les parts. En aquest cas, els drets de les parts s’han d’ajustar al que validament
hagin estipulat aquestes parts.

d) La demora en el compliment dels terminis per part del contractista, en els termes establerts al régim
d’'incompliments i penalitats establert al present PCAP iala LCSP .

e) La impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats o la possibilitat certa de
produccié d’una lesié greu a linterés public si continua I'execucio, quan no sigui possible modificar el
contracte en els termes de la LCSP.

f) La suspensio, per causa imputable al CMPSB, de l'inici del servei per termini superior a 6 mesos a
partir de la data fixada al contracte per el lliurament.

g) La demora de I’Administracio superior a sis mesos en 'abonament del preu del contracte.

h) L'incompliment d’aquelles obligacions que d’acord amb la naturalesa del contracte s’han de
considerar essencials, I'incompliment de I'obligacié principal del contracte aixi com de la resta
d’obligacions essencials del contracte, si s’estableixen a ’Annex 7 del present PCAP i de les condicions
especials d'execuciot indicades a I'Annex 14 del present PCAP.

i) Les que assenyali per a cada tipologia de contracte la LCSP.

j) Limpagament durant I'execucié del contracte dels salaris per part del contractista als treballadors que
estiguessin adscrits a aquesta, o I'incompliment de les condicions establertes en els convenis col-lectius
en vigor per als seus treballadors també durant I'execucié del contracte.

17.2.- Efectes

L’incompliment per part del CMPSB de les obligacions del contracte determina, amb caracter general,
el pagament dels danys i perjudicis que aguest incompliment irroguin a I'adjudicatari.

Quan el contracte es resolgui per incompliment del contractista, aquest ha d’indemnitzar al CMPSB pels
danys i perjudicis ocasionats. La indemnitzacié s’ha de fer efectiva, en primer terme, sobre la garantia
que, si escau, s’hagi constituit, sense perjudici de la subsisténcia de la responsabilitat del contractista
pel que fa a I'import que excedeixi el de la garantia.

Quan el contracte es resolgui per les causes de la lletra €) de I'apartat anterior, el contractista tindra dret

a una indemnitzacio del 3 per cent de I'import de la prestacié deixada de realitzar, excepte si la causa li
és imputable.

Aquest Plec ha estat examinat per I’Assessoria Juridica del
Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona i compleix els requisits
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que la vigent legislacié reguladora dels contractes del sector public
estableix.

Roc Mas Vélez
Cap de I’Assessoria Juridica

Barcelona, a la data de la signatura electronica
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ANNEX 1
MODEL DECLARACIO RESPONSABLE
Ellla Srla. ..o, , amb DNI nim........cccceevnnnnnen. , actuant en nom i representacié de

..................................................... (licitador)., en la seva condiCid de .........cccccevriiiiiiiiiniieenee e |
amb poders suficients per subscriure la present declaracio responsable, assabentat de la convocatoria

del procediment de contractacio per a I'adjudicacio del Contracte
............................................................................ , essent I'entitat contractant ............................ amb el
namero de referéncia de I'expedient .................. , DECLARA RESPONSABLEMENT:

1.- Que les dades d’identificacié concretes de ........... (licitador) son:

- Adrega postal: [...... |
- Persona de contacte: [...... |

-NIF[......]
- Teléfon: [...... ]
- Fax: [...... ]

- Correu electronic: [...... ]
- Adreca internet (adreca de la pagina web) (si escau): [...... |
- PIME: SI/NO

2.- Que 'empresa no/si esta participant en el present procediment de contractacié juntament amb altres.
(en cas de resposta afirmativa)

(a) indiqui's la funcio del licitador dins del grup (responsable principal, responsable de comeses
especifiques ... ): [...... ]

(b) identifiqui's als altres operadors economics que participen en el procediment de
contractacié conjuntament: [......]

(c) siescau, nom del grup participant: [...... ]

3.- Que, als efectes del present procediment de contractacio, sén representants habilitats de I'empresa:

-Nom: [...... ]

- Carrec/Representacié en la qual actua: [...... ]
- Notari de I'escriptura d’apoderament: [...... ]

- Data de l'escriptura d’apoderament: [...... 1

- Adrecga postal: [...... |

- Teléfon: [...... ]

- Correu electronic: [...... |

4.- Que 'empresa que representa compleix les condicions establertes legalment per contractar amb el
sector public i compleix tots i cadascun dels requisits d’aptitud, capacitat i solvéncia (econdmica i
financera, técnica i professional) establerts en el Plec que regula la present licitacio i esta en disposicio
de poder-ho acreditar en el moment que sigui requerida.

Consequentment, es compromet en el moment que sigui requerit pel CMPSB a aportar, en el termini
requerit, la documentacié acreditativa de la capacitat, aptitud i solvéncia exigida al procediment.

5.- Que I'empresa que representa i els seus administradors i/o representants no es troben incursos en
cap dels suposits d’incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacio vigent.

6.- Que I'empresa esta al corrent de les seves obligacions relatives al pagament d’'impostos i cotitzacions
a la Seguretat Social, tant en el pais en el que esta establert com en I'Estat espanyol.
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7.- Que 'empresa no ha incomplert les seves obligacions en els ambits de la legislacioé laboral, social ni
mediambiental.

8.- Que I'empresa no té coneixement de cap conflicte d’'interés amb el CMPSB degut a la seva
participacio en el present procediment de contractacié.

9.- Que accepta que la documentacié annexada al Plec té caracter contractual.

10.- Que I'empresa que representa compleix i es compromet a complir els principis étics i regles de
conducta indicats pel CMPSB, assumint-ne les responsabilitats del seu incompliment.

11.- Que I'empresa que representa no ha retirat indegudament la seva proposicié o candidatura en un
procediment d’adjudicacioé, ni ha impossibilitat I'adjudicaci6 d’'un contracte al seu favor per no
complimentar allo establert a I'article 150.2 de la LCSP, dins el termini assenyalat a I'efecte intervenint
dol, culpa o negligéncia, ni ha deixat de formalitzar un contracte adjudicat al seu favor per causes que
li siguin imputables.

12.- Que en relacié a la licitacio del contracte de referéncia abans indicat i d’acord amb la practica de
les notificacions que es deriven de la mateixa designa com a mitja preferent per rebre les esmentades
notificacions al/a SrJ/a ........ccccoviiiiiiic amb NIF..................... a ladregca de correu
electronic: ..ol

13.- Que I'empresa té intencié de subcontractar (si s’escau).......

14.- Que els signants de la present declaracioé declaren formalment que la informacié que han facilitat
en la present licitacio de .........cccccvvvveeeeeieecee i, €s exacte i verac i que son coneixedors de les
consequencies d’una falsa declaracio.

15.- Que I'empresa té ..... persones treballadores a la seva plantilla i SI/NO disposa d’'un Pla d'igualtat
inscrit al Registre de Plans d’lgualtat.

Signatura electronica de la persona que formula la proposicio.
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ANNEX 2
MODEL PER A LA VALORACIO DELS CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
Exp. NOm. ___ /

DADES DE L’EMPRESA/EMPRESARI

Nom/Rao social N.L.F.
Teléfon Fax E-mail
o S Y ] - VO PUPTR R amb residéncia a
................ al Carrer .....ccccoveveeeviecieeeevsiieeeesiiveeeeenns. NUMENO ...oiievvvveeeeeeee..nnn. | @mb NIF L. declara
que, assabentat/da de les condicions i els requisits que s'exigeixen per poder ser 'empresa
adjudicataria del CONITACIE .........ocuiiiiiiiiiie e . amb expedient ndmero

........................... es compromet (en nom propi /en nom de I'empresa anteriorment identificada) a
executar-lo amb estricta subjeccio als requisits i condicions estipulats a continuacio:

- Oferta econdmica PROJECTE D’'IMPLANTACIO:

Base IVA 219 | Mport VA
Concepte : inclos
imposable
PROJECTE D’IMPLANTACIO
- Oferta economica MANTENIMENT | SUPORT:
Base IVA 219 | 'MPOrt IVA
Concepte : inclos
imposable

MANTENIMENT | SUPORT

- Experiéncia del director del projecte:
- Titulacio superior a Informatica o Telecomunicacions [
- Més de 5 anys d'experiéncia a gestio i direccié de projectes similars [
- Certificacié en gestio de projectes (SCRUM, PMP, Prince 2) [

S’adjunta una declaracié responsable.

- Experiéncia de I’equip del projecte:
- Nombre de persones de I'equip que acrediten haver participat en un minim de 3 projectes
d’implantacié de sistema de planificacié6 de RRHH amb el mateix rol que exercira en aquest
contracte: .... persones.

S’adjunta una declaracié responsable.
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- Adaptabilitat del sistema:
o Nombre d’hospitals on ja s’ha implementat la solucio: ....

o Nombre d’hospitals on ja s’ha implementat la integracié amb la plataforma de gestié —
HUBLO: ....

S’adjunten certificats d’'implantacié o declaracié responsable.

- Incorporacio de perfils especialitzats en gesti6 del canvi:

e S’incorpora la preséncia d'un responsable de gestié del canvi amb un minim de 3 anys
d’experiéncia en aquesta funcioé en projectes similars: Si/No.

S’adjunta curriculum vitae amb la informacié del perfil proposat.

- Per poder valorar ’'augment/reduccioé del nombre d’hores per necessitats concretes del
servei, d’acord amb les modificacions previstes, si és el cas:

Preu hora IVA | Preu horaIVA | Import total IVA | Import total IVA
exclos inclos exclos inclos

Signatura electronica de la persona que formula la proposicié.
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ANNEX 3

MITJANS D’ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA i TECNICA, i
DOCUMENTACIO ESPECIFICA OBLIGATORIA

El primer classificat, proposat com a adjudicatari haura d’acreditar la solvéncia economica,
financera, técnica i especifica seguent:

Documentacié que acrediti la solvéncia economicai financera:

De conformitat amb el que disposa l'article 87 de la LCSP, la justificacié de la solvéncia economica -
financera del licitador s’acreditara pel mitja segient:

- Volum global de negocis en 'ambit al qual es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels
tres Ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresari i de
presentacio de les ofertes per un import igual o superior al valor estimat del contracte.

En cas que el licitador sigui una persona juridica, aportara els Comptes Anuals i I'Informe de Gestio del
darrer exercici i el corresponent Informe d’Auditoria, dipositats en el corresponent Registre Mercantil.
Tractant-se d’empreses estrangeres aportaran la documentacié analoga requerida per la legislacio del
seu Estat. En el cas d’empresaris no obligats a presentar els comptes en registres oficials, podran
aportar com a mitja alternatiu d’acreditacio els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

Si per raons justificades, una empresa no pogués facilitar les referéncies sol-licitades podra acreditar la
seva solvéncia economica i financera mitjangant qualsevol altra documentacié considerada suficient pel
CMPSB.

Documentacio que acrediti la solvéncia técnica o professional:

De conformitat amb el que disposa I'article 90 de la LCSP, la justificacié de la solvéncia técnica del
licitador s’acreditara pels mitjans seguents:

- Relacio dels principals serveis o treballs realitzats per 'empresa d’igual o similar naturalesa que
els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim, els tres darrers anys, en
la qual s’indiqui el seu import, la data i el destinatari, public o privat.

Aquests serveis o treballs s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'6rgan
competent si el destinatari és una entitat del sector public 0, quan el destinatari sigui un subjecte
privat, mitjancant un certificat expedit per aquest. A falta dels certificats, es podran acreditar
mitjangant una declaracié de I'empresari.

Els empresaris hauran d’acreditar haver executat de forma acumulada un import minim (sense
impostos) igual o superior al valor estimat del contracte.

Solvéncia especifica:

Certificacions ISO o equivalent:

De conformitat amb el que disposen els articles 93 i 94 de la LCSP, el compliment de les normes de
garantia de qualitat i gestié6 mediambiental de 'empresari s’acreditara pels mitjans seglents:

ISO 9001 o equivalent Gestid de la Qualitat.

Les empreses que tenen implantada la norma ISO 9001 significa que treballen amb un sistema complet
de gesti6 de la qualitat.

Donades les exigéncies d’aquesta normativa la Direccié de 'empresa ha de participar en el disseny de

la politica de gestié de la qualitat i dels objectius de qualitat i el seu compliment dins d’un procés de
progrés continuat.
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Aquest procés d’assegurament de la qualitat es tradueix i té impacte en el funcionament i en la
productivitat de I'empresa i, per tant, també en la millora, la capacitacié i la calcificacié dels seus
professionals. En disposar de millor documentacio i control dels processos, sera possible assolir una
estabilitat en el seu acompliment, reduir les pérdues i evitar haver de repetir feines. En definitiva els
treballadors, els professionals, seran més autosuficients i més capacitats quant a la resolucié
d’incidencies.

L’empresa que segueix la ISO 9001 també estableix els seus objectius tenint en compte les necessitats
dels clients, és a dir, pren consciéncia de la importancia de 'opinié dels seus clients i dels seus requisits,
els quals analitza amb I'objecte d’assolir una millor comprensié de les seves necessitats. Els seus
objectius els adaptara d’acord amb aquesta informaci6 i I'organitzacio estara més centrada en el client.

Per tant, treballar amb empreses a les quals se’ls exigeixi disposar de la normativa ISO 9001 o
equivalent, és garantia que la seva direccid, els seus processos i els seus objectius estiguin centrats i
enfocats a les nostres necessitats com a clients i, per tant, té sentit exigir-ho doncs esta alineat en
aconseguir el millor servei associat a I'objecte del contracte.
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ANNEX 4
CRITERIS D’ADJUDICACIO

En primer lloc, es comprovara el compliment dels requeriments basics exigits al plec de prescripcions
tecniques i als seus annexos. Quan una proposicié6 no compleixi aquests requeriments, quedara
exclosa. Les propostes que compleixin els requisits basics sol-licitats passaran a ser valorades.

De conformitat amb I'article 145 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte, es proposen els segients
criteris d’adjudicacio:
- Criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant féormules automatiques: 52,00 punts.

- Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor: 48,00 punts.

Es podran obtenir de 0 a 100 punts valorats de la manera segtient:
1 CRITERIS D'APRECIACIO AUTOMATICA 52

1.1. VALORACIO DE L’OFERTA ECONOMICA: PROJECTE D’IMPLANTACIO 25

De conformitat amb I'article 146.1 de la LCSP, per a I'avaluacio de les ofertes
conforme a criteris quantificables mitjancant la mera aplicacié de férmules,
s’utilitzaran les seguents:

Puntuacié de I'oferta econdmica: Es podran obtenir de 0 a 25 punts, d’acord
a l'aplicacio de la seglient formula:

Po=[1= (2 )x )l <

on:

Pv = Puntuaci6 de I'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor

IL = Import de Licitacio

VP = Valor de Ponderacio (*)

P = Punts criteri econdmic

(*) Per aquesta licitacié s'ha pres un valor de ponderacié VP = 1 (atenent
l'opcié que es contempla a la Directriu 1/2020 d’aplicacido de férmules de
valoracio i puntuacio de les proposicions economica i tecnica de la Direccio
General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya).

Justificacié férmula: Aquesta formula s'aplica de conformitat amb la Directriu
1/2020 d’aplicacio de férmules de valoracio i puntuacio de les proposicions
economica i tecnica de la Direccid General de Contractacid Publica de la
Generalitat de Catalunya.

Les baixes presumptament desproporcionades seran les que POi < 0,9 x PM,
on PM és la mitjana aritmetica dels preus de les ofertes presentades.

1.2. VALORACIO DE L’OFERTA ECONOMICA: MANTENIMENT | SUPORT 7

1.2.1. De conformitat amb I'article 146.1 de la LCSP, per a I'avaluacio de les ofertes
conforme a criteris quantificables mitjancant la mera aplicacié de féormules,
s’utilitzaran les seguents:
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Puntuacié de 'oferta econdmica pel manteniment: Es podran obtenirde 0 a 7
punts, d’acord a 'aplicaci6 de la seguent formula:

=[5 )l <o

On:

Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor

IL = Import de Licitacio

e VP =Valor de Ponderacio6 (*)

e P = Punts criteri economic

(*) Per aquesta licitaci6é s'ha pres un valor de ponderacié VP = 1 (atenent
l'opcié que es contempla a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de
valoracid i puntuacid de les proposicions economica i técnica de la Direccio
General de Contractacid Publica de la Generalitat de Catalunya).

Justificacié férmula: Aquesta férmula s'aplica de conformitat amb la Directriu
1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions
economica i tecnica de la Direcci6 General de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya.

Les baixes presumptament desproporcionades seran les que POi < 0,9 x PM,
on PM és la mitjana aritmetica dels preus de les ofertes presentades.

1.3.

EXPERIENCIA DE LA DIRECCIO | EQUIP DEL PROJECTE

10

1.3.1.

1.3.2.

DIRECTOR DEL PROJECTE (5 punts):
e Titulacio superior en Informatica o Telecomunicacions: 1 punt.
e Més de 5 anys d'experiéncia a gesti6 i direccio de projectes similars:
3 punts.
e Certificacio en gesti6 de projectes (SCRUM, PMP, Prince 2): 1 punt.

Justificacié del criteri: Tecnicament el projecte necessita persones que
acreditin I'experiéncia prévia, donada la complexitat d’aquest i per tal de
garantir I'éxit.

Les empreses hauran d’adjuntar una declaracié responsable en qué es detalli
I'experiéncia del director del projecte i les seves certificacions en gestié de
projectes.

EQUIP DEL PROJECTE (5 punts):

Es valorara I'experiéncia de les persones de I'equip de treball proposat per
'empresa licitadora en funcié de la seva participacié prévia en projectes
similars al present. La puntuacio s’assignara de la manera seguent:

e 1 punt per cada persona de I'equip que acrediti haver participat en un
minim de 3 projectes d’'implantacié de sistema de planificacié de
RRHH amb el mateix rol que exercira en aquest contracte, fins a un
maxim de 5 punts.
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Justificacié del criteri: Técnicament el projecte necessita persones que
acreditin I'experiéncia prévia, donada la complexitat d’aquest i per tal de
garantir el seu éxit.

Les empreses hauran d’adjuntar una declaracio responsable en qué es detalli
'experiéncia de cada membre de I'equip i es facin constar els projectes, les
funcions exercides i el periode de participacio.

1.4.

ADAPTABILIDAD DEL SISTEMA

1.4.1.

1.4.2.

Es valora el nombre d’hospitals on ja s’hagi implementat la solucié ofertada (2
punts):

o 1-3 hospital: 1 punt.

o 40 més hospitals: 2 punts.

Justificacié del criteri: La finalitat de comprovar la viabilitat de la futura
implantacio de la solucié necessaria per garantir I'éxit del projecte.

Cal certificat d’'implantacié o declaracié responsable.

Es valora el nombre d’hospitals on ja s’hagi implementat la integracié amb la
plataforma de gesti6 — HUBLO (3 punts):

o 1hospital: 1 punt.

o 2-3 hospitals: 2 punts.

o 40 més hospitals: 3 punts.

Justificacié del criteri: Donat que és la plataforma on actualment el CMPSB fa
les ofertes temporals, interessa valorar que el licitador disposi d’experiéncia
en la integracié6 amb HUBLO, ja que com més implantacions previes tingui,
més garanties s’ofereixen d’'una integraci6 més rapida i amb menys
incidéncies.

Caldra certificat d'implantacio o declaracio responsable.

15

INCORPORACIO DE PERFILS ESPECIALITZATS EN GESTIO DEL CANVI

1.5.1.

Es valorara la inclusid, dins I'equip de treball proposat, de perfils especifics
amb experiéncia demostrada en gestié del canvi, ja que aquest aspecte és
clau per a I'éxit en la implantacié de la solucié. En concret, es tindra en compte:

e La preséncia d’un responsable de gestié del canvi amb un minim de
3 anys d’experiéncia en aquesta funci6 en projectes similars.

Justificaci6 del criteri: Es considera que la gestié del canvi és clau per a I'éxit
en la implantacié de la solucié i, per tant, comptar amb professionals experts
que ajudin a I'éxit del projecte. Aixd inclou I'elaboracié d’estrategies de
comunicacio i formacid, la identificacié i gestié de resisténcies, aixi com el
seguiment i avaluacié de I'impacte del canvi.

Els licitadors hauran d’adjuntar curriculum vitae amb la informacié del perfil
proposat, especificant I'experiéncia, projectes anteriors i funcions exercides
en gestié del canvi.
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2. CRITERIS D'APRECIACIO SUBJECTIVA 48
2.1. Adequacio funcional de la solucid 25
2.1.1 Funcionalitats per als treballadors (10 punts):

2.1.1.1 | Visualitzacié del planning i comptadors de la jornada (5 punts):
Es valorara la qualitat de la visualitzacié del planning i dels comptadors de
jornada mostrats en la mostra, considerant:

e Claredat i organitzacio de la informacio (jornada teorica, jornades
realitzades, dies/hores pendents de gaudir, comput final).

e Facilitat per accedir i entendre dades com dies festius, dies gaudits
i dies pendents.

¢ Qualitat de I'experiéncia d’usuari (navegacio intuitiva, disseny
accessible i atractiu).

Es puntuara:
o Claredat i organitzacié de la informacio.
o Usabilitat i facilitat de navegacio.

Justificacié _del criteri: El sistema ha de mostrar el planning i comptadors
amb estructura logica per identificar dades. Una usabilitat alta i navegacié
fluida asseguren interaccié eficient amb la informacio clau.

2.1.1.2 | Tramits laborals amb fluxos d’aprovacié (5 punts):
Es valorara I'eficiéncia i usabilitat de la funcionalitat de fluxos d’aprovacié
presentada en la mostra, tenint en compte:

La facilitat per realitzar tramits laborals (processos senzills i intuitius).
e La presencia de notificacions automatiques i tracabilitat de I'estat
dels tramits.
e Eficiéncia del sistema de validacié amb fluxos clars i estructurats.

Es puntuara:
e Simplicitat i usabilitat dels tramits.
e Eficiéncia i tragabilitat dels fluxos d’aprovacio.

Justificacié del criteri: El sistema ha de permetre tramits laborals amb fluxos
clars i estructurats, garantint processos senzills i intuitius. Tracabilitat precisa
i notificacions automatiques asseguren [l'aprovacid i seguiment.

— Funcionalitats per al planificador (15 punts)

21.2.1 | Visualitzacié multinivell del planning (4 punts):
Es valorara la qualitat de la visualitzacié multinivell (ambit, unitat i persona)
presentada a la mostra, considerant:

e Laclaredat en la navegacié entre nivells.
e Larapidesa i eficiéncia en la consulta de dades.
e La qualitat grafica i organitzativa del planning.

Es puntuara:
e Claredat i navegabilitat.
e Organitzacio i qualitat visual.
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2122

2123

2124

Justificacié del criteri: El sistema ha de permetre una visualitzacié multinivell
clara amb navegacié rapida entre nivells. Una organitzacié grafica
estructurada assegura consultes precises i sense confusions.

Capacitat d’aplicar i validar en massa amb filtres avancats (4 punts):
Es valorara I'eficiéncia i facilitat per aplicar i validar canvis en massa en la
mostra, considerant:

e La presencia i usabilitat de filtres avancats (ambit, unitat, data, etc.).
e Rapidesa i eficacia en I'execucié de canvis massius.

Es puntuara:
e Completesa dels filtres disponibles.
e Eficiencia en I'aplicacié i validacié en massa.

Justificacié del criteri: El sistema ha de permetre aplicar i validar canvis en
massa amb filtres avancats per a una seleccié precisa. Una execuci6 rapida
assegura eficiéncia en la gestié massiva de canvis.

Simulacions i traspas al planning definitiu (3 punts):
Es valorara la funcionalitat de simulacié i traspas presentada a la mostra,
considerant:

o Facilitat per generar i visualitzar la simulacio previa al planning
definitiu.

o Eficacia i usabilitat en el traspas de les simulacions al planning
definitiu.

Es puntuara:
¢ Facilitat de creacié simulacions.
o Eficiéncia en el traspas al Planning.

Justificacié del criteri: El sistema ha de permetre generar simulacions amb
diferents visualitzacions de manera senzilla abans del planning definitiu. Un
traspas eficient assegura que les simulacions es converteixin en plans
definitius de manera rapida i precisa.

Dashboards configurables i generacié d’informes descarregables (4
punts):

Es valorara la qualitat i flexibilitat dels panells de control i la generacio
d’'informes presentada a la mostra, considerant:

e Lacapacitat de configurar dashboards amb indicadors
personalitzables.

e Laqualitat i varietat dels informes generats, incloent formats
descarregables (PDF, Excel, etc.).

e Lafacilitat d’as per obtenir i exportar informes.

Es puntuara:
e Configurabilitat dels dashboards.
e Varietat i qualitat dels informes descarregables.

Justificacié del criteri: El sistema ha de permetre configurar dashboards amb
indicadors personalitzables per adaptar-se a les necessitats de l'usuari. La
generacio d’informes en formats descarregables ha de ser rapida i flexible,
garantint accés i exportacié senzilla.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Metodologia i pla de treball

Estructura del projecte, fases proposades i gestié de riscos (5 punts):
Es valorara la claredat i el detall en la definicid de les fases d’execucié
(analisi, desenvolupament, proves, formacio i posada en marxa), incloent-hi
objectius, tasques, recursos i terminis, aixi com la concrecié del pla de gestio
de riscos i del seu pla de mitigacié, per assegurar una planificacié coherent i
una execucié sense interrupcions.

Justificacio del criteri:

S’han de definir les fases d’execucié de manera estructurada, assegurant
una sequéncia logica i coherent. A més, ha d’incorporar un pla de gestié de
riscs que identifiqui i proposi accions concretes per mitigar possibles
incidencies, garantint una execucid controlada i sense disrupcions.

Gestié del canvi (5 punts):

Es valoraran les propostes per minimitzar resisténcies al canvi, posant
especial atencio a la claredat, concrecio i viabilitat de les accions plantejades
(comunicacié, formacié i seguiment). Es tindra en compte la capacitat
d’aquestes mesures per afavorir I'acceptacié del projecte per part dels
usuaris i reduir possibles friccions durant la implementacio.

Justificacioé del criteri:

S’ha de definir un pla d’acci6 amb propostes concretes per minimitzar
resistencies al canvi. Aixd assegura una adaptacié rapida i sense friccions
per part dels usuaris i equips implicats.

Formacio (3 punts):

Es valorara la concreci6 i adequaci6 del pla de formacié adrecat a usuaris
clau i superusuaris formadors interns, parant atencié a la qualitat dels
continguts, la metodologia d’ensenyament i la planificacié temporal. També
es tindra en compte la capacitat d’aquest pla per assegurar que tots els
participants adquireixin els coneixements necessaris i puguin transmetre’ls
de manera efectiva a la resta d’usuaris.

Justificacio del criteri:

S’ha de dissenyar un pla de formacioé especific per a usuaris claus i
superusuaris formadors interns. Aixo assegura que els equips disposin dels
coneixements necessaris per utilitzar el sistema de manera efectiva i
transmetre’ls a la resta d’usuaris.

Model d’Integracio (5 punts):

Es valorara les capacitats d’'integracié6 amb solucions que ens permetin fer
més eficient el procés, evitant que els usuaris hagin de navegar entre elles.
El model d’integracié hauria d’incloure quina informacié resideix a quin
sistema i en quins moments es trasllada d'un a un altre, aixi com qui inicia la
comunicacio i el protocol per enviar-la. No és només el protocol i métode
d’integracié, sin6 quina missatgeria esta habilitada a la proposta de soluci6.

Justificacié del criteri: Valorar I'adaptacié al procés i capacitats
d’automatitzacio i optimitzacio.

18

2.3.

Proposta de suport i manteniment

45




-1\ Hospital del Mar
\IF Barcelona

23.1 Estructurai qualitat del servei post-implantacio:

Proposta d’organitzacio i seguiment del servei de suport i manteniment.
SLA i horaris d’atencio6 telefonica i telematica oferts.

Sistema d’accés per operacions de manteniment.

Proposta de pla per resposta a incidents.

Justificacié del criteri: Donada I'impacte dels canvis que es poden produir de
manera immediata a I'organitzacié que treballa les 24/7 és necessari establir
el pla de suport i manteniment.

Manteniment evolutiu:

Proposta d’organitzacié, prioritzacié, planificacié i seguiment del servei
d’evolucié de la solucié.

Proposta de bossa d’hores per adaptacions i configuracions propies durant
el manteniment.

Justificacié del criteri: Donades les necessitats de I'organitzacio és necessari
valorar la gestid de I'evolucio del producte per poder adaptar el sistema a les
seves les peculiaritats.

Es valorara la proposicié técnica en relacio als criteris sotmesos a judici de valor d'acord amb els valors
numerics establerts per a cada criteri.

Per cada criteri es tindra en compte quina és la proposta més completa i que millor s’adapta a les
necessitats requerides pel CMPSB. Aquesta sera la proposta que obtindra la millor puntuacié (no
necessariament la maxima possible) i per comparacio inversament proporcional es fara I'assignacié dels
punts a la resta de licitadors. L’assignacio de puntuacié constara degudament motivada en I'informe técnic
de valoraci6 sent la diferéncia de puntuacié respecte de la maxima possible, o bé respecte de I'atorgada a
altres licitadors, fruit de I'opinié técnica assumida per la Mesa de contractacié. En cap cas la valoracio dels
criteris subjectes a judicis de valor implica I'establiment d’'una puntuacié que segueixi un criteri de
proporcionalitat, per bé que la justificacié dels criteris de valoracid6 ha de respondre a un tractament
homogeni de les ofertes presentades.

Seguidament s'aplicara la metodologia descrita a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de
valoracié i puntuacié de les proposicions economica i técnica de la Direccié General de
Contractaci6 Publica de la Generalitat de Catalunya per la valoracio6 dels criteris avaluables segons
judicis de valor, en els termes que s’indica seguidament:

1. S'ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent de puntuacio.

2.a. A tots els criteris on alguna de les propostes aconsegueixi una puntuacié igual o superior al 70%
de la seva puntuacié maxima, s'aplicara, per aquell criteri i per a totes les propostes, la formula segtient:

VT,
P, =P x—=
" VTt

Pop = Puntuacio final de I'oferta a puntuar

P = Puntuacié6 del criteri que es valora

VTop = Valoracié Técnica de I'oferta que es puntua
VTmv = Valoracié Tecnica de I'oferta millor valorada

2.b. En tots els criteris en qué almenys una de les propostes aconsegueixi inicialment la puntuacié maxima

atorgada al criteri, la valoracio final del criteri per a totes les propostes coincidira amb l'obtinguda inicialment
(com a conseqiieéncia de I'aplicacio de la formula anterior).
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2.c. Per a tots els criteris en qué cap de les propostes aconsegueixin inicialment una puntuacio igual o
superior al 70% de la seva puntuacié maxima, la puntuacié final de totes les propostes coincidira amb
I'obtinguda inicialment (ja que no s'aplicara la férmula anterior d’ordenacié de puntuacions).

3. Un cop aplicada la Directriu 1/2020 d’aplicaci6 de férmules de valoracid i puntuacioé de les proposicions
econOmica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, es
consideraran propostes amb gualitat técnica inacceptable, i per tant, seran excloses de la licitacig,
les que finalment obtinguin una puntuacié total (suma de puntuacions de tots els criteris) inferior
al 60% de la puntuacié total dels criteris avaluables segons judicis de valor (és a dir, menys de
28,80 punts sobre els 48,00 totals possibles).

Justificacid dels criteris d’adjudicacio establerts: Els criteris d’adjudicacié que s’han establert sén els que
s’han considerat més adients per identificar I'oferta amb la millor relacié qualitat preu, tenint en compte la
naturalesa i caracteristiques del contracte i les necessitats especifiques del CMPSB. Per aguest motiu,
I'oferta economica té una ponderacié de 32,00 punts, mentre que els aspectes qualitatius del servei
(avaluables de forma automatica i segons judicis de valor, segons el cas) tenen una ponderacié total de
68,00 punts i van dirigits a poder concedir una major puntuacié a aquelles empreses que presentin una
proposta més ajustada a les necessitats del CMPSB en aquells aspectes que han estat identificats com a
critics en la prestacio del contracte.

47



-1\ Hospital del Mar
\IF Barcelona

ANNEX 5
MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Les modificacions contractuals es faran de conformitat amb les previsions establertes ala LCSP i a la
Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, sobre contractacio publica.

Modificacions previstes:

D’acord amb larticle 204 de la LCSP, es preveuen modificacions fins a un 20% del preu inicial del
contracte en els supdsits segients:

- Incorporacio6 de noves funcionalitats derivades del canvi en els protocols de RRHH, la seva
guantificacio es fara en base al preu/hora ofert per a la incorporacié de noves funcionalitats.

- Ampliacié o reduccié del servei degut a canvis a la normativa.

- Ampliacié o reduccié de les llicencies estimades en el punt 5 de la memoria justificativa d’aquesta
licitacio.

La formalitzacié de la modificacié haurd de fer-se mitjangant compareixencga, previ tramit d’audiéncia
amb l'adjudicatari, abans de la finalitzacié del contracte.

L’adjudicatari restara obligat a seguir les prestacions amb estricta subjeccié a les normes que, en
consequencia, li siguin fixades, sense dret a reclamar cap indemnitzacio i sense que per cap motiu
pugui disminuir el ritme dels serveis ni suspendre’ls.
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ANNEX 6

REGIM DE PENALITATS
Incompliments

So6n incompliments molt greus:

- La paralitzacio total i absoluta de I'execuci6 de les prestacions objecte d’aquest contracte imputable
al contractista.

- La resisténcia als requeriments efectuats pel CMPSB, o la seva inobservanca, quan produeixi un
perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

- La utilitzaci6 de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents dels
previstos en els Plecs i en les ofertes del contractista, si escau, quan produeixi un perjudici molt greu
a I'execucio del contracte.

- Retards en el temps de resposta i resolucié de problemes que afectin la qualitat de 'ambient i de la
seguretat en el lloc de treball. Un retard de 3 mesos es considerara incompliment molt greu.

- Elfalsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document de cobrament.

- L’incompliment de les prescripcions relatives a la subcontractacid de prestacions i a la cessié
contractual.

- L’incompliment del termini d’inici de I'execucié de les prestacions.

- Lincompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte que produeixi un
perjudici molt greu.

- Lincompliment d’alguna de les obligacions essencials del contracte o de les condicions especials
d’execucid previstes.

- Lareincidencia en la comissié de incompliments greus.

- L’aplicacié en ofertes o factures de preus unitaris superiors als preus maxims aplicables d’aquesta
licitacid.

So6n incompliments greus:

- Laresisténcia als requeriments efectuats pel CMPSB, o la seva inobservanga, quan no produeixi un
perjudici molt greu.

- La utilitzaci6 de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents dels
previstos en el projecte, en els Plecs i en les ofertes del contractista, si escau, quan no produeixi un
perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

- La inobservanca de requisits d’ordre formal establerts en el present plec i en les disposicions
d’aplicacio per a I'execucié del contracte.

- Retards en el temps de resposta i resolucié de problemes que afectin la qualitat de 'ambient i de la
seguretat en el lloc de treball.

- Lareincidéencia en la comissié d'incompliments lleus.

So6n incompliments lleus:
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- D'acord a la normativa vigent, esta prohibit fumar en tot el recinte dels centres del CMPSB, tant als
espais tancats com a l'aire lliure. L'incompliment per part dels treballadors de I'adjudicatari de la
prohibicié de fumar dins dels centres i recintes hospitalaris del CMPSB sera considerat una falta lleu.

- La inobservanga de requisits d’ordre formal establerts en el present plec i en les disposicions
d’aplicacio per a I'execucio del contracte, que no constitueixi incompliment greu.

Penalitats

Independentment de I'obligacié d’indemnitzar pels danys i perjudicis que, si escau, s’originin, el CMPSB
podra aplicar les penalitats segiients, graduades en atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Incompliments molt greus: descomptes en el preu del contracte per cada comissio d’aquest tipus
d’'incompliments. L'import de cada penalitat s’establira en funcié del perjudici i podra representar
fins a un 10 per 100 de I'import total del contracte.

b) Incompliments greus: descomptes en el preu del contracte per cada comissié d’aquest tipus
d’'incompliments. L'import de cada penalitat s’establira en funcié del perjudici i podra representar
fins a un 5 per 100 de I'import total del contracte.

¢) Incompliments lleus: descomptes en el preu del contracte per cada comissié d’aquest tipus
d’'incompliments. L'import de cada penalitat s’establira en funcié del perjudici i podra representar
fins a un 2 per 100 de I'import total del contracte.

Penalitats especifiques

El contractista estara subjecte al segiient regim de penalitzacions (no acumulables entre si com
a consegqiiéncia d’un mateix fet):

e Les demores en I'execucioé del projecte respecte el pla de treball pactat, de durada superior a 2
setmanes, seran motiu de penalitzacio, amb un import de I'1% del contracte per setmana de retard
imputable a I'adjudicatari.

e Qualsevol situacié de limitacions significatives a la disponibilitat del sistema en produccio, critica,
de durada superior a un dia laborable i imputable al contractista, sera motiu de penalitzaci6 amb
un import de I'1% del contracte per cada dia de demora.

Com a norma general, queden excloses les penalitzacions en els indicadors quan:

e Existeixin situacions extraordinaries que portin a alteracions que desvirtuin la mitja.
e Que la raé de la desviaci6 es degui a components que no estan sota la responsabilitat de
I'adjudicatari.

Les penalitzacions es faran efectives en abonaments de la facturacié6 emesa, sense perjudici que la
garantia respongui de I'efectivitat del contracte en els termes de 'art. 110 de la LCSP.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular al-legacions,
i 'érgan de contractacio resoldra.

Un incompliment lleu pot esdevenir greu, i un greu esdevenir molt greu en cas de manca de la deguda
diligéncia en el compliment dels requeriments efectuats pel CMPSB al contractista. Per tant, un mateix
incompliment pot comportar I'aplicacié de penalitats corresponents a incompliments lleus, greus o molt
greus, segons correspongui.

En el suposit en qué el contractista esdevingui en mora respecte al compliment dels terminis establerts
en el contracte, seran d’aplicacié les penalitats establertes a I'art. 193.3 de la LCSP, sens perjudici de
les que poguessin correspondre d’acord amb allo establert al present PCAP.

En aquells contractes en qué el contractista tingui I'obligacié de presentar un programa de treball,
I'incompliment dels terminis parcials establerts en aquest tindran la consideracié d'incompliments molt
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greu i podran comportar I'aplicacié de les penalitats previstes per a aquests tipus d'incompliments, o bé
la resolucio del contracte.

D’acord amb larticle 192 de la LCSP aquestes penalitats seran proporcionals a la gravetat de
incompliment i la seva quantia total no superara el 50 per 100 del pressupost del contracte.
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ANNEX 7

OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

L'adjudicatari esta obligat a efectuar el servei en les millors condicions possibles i a complir amb totes les
obligacions dimanants del Plec de Prescripcions Tecniques de la licitacio.

Esta obligat també a:

a)

b)

<)

d)

f)

1)

m)

El contractista esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat
Social i de seguretat i salut en el treball.

També esta obligat a complir les disposicions vigents en matéria d'integracié social de persones amb
discapacitat, fiscal i mediambientals.

L’adjudicatari ha d’emprar el catala en les seves relacions amb el Consorci Mar Parc de Salut de
Barcelona, derivades de I'execucié de 'objecte del contracte. En tot cas, el contractista i, si escau, les
empreses subcontractistes, queden subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades
de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen.

Sotmetre’s en tot moment a les indicacions que li dictin des de la Direcci6 corresponent del CMPSB.

Designar una persona responsable per a la bona marxa dels serveis, que fara d’enllag amb la Direcci6é
corresponent del CMPSB.

Guardar reserva de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i que estiguin relacionats
amb l'objecte del contracte, dels que ha tingut coneixement amb ocasié d’aquest.

Aportar tot el personal suficient per a la realitzacié de I'objecte del contracte, d’acord amb les
condicions técniques establertes i amb plena responsabilitat, per oferir una execucié a plena
satisfaccio del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona. Tot el personal que executi el servei
dependra unicament del contractista adjudicatari, a tots els efectes sense que existeixi cap vincle
de dependencia funcionarial ni laboral amb el Consorci.

Ser responsable de tots els danys i perjudicis que se n’ocasionin a tercers i al Consorci Mar Parc
de Salut de Barcelona o al personal que en depén.

L’execucio del contracte és a risc i ventura de I'adjudicatari.

No es podra efectuar la subcontractacié o cessié de contracte, sense autoritzacido expressa del
Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona i d’acord amb els art. 215 i 214 de la LCSP.

El compliment de les condicions especials d’execucio establertes a 'Annex 15 del PCAP.

L’adjudicatari haura de comunicar al CMPSB si incompleix en algun moment, al llarg de la durada
del contracte algun dels requisits i si es tracta d'un incompliment circumstancial i puntual o no. En
cas que s'incompleixin els requisits minims obligatoris establerts de mitjans disponibles o de nivells
de SLA, el CMPSB podra rescindir el contracte unilateralment i sense obligacié de compensar al
proveidor.

L’execucio del contracte és a risc i ventura de I'adjudicatari.

No es podra efectuar la subcontractacié o cessié de contracte, sense autoritzacié expressa del
Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona i d’acord amb els art. 215i 214 de la LCSP.

Aixi mateix, en cas d’incompliment d’alguna de les prestacions objecte del contracte, reiterada
repetidament la seva execucio, el Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona podra ordenar la seva
realitzacio, corrent les despeses de la mateixa a carrec del contractista.
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Eina Informatica coordinacié empresarial de PRL

El CMPSB ha adquirit una eina informatica propia amb el proposit que totes les empreses externes
mantinguin actualitzada tota la documentacio relativa a la coordinacié empresarial de PRL en la seva
base de dades. L'adjudicatari en cas de requerir-li, s’haura d'adaptar obligatoriament a I's d'aquesta
eina.

Si hi haguessin adaptacions tecniques i/o costos associats, aquests els hauran d'assumir I'adjudicatari.
La incorporacio de dades dels treballadors que es tinguin previstos per treballar en les instal-lacions del
CMPSB té un cost per I'adjudicatari de 49,00 €/any per treballador que haura d'assumir I'adjudicatari
abans de donar inici als treballs en qualsevol dels centres del CMPSB.

Abans de la formalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria haura de complir amb tots els
requeriments indicats I'annex Il de la memoria justificativa.
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ANNEX 8

DISTRIBUCIO DELS LOTS, ANUALITATS i TIPUS DE FACTURACIO

DISTRIBUCIO DELS LOTS: -

ANUALITATS: Data d’inici prevista el 01/08/2025 pel que fa al servei d’implantacié i subministrament

de llicéncies.
Anys Partlda‘ . Base Imposable IVA 21% TOTAL
pressupostaria
2025 680.0002 360.000,00 € 75.600,00 € 435.600,00 €
2026 212.0001 25.000,00 € 5.250,00 € 30.250,00 €
2027 212.0001 35.000,00 € 7.350,00 € 42.350,00 €
Total 420.000,00 € 88.200,00 € 508.200,00 €

TIPUS DE FACTURACIO:

El pagament al contractista s’efectuara contra presentacio de factura expedida d’acord amb la normativa
vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions establertes en I'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura electronica i
creaci6 del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han de signar amb signatura
avancada basada en un certificat reconegut, i han d’'incloure, necessariament, el nimero d’expedient
de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacié i anotacié de les
factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de 'administracié de la Generalitat de Catalunya
i el sector public que en depeén.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de I'’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public.

Aixi, I'adjudicatari haura de lliurar les seves factures al servei e.FACT del Consorci d’Administracié
Oberta de Catalunya (AOC), en la seva condicié de Punt General d’Entrada de Factures Electroniques
del Sector Public de Catalunya. Per major informacié podeu consultar aquest enllag:
http://economia.gencat.cat/ca/70_ambits_actuacio/tresoreria_i_pagaments/factura-electronica/.

La generacio d’aquestes factures es correspondra amb els serveis realitzats i hauran de ser
degudament conformades pels Serveis Técnics del CMPSB. L’adjudicatari haura de realitzar
mensualment aquestes factures seguint les indicacions dels Serveis Tecnics del CMPSB.

En relacié amb la forma de facturacié us recordem que cal fer constar el nimero d’expedient amb el
qual s’ha licitat el contracte i que s’ha d’emetre les factures corresponents a cada exercici pressupostari
i per cada centre.

El/s pagament/s del servei es realitzara d'acord amb el contingut de la LCSP i Unicament mitjancant
transferéncia bancaria i previa recepcio de la factura al departament de Comptabilitat del CMPSB, a
través dels canals descrits anteriorment.

Durant la vigéncia del contracte no tindra lloc cap increment de preu.
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Qualsevol modificacié sobre I'VA sera motiu de revisio, no podent-ne repercutir cap altre increment.

La facturacié haura d’emetre’s amb arrodoniment a dos digits, conforme a allo establert a I'article 11 de
la Llei 46/1998, de 17 de desembre, sobre introduccié de I'euro.

El seguiment de I'estat de les factures es podra consultar al web del Departament de la Vicepresidéencia
i d’Economia i Hisenda a I'apartat de Tresoreria i Pagaments (consulta de I'estat de factures i pagaments
de documents), a partir de 'endema del registre de la factura.

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les condicions
legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels costos de cobrament
en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de
lluita contra la morositat en les operacions comercials.

El contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions establerts en l'article
200 de la LCSP. Per a l'eficacia d’aquesta transmissioé de drets enfront del CMPSB, caldra que li hagi
estat notificada fefaentment, aixo és, mitjancant documentacié que permeti acreditar la celebracié del
contracte i la capacitat dels intervinents.
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ANNEX 9
DOCUMENTACIO OBLIGATORIA A INCLOURE EN ELS SOBRES

La documentacié que es relaciona seguidament haura de presentar-se mitjancant Sobre Digital 2.0
disponible a través de la Plataforma de Serveis de Contractaci6 Plblica de la Generalitat de Catalunya
en els formats de documents electronics admissibles pdf i zip autenticats mitjangant signatura
electronica.

Sobre nim. 1: Documentacio general (de conformitat amb el que s’estableix a la clausula 5.3 d’aquest
PCAP). També caldra incloure signada electronicament la documentacio segtient:

- Model de 'Annex 1 del PCAP.

- Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC), d’acord amb alld previst a I'’Annex 12 del
PCAP.

- Model de 'Annex 13 del PCAP.

Sobre _num. 2: haura de contenir tota la documentacié relativa als criteris d’adjudicacio
d’apreciacio subjectiva/avaluables segons judicis de valor de I’Annex 4, que s’han d’ajustar a alld
establert al Plec de Prescripcions Techiques de la licitacio, aixi com la resta de documentacié
justificativa del compliment del PPT, signada electronicament pel licitador o persona que el representi.

Veure l'apartat 19 del PPT, sobre contingut i estructura de I'oferta técnica i la mostra requerida de la
solucié de planificacié de RRHH, que s’ha d’ajustar als requeriments indicats a 'apartat 7 del PPT.

Quedaran excloses de la licitaci6 les propostes que presentin dins del Sobre nim. 2 dades que
permetin conéixer el contingut del Sobre nam. 3.

Sobre num. 3: haura de contenir la documentacidé necessaria per a la ponderacié dels criteris
avaluables de forma automatica assenyalats a ’Annex 4, i s’ha d’ajustar a les indicacions que
consten a I’Annex 2 d’aquest PCAP, aixi com la resta de documentacio justificativa del compliment
del PPT, signada electronicament pel licitador o persona que el representi. Aixi haura d’incloure:

- Model de 'Annex 2 del PCAP, acompanyat de la documentacioé acreditativa corresponent.
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ANNEX 10

PRINCIPIS ETICS i REGLES DE CONDUCTA ALS QUALS ELS LICITADORS i ELS
CONTRACTISTES HAN D’ADEQUAR LA SEVA ACTIVITAT

D’acord amb larticle 55.2 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, les administracions i els organismes compresos en 'ambit d’aplicacié
d’aquesta llei han d’incloure, en els plecs de clausules contractuals i en les bases de convocatodria de
subvencions o ajuts, els principis étics i les regles de conducta als quals han d’adequar I'activitat els
contractistes i les persones beneficiaries, i han de determinar els efectes d’'un eventual incompliment
d’aquests principis.

En compliment d’aquesta previsié legal, es fan publics els principis étics i les regles de conducta als
quals els licitadors i els contractistes han d’adequar la seva activitat en les seves relacions contractuals
en I'ambit de la contractacié publica del sector public de Catalunya.

Aquests principis i regles de conducta han d’ésser inclosos en tots els plecs de clausules o documents
reguladors de la contractacio.

Aixi mateix, i de conformitat amb l'article 3.5 de la Llei 19/2014, els contractes del sector public han
d’incloure les obligacions dels adjudicataris de facilitar informacié establertes per aquesta Llei, sens
perjudici del compliment de les obligacions de transparencia.

1.- Els licitadors i els contractistes han d’adoptar una conducta éticament exemplar, abstenir-se de
realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta i posar en coneixement
dels organs competents qualsevol manifestacié d’aquestes practiques que, al seu parer, sigui
present o pugui afectar el procediment o la relacié contractual. Particularment s’abstindran de
realitzar qualsevol accié que pugui vulnerar els principis d’igualtat d’oportunitats i de lliure
concurréncia.

2.- Amb caracter general, els licitadors i els contractistes, en I'exercici de la seva activitat,
assumeixen les obligacions seguents:
a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objectes dels contractes.
b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.
c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant I'execucio dels contractes.

3.- En particular, els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions segients:

a) Comunicar immediatament a I'd0rgan de contractacié les possibles situacions de conflicte
d’interessos. Constitueixen en tot cas situacions de conflicte d’interessos les contingudes a
I'article 24 de la Directiva 2014/24/UE.

b) No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacio del contracte.

c) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges per a ells mateixos o per a
terceres persones amb la voluntat d’incidir en un procediment contractual.

d) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se de realitzar
conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir, restringir o falsejar la
competencia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta
(ofertes de resguard, eliminaci6 d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjancant el contracte i/o durant la licitacié,
per obtenir, directament o indirectament, un avantatge o benefici.

f) Col-laborar amb l'd0rgan de contractaci6 en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacio del compliment del contracte, particularment facilitant la informacio
que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

g) Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacid6 de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relaci6 amb I’Administracié o
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administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéencia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

h) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccié de
les obligacions contingudes en aquesta clausula.

4.- L'incompliment de les obligacions contingudes a I'apartat anterior per part dels licitadors o
contractistes s’ha de preveure com a causa, d’acord amb la legislacié de contractacié publica, de
resolucié del contracte, sens perjudici d’aquelles altres possibles consequéncies previstes a la
legislacio vigent.
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ANNEX 11
CLAUSULA ETICA

1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i personal al
servei de '’Administracio publica i del seu sector public, que intervenen, directament o indirectament, en
el procediment de contractacié publica estan subjectes al Codi de principis i conductes recomanables
en la contractacioé publica i se’ls aplicaran les seves disposicions de forma transversal a tota actuacio
que formi part de qualsevol fase del procediment de contractacié d’acord amb el grau d’intervencié i de
responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacié de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacio publica d’acord amb els compromisos étics i d’integritat que
formen part de la relacié contractual.

2.1. Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions segients:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o de les prestacions
a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacié
publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats,
rotacié d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacio de possible
conflicte d’interes, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacié equivalent al
respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del contracte es produis una
situacié d’aquestes caracteristiques el contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en
coneixement de I’drgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

9) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'érgan de contractacio en les actuacions que
aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparencia i la normativa de contractes del sector public imposen als contractistes en relacio
amb I'Administracié o administracions de referéencia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

2.2. Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es comprometen
a complir rigorosament la legislacié tributaria, laboral i de seguretat social i, especificament, a no fer
operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control
de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

2.3. Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideraci6 de condicions especials
d’execucié del contracte.

2.4. Les consequéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les seglents:
- En cas d’'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de I'apartat 2.1 s’estableix una penalitat

minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos, que es podra
incrementar de forma justificada i proporcional en funci6 de la gravetat dels fets. La gravetat dels
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fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interés public, la reiteracié dels fets o I'obtencio
d’un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no
podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas
el 50% del preu del contracte.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 2.1 I'dérgan de contractacié donara
coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de competencia.

- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra e) de I'apartat 2.1 I'organ de contractacié ho
posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica de la Generalitat de
Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres penalitats que es puguin
establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'drgan de contractacié els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels drgans de control i fiscalitzacié que siguin
competents per rad de la mateéria.
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ANNEX 12
Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC):
Per obtenir el document DEUC, el licitador haura de connectar via electronica amb I'enllag segulent:

https://visor.reqistrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

Per a la seva confeccid, caldra tenir en compte:

— EnTlapartat IV del DEUC: “Criteris de seleccié” s’haura de contestar exclusivament si els operadors
economics compleixen o no tots els criteris de seleccid necessaris emplenant la casella si o no. NO
S'HAN D’EMPLENAR ELS DIFERENTS APARTATS D’INFORMACIO DELS CRITERIS DE
SELECCIO.

— S’indicara la informacio relativa a la persona o persones habilitades per representar-les en aquesta
licitacio, si s’escau.

— En el cas d’'empreses que concorrin a la licitacid de manera conjunta, cadascuna ha d’acreditar la
seva personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat en el qual figuri, si s’escau, la
informacié requerida en les parts Il a V del formulari. A més del DEUC, aquestes empreses han
d’aportar un document on ha de constar el compromis de constituir-se formalment en uni6é temporal
en cas de resultar adjudicataries del contracte.

— En el cas que la licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la solvéncia econdmica
i/o tecnica, de conformitat amb el que preveu larticle 76 de la LCSP, ha d’indicar aquesta
circumstancia en la part Il, seccié C del DEUC i presentar un altre DEUC separat per cadascuna de
les empreses a la capacitat de les quals recorri degudament signat.

— En el cas que la licitadora tingui la intencié de subscriure subcontractes, ha d’indicar aquesta
circumstancia en el DEUC i presentar altre DEUC separat per cadascuna de les empreses que tingui
intencié de subcontractar emplenant les parts Il a V del DEUC degudament signat.

— Les empreses licitadores que figurin inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI)
de la Generalitat de Catalunya, o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de
I'Estat (ROLECE), només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que no figuri inscrita
en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada.
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ANNEX 13

DECLARACIO DE CONFIDENCIALITAT DE DOCUMENTS

N° D’EXPEDIENT:

ElIa Sr/a. ..o ,amb domicilia ................cool ,

(7= 1 (=] S nuam. ........... , proveit de D.N.l. nUmero

..................................................................................... , en nom i representaci6 de I'empresa
..., amb domicili @ ............ooiii , carrer

ettty TOVETAA A& NLLFL UM, oo

0 A l'efecte de complimentar el que disposa larticle 133 de la LCSP, declaro sota la meva
responsabilitat que els documents que a continuacio es relacionen tenen caracter confidencial:

[ DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA (Sobre niim. 1)

- ArXiu: e , pagina: ...........
- ArXiu: e , pagina: ...........
- ArXiu: e , pagina: ...........

| DOCUMENTACIO TECNICA (Sobre niim. 2)

- ArXiu: e , pagina: ...........
- ArXiu: e , pagina: ...........
- ArXiu: e , pagina: ...........

0 Cap dels documents que consten en la meva oferta tenen caracter confidencial.

NOTES:

1.-En el supdsit que no es complementi cap camp, s’entendra que la informacié aportada pel licitador
no té caracter confidencial.

2.-Aquella informacié que ha estat objecte de publicacié en els Registres Publics (RELI) no es
considerara confidencial.

3.- Per tal de no interferir en els principis de publicitat i transparéncia dels procediments i llibertat d’accés
a les licitacions, NO es considerara confidencial la totalitat de documents que formen part del Sobre
nam. 2, en tant que aquest és objecte d’obertura en acte public, llevat d’aquells documents concrets
que el licitador assenyali que afecti secrets técnics o comercials i als aspectes confidencials de les
ofertes. En aquest sentit, els licitadors hauran d’especificar i motivar les causes per les quals els
documents marcats com a confidencials ho sén, aixi com si existeixen secrets comercials o
técnics susceptibles de proteccié, essent I'Organ de Contractaci6 el que en Gltima instancia i en cas
de discrepancia, emetra una resolucié motivada sobre la confidencialitat o no dels documents marcats
com a tal.

Signatura electronica de la persona que formula la proposicio.
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ANNEX 14

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Les condicions especials d’execucio d’obligat compliment sén les seguents:

a)

b)

d)

f)

L'adjudicatari mantindra, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i socials de les
persones treballadores ocupades en l'execucié del contracte, fixades en el moment de presentar
I'oferta, segons el conveni que sigui d'aplicaci6. Aquesta condici6 es pot acreditar amb una declaracio
responsable que presenti el contractista, quan sigui requerit.

D’acord amb l'establert als articles 3.5 i 55.2 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
acceés a la informacioé publica i bon govern, el contractista s’obliga a facilitar la informacié establerta en
'esmentada llei i a complir amb el “Codi de bones practiques professionals i Codi etic al Parc de Salut
Mar” disponible al Portal de la Transparencia del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona.
L’incompliment de qualsevol d’aquestes obligacions podra donar lloc a la imposicié de les penalitats
indicades en el present Plec.

Realitzara I'objecte del contracte, d’acord amb 'Annex 10 i Annex 11 d’aquest Plec relatiu als
“Principis étics i regles de conducta als quals els licitadors i els contractistes han d’adequar la seva
activitat” i a la “Clausula ética” respectivament.

L’empresa contractista, en I'elaboracio i presentacié de I'objecte del contracte, ha d’incorporar la
perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacio sexista en I'is del llenguatge i de la
imatge.

L’empresa contractista té I'obligacié de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccié de dades.

L'empresa contractista haura d'acreditar la seva capacitat per gestionar adequadament la seguretat
de la informacid, garantint la proteccio de les dades i la confidencialitat, integritat i disponibilitat dels
sistemes i serveis oferts. A tal efecte, s'admetran com a valides les seguents certificacions:

- Certificacidé en I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), en el nivell mitja o alt, aplicable al
sistema d'informacié que suporta els serveis oferts, d'acord amb el que estableixen el Reial
decret 3/2010 i el Reial decret 951/2015.

- Certificacié ISO/IEC 27001, que acrediti que I'organitzacié disposa d'un Sistema de Gesti6é de
la Seguretat de la Informacié (SGSI) implantat i en funcionament, conforme a l'estandard
internacional ISO 27001, aplicable als sistemes i serveis oferts en aquesta licitacio.

El contractista haura d'aportar una copia valida del certificat corresponent que acrediti la certificacié
vigent en la data de formalitzacio del contracte.

Aquestes condicions tenen caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’'extincié contractual.
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ANNEX 15

MODEL DE CONTRACTE REGULADOR DE L'ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES
PERSONALS

CONTRACTE D’ENCACRREC DE TRACTAMENT EXP. 063/2025-SE-PORH

1. Objecte de I’encarrec del tractament

Mitjangant aquestes clausules s’habilita I'entitat ................ , encarregada del tractament, per tractar per
compte del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (en endavant, el responsable, responsable del
tractament o CMPSB) responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaries per
prestar objecte del contracte adjudicat pel CMPSB indicat a I'encapgalament.

El tractament consistira en:

Concrecio dels tractaments a realitzar:

1 Recollida ] Registre

O Estructuracio O Modificacio

[J Conservacio OJ Extraccié

0 Consulta O Comunicacié per transmissié
O Difusio O Interconnexio

[0 Acarament O Limitacio

O Supressio | Destruccio

[J Comunicacio O Altres .........

2. Identificacio de la informacié afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de [I'objecte d’aquest encarrec,
entitat/organ.........ccccooveeeiiiiieens , responsable del tractament, posa a disposici6 de [Ientitat
...................................... , encarregada del tractament, la informaci6 que es descriu a continuacio:

* Dades biografiques (Nom i cognoms, data de naixement, nivell d’estudis, etc.).

+  Contacte (adreca, correu, correu electronic, nimero de teléfon).

. Imatge (fotografies, descripcio fisica).

+  Serveis societat de la informacié (comptes i contrasenyes, perfils d’'usuari).

. Identificadors oficials (nidmero de DNI, CIP, Historia Clinica).

. Comportamental (Comportament, habits, comportament fisic o digital de l'interessat).

+  Dades de Salut (malaltia, tractament, intervencions).

Les categories de dades indicades entre paréntesi tenen caracter d’exemple. Les dades facilitades es
limitaran, en tot cas, a aquelles minimes necessaries per al correcte desenvolupament de I'estudi
objecte del present contracte.

Categories de persones interessades:

- Treballadors del CMPSB

3. Durada

La durada del present acord és igual a la del contracte principal pel qual es regula la prestacié de serveis.

4. Obligacions de I’encarregat del tractament
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L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a)

b)

c)

d)

e)

Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusid,
només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les dades per a
finalitats propies.

Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament.

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix 'RGPD o
qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de dades de la Uni6 o dels estats membres,
I'encarregat n’ha d’informar immediatament el responsable.

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per
compte del responsable, que contingui:

1. Elnom iles dades de contacte de I'encarregat o dels encarregats i de cada responsable
per compte del qual actua I'encarregat i, si escau, del representant del responsable o de
I'encarregat i del delegat de proteccio de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

3. Si escau, les transferencies de dades personals a un tercer pais o organitzaci6
internacional, inclosa la identificacié d’aquest pais 0 aquesta organitzacié internacional, i en
el cas de les transferéncies indicades a l'article 49, apartat 1, paragraf segon de 'RGPD, la
documentacié de garanties adequades.

4. Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat relatives a:

e La seudonimitzacio i el xifrat de dades personals.

e La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

e La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma
rapida, en cas d’incident fisic o técnic.

e El procés de verificacid, avaluacio i valoracio regulars de l'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives que garanteixen I'eficacia del tractament.

No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacié expressa del
responsable del tractament, en els supdsits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix
responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable ha
d’identificar, préviament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades
a comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacio.

Si l'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacio
internacional, en virtut del dret de la Unié o dels estats membres que li sigui aplicable, ha
d’'informar el responsable d'aquesta exigencia legal de manera prévia, tret que aquest dret ho
prohibeixi per raons importants d'interés public.

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte d'aquest contracte que
comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al normal
funcionament dels serveis de I'encarregat.

Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar préviament i per escrit al
responsable, amb una antelaci6 d'un mes. Cal indicar els tractaments que es pretén
subcontractar i identificar de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves
dades de contacte. La subcontractacio6 es pot dur a terme si el responsable no manifesta la seva
oposicié en el termini d’'un mes des de la recepcié de la comunicacio.
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f)

a)

h)

k)

El subcontractista, que també té la condicié d'encarregat del tractament, esta obligat igualment
a complir les obligacions que aquest document estableix per a I'encarregat del tractament i les
instruccions que dicti el responsable. Correspon a I'encarregat inicial regular la nova relacié, de
manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions,
obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, pel que fa al
tractament adequat de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades.
Si el subencarregat ho incompleix, I'encarregat inicial continua sent plenament responsable
davant el responsable pel que fa al compliment de les obligacions.

Sens perjudici de I'anterior, 'encarregat del tractament esta autoritzat per a subencarregar els
tractament de dades necessaris per a la prestacio del servei sense necessitat de comunicacio
previa sempre que a) els subencarregats formin part d’'un mateix grup o es trobin vinculats o
sota control de I'encarregat del tractament, i b) s’obligui al subencarregat a complir amb les
instruccions i obligacions, especialment en matéria de seguretat del tractament, establertes per
a I'encarregat per part del responsable i es pugui garantir el compliment d’aquestes instruccions
i obligacions.

Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi tingut
acceés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi 'objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma
expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat
corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

Mantenir a disposicié del responsable la documentacié que acredita que es compleix l'obligacié
que estableix I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les persones
autoritzades per tractar dades personals.

Assistir el responsable del tractament en la resposta a l'exercici dels drets seglents:

Acceés, rectificacié, supressio i oposicié

Limitacio del tractament

Portabilitat de dades

A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa I'elaboracié de
perfils)

PONPRE

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacio, supressio i oposicid,
limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades
automatitzades, davant I'encarregat del tractament, aquest ho ha de comunicar per correu
electronic a l'adreca protecciodades@psmar.cat. La comunicacié s’ha de fer de forma
immediata i en cap cas més enlla de 'endema del dia laborable en qué s’ha rebut la sol-licitud,
juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

Correspon al responsable facilitar el dret d'informacio en el moment de recollir les dades.

L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilacié indeguda
i en qualsevol cas abans del termini maxim de 48 hores i a través del correu
protecciodedades@psmar.cat, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu
carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per
documentar i comunicar la incidéncia.

Si se'n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié seguent:
1. Descripcié de la naturalesa de la violaci6 de la seguretat de les dades personals, incloses,

quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les
categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.
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n)

0)

p)

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de contacte
en el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcié de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

4. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de la
seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els
possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
informacié s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

Correspon a I'encarregat del tractament comunicar en el menor temps possible als interessats
les violacions de la seguretat de les dades, quan sigui probable que la violacié suposi un alt risc
per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

La comunicacio s’ha de fer en un llenguatge clar i senzill i, com a minim, incloura:
a) Explicacio de la naturalesa de la violacio de dades.

b) Indicaci6 i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d’un altre punt de
contacte en qué es pugui obtenir més informacio.

c) Descripcio de les possibles conseqliéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

d) Descripcié de les mesures adoptades o proposades per I'encarregat del tractament per
posar remei a la violacid de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions d'impacte relatives a
la protecci6é de dades, quan escaigui.

Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes prévies a l'autoritat de
control, quan escaigui.

Posar a disposicié del responsable tota la informacidé necessaria per demostrar que compleix
les seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions que efectuin el
responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

Implantar les mesures de seguretat adequades que garanteixin un nivell equivalent al previst
per als sistemes de nivell mig segons 'Esquema Nacional de Seguretat establert al Reial Decret
3/2010, de 8 de gener, pel qual s’aprova 'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de
I’Administracié Electronica. Es considerara adequat en aquest sentit disposar de certificacions
ISO 27001, sempre que s’acrediti 'aplicacio de les mesures addicionals que permetin assimilar
aquest, en nivell de seguretat, a 'ENS.

En tot cas, cal implantar mecanismes per:

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o técnic.

¢) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.
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d) Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

També s’han d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de
tractaments que duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat adequat al
risc.

Facilitar al responsable del tractament tota la documentacié que consideri oportuna a fi
d’acreditar amb el compliment de les obligacions establertes en el present acord, com informes
d’auditoria, certificacions o qualsevol altra mecanisme que permeti evidenciar un nivell de
compliment adequat respecte la normativa vigent en protecci6 de dades, en especial el
Reglament General de Proteccié de Dades i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Protecci6 de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.

En cas que no sigui possible aportar la documentacié indicada a I'apartat anterior, facilitar
'accés a les instalslacions on es tractin les dades per compte del responsable al CMPSB, afi i
efecte de poder realitzar les tasques de control i auditoria necessaries per tal de poder verificar
els nivells de compliment adequats als efectes de I'indicat a I'apartat anterior.

Designar un delegat de proteccié de dades o, en cas de no estar-hi legalment obligat, una
persona responsable de proteccio de dades, i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte
al responsable.

Destruir o retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si escau, els
suports on constin, una vegada complerta la prestacio.

La devolucié ha de comportar la destruccié de les copies i I'esborrat total de les dades existents en
els equips informatics utilitzats per I'encarregat.

La destruccié comportara que, una vegada destruides les dades, I'encarregat n’ha de certificar la
destrucci6 per escrit i ha de lliurar el certificat al responsable del tractament.

Sens perjudici de l'anterior, I'encarregat pot conservar una copia de les dades, degudament
bloguejades, mentre es puguin derivar responsabilitats derivades de I'execucid de la prestacio.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

a) Lliurar a I'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest document.

b) Fer una avaluacié de limpacte en la proteccid de dades personals de les operacions de
tractament que ha d’efectuar I'encarregat quan el tractament previsiblement comporti un alt risc
per als drets i llibertats de persones fisiques.

c) Ferles consultes prévies que correspongui a I’Autoritat de Control competent.

d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué I'encarregat compleixi 'RGPD.

e) Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’inspeccions i auditories.

CMPSB

(.)
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