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1. OBJECTE.

L'objecte del present Plec de Prescripcions Teécniques Particulars és I'establiment de les
condicions técniques dels serveis de neteja urbana, recollida i transport de residus i

servei de deixalleries en el terme municipal de Badalona.
2. DIVISIO PER LOTS.

L'article 99.3 de la LCSP estableix que, sempre que la naturalesa o objecte del
contracte ho permetin, haurd de preveure's la realitzacidé independent de cadascuna

de les parts mitjancant la divisié en lots.

Ates que es distingeixen prestacions absolutament diferenciades, la utilitzacio i
l'aprofitament de les quals sén independents, constituint cadascuna i per si mateixes
una unitat funcional, es preveurd la realitzacié independent de cadascuna de les seves

parts mitjancant la seva divisié en lots, d'acord amb el segient:

e LOT 1: SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS | NETEJA VIARIA.
o LOT 2: SERVEI DE RECOLLIDA | GESTIO DE TEXTIL: ROBA | CALCAT.

e LOT 3: SERVEI DE RECOLLIDA | GESTIO DE L'OLI DOMESTIC USAT.

o LOT 4: SERVEI DE GESTIO DE LES DEIXALLERIES FIXES | MOBILS.

També es tindrd en compte el compliment del seglent:

Per a complir amb la Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sols contaminats per a una
economia circular serd necessari complir el que indica la seva disposicié addicional
dinovena. Contractes reservats a la gestid de residus textils, mobles i estris”, que indica

el seglent:

1. De conformitat amb la disposicié addicional quarta de Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, perla qual es transposen a l'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i en relacié amb les obligacions de recollida,
transport i fractament de residus téxtils i de mobles i estris, els contractes de les
administracions publiques seran licitats i adjudicats de manera preferent a través de

confractes reservats.
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3. AMBIT DEL SERVEI.

3.1. AMBIT GEOGRAFIC.

L'ambit geogrdfic del contracte s'estén en tot el municipi de Badalona.
L'empresa adjudicataria contemplarad el servei sense cap limitacid territorial.

El municipi es divideix en 6 districtes i, a continuacid, es mostra un pla:

» -

|
¥

Sta,Colomak
URde Gramanet
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L'adjudicatari haurd de prestar servei a: alfres urbanitzacions o noves zones habitades

o altres serveis que siguin necessaris durant el contracte.
3.2. AMBIT FUNCIONAL.

El contracte de serveis tindrd per objecte I'execucié de les operacions necessdries per
a desenvolupar les prestacions relacionades en aquest document i els que conformen
l'expedient de licitacid, amb subjeccid als resultats prestacionals que han d'aconseguir-

se d'acord amb les determinacions del plec.
3.3. AMBIT TEMPORAL.
La durada dels contractes en funcié dels lots és la segUent:

O Lot 1: t& una durada principal del confracte de DOTZE (12) ANYS, i no existeix
possibilitat de prorroga, els quals es computaran des de la data de posada en
marxa del servei.

O Lotfs 2 i 3: fenen una durada principal del contracte de TRES (3) ANYS, i la
possibilitat de prorrogar any a any fins a un maxim de DOS (2) ANYS.

O Lot 4: té una durada principal del contracte de DEU (10) ANYS, i no existeix
possibilitat de prorroga, els quals es computaran des de la data de posada en

marxa del servei.
4. DEFINICIONS.

A l'efecte del present Plec, es tindran en compte les segUents definicions:

1.- Empresa gestora: Es tracta de I'empresa adjudicataria del contracte per a la gestié

del servei.

2.- Residus: Qualsevol substancia o objecte del qual el seu posseidor es desprengui o

del qual tingui la intencié de desprendre's.

En tot cas, tindran aquesta consideracid els qui figurin en la llista europea de Residus,
de conformitat amb el que es disposa en I'Ordre MAM/304/2002, de 8 de febrer.

3.- Residu Domeéstic: Residus generats en les llars a conseqiUéncia de les activitats
domestiques. Es consideren també residus domeéstics els similars als anteriors generats en

serveis i industries.

S'inclouen també en aquesta categoria els residus que es generen en les llars de:
aparells eléctrics i electronics, roba, piles, toners, podes, acumuladors, mobles i estris,
metalls, fustes, pintures, olis de cotxe, pneumadtics, animals morts, qixi com els residus i

enderrocs procedents d'obres menors de construccid i reparacié domicilidria.
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4.- Residus perillosos/especials: Els residus perillosos sén aquells que contenen alguna
caracteristica de perillositat o risc per a la salut humana i el medi ambient. Sén residus

que requereixen l'adopcid de mesures de prevencid, recollida i gestid especifiques.

La classificacié d'un residu com a perillés o no perillés és una qUestid de gran
importancia per als productors i gestors de residus que han de considerar-se des de la
generacié del residu fins al seu tractament final, ja que la classificacié d'un residu com
a perillés comporta una serie d'obligacions legals pel que fa a etiquetatge, envasat,

mescla, emmagatzematge i fransport.

El 19 de gener de 2018 va entrar en vigor el Decret 152/2017, de 17 d'octubre, pel qual
s'aprova el Catdleg de residus de Catalunya. El Catdleg de residus de Catalunya
determina quins residus es consideren perillosos i estableix les vies de fractament dels

diferents residus que es produeixen o gestionen a Catalunya.

5.- Residus comercials i industrials assimilables: Els establiments comercials, de serveis i
industrials tenen l'obligacié de separar en origen totes les fraccions assimilables o
municipals (orgdnica, paper-cartd, vidre, envasos lleugers i resta) i lliurar-les
separadament per a la seva valoritzacié. Es possible realitzar la gestié de valoritzacié /
fractament mitjancant el servei pUblic de recollida de residus comercials en cas que
I'Ens Local 'ofereixi, o bé, amb un sistema privat a través d'un operador o d'un gestor
autoritzat inscrit en el registre de persones gestores de residus de Catalunya, d'acord
amb l'ordenanca municipal de I'dmbit on estigui establerta I'activitat comercial, de

serveis o industrial.

é.- Bioresidus: Els residus orgdnics biodegradables d'origen vegetal i/o animal,
susceptibles de degradar-se bioldogicament generats en I'dmbit domiciliari i comercial

(sempre que aqguests Ultims siguin similars als primers).

7.- Fraccié Organica dels Residus Municipals (FORM): Es la Fraccié Orgdnica dels Residus
Municipals fonamentalment constituida per restes de menjar i restes vegetals de petita
granddria que poden ser recollides selectivament i susceptibles de degradar-se

bioldgicament.

La FORM és la fraccid més inestable dels residus municipals, a causa del seu elevat
contingut en aigua (al voltant del 80% en pes) i en matéria orgdnica (hidrats de carboni,

proteines i greixos).

Aquestes restes orgdniques son facilment degradables pels microorganismes. Per qixo,
és necessari que aquesta fraccid es reculli i gestioni com més de pressa millor, per a

evitar la generacio de lixiviats i de males olors.

La fraccid orgdnica té una densitat bastant elevada perod variable (aproximadament
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0,5-0,6 T/m), la qual cosa fa que pesi molt i ocupi poc espai.
Els residus orgdnics estan constituits per:

> Restes de la preparacié del menjar o manipulacio i elaboracié dels productes
alimentosos, restes sobrants de menjar, aliments en mal estat i excedents
alimentosos que no s'han comercialitzat o consumit (separats del seu envds o

embalatge).

> Fraccié Vegetal en forma de restes vegetals de petita grandaria i de tipus no
llenyds procedents de jardineria i poda (rams de flors muUstigues, males herbes,

gespa, petites branques de poda, fullaraca, efc.

8.- Enderrocs iresidus de la construccid: Es consideren residus de la construccid, d'acord
amb la normativa, aquells residus que es generen en una obra de construccid o

demolicio.

9.- Envasos: La Llei estatal 9/2006, de 28 d'abril, sobre Avaluacié dels Efectes de
Determinats Plans i Programes sobre el Medi Ambient en la seva disposicié final modifica
lapartat 1 de l'article 2 de la Llei estatal 11/1997, de 24 d'abril, d'Envasos i Residus

d'Envasos, en el que concerneix la definicié d'envas.
En aquest sentit, la nova definicié queda redactada de la manera segUent:

«Article 2.1. Envas: Tot producte fabricat amb materials de qualsevol naturalesa i que
s'utilitzi per a contenir, protegir, manipular, distribuir i presentar mercaderies, des de
matéries primeres fins a articles acabats, en qualsevol fase de la cadena de fabricacio,
distribucié i consum. Es consideraran també envasos tots els articles d'un sol Us utilitzats
amb aquesta mateixa fi. Dins d'aquest concepte siinclouen Unicament els envasos de
venda o primaris, els envasos col lectius o secundaris i els envasos de fransport o terciaris.
Es consideren envasos els articles que s'ajustin a la definicidé esmentada anteriorment
sense perjudici d'altres funcions que lI'envas també pugui exercir, tret que I'article formi
part integrant d'un producte durant tota la seva vida Util, i tots els seus elements estiguin

destinats a ser usats, consumits o eliminats conjuntament.

Es consideraran envasos els articles dissenyats i destinats a ser omplerts en el punt de
venda i els articles d'un sol Us venuts plens o dissenyats i destinats a l'ompliment en el

punt de venda, a condicid que exerceixin la funcid d'envas.

Els elements de I'envas i elements auxiliars integrats en ell es consideraran part de I'envas
al qual van units: els elements auxiliars directament penjats del producte o lligats a ell i
que exerceixin la funcid d'envds es consideraran envasos, tret que formin part integrant
del producte i tofs els seus elements estiguin destinats a ser consumits o eliminats

conjuntament.
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Es consideraran envasos industrials o comercials aquells que siguin d'Us i consum exclusiu
en les industries, comercos, serveis o explotacions agricoles o ramaderes i que, per tant,

no siguin susceptibles d'Us i consum ordinari en els domicilis particulars.y.

10.- Productor: Qualsevol persona fisica o juridica, I'activitat de la qual produeixi residus
o que efectui operacions de tractament previ, de mescla, o d'un altre tipus que

ocasionin un canvi de naturalesa o de composicid d'aquests residus.

11.- Gestor: La persona o entitat, pUblica o privada, que realitzi qualsevol de les

operacions que componen la gestié dels residus, sigui o no el productor d'aquests.

12.- Gestié: La recollida, emmagatzematge, transport, valoritzacié i eliminacié dels
residus, inclosa la vigiladncia d'aquestes operacions i les dels complexos ambientals i
emmagatzematge definitiv una vegada reblert, aixi com dels llocs de descdarrega

després de tancament.

13.- Reutilitzacié: Readaptacié d'un objecte per a l'ocupacié que ha tingut en usos

precedents.

14.- Reciclatge: Obtencié de la matéria primera origindriament utilitzada per al

producte que ha donat lloc al residu.

15.- Valoritzacié: Operacié o conjunt d'operacions orientades a utilitzar o recuperar els
residus totalment o parcialment obtenint-se un benefici econdmic o ambiental i en el
concepte del qual estan integrades les operacions de recuperacid, reciclatge i

reutilitzacio.

16.- Eliminacié: Tots aquells procediments dirigits, bé a I'emmagatzematge definitiu o

abocament controlat dels residus, o bé a la seva destruccié total o parcial.

17.- Recollida: Tota operacio consistent a recollir, classificar, agrupar o preparar residus

per al seu transport.
18.- Emmagatzematge: Acumulacié temporal o definitiva de residus.

19.- Planta de transferéncia: Instal 1acid en la qual es compacten els residus procedents
de la recollida domicilidria, aconseguint la reduccid del seu volum per al posterior

frasllat al complex ambiental de residus.

20.- Compostatge: Producte que s'obté de compostos que formen o van formar part

d'éssers vius en un conjunt de productes d'origen animal i vegetal.

21.- Complex Ambiental: Conjunt d'instal {acions on es descarreguen els residus amb
destinacié, segons la seva naturalesa, a la preparacid per al transport posterior a un
altre lloc, per a la valoritzacio, tfractament o eliminacid in situ, aixi com, si és el cas, el

dipdsit temporal previ a les operacions de valoritzacié, fractament o eliminacié ex situ.
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22.- Recuperacié: Obtencid per transformacid, d'energia o materials distints als

empleats en el producte originari.
5. NORMATIVA D'APLICACIO | CALCULS DE TONES A RECOLLIR.

Son aplicable les especificitats confingudes en el Plec de Cldusules
Administratives Particulars, en el present Plec, aixi com en la normativa vigent
d'aplicacié al servei public i la que es dicti en el futur que s'incorporard de
manera automatica als serveis prestats, responsabilitat de I'adjudicatari la seva
observanca i adaptacié técnica a aquesta, si és el cas, sense que es pugui

reclamar res per aquests conceptes a l'administracio.

Per al compliment de la normativa s'han previst els percentatges de recollides
de selectives i percentatges d'impropis determinats en linforme de

dimensionament tecnicoeconomic i que sén les segUents:

ANY 1 DEL CONTRACTE:

Els seglUents valors a aconseguir estan en funcié de la recollida bruta.

Fraccié organica: 29%.
Fraccié envasos lleugers: 30%.
Fraccié paper i carté: 34%.
Fraccié vidre: 59%.

Mobles inclosos RAEEs: 75%.
Restes vegetals: 35%.

Teéxtils: 30%

Oli vegetal: 35%.%.

O O OO0 OO OO

e Percentatge d'impropis maxims.

Fraccié organica: 8%.

Fraccié envasos lleugers: 25%.
Fraccié paper i carté: 8%.
Fracci6 vidre: 4%.

Mobles inclosos RAEE: 10%.
Restes vegetals: 10%.

Textils: 5%

Oli vegetal: 5%.

O O 00O OO OO
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ANY 3 DEL CONTRACTE:
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Els segients valors a aconseguir estan en funcié de la recollida bruta.

O OO0 OO OO

Fraccié organica: 38%.
Fraccié envasos lleugers: 48%.
Fraccié paper i carté: 54%.
Fracci6 vidre: 70%.

Mobles inclosos RAEEs: 85%.
Restes vegetals: 50%.

Textils: 50%

Oli vegetal: 40%.

e Percentatge d'impropis maxims.

O O 0O OO O0OO0OO

ANY 4:

Fraccié organica: 8%.

Fraccié envasos lleugers: 20%.
Fraccioé paper i carté: 8%.
Fraccié vidre: 4%.

Mobles inclosos RAEEs: 5%.
Restes vegetals: 5%.

Textils: 5%

Oli vegetal: 5%.

e Percentatges estimats a obtenir de cada fraccié recollides per separat, per a

aconseguir el complint del 55% com a objectiv de reciclatge en pes de residus

reciclats o preparats per a la reutilitzacid, que s'exigeix per a 2025.

Els seglUents valors a aconseguir estan en funcié de la recollida bruta.

O OO0 O 0O OO

Fraccid organica: 55%.
Fraccié envasos lleugers: 65%.
Fraccié paper i carté: 68%.
Fraccié vidre: 70%.

Mobles inclosos RAEE: 90%.
Restes vegetals: 60%.

Teéxtils: 60%

Oli vegetal: 50%.
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e Percentatge d'impropis maxims.

Fraccié organica: 5%.

Fraccié envasos lleugers: 10%.
Fraccié paper i carté: 8%.
Fracci6 vidre: 4%.

Mobles inclosos RAEEs: 5%.
Restes vegetals: 5%.

Textils: 5%

Oli vegetal: 5%.

O O 0O 0O OO OO

En funcié d'aquestes premisses, €s necessari determinar quines fones de cada

residu és necessari recollir per a cada anualitat. Per aixd és necessari en primer

lloc coneixer la bossa tipus de Badalona.
Per a obtenir la bossa tipus de Badalona s'ha pres de referencia la indicada en
el PREMET25.

En funcié de les dades esmentades i de les dades de residus que s'estan recollint
actualment, s'obtenen les quantitats de recollides actualsila de la resta d'anys,
tenint en compte també els percentatges de reciclatges i d'impropis previstos i

indicats anteriorment.

Les dades que s'obtenen i amb els quals s'ha realitzat el dimensionament sén els

seguents:
ANY 1:
TONES
M ATXCI)I\,A\IESS EN RE(TZ%TESDES PERCENTAT | PERCENTAT | PERCENTAT | BRUTES A
NGElE NG A COMPOSICIO | GEACTUAL | GE ACTUAL GEA RECOLLIR
Al BORSA BRUT SOBRE | NET SOBRE ASSOLIR | EN FUNCIO
COMPOSICIO | L'ACTUALITA
AT T EL 100% EL 100% BRUT DEL % A
: : ASSOLIR
ORGANICA 22.127,09 5.687,32 23,58% 25,70% 20,67% 29,00% 6.416,86
ENVASOS
LLEUGERS 11.175,30 2.955,94 11.91% 26,45% 19,29% 30,00% 3.352,59
PAPER | CARTO 14.974,90 4.678,36 15,96% 31,24% 31,17% 34,00% 5.091,47
TEXTILS 6.487,29 326,38 691% 5,03% 4,78% 30,00% 1.946,19
METALLS 2.064,21 0,00 2,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00
VIDRE 6.034,66 3.170,30 6,43% 52,53% 44,58% 59,00% 3.560,45
FUSTA 4.222,25 1.662,29 4,50% 39,37% 37,40% 40,00% 2.533,35
;QEDA'N ERIAT 408,62 228,14 4,38% 5,55% 511% 35,00% 1.438,02
VOLUMINOSOS
(NCLOU RAEES) 3.190,15 2.699,02 3,40% 84,60% 67.68% 75,00% 2.392,61
CEL LULOSA 938,28 0,00 1,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00
TEXTIL SANITARI 4.324,86 0,00 4,61% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00
PI&stics no envas 2.608,41 7,08 2,78% 0.27% 0,26% 1,00% 26,08
Film bosses
oscombratios 938,28 0,00 1,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00
Restes d'obres 4.691,39 4.477,02 5,00% 95,43% 85,89% 100,00% 4.691,39
menors TERRES-
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RUNES?2
HUMITAT 4.165,96 0,00 4,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00
OLI VEGETAL 894,02 36,92 0.95% 4,13% 3,92% 35,00% 312,91
ALTRES 884,81 2.675,26 0.94% 302,35% 241,88% 50,00% 442,41
ANY 3:
PERCENTATGE PERCENTATGE S EENTATEE A T?Q';ESOTEHJEiA
FRACCIO COMPOSICIO BORSA | ACTUAL BRUT ACTUAL NET B BT FUNGI® DEL % A
SOBRE EL 100% SOBRE EL 100% °
ASSOLIR
ORGANICA 23,58% 22,79% 20,67% 38,00% 8.408,29
ENVASOS
LLEUGERS 11,91% 28,12% 19,29% 48,00% 5.364,14
PAPER | CARTO 15,96% 33,16% 31,17% 54,00% 8.086,45
TEXTILS 691% 50,00% 47,50% 50,00% 3.243,65
METALLS 2,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00
VIDRE 6,43% 45,49% 44,58% 70,00% 4.224,26
FUSTA 4,50% 65,00% 61,75% 65,00% 2.744,46
JARDINERIA |
PODA 4,38% 50,00% 47,50% 50,00% 2.054,31
VOLUMINOSOS
(INCLOU RAEES) 3,40% 85,00% 80,75% 85,00% 2.711,63
CEL LULOSA 1,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00
TEXTIL SANITARI 4,61% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00
Plastics no envas 2.78% 1,00% 0.95% 1,00% 26,08
Film bosses
escombraies 1,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00
Restes d'obres
menors 5,00% 100,00% 90,00% 100,00% 4.691,39
HUMITAT 4,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00
OLI VEGETAL 0.95% 40,00% 38,00% 40,00% 357,61
ALTRES 0.94% 50,00% 40,00% 50,00% 442,41
ANY 4:
PERCENTATGE PERCENTATGE R ENTATEE A TOR';(E:SOBL'EKTESNA
FRACCIO COMPOSICIO BORSA | ACTUAL BRUT ACTUAL NET SOUR R NG BELSA
SOBRE EL 100% SOBRE EL 100% °
ASSOLIR
ORGANICA 23,58% 22,79% 20,67% 55,00% 12.169,90
ENVASOS
LLEUGERS 11.91% 28,12% 19,29% 65,00% 7.263,95
PAPER | CARTO 15,96% 33,16% 31,17% 68,00% 10.182,93
TEXTILS 691% 60,00% 57,00% 60,00% 3.892,37
METALLS 2,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00
VIDRE 6,43% 45,49% 44,58% 70,00% 4.224,26
FUSTA 4,50% 70,00% 66,50% 70,00% 2.955,58
JARDINERIA |
PODA 4,38% 60,00% 57,00% 60,00% 2.465,17
VOLUMINOSOS
(INCLOU RAEES) 3,40% 90,00% 85,50% 90,00% 2.871,14
CEL LULOSA 1,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00
TEXTIL SANITARI 4,61% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00
Plastics no envas 2.78% 1,00% 0,95% 1,00% 26,08
Film bosses
escormbrafies 1,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00
Restes d'obres 5,00% 100,00% 90,00% 100,00% 4.691,39
menors
HUMITAT 4,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00
OLI VEGETAL 0.95% 50,00% 47,50% 50,00% 447,01
ALTRES 0.94% 50,00% 40,00% 50,00% 442,41

6. CARACTERISTIQUES PRINCIPALS DELS SERVEIS A REALITZAR DELS DIFERENTS LOTS.

A continuacié, s'indiquen les caracteristiques principals de cada lot per a tenir una visid

inicial dels serveis que inclouen els mateixos, no obstant aixd, en aquest plec, més

endavant, es descriuen tots els serveis amb gran detall i amb les seves particularitats.
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6.1. LOT 1: SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS | NETEJA VIARIA.

SERVEIS COMUNS PER A RESIDUS | NETEJA VIARIA:

FASE INICIAL FINS A L'ULTIM DIA DEL MES 18 DEL CONTRACTE.

O DISPOSICIO DE PARC MUNICIPAL DE NETEJA | INSTAL {ACIONS FIXES PER ALS SERVEIS |
MITJANS | VEHICLES PER AL PERSONAL DE CONTROL | DE COMANDAMENT.

L'adjudicatari disposard, pel mitid que estimi i ofereixii complint les especificacions dels

documents que conformen l'expedient de licitacid, dels vehicles i mitjans per al

personal de control i de comandament, fins que es disposi dels estimats per al primer

dia del mes 19 del contracte, per a la realitzacié dels serveis a dur a terme. L'Ajuntament

no aportara cap mitja o vehicle.

L'Ajuntament si que cedira el parc municipal de neteja actual en perfecte estat de
conservacio, manteniment i legalitzacié, que servird com a parc municipal de neteja
principal i que pot romandre durant tota la vida del contracte o substituir-se per un altre

que readlitzi o liciti la seva obra I'Ajuntament, dins del terme municipal de Badalona.

La ubicacié del parc municipal de neteja actual és la segient:

Ubicacié actual del parc municipal de neteja ombrejada en blava.
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A més, I'adjudicatari haura de disposar d'unes oficines administratives, en les quals
s'incloura I'atencié al civtada. Quant a la situacié d'aquestes, no podran estar situades
en el propi parc municipal de neteja, siné en un lloc distint a aquest i en qualsevol cas
localitzades dins del municipi de Badalona. No obstant aixo, la ubicacié definitiva de

les mateixes es consensuara amb el Responsable del Contracte.

D'altra banda, I'adjudicatari disposard, almenys, de tres cuartelillos situats també dins
del terme municipal de Badalona, amb la finalitat d'emmagatzemar la maquinaria,
vehicles, eines i Utils de neteja vidria o de residus, a fi de comptar amb locals auxiliars

en una ubicacié més proxima al lloc on es faran els treballs.

Aquests cuartelillos comptaran amb una superficie suficient per a disposar, a més de la
zona de guarda de material indicada anteriorment, amb instal lacions d'aigua, llum,
serveis, dutxes, vestuaris, zona d'oficina, zona de menjador, etc., el qual compleixi amb
la normativa vigent en funcié del personal que vagi a acollir, explicant-se amb un lloc

tancat i cobert, degudament condicionat interiorment.

L'adjudicatari també disposara de les zones d'emmagatzematge i aparcament de
vehicles addicionals als del parc municipal de neteja necessaris per al servei que

ofereixi.

EINA DE GESTIO | CONTROL DEL SERVEI.

Fins a I'Ultim dia del mes 18 del contracte es treballard amb una eina de gestié i control
del servei, propia de I'adjudicatari que sigui compatible amb els possibles sistemes de
gestié i control informatics que disposi I'ajuntament durant la vida del contracte o de

nova adquisicié i especifica per a aquest contracte, si aixi s'ofereix.

SERVEI DE CONSCIENCIACIO CIUTADANA PER A ACONSEGUIR LA MILLORA DELS HABITS
EN LA POBLACIO RESPECTE A LA PRODUCCIO | TRACTAMENT DE RESIDUS.

Els 18 primers mesos es redlitza el desenvolupament major de la campanya de

conscienciacié que constard del segUent:

Aquesta campanya es dividird en dues etapes: etapa de preimplantacid i etapa

d'implantacio.

S'iniciard, en l'etapa de preimplantacié, la campanya inicial, que consistird en la
comunicacié i sensibilitzacié de la ciutadania del compliment de la normativa vigent,

de la cura mediambiental i dels serveis inclosos fins a I'Ultim dia del mes 18 del contracte
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i els nous que s'inclouran a partir del primer dia del mes 19 del contracte, els motius del

canvi o adaptacions, aixi com els seus avantatges i funcionament.
El projecte de campanya d'implantacié inclourd almenys les segients accions:

1 Personal necessari per a les tasques d'implantacio, divulgacid, informacid i control

de les campanyes de conscienciacio.
Sessions participatives i informatives.
L1 Sessions a veins: definicid de punts informatius, horaris i equips.
Acte de presentacié del nou model de recollida.
[ Realitzacio sessions informatives a domestics.
1 Preparacid KIT d'utillatge i logistica durant la campanya.
Redlitzacié de sessions informatives en equipaments municipals.
[ Visites porta a porta usuaris doméstics que no han assistit a les sessions.
L1 Punts fixos en la via publica.
Sessid de repesca o post implantacié.
1 Creacio de base de dades.
Sessid formativa dirigida als operaris i a l'informador del nou servei.
Visites de dimensionament i posterior reparteixo utillatge a usuaris comercials.
[ Liurament de material.
MATERIAL PER A LA CAMPANYA D'IMPLANTACIO
El material minim que inclourd el projecte de campanya d'implantacio és:
Roll-*up informatiu de la campanya.
7 Retolacid pancarta vinilica per a sessions informatives i publicitaries del poble.
Redaccid de cartes institucionals.

"1 Cartells A3 anunciant les sessions informatives.
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(1 Materials de divulgacié i sensibilitzacid per a distribuir als usuaris domestics i
comercials, com ara, bosses resistents (fipus PP), galledes o un altre material d'ufilitat i

gue reflecteixi les premisses de la recollida selectiva.

1] Diptics informatius dirigits a les families i activitats comercials.
Carta d'avis de visites PaP per recollida de l'utillatge a I'Ajuntament.
Dissenyo pdagina web del servei i baner web.

[ Redaccié de notes de premsa.
Indumentaria identificadora dels informadors.

11 Disseny de logos i aplicacions per a la retolacié de vehicles, indumentaria, utillatges,

i altres.
Pagina web.
[ Videos/infografies animafts divulgatives.
L Altres materials de comunicacié -banderoles, opis, etc.

O GESTIONS DELS SERVEIS CENTRALS: CONTROL, PROGRAMACIO, VIGILANCIA, ATENCIO A
LA CIUTADANIA.

O Mitjans personals.
O Mitjans materials com: ordinadors, programes i alires mitjans necessaris per a

realitzar els serveis d'aquest punt.

O SERVEI 24 HORES.

L'adjudicatari ha de disposar d'un Servei de gudrdia 24 hores que permeti intervenir en
casos d'urgéncia, realitzar actuacions necessaries amb motiu de concurrencia publica
en el terme municipal, recollides puntuals o regulars, neteja de solars, per a serveis de
reforcos, abocaments incontrolafs, residus procedents de temporals, pluges, etc., i

serveis necessaris.

Aquest servei té la finalitat:

e Secundar, als serveis d'accid immediata si no s'‘arribba a cobrir totes les

necessitats, amb els mitjans definits per a aquest servei.
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e Per aredlitzar els serveis que es desenvolupen en l'accid immediata, perd fora
de I'norari previst de matii tarda.
e Perareforcos de recollides i resta de treballs, indicats en el primer paragraf, on

no intervinguin els serveis d'elit.

O COMUNICACIONS.

L'adjudicatari haurd de disposar dels serveis de comunicacid indicats en els documents

gue conformen l'expedient de licitacid.

O FLUXOS D'INFORMACIO.

L'adjudicatari haura de realitzar i lliurar tota la documentacié indicada en els

documents que conformen I'expedient de licitacid.

SEGONA FASE A PARTIR del PRIMER DIA DEL MES 19 DEL CONTRACTE:

S'inclouen els serveis indicats per a la Fase Inicial, afegint com a millores o canviant

alguns com s'indica, a continuacio.

O DISPOSICIO DE PARC MUNICIPAL DE NETEJA | INSTAL L{ACIONS FIXES PER ALS SERVEIS |
MITJANS | VEHICLES PER AL PERSONAL DE CONTROL | DE COMANDAMENT.

El primer dia del mes 19 del contracte, es disposara de les inversions a realitzar
indicades en l'apartat “Inversions a realitzar” del “Informe de dimensionament
tecnicoeconomic” relativ als serveis comuns com: vehicles i la resta de les inversions

indicades.

Respecte al Parc municipal de neteja principal, es continuara utilitzant el cedit per
I'Ajuntament, durant tota la vida del contracte tret que es compleixi la segient

premissa:

Si durant la vigéncia del contracte, I'Ajuntament realitzés o licités I'obra d'un nou parc
municipal de neteja dins del terme municipal de Badalona, I'adjudicatari d'aquest
contracte haura d'adaptar-se i mudar-se a aquest nou parc, realitzant els mateixos
serveis i tenint les mateixes obligacions que estan previstes en els documents que
conformen l'expedient de licitacié per al parc actual cedit. Aixd no suposara
modificacié o cap alteracié del preu del contracte. Aixi mateix, I'adjudicatari es fara

carrec de lI'obtencié de la llicéncia d'activitat per a la seva posada en marxa en les

noves instal acions i del compliment de les condicions de la mateixa sense que aixo

suposi modificacié o cap alteracié del preu del contracte.
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O EINA DE GESTIO | CONTROL DEL SERVEI.

Eina de gestid i control del servei, que haura de disposar I'adjudicatari -o que sera de
nova adquisicid i especifica per a aquest contracte, si aixi s'ofereix- i que complira totes
les premisses indicades en els documents que conformen I'expedient de licitacié, i que,
a més, serd compatible amb els possibles sistemes de gestié i control informatics que

disposi I'ajuntament durant la vida del contracte.

O SERVEI DE CONSCIENCIACIO CIUTADANA PER A ACONSEGUIR LA MILLORA DELS HABITS
EN LA POBLACIO RESPECTE A LA PRODUCCIO | TRACTAMENT DE RESIDUS.

A partir del primer dia del mes 19 del contracte s'hauran de realitzar campanyes de
reforg, recordatories i adaptacié a les noves exigencies, fent els treballs indicats en

aquest plec.

També es controlard i supervisard el compliment de les obligacions d'aquesta

campanya.

O GESTIONS DELS SERVEIS CENTRALS: CONTROL, PROGRAMACIO, VIGILANCIA, ATENCIO A
LA CIUTADANIA

O Increment dels mitjans personals, a causa de lincrement de personal en existir més

serveis a partir del primer dia del mes 19 del contfracte.

RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS:

FASE INICIAL.
Aquest servei inclou els segUents treballs:

O DISPOSICIO DE MITJANS, DOTACIO | VEHICLES NECESSARIS PER AL SERVEI.

L'adjudicatari disposard, pel mitia que estimi i ofereixii complint les especificacions dels

documents que conformen l'expedient de licitacid de: els vehicles, dotacid,

contenidors, autocompactadores provisionals i mitjans, fins que es disposi dels estimats

per al primer dia del mes 19 del contracte, per a la realitzacid dels serveis a dur a terme.

L'Ajuntament no aportard cap mitjia o vehicle.

O TIPUS DE RECOLLIDES | SERVEIS.

O Recollida i fransport fins a complex, ecoparc, planta de tractament o gestor, de

residus domestics de: fraccioé resto, organica, envasos lleugers, paper i carté i vidre
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en la via pUblica en contenidors de carrega lateral i en contenidors de carrega

superior (soterrats).

Ruta posar i llevar: coliocacié de contenidors en la seva ubicacié i horari
programats per a I'abocament dels residus, retirada dels mateixos en I'horari previst
fins a lloc d'emmagatzematge, on seran buidats en el camié recol lector, i fransport
dels residus fins a complex, ecoparc, planta de tfractament o gestor. Aquest servei
es realitzara per a les fraccions: resta, organica, envasos lleugers, paper i carté i
vidre. A més, de les zones ja existents s'inclouran 2 bateries de contenidors en
c/Quintana Alta, alires 2 en Plaza del Sol, aixi com les bateries corresponents als
contenidors actualment soterrats que s'eliminaran en el Carrer de Francesc Layret.
Aquestes se situessin en la mateixa ubicacié on ara es froben els soterrats. Cada

bateria es compon d'un contenidor de cadascuna de les 5 fraccions.

Recollida i fransport fins a complex, ecoparc, planta de tractament o gestor, de
residus domestics dels autocompactadores a posar com a provisionals (en el mes
19 es posaran nous i seran revertibles), en els 6 mercats municipals per a les

fraccions de: envasos lleugers i paper i carté.

Recollida i transport fins a complex, ecoparc, planta de tractament o gestor, de
residus domestics dels contenidors de carrega posterior a posar com a provisionals
(en el mes 19 es posaran nous i seran revertibles) en els 6 mercats municipals per

a les fraccions de: resta, organica i vidre.

Recollida i fransport fins a complex, ecoparc, planta de tractament o gestor, de
residus domestics dels contenidors de restes de neteja viaria de les

escombradores.

Recollida porta a porta i transport fins a complex, ecoparc, planta de tractament
o gestor, dels residus en zones industrials de la fraccié resto (incloses les industries,

els comercos i resta dels establiments i instal {acions, excepte les Horecas).

Recollida porta a porta i transport fins a complex, ecoparc, planta de tractament

o gestor, dels residus comercials actualment adherits, de la fraccié paper i cartd.

Recollida porta a porta i fransport fins a complex, ecoparc, planta de tractament
o gestor, dels residus en escoles, dependéncies municipals i altres centres, de la

fraccié paper i carté.
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O Reforgos per afestes i esdeveniments, col iocant contenidors de carrega posterior,
buidat dels mateixos i transport fins a complex, ecoparc, planta de fractament o

gestor i retirar els contenidors una vegada buidats.

O Servei de repdas de rutes per a desbordament de contenidors o restes prop

d'aquest.

Els serveis consten de:

- Garantir gue les ubicacions es frobin en correcte estat de neteja.

- EBvitar possibles accidents de la poblacid per la preséncia de residus
inadequadament dipositats fora dels elements de contencid.

- Atendre incidéncies, tant les detectades durant el propi servei o les indicades
per 'Ajuntament.

- Detectar en quines zones es produeixen desbordaments o comportaments
incivics de manera recurrent per a comunicar a l'encarregat del servei, perque
es prenguin les mesures adequades per a la seva millora, com p. ex., major
freqUencia per a aquesta zona o altres alternatives, a més, de comunicar als

serveis de conscienciacid perquée també prenguin les mesures oportunes.

O Servei de conservacié, manteniment, neteja i rentada dels elements de
contenerizacion i els fossats, estructures, bisties i resta de parts dels soterrats situats
en la via publica. Aguest servei s'aplicard a: els contenidors de carrega lateral, els
de cdarrega posterior, els de cdrrega superior i autocompactadores dels mercats,
aixi com a: els fossats, estructures, buUsties i resta de parts dels soterrats. També
caldra netejar els entorns, tant els per als vianants com I'espai on es detenen els

vehicles per a la recollida.

O Substitucié anual de contenidors que s'utilitzaran per a: cobrir aquells que es
deteriorin o sofreixen accidents, posar altres nous o per a deixar-los en estoc, fins
que s'arribi al maxim establert per al subministrament de contenidors de cada any
ique s'indica en les taules d'altres despeses d'explotacioé per a cada tipus de residu

“de l'informe de dimensionament tecnicoecondomic” i en aquest plec.

O Servei de retirada i valoritzacid dels elements de contencié al final de la seva vida

ofil.

O Recollidaitransport fins a complex, planta de fractament o gestor, de poda irestes
vegetals, mitiangant recollides organitzades i repassos pel municipi. Inclou la poda

i restes vegetals de particulars, inclosa la recollida d'arbres de nadal. No inclou la
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A

recollida de poda i restes vegetals de la gestid puUblica municipal, ni la

meftropolitana.

O Recollida i transport fins a Parc Municipal de Neteja de l'adjudicatari per a
classificar i després portar a gestor adequat, de mobles, béns i raees, amb un
sistema de Recollides organitzades i repassos pel municipi i una ruta d'abandons

incontrolats d'aquest tipus de residus.

O Recollidaitransport fins a complex, planta de tractament o gestor, de piles, i toners

en els mateixos centres d'escoles, centres médics, etc., que per a paper i cartd.

O Recollida i transport on correspongui i incineracié dels quals siguin obligats i no
tinguin amo, si és necessari, de: animals morts (rates, coloms, gats, gossos, .. fins a

senglars) que es trobin en les vies i zones pUbliques.

O Recollidaifransport fins a complex, planta de tractament o gestor, d'abocaments
incontrolats i elements de construccié amb sistemes de repassos del municipi per
a recollida de sacs d'obra, altres elements de construccié, metalls, pneumatics i

alires abandonades.

O Redlitzacié d'inventaris de comergos, indUstries, hotels, bars, restaurants, cafeteries
i resta d'establiments, comer¢os i grans generadors, existents i els tipus de residus

gue generen per a poder implantar el porta a porta.

O Subministrament, conservacié, manteniment, neteja i recollida dels contenidors

que existeixin en els quarts de contenidors dels futurs edificis que els continguin.

A PARTIR DEL PRIMER DIA DEL MES 13 DEL CONTRACTE | FINS A L'ULTIM DIA DEL MES 18 DEL
CONTRACTE:

Es realitzara tot l'indicat en I'apartat anterior “per a la fase inicial” i a més, shan de
comencar a implantar progressivament totes les recollides porta a porta i transport fins
a complex, planta de tfractament o gestor, que hauran d'estar implantades al 100%

I'Ultim dia del mes 18 en totes les fraccions i tfreballs i que seran les segients:

» S'inclou la recollida porta a porta de les Horecas existents (bars, restaurants i
cafeteries) per a les fraccions de: resta, organic, envasos lleugers, paper i carté i
vidre, en tot el municipi, incloses les zones industrials. S'ha d'implantar
progressivament disposant ja a inicis del mes 14, del 20% de les Horecas amb
recollida porta a porta de totes les fraccions indicades i el 100% I'Gltim dia del

mes 18 del contracte.
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= S'inclou la recollida porta a porta de la recollida comercial i de grans productors
de tots aquests establiments que son preceptius de les mateixes per a les
fraccions de: orgdanica, envasos lleugers i s'augmenta en el total de comergos la
de paper i carté, en tot el municipi, excepte les zones industrials (poligons
industrials). S'ha d'implantar progressivament disposant ja a inicis del mes 14, del
20% dels comergos i grans productors amb recollida porta a porta de les
fraccions d'organica i envasos lleugers i el 100% I'Oltim dia del mes 18 del

contracte de les fraccions d'orgdnica, envasos lleugers i de paper i cartd.

Els comercos i grans productors que es podran adherir a aquesta mena de recollida

sén els que compleixin el seglent:

- Peraorgdnica: els que generin més de 1.000 Kgs a l'any.
- Peraenvasos lleugers: els que generin més de 900 Kgs a l'any.

- Perapapericartd: els que generin més de 450 Kgs a l'any.

O S'inclou la recollida porta a porta de les indUstries i comergos de tots els poligons
industrials per a la fraccié de paper i carté. S’ha d'implantar progressivament disposant
ja ainicis del mes 14, del 20% de les indUstries i comercos amb recollida porta a porta

per a la fraccié indicada i el 100% I'Gltim dia del mes 18 del contracte.

O Subministrar els contenidors i els TAGs dels contenidors i de les Fagcanes per als usuaris
porta a porta, per a les Horecas, comergos, grans productors i industries, per a totes les

fraccions indicades anteriorment.

SEGONA FASE (A PARTIR DEL PRIMER DIA DEL MES 19 DEL CONTRACTE):

S'inclouen els serveis de: la fase inicial i els dels porta a porta de I'ltim dia del mes 18
del contracte, més els segiients que deuran ja estar implantats en el primer dia del mes

19 del contracte.

O DISPOSICIO DE MITJANS, DOTACIO | VEHICLES NECESSARIS PER AL SERVEI.

O Es disposara de: les inversions a realitzar, indicades en l'apartat “de l'informe de
dimensionament tecnicoeconomic” relatiu a les inversions a realitzar per als serveis
de residus: vehicles, contenidors, sistemes control de contenidors i establiments
amb tags, sensors d'ompliment dels contenidors de carrega lateral, sistemes de
panys electronics, eliminacié de soterrats, possibles obres necessaries per al servei

que s'ofereixin i resta d'inversions a redlitzar.
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IPUS DE RECOLLIDES | SERVEIS.

O Recollida i transport fins a complex, ecoparc, planta de tractament o gestor, dels

residus recollits mitjangant rutes dinamiques de residus doméstics de: fraccié resto,
organica, envasos lleugers i vidre en la via pUblica en contenidors de carrega

lateral.

Aquesta ruta es redlitza per a la recollida dels contenidors que superin un 70%
d'ompliment, el qual es detectara mitjangant sensors que s'instal iaran en tots els
contenidors de les fraccions indicades anteriorment. A causa d'aquests sensors es

poden optimitzar les rutes.

Ja ha d'estar implantada la recollida porta a porta de totes les Horecas existents

.

(bars, restaurants i cafeteries) per a les fraccions de: resta, organic, envasos

lleugers, paper i cartd i vidre, en tot el municipi, incloses les zones industrials.

Ja ha d'estarimplantada la recollida porta a porta comercial i de grans productors
de tots aquests establiments que sén preceptius de les mateixes per a les fraccions
de: orgdanica, envasos lleugers i s'‘augmenta en el total de comergos la de paper i

cartd, en tot el municipi, excepte les zones industrials (poligons industrials).

Els comercos i grans productors que es podran adherir a aquesta mena de recollida

sén els que compleixin el seglent:

Per a orgdnica: els que generin més de 1.000 Kgs a l'any.
Per a envasos lleugers: els que generin més de 900 Kgs a l'any.

Per a paper i cartd: els que generin més de 450 Kgs a l'any.

O Ja ha d'estar implantada la recollida porta a porta de tots els poligons industrials

(de les indUstries i comergos) per a les fraccions de paper i carté i de tots els
poligons industrials (incloses les indUstries, els comergos i resta dels establiments i

instal {acions, excepte les Horecas) per a la fraccié resto (que ja existeix).

Sinclou la recollida de tots els poligons industrials de residus doméstics de:
organica, envasos lleugers i vidre en la via pUblica en contenidors de carrega

lateral.

O S'inclou la recollida dels contenidors de carrega lateral de les fraccions de: resta,

organica, envasos lleugers, paper i carté i vidre de les ubicacions on estaven els

contenidors soterrats que seran tots eliminats.
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O Recollidaitransport fins a complex, planta de fractament o gestor dels residus dels

contenidors dels dos cementiris de les segients fraccions:

* Vegetals (corones, rams, etc.).

* Vegetals (poda).

= Fusta.
= Vidre.
=  Terres.

ANYS SUCCESSIUS:

S'hauran d'anar agjustant les freqUencies al compliment de la normativa quant als

percentatges de cada residu a recollir per separat i a la resta d'exigéncies de les

normatives vigents.

FREQUENCIES DE RECOLLIDES MiNIMES

FREQUENCIA: VEGADES A SETMANA

FASE INCIAL | FINS A L'OLTIM DIA
DEL MES 18 DEL CONTRACTE. A
MESURA QUE ES VAGI
IMPLANTANT LA RECOLLIDA
PORTA A PORTA ES PODRA ANAR

SEGONA FASE (A partir del

FRACCIO RESTA

SERVEI REDUINT LA RESTA DE LES PRIMER DIA DEL MES 19)
FREQUENCIES DELS altres
SISTEMES DE RECOLLIDA FINS ALS
MiNIMS INDICATS EN LA SEGONA
FASE
CL 7.00 5,00
RECOLLIDA PORTA |
POSA 7.00 5,00
NO EXISTEIXEN SE
'gg?&%ﬂ’; 7.00 SUBSTITUEIXEN PER CARREGA
LATERAL
6 DIES A LA SETMANA CADA 6 DIES A LA SETMANA CADA
RECOLLIOA MERCATS | MERCAT CON CONTINGUTS DE | MERCAT CON CONTINGUTS
CARREGA DEL DARRERE. DE CARREGA DEL DARRERE.
RECOLLIDA
CONTINGUTS DE 1,00 1,00
NETEGA VIARIA
RECOLLIDA ZONES

INDUSTRIALS PORTA A
PORTA.(incloses les
industries, els
comergosila
resta dels
establiments i
instal iacions,
excepte les
Horecas)

1 DIA CADA polig industrials

1 DIA CADA polig industrials

RECOLLIDA PORTA A
PORTA HORECAS
(BARS, RESTAURANTS |
CAFETERIES), TOT EL
MUNICIPI INCLOSES
LES ZONES

IMPLANTACIO PROGRESSIVA FINS
AL 100%

3,00 A PARTIR DEL MES 19 DEL
CONTRACTE
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FREQUENCIA: VEGADES A SETMANA

FASE INCIAL | FINS A L'OLTIM DIA
DEL MES 18 DEL CONTRACTE. A
MESURA QUE ES VAGI
IMPLANTANT LA RECOLLIDA
PORTA A PORTA ES PODRA ANAR

SEGONA FASE (A partir del

SERVEI REDUINT LA RESTA DE LES PRIMER DIA DEL MES 19)
FREQUENCIES DELS alires
SISTEMES DE RECOLLIDA FINS ALS
MINIMS INDICATS EN LA SEGONA
FASE
INDUSTRIALS.
CL 3,00 3,00
RECOLLIDA PORTA |
o 3,00 3,00
NO EXISTEIXEN SE
EECTEOR%'ADT’; 3,00 SUBSTITUEIXEN PER CARREGA
LATERAL
3DIES A LA SETMANA CADA | 4 DIES A LA SETMANA CADA
REC%%RQL"/EECATS MERCAT AMB CONTINGUTS DE | MERCAT AMB CONTINGUTS
CARREGA DEL DARRERE. DE CARREGA DEL DARRERE.
RECOLLIDA PORTA A

PORTA HORECAS
(BARS, RESTAURANTS |
CAFETERIES) TOT EL
MUNICIPI INCLOSES
LES ZONES
INDUSTRIALS.

IMPLANTACIO PROGRESSIVA FINS
AL 100%

4,00 A PARTIR DEL MES 19 DEL
CONTRACTE

RECOLLIDA PORTA A
PORTA COMERCIAL i
de grans
productors a tot
el municipi,
excepte les
zones industrials
(poligons
industrials)

IMPLANTACIO PROGRESSIVA FINS
AL 100%

4,00 A PARTIR DEL MES 19 DEL
CONTRACTE

RECOLLIDA ZONES
INDUSTRIALS AMB
CONTINGUTS DE

CARREGA LATERAL.

NO ES RECULLEN

3,00 A PARTIR DEL MES 19 DEL
CONTRACTE

CL

2,00

312 per al Barri de Sant Crist.

RECOLLIDA PORTA |
POSA

5,00

6,00

RECOLLIDA
SOTERRATS

3,00

NO EXISTEIXEN SE
SUBSTITUEIXEN PER CARREGA
LATERAL

RECOLLIDA MERCATS
MUNICIPALS AMB
AUTOCOMPACTADOR

1 dia cada 2 setmanes per
mercat.

1 dia cada 2 setmanes per
mercat.

RECOLLIDA PORTA A
PORTA HORECAS
(BARS, RESTAURANTS |
CAFETERIES) TOT EL
MUNICIPI INCLOSES
LES ZONES
INDUSTRIALS.

IMPLANTACIO PROGRESSIVA FINS
AL 100%

2,00

RECOLLIDA PORTA A
PORTA COMERCIAL i
de grans
productors a tot
el municipi,
excepte les
zones industrials
(poligons

IMPLANTACIO PROGRESSIVA FINS
AL 100%

2,00
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

FREQUENCIA: VEGADES A SETMANA

FASE INCIAL | FINS A L'ULTIM DIA

DEL MES 18 DEL CONTRACTE. A
MESURA QUE ES VAGI
IMPLANTANT LA RECOLLIDA

PORTA A PORTA ES PODRA ANAR

SEGONA FASE (A partir del
PRIMER DIA DEL MES 19)

SERVEI

SISTEMES DE RECOLLIDA FINS ALS
MINIMS INDICATS EN LA SEGONA

REDUINT LA RESTA DE LES
FREQUENCIES DELS alires

FASE

industrials)

RECOLLIDA ZONES

INDUSTRIALS AMB
pesivantel NO ES RECULLEN 0.50
CARREGA LATERAL,
o TV/SRUTES 1,21 512V/5 RUTES 31 200
RECOLLIDA PORTA |
o 2,00 2,00
NO EXISTEIXEN SE
RECOoA 2,00 SUBSTITUEIXEN PER CARREGA
LATERAL
4 DIES A LA SETMANA CADA

RECOLLIDA MERCATS
MUNICIPALS AMB
AUTOCOMPACTADOR

3 DIES A LA SETMANA CADA
MERCAT.

MERCAT.

PAPER | CARTO

RECOLLIDA PORTA A
PORTA COMERCIAL i
de grans
productors a tot
el municipi,
excepte les
zones industrials
(poligons

industrials)

3,00 V/S ZONES A, BYC

2V/S CADA UNA DE LES 12

RUTES

RECOLLIDA A ESCOLS,
DEPENDENCIES
MUNICIPALS | ALTRES
CENTRES

5,00

5,00

RECOLLIDA PORTA A
PORTA
HORECAS(BARS,
RESTAURANTS |
CAFETERIES) TOT EL
MUNICIPI INCLOSES
LES ZONES

AL 100%

IMPLANTACIO PROGRESSIVA FINS

1,00

INDUSTRIALS.
RECOLLIDA ZONES
INDUSTRIALS PORTA A

PORTA.de les
indUstries i
comergos DE LES
ZONES
INDUSTRIALS.

AL 100%

IMPLANTACIO PROGRESSIVA FINS

1,00

1,00

CL

1,00

RECOLLIDA PORTA |
POSA

2,00

2,00

RECOLLIDA
SOTERRATS

2,00

NO EXISTEIXEN SE
SUBSTITUEIXEN PER CARREGA
LATERAL

RECOLLIDA MERCATS
MUNICIPALS AMB
CONTINGUTS DE
CARREGA DEL

1 dia cada 2 setmanes per
mercat.

1 dia cada 2 setmanes per
mercat.

DARRERE
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PODA | RESTES

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

FREQUENCIA: VEGADES A SETMANA

SERVEI

FASE INCIAL | FINS A L'ULTIM DIA
DEL MES 18 DEL CONTRACTE. A
MESURA QUE ES VAGI
IMPLANTANT LA RECOLLIDA
PORTA A PORTA ES PODRA ANAR
REDUINT LA RESTA DE LES
FREQUENCIES DELS alfres
SISTEMES DE RECOLLIDA FINS ALS
MINIMS INDICATS EN LA SEGONA
FASE

SEGONA FASE (A partir del
PRIMER DIA DEL MES 19)

RECOLLIDA PORTA A
PORTA HORECAS
(BARS, RESTAURANTS |
CAFETERIES) TOT EL
MUNICIPI INCLOSES
LES ZONES
INDUSTRIALS.

IMPLANTACIO PROGRESSIVA FINS
AL 100%

1,00

RECOLLIDA ZONES
INDUSTRIALS AMB
CONTINGUTS DE

CARREGA LATERAL.

NO ES RECULLEN

0.25

CL

QUAN S'ABASTEU EL 70% DE
OMPLIT DEL CONTENIDOR.

Recollides

ABOCAMENTS
INCONTROLATS |
ELEMENTS DE
CONSTRUCCIO

VEGETALS organitzades P 4,00 7.00
repassos pel municipi
RECOLLIDA DE Recollides 2 V/SRUTES 1, 21313 V/S RUTES 3V/SRUTES1,2,3,61714
MOBLES, BENS | organitzades i 4,5,617.RECOLLIDA V/S RUTES 4, 5. RECOLLIDA
RAEES repassos pel municipi D'ABANDONAMENTS 3 V/S. D'ABANDONAMENTS 6 V/S.
PILS | TONERS. 0,50 0,50
REGOLIDA DE . .
DESBORDAMENTS 7V/5. 3 equips de matii 3 de i, | 7Y/ 3 equps de matii 3 de
DE CONTINGUTS. :

Quan sigui necessari

Quan sigui necessari

Recollides
organitzades i 4,00 4,00
repassos pel municipi
45,00 45,00

Depenent del tipus de
residu.

CONTENIDORS A SUBMINISTRAR | FREQUENCIA DE RENTADA: ES MOSTREN ELS DEL PRIMER

DIA DEL MES 19 DEL CONTRACTE QUE INCLOUEN ELS DE CARREGA LATERAL DELS

POLIGONS INDUSTRIALS | ELS QUE SUBSTITUEIXEN ALS SOTERRATS

RENTAT | LIMPTEJA

QUANTITAT DE CONTINGUTS

FREQUENCIA ANUAL

RENTAT DELS CONTINGUTS DE CARREGA
LATERAL DE FRACCIO RESTA. TORN DE NIT. 1
CONDUCTOR. CAMIO RENTACONTENIDORS DE
CARREGA LATERAL. D'ABRIL A SETEMBRE 1
VEGADA/SETMANA | D'OCTUBRE A MARC
1VEZ/CADA 15 DIES.

1.338,00

39

903,00

39
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|

RENTAT DELS CONTINGUTS DE CARREGA
LATERAL DE FRACCIO ENVASOS LLEUGERS.
TORN DE MATI. 1 CONDUCTOR. CAMIO 704,00 6
RENTACONTENIDORS DE CARREGA LATERAL.
TOT L'ANY CADA 2 MESOS.

RENTAT DELS CONTINGUTS DE CARREGA
LATERAL DE FRACCIO VIDRE TORN DE MATI. 1
CONDUCTOR. CAMIO RENTACONTENIDORS DE
CARREGA LATERAL. TOT L'ANY CADA 2 MESOS.

669,00 6

4.208,00 4

NETEJA VIARIA:

DES DE L'INICI DEL CONTRACTE FINS A ULTIM DIA DEL MES 18 DEL CONTRACTE.

Aquest servei inclou els segUents treballs:

O DISPOSICIO DE MITJANS, DOTACIO | VEHICLES NECESSARIS PER AL SERVEI.

L'adjudicatari disposard, pel mitia que estimi i ofereixii complint les especificacions dels

documents que conformen I'expedient de licitacid, de: els vehicles, maquindriq, carrets

portacubos i resta d'inversions, fins que es disposi dels estimats per al primer dia del mes

19 del contracte, per a la realitzacié dels serveis a dur a terme. L'Ajuntament no

aportard cap mitja o vehicle.

O TIPUS DE SERVEIS.
O ESCOMBRATGE MANUAL:

- Inclou l'escombratge, recollida de residus abocats i dels desbordis dels

contenidors i el buidatge de papereres.

O ESCOMBRATGE MANUAL DE REFORC ELS CAPS DE SETMANA | FESTIUS:

- Inclou l'escombratge, recollida de residus abocats i dels desbordis dels

contenidors i el buidatge de papereres.

O ESCOMBRATGE MANUAL AMB BRIGADA:

- Esredlitzen els mateixos serveis que per a l'escombratge manual pero s'utilitzen:
vehicle caixa oberta de 3.500 kg + operari-conductor + peons, per a abastar més

zones, en desplacar-se amb el vehicle.
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o

o

o

o

o

o

o

o

o

ESCOMBRATGE MECANIC:

- Inclou I'escombratge amb escombradores mecdaniques.

ESCOMBRATGE MIXT:

- Inclou l'escombratge amb escombradora amb conductor i un pedé amb
sopladora que anird acostant les escombraries a l'escombradora a part

d'escombrari buidar les papereres.

ESCOMBRATGE MIXT DUAL:

- Inclou l'escombratge amb escombradora amb conductor i peons. A part
d'escombrar, aquesta maquina aboca cigua per a netejar les carreteres,

calcades, sols, paviments i les superficies on s'utilitzi.

NETEJA AMB AIGUA:

- Hi ha diferents serveis: Aigualeig mixt que inclou cuba, conductor i peons,
(sinclou l'aigualeig de tots els poligons Industrials), aigualeig mecdnic amb

baldeadora i conductor i fregat amb fregadora i conductor.

AIGUALEJOS UNA VEGADA AL MES EN TOTES LES CALLES | PARCS DEL MUNICIPI

BRIGADA D'ACCIO IMMEDIATA:

- Equips per a aigualejos i neteges amb aigua preparats per a actuar on es

necessita immediatament.

- Equips per a recollides, escombratges i neteges preparats per a actuar on es

necessita immediatament.

NETEJA DE SOLARS | PUNTS NEGRES D'ABOCAMENTS INCONTRALADOS |
D'ABOCAMENTS PER ARROSSEGAMENT D'ABOCAMENTS PER PLUGES.

NETEJA DE MERCATS AMBULANTS SETMANALS: ESCOMBRANT, RECOLLINT ELS RESIDUS
| NETEJA AMB AIGUA | NETEJA DELS PARCS PROXIMS: ESCOMBRANT | RECOLLINT ELS
RESIDUS.

NETEGES ESPECIALS EN TOTA LA CIUTAT DE ZONES AMB PRESENCIA D'EXCREMENTS
(FEMTA DE: OCELLS, GOSSOS | RESTA D'ANIMALS).

NETEGES DE ZONES D'OCI NOCTURN.
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O SERVEI NOCTURN PER A L'ESPAI LIMITAT ENTRE PRIM, VIA AUGUSTA, MARTI PUJOL |
PASSEIG MARITIM/RAMBLA |, A més, EL PARC POMPEU FABRA: ES REALITZARA NETEJA
| ESCOMBRATGE.

O SERVEI DE NETEJA INTENSIVA TRIMESTRAL DE PUNTS CRITICS.

O SERVEI EXTRAORDINARI D'ELIT: BRIGADA DE NETEJA PER A CASOS D'EMERGENCIA.

O SERVEID'ESCOMBRATGE | NETEJA AMB AIGUA DE L'ENTORN | VOLTANTS DELS MERCATS
MUNICIPALS.

O REFORC DE LA CAIGUDA DE FULLA.

O BRIGADA DE NETEJA PER A PASSOS SOTERRATS, TANT ELS DE TREN COM ELS DE LES
AUTOVIES.

O BRIGADA DE NETEJA DE TALUSSOS.

O BRIGADA DE NETEJA DE ZONES INDUSTRIALS.

- Es faran els mateixos treballs de I'escombratge manual amb brigada, en tofs els

poligons Industrials.

O ELIMINACIO MECANICA O MANUAL D'HERBES EN PAVIMENTS.

O ACTUACIONS EN CAS DE GELADES | NEVADES.

O ACTUACIONS EN FESTES, ACTES POPULARS | ESDEVENIMENTS.

- Aquest servei inclourd la neteja, fransport fins a contenidors i eliminacié dels
residus o deixalles de qualsevol naturalesa que quedin en les vies urbanes o espai
pUblic després de tots els actes festius/pUblics que hagin estat autoritzats per

I'Ajuntament.

O NETEJA DE PINTADES | GRAFITIS | ELIMINACIO DE CARTELLS | ADHESIUS | RETIRADA DE
PANCARTES ANONIMES.

O NETEJA DE PARCS INFANTILS.
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A PARTIR DEL PRIMER DIA DEL MES 19 DEL CONTRACTE:

S'inclouen els serveis indicats anteriorment “des de l'inici del contfracte fins a I'Ulfim dia

del mes 18 del contracte”, més els seglUents, que han d'estar implantats des del primer

dia del mes 19 del contracte.

DISPOSICIO DE MITJANS, DOTACIO | VEHICLES NECESSARIS PER AL SERVEL

o

Es disposara de: les inversions a realitzar, indicades en l'apartat “de l'informe de
dimensionament tecnicoecondmic” relativ a les inversions a realitzar per als serveis
de neteja vidria: els vehicles, maquindria, carrets portacubos i resta d'inversions per

a la realitzacid dels serveis a dur a terme.

TIPUS DE RECOLLIDES | SERVEIS.

o

o

ESCOMBRATGE INTERIOR DELS DOS CEMENTIRIS | VACIADO DE PAPERERES.

MILLORA DE L'ESCOMBRATGE MANUAL AMB BRIGADA. DE POLIGONS INDUSTRIALS DE
CANYADO, BADALONA SUD, LES GUIXERES | MANRESA, PASSANT D'1 VEGADA CADA
2 SETMANES A 1 VEGADA EN SETMANA.

MILLORA DE L'ESCOMBRATGE MECANIC. DE POLIGONS INDUSTRIALS DE CANYADO,
LES GUIXERES, POMAR, BONAVISTA | MANRESA, PASSANT D'l VEGADA CADA 2
SETMANES A 1 VEGADA EN SETMANA.

MILLORA DE L'AIGUALEIG AMB CUBA. AIGUALEIG MIXT. TOTS ELS POLIGONS
INDUSTRIALS, PASSANT DE 10 VEGADES A L'ANY A 1 VEGADA AL MES (12 VEGADES A

L'ANY).

MILLORA DEL SERVEI DE BRIGADA D'ACCIO IMMEDIATA D'ESCOMBRATGE, RECOLLIDA
| ALTRES TREBALLS, PASSANT DE 2 EQUIPS AL MATi A 3 EQUIPS.

MILLORA DEL SERVEI DE BRIGADA DE NETEJA DE TALUSSOS, PASSANT DE 5 VEGADES EN
SETMANA A 6 VEGADES EN SETMANA.

MILLORA DEL SERVEI DE BRIGADA DE NETEJA DE ZONES INDUSTRIALS, PASSANT DE 5
VEGADES EN SETMANA A 7 VEGADES EN SETMANA.

MILLORA DEL SERVEI D'ELIMINACIO MECANICA O MANUAL D'HERBES EN PAVIMENTS
EN TOT EL MUNICIPI, PASSANT, DE 3 VEGADES EN SETMANA A 6 VEGADES EN SETMANA.
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6.2.LOT 2: SERVEI DE RECOLLIDA | GESTIO DE TEXTIL: ROBA | CALCAT.

ANY 1.

DISPOSICIO DE MITJANS | DOTACIONS NECESSARIES PER AL SERVEL.

O Es disposara de: les inversions a realitzar, contenidors, programa de gestié i la seva
programacié i formacié, materials i mitjans per a les campanyes d'implantacid, i
resta, indicades en l'apartat d'inversions “de linforme de dimensionament

tecnicoeconomic”.

PER A TOTS ELS ANYS.

DISPOSICIO DE NAU | INSTAL {ACIONS FIXES | MITJANS | VEHICLES PER ALS SERVEIS.

L'adjudicatari disposard, pel mitia que estimi i ofereixii complint les especificacions dels

documents que conformen l'expedient de licitacid, d'unes instal iacions fixes i dels

vehicles i mitjans per a la realitzacid dels serveis a dur a terme. L'Ajuntament no

aportard cap mitja o vehicle.

EINA DE GESTIO | CONTROL DEL SERVEL.

Eina de gestid i control del servei, que disposard I'adjudicatari i que complird totes les
premisses indicades en els documents que conformen l'expedient de licitacid, i que, a
més, sigui amb els possibles sistemes de gestid i control informdatics que disposi

l'ajuntament durant la vida del contfracte.

SERVEI DE CONSCIENCIACIO CIUTADANA PER A ACONSEGUIR LA MILLORA DELS HABITS
EN LA POBLACIO RESPECTE A LA PRODUCCIO | TRACTAMENT DE RESIDUS.

El primer any es realitza el desenvolupament major de la campanya de conscienciacio,

que es desenvolupa en els documents que conformen I'expedient de licitacio.

A partir de I'any 2 s'hauran de realitzar campanyes de reforg, recordatories i adaptacid

a les noves exigéncies, fent els treballs indicats en aquest plec.

També es controlard i supervisard el compliment de les obligacions d'aguesta

campanya.

GESTIONS DELS SERVEIS CENTRALS: CONTROL, PROGRAMACIO | VIGILANCIA.

O Mitjans personals.
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O Mitjans materials com: ordinadors, programes i alires mitjans necessaris per a
realitzar els serveis d'aquest punt.
O COMUNICACIONS.

L'adjudicatari haurd de disposar dels serveis de comunicacidé indicats en els documents

gue conformen I'expedient de licitacid.

O FLUXOS D'INFORMACIO.

L'adjudicatari haura de realitzar i llivurar tota la documentacid indicada en els

documents que conformen l'expedient de licitacié.

O TIPUS DE RECOLLIDES | SERVEIS.

Per a cada any, s'hauran d'anar ajustant les frequéncies al compliment de la normativa

quant als percentatges del residu a recollir per separat i a la resta d'exigéncies de les

normatives vigents, dixi com als percentatges minims estimats en els documents que

conformen I'expedient de licitacid.

O Recollida i transport dels residus dels contenidors de roba i cal¢at utilitzat, fins a la
nau per a gestionar el residu.

O Servei de conservacié, manteniment, neteja i rentada dels elements de contencié
situats en la via pUblica. Freqiéncia minima de rentada d'1 vegada al mes.

O Substitucié anual de contenidors que s'utilitzaran per a: cobrir aquells que es
deteriorin o sofreixen accidents, posar altres nous o per a deixar-los en estoc, fins
que s'arribi al maxim establert per al subministrament de contenidors de cada any
i que s'indica en la taula d'alires despeses d'explotacié “de linforme de

dimensionament tecnicoeconomic” i en aquest plec.
Servei de retirada i valoritzacié dels elements de contencid al final de la seva vida Util.
6.3.LOT 3: SERVEI DE RECOLLIDA | GESTIO DE L'OLI DOMESTIC USAT.

ANY 1.

O DISPOSICIO DE MITJANS | DOTACIONS NECESSARIES PER AL SERVEL

O Es disposara de: les inversions a realitzar, contenidors, programa de gestié i la seva
programacié i formacié, materials i mitjans per a les campanyes d'implantacid, i
resta, indicades en l'apartat d'inversions “de linforme de dimensionament

tecnicoeconomic”.
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PER A TOTS ELS ANYS.

DISPOSICIO DE NAU | INSTAL {ACIONS FIXES | MITJANS | VEHICLES PER ALS SERVEIS.

L'adjudicatari disposard, pel mitid gue estimi i ofereixii complint les especificacions dels

documents que conformen I'expedient de licitacid, d'unes instal iacions fixes i dels

vehicles i mitians per a la realitzacié dels serveis a dur a terme. L'Ajuntament no

aportard cap mitja o vehicle.

EINA DE GESTIO | CONTROL DEL SERVEL.

Eina de gestié i control del servei, que disposard I'adjudicatari i que complird totes les
premisses indicades en els documents que conformen l'expedient de licitacid, i que, a
més, sigui compatible amb els possibles sistemes de gestid i control informatics que

disposi I'ajuntament durant la vida del contracte.

SERVEI DE CONSCIENCIACIO CIUTADANA PER A ACONSEGUIR LA MILLORA DELS HABITS
EN LA POBLACIO RESPECTE A LA PRODUCCIO | TRACTAMENT DE RESIDUS.

El primer any es redlitza el desenvolupament major de la campanya de conscienciacio,

gue es desenvolupa en els documents que conformen l'expedient de licitacid.

A partir de I'any 2 s'hauran de realitzar campanyes de reforg, recordatories i adaptacié

a les noves exigéncies, fent els treballs indicats en aquest plec.

També es controlard i supervisard el compliment de les obligacions d'aquesta

campanya.

GESTIONS DELS SERVEIS CENTRALS: CONTROL, PROGRAMACIO | VIGILANCIA.

O Mitjans personals.
O Mitjans materials com: ordinadors, programes i alires mitjans necessaris per a

realitzar els serveis d'aquest punt.

COMUNICACIONS.

L'adjudicatari haurd de disposar dels serveis de comunicacié indicats en els documents

gue conformen I'expedient de licitacid.

FLUXOS D'INFORMACIO.

L'adjudicatari haurda de realitzar i livrar tota la documentacid indicada en els

documents que conformen l'expedient de licitacié.
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O TIPUS DE RECOLLIDES | SERVEIS.

Per a cada any, s'hauran d'anar ajustant les frequéncies al compliment de la normativa

quant als percentatges del residu a recollir per separat i a la resta d'exigéncies de les

normatives vigents, aixi com als percentatges minims estimats en els documents que

conformen I'expedient de licitacid.

O Recollida i transport dels residus dels contenidors d'oli doméstic usat, fins a la nau
per a gestionar el residu.

O Servei de conservacid, manteniment, neteja i rentada dels elements de contencié
situats en la via pUblica. Freqiéncia minima de rentada d'1 vegada al mes.

O Substitucié anual de contenidors que s'utilitzaran per a: cobrir aquells que es
deteriorin o sofreixen accidents, posar altres nous o per a deixar-los en estoc, fins
que s'arribi al maxim establert per al subministrament de contenidors de cada any
i que s'indica en la taula d'alires despeses d'explotacié “de linforme de

dimensionament tecnicoeconomic” i en aquest plec.
Servei de retirada i valoritzacié dels elements de contencid al final de la seva vida Util.
6.4.LOT 4: SERVEI DE GESTIO DE LES DEIXALLERIES FIXES | MOBILS.

ANY 1.

O DEIXALLERIES FIXES.

Les DEIXALLERIES fixes on es prestaran els serveis des de l'inici del contracte, seran les
existents en l'actuadlitat en el municipi de Badalona. Les mateixes les cedira
I'Ajuntament en perfecte estat de conservacié, manteniment i legalitzacié i poden
romandre durant tota la vida del contracte o substituir-se per unes altres que realitzi o

liciti les seves obres I'Ajuntament.

Ubicacid actual de les deixallerias:

e Ubicacié actual de la Deixalleria GORG: ¢/ Guifré 680-684.
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En cas que I'Ajuntament realitzi o liciti les obres de la Deixalleria de GORG, es conviurq,
amb obres i els reajustaments necessaris de les instal lacions existents, ja que les noves
instal lacions, es podran executar en la mateixa ubicacié que I'actual. Aixo no suposara

modificacié o cap alteracié del preu del contracte.

En cas que I'Ajuntament proporcioni noves instal iacions per a aquestes deixallerias

I'obtencié de la llicéncia d'activitat per a la seva posada en marxa i el compliment de

les condicions de la mateixa serd a carrec del contractista sense que aqixo suposi

modificacié o cap alteracié del preu del contracte.

O MINIDEIXALLERIES MODULARS.

L'Ajuntament realitzara o licitard les obres Instal lacié de les é MINIDEIXALLERIES

modulars de 14,4 x 4,7 m2 cadascunaq, les quals se situaran repartides en diferents punts

de la civtat que seran determinats per I'Ajuntament sense que aix6 suposi modificacié
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o cap alteracié del preu del contracte.

L'obtencid de la llicéncia d'activitat, titol habilitant o permis corresponent per a la seva

posada en marxa i el compliment de les condicions de la mateix sera a carrec del

contractista sense que aixo suposi modificacié o cap alteracié del preu del contracte.

Fins que no es realitzi la posada en marxa de les 6 MINIDEIXALLERIES s'haura de disposar
dels mitjans i fer els treballs indicats en el punt 12.1.3 DESCRIPCIO DEL SERVEI DE GESTIO
DE LES MINIDEIXALLERIAS FIXES MODULARS

DISPOSICIO DE MITJANS | DOTACIONS NECESSARIES PER AL SERVEL.

O Es disposara de les inversions a realitzar: DEIXALLERIES mobils, vehicle d'inspeccio,
programa de gestio i la seva programacié i formacié, materials i mitjans per a les
campanyes d'implantacid, i resta, indicades en I'apartat d'inversions “de l'informe
de dimensionament tecnicoeconomic” annexat al Plec de Clausules

Administratives

Mentre arriben les DEIXALLERIES mobils, s'utilitzaran les existents en I'actualitat que

a la finalitzacié del contracte actual revertiran a I'Ajuntament.
O Resta de mitjans i dotacions indicats en el punt 12 d'aquests plecs técnics.
PER A TOTS ELS ANYS.
DEIXALLERIES FIXES.

Es continuaran utilitzant les Deixallerias existents i cedides per I'Ajuntament durant tota

la vida del contracte tret que es compleixi la segient premissa:.

Si durant la vigéncia del contracte, I'Ajuntament realitzés o licités I'obra d'una o de les
dues Deixallerias noves dins del terme municipal de Badalona, I'adjudicatari d'aquest
contracte haura d'adaptar-se i mudar-se a aquestes, realitzant els mateixos serveis i
tenint les mateixes obligacions que estan previstes en els documents que conformen
I'expedient de licitacié per a les Deixallerias cedides. Aixo no suposara modificacié o

cap alteracié del preu del contracte.

Aquestes obres podran executar-se en la mateixa ubicacié que les instal iacions
actuals. En aquest cas es conviura, amb obres i reajustaments necessaris de les
instal iacions fins a la finalitzacié de les obres. Aixd no suposard modificacié o cap

alteracié del preu del contracte.
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En cas que I'Ajuntament proporcioni noves instal iacions per a aquestes deixallerias
I'obtencié de la llicéncia d'activitat per a la seva posada en marxa i el compliment de
les condicions de la mateixa serd a carrec del contractista sense que aqixo suposi

modificacié o cap alteracié del preu del contracte.

DISPOSICIO DE NAU I INSTAL {ACIONS FIXES | MITJANS | VEHICLES PER ALS SERVEIS.

L'adjudicatari disposard, pel mitid que estimi i ofereixii complint les especificacions dels

documents que conformen I'expedient de licitacid, d'unes instal iacions fixes i dels

vehicles i mitians per a la realitzacié dels serveis a dur a terme.

EINA DE GESTIO | CONTROL DEL SERVEL.

Eina de gestid i control del servei, que disposard I'adjudicatari i que complird totes les
premisses indicades en els documents que conformen l'expedient de licitacid, i que, a
més, sigui compatible amb els possibles sistemes de gestid i control informatics que

disposi I'ajuntament durant la vida del contracte.

SERVEI DE CONSCIENCIACIO CIUTADANA PER A ACONSEGUIR LA MILLORA DELS HABITS
EN LA POBLACIO RESPECTE A LA PRODUCCIO | TRACTAMENT DE RESIDUS.

El primer any es redlitza el desenvolupament major de la campanya de conscienciacio,

gue es desenvolupa en els documents que conformen I'expedient de licitacio.

A partir de I'any 2 s'hauran de realitzar campanyes de reforg, recordatories i adaptacid

a les noves exigéncies, fent els treballs indicats en aquest plec.

També es controlard i supervisard el compliment de les obligacions d'aquesta

campanya.

GESTIONS DELS SERVEIS CENTRALS: CONTROL, PROGRAMACIO | VIGILANCIA.

O Mitjans personails.
O Mitjans materials com: ordinadors, programes i altres mitjans necessaris per a
realitzar els serveis d'aquest punt.
COMUNICACIONS.

L'adjudicatari haurd de disposar dels serveis de comunicacié indicats en els documents

gue conformen I'expedient de licitacid.
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O FLUXOS D'INFORMACIO.

L'adjudicatari haurd de realitzar i llivurar tota la documentacié indicada en els

documents que conformen l'expedient de licitacié.

O TIPUS DE SERVEIS.
O ATENCIO AL PUBLICO. DEIXALLERIA POMAR | GORG.
O PERSONAL DE SEGURETAT. DEIXALLERIA POMAR | GORG.

L'adjudicatari ha de disposar de personal de seguretat armat en tof I'horari
d'obertura en totes dues DEIXALLERIES.

O TREBALLS PROPIS DEIXALLERIA POMAR | GORG.

Neteja, classificacid de materials i manteniment de les instal lacions.

O TRANSPORT DE RESIDUS POMAR | GORG.

Transport i assumir despeses dels gestors d'aquells residus que no vengen els gestors
a retirar en les DEIXALLERIES.

O GESTIO DE MERCAT DEIXELLERIA POMAR | GORG.

Gestié del mercat de segona ma: fins i tot desballestament de mobles i andromines

velles en mal estat i classificacié dels materials per al mercat.

O ATENCIO AL PUBLICO. 6 MINIDEIXALLERIES.
O TREBALLS PROPIS. 6 MINIDEIXALLERIES.

Neteja, classificacid de materials i manteniment de les instal lacions i altres indicats

en aquests plecs tecnics

O TRANSPORT DE RESIDUS 6 MINIDEIXALLERIES.

Transport i assumir despeses dels gestors d'aquells residus que no vengen els gestors
a retirar en les DEIXALLERIES.

O TRANSPORT, COL1OCACIO | RETIRADA DE LES DUES DEIXALLERIES MOBILS.

CADASCUNA ES COL-LOCA CADA DIA EN DOS LLOCS.
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ACTUACIONS A DESENVOLUPAR PER L'ADJUDICATARI DEL LOT 1: SERVEI DE RECOLLIDA
| TRANSPORT DE RESIDUS.

7.1. DESCRIPCIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS DE: RESTA, ORGANIC, ENVASOS

LLEUGERS, PAPER | CARTO | VIDRE | TREBALLS COMPLEMENTARIS.

7.1.1. SERVEIS DES DE L'INICI DEL CONTRACTE FINS A L'ULTIM DIA DEL MES 18 DEL
CONTRACTE.

Els treballs que ha de realitzar 'adjudicatari son els seglents:

FRACCIO RESTA:

En el dimensionament tecnicoeconomic s'indiquen les diferents rutes, mitjans humans i

materials i els torns previstos per a cadascun dels sectors o zones.

O Rutes des de la 1a la 9 que recullen la totalitat del municipi excepte els poligons

industrials:

>
>

Recollida dels contenidors de carrega lateral de 3.200 litres.

Per a aquest servei es necessita que el redlitzi: 1 conductor nocturn per a cada
ruta en les hores necessdaries per a cadascuna d'elles.

S'ha previst que les rutes es recullin amb vehicles recol lectors compactadores de
carrega lateral: de capacitats de: 14, 21125 m? en funcid de la rutailes necessitats.
Aixi mateix, s'haurd de disposar dels mitjans materials i humans necessaris per a la
recollida de contenidors en aquelles vies que es precisi la seva recollida en el
costat contrari al costat de recollida habitual de la resta de contenidors del

municipi.

O Ruta per arecollida de contenidors soterrats en les zones indicades en la planimetria

adjunta:

>

Recollida dels contenidors de carrega superior de 3.000 litres.

Per a aquest servei es necessita que el realitzi: 1 conductor + 1 ped, nocturns en les
hores necessdaries.

S'ha previst que la ruta es reculli amb vehicle recollector compactador de

carrega superior de 20 m2.

O Ruta per a recollida de contenidors de posar i llevar en les zones indicades en la

planimetria adjunta + 2 contenidors en c/Quintana Alta, altres 2 en Plaza del Sol, aixi

com les bateries corresponents als contenidors actualment soterrats que s'eliminaran

en el Carrer de Francesc Layret. Aquestes se situessin en la mateixa ubicacié on ara

es troben els soterrats.

El sistema previst de posar i llevar és el segient:
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» Collocacié dels contenidors de carrega lateral de 3.200 litres, a la tarda de 19 a
21 hores.

> Retirada dels contenidors de carrega lateral de 3.200 litres, a la nit de 0.30 a 2.30
hores.

> Trasllat dels contenidors fins a lloc d'emmagatzematge on seran buidats en el
camid recollector i transport dels residus fins a complex, ecoparc, planta de
tfractament o gestor.

> S'ha previst que la ruta de col locacid irecollida es realitziamb camid caixa oberta

amb grua i plataforma elevadora.

Els licitadors poden proposar, com a part del seu projecte d'explotacid, un sistema de
posar i llevar alternativ que optimitzi la gestié sense disminuir el nivell de servei sense

que aixo suposi modificacié o cap alteracié del preu del contracte.

O Ruta per arecollida de contenidors dels 6 mercats municipals:

> Recollida dels contenidors de carrega posterior de 1.100 litres.

> Per a aquest servei es necessita que el redlitzi: 1 conductor + 1 ped, a la tardag,
després de tancats els mercats, en les hores necessdaries.

» S'ha previst que la ruta es reculli amb vehicle recollector compactador de
cdrrega posterior de 12 m2.

O Ruta per arecollida de cubetes de residus de les escombradores de neteja viaria:

» Recollida de les 5 cubetes de 30 m®* cadascuna.
> Per a aqguest servei es necessita que el realitzi: 1 conductor diGrn, en les hores
necessaries.
» S'ha previst que la ruta es reculli amb vehicle ampliroll per a enganxament de
cubetes.
O Ruta per a recollida porta a porta de contenidors de les indUstries dels poligons

industrials de: Pomar, Canyadé, Montigald i Maresme.

> Recollida dels contenidors de cdrrega posterior de les indUstries.
> Per aaquest servei es necessita que el realitzi: 1 conductor + 2 peons de demad, en
les hores necessdries.
» S'ha previst que la ruta es reculli amb vehicle recollector compactador de
cdrrega posterior de 18 ma.
O Ruta per a recollida porta a porta de contenidors de les indUstries dels poligons

industrials de: Bonavista, Els Guixeres i Manresa.

> Recollida dels contenidors de cdrrega posterior de les indUstries.
> Peraaquest servei es necessita que el realitzi: 1 conductor + 2 peons de demd, en

les hores necessaries.
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|

>

S'ha previst que la ruta es reculli amb vehicle recollector compactador de

cdrrega posterior de 18 m2.

O A partir del primer dia del mes 1 de I'any 2 del contracte, és necessari comencar a

implantar la recollida porta a porta de les HORECAS (bars, restaurants i cafeteries), ja

que I'Ultim dia del mes 18 del contracte ha d'estar implantat aquest tipus de recollida

per a la totalitat de les HORECAS. S'ha d'implantar progressivament disposant ja a

inicis del mes 14, del 20% de les Horecas existents i el 100% I'Ultim dia del mes 18 del

contracte.

O Recollida dels contenidors que existeixin en els quarts de contenidors dels futurs

edificis que els continguin.

En el dimensionament tecnicoeconomic s'indiquen les diferents rutes, mitjans humans i

materials i els torns previstos per a cadascun dels sectors o zones.

O Rutes des de la 1a la é que recullen la totalitat del municipi excepte els poligons

industrials:

>

Recollida dels contenidors de carrega lateral de 2.400 litres.

Per a aquest servei es necessita que el redlitzi: 1 conductor nocturn per a cada
ruta en les hores necessdries per a cadascuna d'elles.

S'ha previst que les rutes es recullin amb vehicles recol lectors compactadores de
carrega lateral: de capacitats de: 21 m® peralesrutesdela 1 ala 5ide 14 m2 per
a la ruta 6. Aixi mateix, shaurd de disposar dels mitjans materials i humans
necessaris per a la recollida de contenidors en aquelles vies que es precisi la seva
recollida en el costat confrari al costat de recollida habitual de la resta de

contenidors del municipi.

O Ruta per arecollida de contenidors soterrats en les zones indicades en la planimetria

adjunta:

>
>

Recollida dels contenidors de carrega superior de 3.000 litres.

Per a aguest servei es necessita que el realitzi: 1 conductor + 1 ped, nocturns en les
hores necessaries.

S'ha previst que la ruta es reculli amb vehicle recollector compactador de

carrega superior de 20 m2.

O Ruta per a recollida de contenidors de posar i llevar en les zones indicades en la

planimetria adjunta + 2 contenidors en c/Quintana Alta, altres 2 en Plaza del Sol, aixi

com les bateries corresponents als contenidors actualment soterrats que s'eliminaran

en el Carrer de Francesc Layret. Aquestes se situessin en la mateixa ubicacié on ara

es troben els soterrats:
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El sistema previst de posar i llevar és el segient:

» Collocacié dels contenidors de carrega lateral de 2.400 litres, a la tarda de 19 a
21 hores.

> Retirada dels contenidors de carrega lateral de 2.400 litres, a la nit de 0.30 a 2.30
hores.

> Trasllat dels contenidors fins a lloc d'emmagatzematge on seran buidats en el
camid recollector i transport dels residus fins a complex, ecoparc, planta de
tfractament o gestor.

> S'ha previst que la ruta de col locacid irecollida es realitziamb camid caixa oberta

amb grua i plataforma elevadora.

Els licitadors poden proposar, com a part del seu projecte d'explotacid, un sistema de
posar i llevar alternativ que optimitzi la gestié sense disminuir el nivell de servei sense

que aixo suposi modificacié o cap alteracié del preu del contracte.

O Ruta per arecollida de contenidors dels 6 mercats municipals:

> Recollida dels contenidors de carrega posterior de 1.100 litres.
Per a aquest servei es necessita que el redlitzi: 1 conductor + 1 ped, a la tarda,
després de tancats els mercats, en les hores necessdries.
> S'ha previst que la ruta es reculli amb vehicle recollector compactador de
carrega posterior de 12 ma.
O El primer dia del mes 19 del contracte ha d'estar implantat el servei de recollida dels
contenidors de cdrrega lateral dels poligons industrials per a la totalitat de tots els

poligons industrials.

O A partir del primer dia del mes 1 de I'any 2 del contracte, és necessari comencar a
implantar la recollida Porta a Porta dels comercos i grans productors, ja que I'Ultim dia
del mes 18 del confracte ha d'estar implantat aquest fipus de recollida per a la
totalitat dels comercos i grans productors del municipi que generin més de 1.000 kgs
a l'any com poden ser: comercos del sector quotidid alimentds, comercos mixtos,
hotels, hospitals i centres d'ensenyament enitre alires. S'ha diimplantar
progressivament disposant ja a inicis del mes 14, del 20% dels comercos i grans

productors existents i el 100% I'ltim dia del mes 18 del contracte.

O A partir del primer dia del mes 1 de I'any 2 del contracte, és necessari comencar a
implantar la recollida porta a porta de les HORECAS (bars, restaurants i cafeteries), ja
que l'Ultim dia 1 del mes 18 del contracte ha d'estar implantat aquest tipus de
recollida per a la totalitat de les HORECAS. S'ha dimplantar progressivament
disposant ja a inicis del mes 14, del 20% de les Horecas existents i el 100% I'Gltim dia

del mes 18 del contracte.
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O Recollida dels contenidors que existeixin en els quarts de contenidors dels futurs

edificis que els continguin.

FRACCIO ENVASOS LLEUGERS:

En el dimensionament tecnicoeconomic s'indiquen les diferents rutes, mitjans humans i

materials i els torns previstos per a cadascun dels sectors o zones.

O Rutes des de la 1a la 5 que recullen la totalitat del municipi excepte els poligons

industrials:

> Recollida dels contenidors de cdrrega lateral de 3.200 litres.

> Per a aguest servei es necessita que el realitzi: 1 conductor de demad per a cada
ruta en les hores necessdaries per a cadascuna d'elles.

» S'ha previst que les rutes es recullin amb vehicles recol lectors compactadores de
carrega lateral: de capacitats de: 21 m® peralesrutesdela 1 ala 4ide 14 m3 per
a la ruta 5. Aixi mateix, s'haurd de disposar dels mitjans materials i humans
necessaris per a la recollida de contenidors en aquelles vies que es precisi la seva
recollida en el costat confrari al costat de recollida habitual de la resta de
contenidors del municipi.

O Ruta per arecollida de contenidors soterrats en les zones indicades en la planimetria

adjunta:

> Recollida dels contenidors de carrega superior de 3.000 litres.

> Per a aguest servei es necessita que el redlitzi: 1 conductor + 1 ped, de demd en
les hores necessdaries.

> S'ha previst que la ruta es reculli amb vehicle recollector compactador de
cdarrega superior de 20 m2.

O Ruta per a recollida de contenidors de posar i llevar en les zones indicades en la
planimetria adjunta + 2 contenidors en c/Quintana Alta, altres 2 en Plaza del Sol, aixi
com les bateries corresponents als contenidors actualment soterrats que s'eliminaran
en el Carrer de Francesc Layret. Aquestes se situessin en la mateixa ubicacié on ara

es troben els soterrats:
El sistema previst de posar i llevar és el segient:

» Collocacié dels contenidors de carrega lateral de 3.200 litres, a la tarda de 19 a
21 hores.

> Retirada dels contenidors de carrega lateral de 3.200 litres, a la nit de 0.30 a 2.30
hores.

» Trasllat dels contenidors fins a lloc d'emmagatzematge on seran buidats en el
camid recollector i transport dels residus fins a complex, ecoparc, planta de

tfractament o gestor.
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> S'ha previst que la ruta de col locacid irecollida es realitziamb camid caixa oberta

amb grua i plataforma elevadora.

Els licitadors poden proposar, com a part del seu projecte d'explotacid, un sistema de
posar i llevar alternativ que optimitzi la gestié sense disminuir el nivell de servei sense

que aixd suposi modificacié o cap alteracié del preu del contracte.

O Ruta per arecollida dels autocompactadores dels 6 mercats municipals:

» Recollida dels autocompactadores de 8 m3.
Per a aquest servei es necessita que el redlitzi: 1 conductor, a la tarda, després de
tancats els mercats, en les hores necessaries.
» S'ha previst que la ruta es reculli amb vehicle ampliroll per a enganxament dels
autocompactadores.
O El primer dia del mes 19 del contracte ha d'estar implantat el servei de recollida dels
contenidors de cdrrega lateral dels poligons industrials per a la totalitat de tots els

poligons industrials.

O A partir del primer dia del mes 1 de I'any 2 del contracte, és necessari comencar a
implantar la recollida Porta a Porta dels comercos i grans productors, ja que I'Ultim dia
del mes 18 del confracte ha d'estar implantat aquest tfipus de recollida per a la
totalitat dels comercos i grans productors del municipi que generin més de 900 kgs a
l'any com poden ser: comercos del sector quotidid alimentds, comercos mixtos,
hotels, CAPs, hospitals i cenfres d'ensenyament entre altres. $'ha d'implantar
progressivament disposant ja a inicis del mes 14, del 20% dels comergos i grans

productors existents i el 100% I'ltim dia del mes 18 del contracte.

O A partir del primer dia del mes 1 de I'any 2 del contracte, és necessari comencar a
implantar la recollida porta a porta de les HORECAS (bars, restaurants i cafeteries), ja
que |'Ultim dia del mes 18 del contracte ha d'estar implantat aquest tipus de recollida
per a la totalitat de les HORECAS. S'ha d'implantar progressivament disposant ja a
inicis del mes 14, del 20% de les Horecas existents i el 100% I'Gltim dia del mes 18 del

contracte.

O Recollida dels contenidors que existeixin en els quarts de contenidors dels futurs

edificis que els continguin.

FRACCIO PAPER | CARTO:

En el dimensionament tecnicoeconomic s'indiquen les diferents rutes, mitjans humans i

materials i els torns previstos per a cadascun dels sectors o zones.

O Rutes des de la 1a la 5 que recullen la totalitat del municipi excepte els poligons

industrials:
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» Recollida dels contenidors de carrega lateral de 3.200 litres.

> Per a aqguest servei es necessita que el realitzi: 1 conductor de demad per a cada
ruta en les hores necessaries per a cadascuna d'elles.

> S'ha previst que les rutes es recullin amb vehicles recol lectors compactadores de
carrega lateral: de capacitats de: 21 m® peralesrutesdela 1 ala 4ide 14 m3 per
a la ruta 5. Aixi mateix, shaurd de disposar dels mitjans materials i humans
necessaris per a la recollida de contenidors en aquelles vies que es precisi la seva
recollida en el costat confrari al costat de recollida habitual de la resta de
contenidors del municipi.

O Ruta per arecollida de contenidors soterrats en les zones indicades en la planimetria

adjunta:

» Recollida dels contenidors de carrega superior de 3.000 litres.

> Per a aguest servei es necessita que el redlitzi: 1 conductor + 1 ped, de demd en
les hores necessaries.

> S'ha previst que la ruta es reculli amb vehicle recoldlector compactador de
carrega superior de 20 méa.

O Ruta per a recollida de contenidors de posar i llevar en les zones indicades en la
planimetria adjunta + 2 contenidors en c/Quintana Alta, altres 2 en Plaza del Sol, aixi
com les bateries corresponents als contenidors actualment soterrats que s'eliminaran
en el Carrer de Francesc Layret. Aquestes se situessin en la mateixa ubicacié on ara

es troben els soterrats:
El sistema previst de posar i llevar és el segiUent:

» Collocacié dels contenidors de carrega lateral de 3.200 litres, a la tarda de 19 a
21 hores.

> Retirada dels contenidors de carrega lateral de 3.200 litres, a la nit de 0.30 a 2.30
hores.

» Trasllat dels contenidors fins a lloc d'emmagatzematge on seran buidats en el
camid recollector i transport dels residus fins a complex, ecoparc, planta de
tfractament o gestor.

> S'ha previst que la ruta de collocacid irecollida es realitziamb camid caixa oberta

amb grua i plataforma elevadora.

Els licitadors poden proposar, com a part del seu projecte d'explotacio, un sistema de
posar i llevar alternativ que optimitzi la gestié sense disminuir el nivell de servei sense

que aixo suposi modificacié o cap alteracié del preu del contracte.

O Ruta per arecollida dels autocompactadores dels 6 mercats municipals:

» Recollida dels autocompactadores de 10 m3.
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> Per a aqguest servei es necessita que el realitzi: 1 conductor, a la tarda, després de
tancats els mercats, en les hores necessdaries.
> S'ha previst que la ruta es reculli amb vehicle ampliroll per a enganxament dels
autocompactadores.
O Ruta per a recollida porta a porta comercial dels establiments indicats en I'annex

d'aquest plec.

Recollida dels contenidors o munts apilatfs dels diferents comercos i establiments.
Per a aqguest servei es necessita que el redlitzi: 1 conductor + 2 peons de tarda, per
a cada ruta, en les hores necessaries.
> S'ha previst que la ruta es reculli amb vehicle recollector compactador de
carrega posterior de 12 ma.
O Ruta per a recollida porta a porta de dependéncies municipals i alires centres dels

establiments indicats en I'annex d'aquest plec.

» Recollida dels contenidors o munts apilats dels diferents establiments.
> Per a aquest servei es necessita que el realitzi: 1 conductor + 1 ped de tarda, en
les hores necessaries.
» S'ha previst que la ruta es reculli amb vehicle recollector compactador de
cdrrega posterior de 12 m2.
O A partir del primer dia del mes 1 de I'any 2 del contracte, és necessari comencar a
implantar la recollida porta a porta dels poligons industrials, ja que I'Ultim dia del mes
18 del contracte ha d'estar implantat aquest tipus de recollida per a la totalitat de les
indUstries de tots els poligons industrials. S'ha d'implantar progressivament disposant ja
a inicis del mes 14, del 20% de les indUstries existents i el 100% I'Oltim dia del mes 18

del contracte.

O A partir del primer dia del mes 1 de I'any 2 del contracte, és necessari comencar a
augmentar la recollida Porta a Porta dels comercos i grans productors, ja que I'Ultim
dia del mes 18 del contracte ha d'estar implantat aquest fipus de recollida per a la
totalitat dels comercos i grans productors del municipi que generin més de 450 kgs a
I'any com poden ser: comercos del sector quotidid alimentds i no alimentds, tallers de
reparacid, comercos mixt, hotels, CAPs, hospitals, centres d'ensenyament i oficines.
S'ha d'implantar progressivament disposant ja a inicis del mes 14, del 20% (incloent
els de la llista actual de I'Annex Il) dels comergos i grans productors existents i el 100%

I'Ultim dia del mes 18 del contracte.

O A partir del primer dia del mes 1 de I'any 2 del contracte, és necessari comencar a
implantar la recollida porta a porta de les HORECAS (bars, restaurants i cafeteries), ja
que I'Ultim dia del mes 18 del contracte ha d'estar implantat aquest tipus de recollida

per a la totalitat de les HORECAS. S'ha d'implantar progressivament disposant ja a
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inicis del mes 14, del 20% de les Horecas existents i el 100% I'Ultim dia del mes 18 del

contracte.

O Recollida dels contenidors que existeixin en els quarts de contenidors dels futurs

edificis que els continguin.

FRACCIO VIDRE:

En el dimensionament tecnicoeconomic s'indiquen les diferents rutes, mitjans humans i

materials i els torns previstos per a cadascun dels sectors o zones.

O Rutes des de la 1a la 3 que recullen la totalitat del municipi excepte els poligons

industrials:

» Recollida dels contenidors de carrega lateral de 2.400 litres.

> Per a aquest servei es necessita que el redlitzi: 1 conductor de demd per a cada
ruta en les hores necessdaries per a cadascuna d'elles.

> S'ha previst que les rutes es recullin amb vehicles recol lectors compactadores de
carrega lateral de 21 m3. Aixi mateix, s'haurd de disposar dels mitjans materials i
humans necessaris per a la recollida de contenidors en aquelles vies que es precisi
la seva recollida en el costat contrari al costat de recollida habitual de la resta de
contenidors del municipi.

O Ruta per arecollida de contenidors soterrats en les zones indicades en la planimetria

adjunta:

» Recollida dels contenidors de carrega superior de 3.000 litres.
> Per a aguest servei es necessita que el realitzi: 1 conductor + 1 ped, de demd en
les hores necessaries.

> S'ha previst que la ruta es reculli amb venhicle recol lector caixa oberta de 30 mé2.
O Ruta per a recollida de contenidors de posar i llevar en les zones indicades en la

planimetria adjunta + 2 contenidors en c/Quintana Alta, altres 2 en Plaza del Sol, aixi

com les bateries corresponents als contenidors actualment soterrats que s'eliminaran

en el Carrer de Francesc Layret. Aquestes se situessin en la mateixa ubicacié on ara

es troben els soterrats:
El sistema previst de posar i llevar és el segient:

» Collocacié dels contenidors de carrega lateral de 2.400 litres, a la tarda de 19 a
21 hores.
> Retirada dels contenidors de carrega lateral de 2.400 litres, a la nit de 0.30 a 2.30

hores.

53



{ls PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

> Trasllat dels contenidors fins a lloc d'emmagatzematge on seran buidats en el
camid recollector i transport dels residus fins a complex, ecoparc, planta de
tfractament o gestor.

> S'ha previst que la ruta de col locacid irecollida es realitziamb camid caixa oberta

amb grua i plataforma elevadora.

Els licitadors poden proposar, com a part del seu projecte d'explotacid, un sistema de
posar i llevar alternativ que optimitzi la gestié sense disminuir el nivell de servei sense

que aixd suposi modificacié o cap alteracié del preu del contracte.

O Ruta per arecollida de contenidors dels 6 mercats municipals:

> Recollida dels contenidors de carrega posterior de 1.100 litres.
Per a aquest servei es necessita que el redlitzi: 1 conductor + 1 ped, a la tarda,
després de tancats els mercats, en les hores necessdries.
> S'ha previst que la ruta es reculli amb vehicle recollector compactador de
carrega posterior de 12 m2.
O El primer dia del mes 19 del contracte ha d'estar implantat el servei de recollida dels
contenidors de cdrrega lateral dels poligons industrials per a la totalitat de tots els

poligons industrials.

O A partir del primer dia del mes 1 de I'any 2 del contracte, és necessari comencar a
implantar la recollida porta a porta de les HORECAS (bars, restaurants i cafeteries), ja
que ja gque I'Ultim dia del mes 18 del contracte ha d'estar implantat aquest tipus de
recolida per a la fotalitat de les HORECAS. S'ha d'implantar progressivament
disposant ja a inicis del mes 14, del 20% de les Horecas existents i el 100% I'Gltim dia

del mes 18 del contracte.

O Recollida dels contenidors que existeixin en els quarts de contenidors dels futurs

edificis que els continguin.

REGOGIDA DE DESBORDAMENTS DELS CONTENIDORS:

En el dimensionament tecnicoeconomic s'indiquen les diferents rutes, mitjans humans i

materials i els torns previstos per a cadascun dels sectors o zones.

Es realitzard en els contenidors de cdrrega lateral, posterior, superior i soterrats que es

frobin en la via publica.

Aquest repds haurd de fer-se cdrrec dels possibles desbordaments o bosses de residus
que es puguin tfrobar fora i/o en els voltants dels contenidors, i la seva funcié serd la de
dipositar aquests residus dins dels contenidors de recollida selectiva o Resta segons la

fraccioé recollida.

A més, inclou:
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O Redalitzar recollides fora de I'horari previst.

o

Garantir que les ubicacions es frobin en correcte estat de neteja.

O Evitar possibles accidents de la poblacié per la preséncia de residus
inadequadament dipositats fora dels elements de contencid.

O Atendre incidéncies, tant les detectades durant el propi servei o les indicades
per I'Ajuntament.

O Detectar en quines zones es produeixen desbordaments o comportaments

incivics de manera recurrent per a comunicar a l'encarregat del servei, perque

es prenguin les mesures adequades per a la seva millora, com p. ex., major

freqUencia per a aquesta zona o altres alternatives, a més, de comunicar als

serveis de conscienciacid perquée també prenguin les mesures oportunes.

Al llarg de I'any a Badalona es realitzen un gran nombre d'activitats I0diques, culturals,
comercials, esdeveniments, fires, etc. L'adjudicatari ha de prestar el servei de recollida
dels mateixos que varien en funcid de la durada, I'espai que ocupenila freqUencia dels
actes. Per qixd haurd de reforcar aquests esdeveniments amb contenidors de carrega

posterior, que s'han previst d'uns 360 litres, de cadascuna de les 5 fraccions de residus.

Es mostra a continuacié la relacié de festes aproximades dels Ultims anys i els mitjans

utilitzats en alguna.

ACCIONS RELLEVANTS 2022
Actes de ciutat principals (no exhaustiu)

3x3 de Bdsquet (juny)

Aquatlé ciutat de Badalona (octubre)

Bada Trail(setembre)

Badaterra (marg)

Birraldctia. Fira Tematica de cardcter ludic-gastrondomica (setembre)

Botigues al carrer (agost)

Campament Reial (desembre - gener)

Capgrossos de Badalona (novembre)
Cavalcada Reis 2022 (5 de gener)

Concert "BADAROCK AMB UCRAINA" (maig)
Confeccié Alfombra de Flors (27 novembre)

Cursa Benéfica de Manalties Minoritdries. (febrer)

Cursa Familiar Nadalenca (desembre)
Cursa MAGIC BDN Memorial Lluis Condon (novembre)
Cursa Rac1 (octubre )

Cursa Sant Silvestre (desembre)

Cursa Wings for Life Run (maig)

Dia Internacional de les persones sordes (d'octubre)
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ACCIONS RELLEVANTS 2022

Actes de ciutat principals (no exhaustiu)

Diada nacional (11 setembre)

Emprin el Vol Market (juliol)

Festa Associacié de veins Gorg Mar (octubre)

Festa de la castanyada (octubre)

Festa dels Drets dels Infants (novembre)

Festa Major de molts dels barris (primavera-estiu)

Festes de Bonavista (juny)

Festes de Maig — Document apart

Festes d'agost — Document apart

Festes del Carme (juliol)

Festival Internacional de patinatge Skate Love (setembre)

Fira de la Mobilitat dins dels actes de Dia sense cotxes (setembre)

Fira de Nadal (novembre-desembre)

Fira de restauracié a la Rambla (juny)

Fira Medieval (26, 27 i 28 novembre)

Fira-mercat a la Rambla (abril)

Fira-Mercat d'Artesania (desembre-gener)

Magna Celebratio (abril-maig)

Mercat del Trasto (28 novembre)

Mercat SIQUE (abril-maig)

Nadal — Document apart

Neteja de I'entorn d'espais naturals (diverses ubicacions i dates)

Passada de St Antoni (febrer)

Pessebre (desembre - gener)

Processé Naixement profeta Isldmic Muhammad (SAW) (octubre)

Regata Liagut Catald homenatge Manu Perelld (setembre)

Sant Joan (juny)

Sant Jordi (aboril)

Torneig de Beach Tennis Badalona (setembre)

Tots Sants (octubre)

Traca Final de Rebaixes. Botigues al carrer (setembre)

Vichy Volley Tour (agost)

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

ACTES
NADAL
22
Activitat TIPUS adrega Data Periode | Horari | Pape | 140L | 240L | 1100L | OBSERVACIONS Entitat registrada | Depart. Rble
inici r
FIRA NADAL FIRA Placa Pompeu Frabra | 24/11/22 | 23/12/22 | 9h a 2R Neteja Ordinari Comerg¢ Departament
21h
PESSEBRE INSTALLACI Placa de la Vila 13/12/22 | 06/01/23 | 18h Neteja, abans de les Cultura Departament
INAUGURACIO | O 18h del dia 13/12/22
Jornada de la | FIRA Placa de la Plana 03/12/22 %ha 5Ei 1 P/C | Deixard material 1h Esports Departament
Diversitat 14h 50 abans de l'activitat a
Funcional la mateixa adreca
Encesa Arbre INSTALLACI Placa de la Vila 05/12/22 18,30 Neteja posterior de
Nadal o ha confetti
19,30
h
Inauguracié CONCERT pl President 05/12/22 20.30h 10 3R | 8,000 px. REGIDORIA EP
Llums Nadal i Tarradelles a ECO+
Concert Gisela 22.30 15
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ACTES
NADAL
22
Activitat TIPUS adrega Data Periode | Horari | Pape | 140L | 240L | 1100L | OBSERVACIONS Entitat registrada | Depart. Rble
inici r
FCC
FIRA DE NADAL | FIRA Plaga President 05/12/22 | 08/01/23 | ?ha
DEL GORG Tarradelles 21h
FIRA DE NADAL | FIRA Placa Arquitecte 05/12/22 | 08/01/23 | ?ha
LA SALUT Fradera 21h
Firan FIRA Placa dels Paisos 10/12/22 Neteja previa el dia Medi Ambient Area
Animalbada - Catalans 09/12/22 dels grafittis
Fira d'animals del muret
PESSEBRE INSTALLACI Placa de la Vila 13/12/22 | 06/01/23 Neteja del tancat de Cultura Departament
INSTAL LAT ) fusta quan es consideri
necessari.
FIRA DE NADAL | FIRA Plaga Parc Lloreda 16/12/22 | 08/01/23 | 9ha
LLOREDA (rbla St Joan) 21h
FIRA DE NADAL | FIRA Plaga Trafalgar 16/12/22 | 08/01/23 | ?ha
LLEFIA 21h
Fira Artesania FIRA Pge. Maignon (entre 16/12/22 | 06/01/22 | 9h a Romandra tancat al Comerg¢ Departament
M Pujol ic Arnus) 21h public els dies 25 26
desembre 2022, 1 de
gener 2023
"FESTA DEL ATURATS (Avinguda Morera, 16 | 17/12/22 %ha Comerc Departament
NADAL CON fins a Bac de Roda 21h
BOTIGUES A LA
CALLE
Festa de Nadal i Parades solidaries Gorg PARADES Rbla Gorg (entre Guifé i M. de Mont-roig) 17/12/22 9h a 16h AVV Gorg
“Papanoelada | RUA Parc de Monfigala 17/12/22 17ha Del Parc de Montigala
Motera” 20h ala placa de la Vila.
Zambombada placa Azorin 17/12/22 18 Neteja antesi després
de l'acte
Comptessota | TALLER pl President 17/12/22 17ha 10 3R REGIDORIA EP
Tié Tarradelles 18h ECO+
15
FCC
Mercat MERCAT plca Regalissa ( Pista 17/12/22 10h a Fundacid
d'intercanvi poliesportiva. 14.30h Badalona.
Capac
Caseta del INSTAL LACI passatge Mar 17/12/22 AVV La Mora- a
Pare Noel o d'Alboran Port Badalon
Fira de Nadal FIRA plca Antonia Boada 17/12/22 11Tha AVV de Bufala
a Bufala 19h
Presentacio CONCERT pl President 17/12/22 18h 10 3R | 8,000 px. REGIDORIA EP
Campanya Tarradelles ECO+
Reis i Concert 15
Pot Petit FCC
Festa de Apenins 21 18/12/22 10h a AVV de
Benvinguda al 15h Montigala
Pare Noél
Lliurament Eduard Maristany 191, | 17/12/22 7ha 1E+ Eduard Maristany, 191
dorsals cursa St FABRICA CACI 19.30h 1P
Silvestre
24a Cursa Sant | CURSA Av. Alfons XIIl 18/12/22 0%h a 10 4E 2E+ [ Rambla Gorg Club Aflefic Esports i joventut
Silvestre 12h +4P 2P Barcelonés
Badalona 2022
Marato Anselm Clavé i Marti 18/12/22 8ha Ass Cultural M.
TV3.Jocsi Pujol (zona arena) 19h Frederic Xifré
activitats
infanfils
Tié al Turd av Carlemany 18/12/22 11Tha AVV Morera
13.30h
NADAL CONCERT pl President 19/12/22 17h A 10 3R REGIDORIA EP
GRAN"NADAL Tarradelles 19h ECO+
ROCK" 15
FCC
FABRICA DE INSTAL LACI Parc 19/12/22 | 04/01/23 6 Neteja prévia de grafits
JUGUETS e) Escorxador/Arquitecte de Naus i Neteja
NADAL A BDN Fradera ordindria (dies
actuacio: 29/12i30/12i
2,314 de gener)
NADAL CONCERT pl President 20/12/22 10h a 10 3R REGIDORIA EP
GRANVEUS Tarradelles 12h ECO+
(Dansai 15
cangd) FCC
Tié comunal placa Trafalgar 22/12/22 17h a
del barri de
Llefia
Festa de FESTA carrer Eliseu Maifren, 23/12/22 16h a AVYV Bonavista
Nadal 36-38 22H
Bonavista
Festivitat Pare FESTA placa Azorin 23/12/22 17.30h Neteja antesi després AVV Rda Sant Lefia
Noél a de l'acte Antoni de L
20.30h
Cursa Familiar | CURSA Rambla (Monument 24/12/22 11h 3km recorregut sorfida i REGIDORIA EP

Nadalenca

Rocai Pi)

arribada a la mateixa
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ACTES
NADAL
22
Activitat TIPUS adrega Data Periode | Horari | Pape | 140L | 240L | 1100L | OBSERVACIONS Entitat registrada | Depart. Rble
inici r
rambla
CAMPAMENT INSTALLACI Porta Seu d'Urgell del 29/12/22 | 04/01/23 | 16.30h Reforc accés Seu Cultura Departament
REAL CA e) parc 22h d'Ugell (diesrecorregut:
L'ARNUS-CAN 29/12130/12123i4 de
SOLEI gener)
Festivitat del placa Azorin 04/01/23 17.30h 17.30ha 20.30h
Patge Reial a
20.30h
CAVALCADA RUA Carrer Pius Xl a Riera 05/01/23 18h Recorregut Pius XII / Cultura Departament
REIS Canyadd Rami Maeztu, Marques
RECORREGUT Montroig, Joan Valera
Alfons XIIl, Francesc
Layret, Sant Bru i riera
Canyado Papereres
pendents de
determinar.
PESSEBRE INSTALLACI Placa de la Vila 07/01/23 | 09/01/23 Cultura Departament
DESMONTATGE | O
DIMENSIONAMENT DEL SERVEI DE LIMPTEJA ACTES FESTA MAJOR 2023
Data Hora Acte Lloc Equip de Neteja Data i hora Ordinaria / Material Material que Observacions
de la neteja Extraordinaria sol ficitat es preveu
servir
28/04/23 | 20:00 Assaig Obert Placa de la Esc. Mixta Dual 22:00 - 23:00 Ordindria
Vila
29/04/23 | 18:00 Ofrena d ous - Església Sta. | Esc. manual ambvehicle 17:00 - 19:00 Ordindria Rec: Tremp, Via Augusta, Sant
Clarisses Maria auxiliar Anastasi, Francesc Layret, ArnUs
30/04/23 | 21:00 Protagonistes Placa de la Esc. Mixta Dual 23:00-01:00 Ordindria Rec: C/ del Mar, Canonge
Vila Baranera, C/ del Carme,
Francesc Layret i Placa de la Vila
04/05/23 | 10:00 Bon dia Dimoni Passeig de la | Esc. manual ambvehicle 9:00 - 11:00 Ordindria
Rambla auxiliar
21:00 Concert Palau Esc. Mixta Dual 23:00 - 01:00 Ordindria
Municipal
d’Esports
05/05/23 | 19:00 Pregar Festes Placa de la | Esc. manual ambvehicle 18:30 - 20:30 Ordindria Rec: Placa de la Vila, St. Anastasi,
Vila auxiliar Via Augusta, Jaume Borrds i
Francesc Layret
20:00 Concert
21:30 La Nit del Mono Esc. Mixta Dual 22:00 - 23:30 Rec: Francesc Layret, Lled, Pietat,
Mar, St. Pere, Carme, Passeig de
la Rambla i Passeig Maritim fi al
Dimoni
06/05/23 | 10:00 Trobada de Rambla Esc. manual amb vehicle 9:30 - 12:00 Ordindria
Puntaries auxiliar
11:00 Cercavila Petita Esc. Mixta 11:30 - 13:00 Rec: Rambla, St. Doménec,
Canonge Baranera, St. Miquel,
Francesc Layret i Placa de la Vila
12:00 Tanda de Plagca dela | Esc. manual amb vehicle 11:30 - 13:30
Liuiment Vila auxiliar
12:30 Batucada Final
de Festa
16:30 | Trobada Gegants Brigada amb vehicle 14:00 - 20:40 Extraordindria Rec: Francesc Layret, Pompeu
caixa oberta Fabra i Francesc Layret
17:30 Cercavila de Rec: Plaga de la Vila, carrer del
Gegants Mar i passeig de la Rambla
13:00 Dinar Pamplona Escola 6 contenedors Papereres: 2
Jungfrau petits amb PC+2E+2
bosses selectives | FORM +
2Resta
13:00- Arts ArnuUs Cal’Amnus + | Brigada amb vehicle Només Ordindria 6 contenedors Papereres: 2
18:00- Can Solei caixa oberta recollida petits amb PC+2E+2
21:00 contenidors bosses selectives | FORM +
2Resta
18:15 Balls de Tarda Passeig de la | Brigada amb vehicle 14:00 - 20:40 Extraordindria
Rambla caixa oberta
18:30 Batocona Placa Rec: Placa Pompeu Fabra,
Pompeu Francesc Layret, Mar, Canonge
Fabra Barranera, St. Francesc d’Assis, St.
Pere, Mar i Rambla
20:00 Cena Pamplona | Ultima teatre Ordinaria 6 contenedors Papereres: 2
MargaridaXir petits amb PC+2E+2
gu bosses selectives | FORM +
2Resta
21:00 | Concert de Festes Palau Esc. Mixta Dual 07-05-23 / Extraordindria
Municipal 7:00 - 13:40
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d’Esports
21:30 | Cercavila Francesc Rec: Teatre Margarida Xirgu fins a
Gegants Layret la Plaga de la Plana, seguint C/
ianfitrions del Mar, Pietat, Marti Pujol i Arbres
i Plana
22:00 Espectacle Placa de la
Gegatns Plana
00:00 Cercavila Rec: Arbres, Marti Pujol i Francesc
Tancament Layret
07/05/23 | 10:00 Festa del Badiu / Can Solei - | Brigada amb vehicle Només Extraordinaria | é cont. FORM, 4 | 6 cont. FORM,
Arts ArnuUs Ca l’ArnUs caixa oberta recollida Envasaments, 4 | 4
contenidors PC, 4Vidre i 2 Envasaments,
Resta 4 PC, 4Vidre i
2 Resta
10:00- Fira de St. Roc Plaga Roja 14:00 - 20:40
14:00
12:00 Miquelets Pompeu
Fabra
18:00 / Arts ArnUs Cal’ArnUs + Només 6 contenedors Papereres: 2
20:00 Can Solei recollida petits amb PC+2E+2
contenidors bosses selectives | FORM +
2Resta
09/05/23 | 18:00 Racé intim Placa de la | Esc. manual ambv ehicle | 17:00 — 19:00 Ordinaria 6 contenedors Papereres: 2
Constitucié | auxiliar petits amb PC+2E+2
bosses selectives | FORM +
2Resta
10/05/23 | 18:00 Ball per a gent Placa de la | Esc. manual amb vehicle 17:00 - 20:40 Ordindria
gran Plana auxiliar
19:00 Ball a la Placa Placa de la
Vila
19:30 Seguici de la Rec: Francesc Layret, Merce i
Ciutat Rambla / Retirada de
Contenidors - No posar i freure
21:30 | Acte Sagramental Rambla Esc. Mixta + Brigada amb 11-05-23 / Extraordindria
vehicle caixa oberta 6:00 - 12:40
21:50 Ball de I"aliga
22:00 Cremada i Platja dels Brigada amb vehicle 11-05-23 / Extraordinaria
Piromusical Pescadors caixa oberta + Rec.Car. 6:00 - 12:40
Post.
23:00- | Concert de Festes Passeig Esc. Mixta + Brigada amb 11-05-23 / Extraordinaria | 12 contenedors | Cont de
02:00 Maritim vehicle caixa oberta 6:00 - 12:40 resta amb 1.1001: 2R +2
bosses E + 2 FORM+
escombraries /1 | 2V +2PC/
cont de Vidre / 12 papereres
épapereres / 3 + bosses
cont. Petit per selectives
selectives
Efectes inicivisme Passeig Escombrada manual 11-05-23 / Extraordindria
Cremada i Maritim amb vehicle auxiliar 6:00 - 12:40
Concert
23:15 Ball del Micaco Plagca de la | Esc. Mixta + Brigada amb 11-05-23 / Extraordindria
Plana vehicle caixa oberta 6:00 - 12:40
DIMENSIONAMENT DEL SERVEI DE LIMPTEJA ACTES FESTA MAJOR 202.
Data Hora Acte Lloc Equip de Neteja Data i hora Ordinaria / Material Material que Observacions
de la neteja Extraordinaria sol ficitat es preveu
servir
11/05/23 | 08:00 Matinades Rambla Esc. Mixta 7:00 - 13:40 Extraordindria Rec: Rambla (Rocai Pi), Carme,
(Roca i Pi) (mateix equip Magatzem, Ciutat de Banyoles,
que neteja els St. Pere, Merce, Eduard Flo, Via
actes de la Augusta, Termes Romans, Fluvid,
Rambla de la Plaga i carrers de I’Oli, Liadd,
nit anterior) Quintana Alta, Dalt, Vilamajor,
Plaga Constitucié, Font, Costa,
Germd Bernavé iTemple
10:00 Ida a I’Ofici Placa dela | Brigada amb vehicle 7:00 - 13:40 Ordindria Rec: Plagca de la Vila, $t. Anastasi,
Vila caixa oberta Costa, St. Sebastia, Plaga Pau
Casals, St. Sebastid, Barcelona,
Placa Constitucid, Placai Placa
Barbera
12:30 Tornada a |Ofici Placa Rec: Placa Barberd, Tremp, Via
Barbera Augusta, St. Anastasi i plaga de la
Vila
14:30 Dinar Popular Placa de la | Brigada amb vehicle 14:00 - 20:40 Extraordinaria | 12 contenedors 12 papereres Entrega a les 10:00
Plana caixa oberta petits amb + bosses
bosses selectives
d’escombraries
17:00 Actuacié Infantil
18:15 Ball del Bard de Placa de
Malda Barbera
18:30 Ballada de Placa de la
Sardanes Vila
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19:00 Baixada del Sant | Església Sta. Rec: Església de Santa Maria, C/
Maria Costa, Via Augusta i St.Anastasi
19:30 Passada de St. C/ St Rec: St. Anastasi, Francesc Layret,
Anastasi Anastasi St. Miquel, CanongeBaranera,
Costa, Francesc Layret, Temple i
Placa Barberd /
Retirada de Contenedors - No
posar i treure
21:00 Esclat de Festa Placa de I"oli Ordinaria Neteja el mateix dia a la nit
21:00 Toca Tancar C/Temple - Esc. Mixta 12-05-23 / Ordindria Rec: Placa Barberd, Via Augusta,
Placa Vila 7:00 - 9:00 St. Anastasii Plaga de la Vila /
Retirada de Contenedors - No
posar i treure
12/05/23 | 18:00 | Mostra de Danca Placa de la | Brigada amb vehicle 19:00 - 20:40 Ordindria
Planta caixa oberta
21:00 | Concert de Festes Passeig Esc. Mixta + Brigada amb 13-05-23 / Extraordindria | 12 contenedors | Cont de
- Maritim vehicle caixa oberta 6:00 - 12:40 resta amb 1.100:2R+2
02:00 bosses E + 2 FORM+
escombraries /1 | 2V +2PC/
cont de Vidre / 12 papereres
épapereres / 3 + bosses
cont. Petit per selectives
selectives
Efectes inicivisme Passeig Escombrada manual 13-05-23/ Extraordindria
Concert Maritim amb vehicle auxiliar 6:00 - 12:40
13/05/23 | 11:30 Cercabestia Placa de la Esc. Mixta 12:00-13:40 Ordindria Rec: Placa Vila, Francesc Layret,
Vila Carme, Canonge Baranera, St.
Pauiplaca Josep Cortines /
Retirada de Contenedors
17:30 Correfoc Infantil Placa de la | Brigada amb vehicle 18:30 - 20:40 Ordinaria Rec: Placa Vila, Francesc Layret,
Vila caixa oberta St. Miquel, Fra Bassili, St. Francesc,
St. Pere, del Carme, St. Rafel, St.
Domenec i Passeigla Rambla /
Retirada de Continguts - No posar
i freure
18:30 Actuacié Infantil Rambla Esc. manual amb vehicle 17:30 - 19:30 Ordindria
auxiliar
13:00- Concert Parc de Brigada amb vehicle 14-05-23 / Extraordinaria
21:00 |’'Escorxador | caixa oberta 10:30 -
22:00 Concert Banda Placa de la 13:4014-05-23
Simfonica Plana /7:00 - 10:00
22:00 Correfoc Placa de la Esc. Mixta 14-05-23 / Extraordinaria Rec: Placa Vila, Francesc Layret,
Vila 10:30 - Riera Matamoros, Madoz, Prim i
13:4014-05-23 Rambla / Retirada de
/7:00 - 10:00 Contenedors - No posar i freure
23:30 Concert Cal Platja dels 6 contenedors Cont de
Txiringu Pescadors petits amb 1.1001: 2 R/12
bosses papereres
escombraries +bosses
selectives
Efectes inicivisme Passeig Brigada accions diverses 14-05-23 / Extraordindria
Concert Maritim 6:00 - 12:40
14/05/22 | Totel Fira de I’Arrop Dalt de la Baldeig mixte 00:00 Ordindria Cont de Trasllat contenedors del C/
dia Vila 1.100I: 4 Resta | Temple a Via Augusta / Baldeig
mixteC/ Temple
Tot el Vila d”Arts Placa Pau Esc. manual amb vehicle Repas Mati - Ordindria
dia Casals auxiliar Tarda
12:00 | Diada Castellera Placa de la | Brigada amb vehicle 14:00 - 20:40 Extraordindria Rec: C/ Ams, Pietat i C/ Mar
Vila caixa oberta
13:00 Concert Parc de
|"Escorxador
16:00 Dia del Micaco Placa
Pompeu
Fabra
18:00 Festival de Jofts Placa de la
Plana
19:00 Concert Parc de
|"Escorxador
19:00 Ballada de Placa Font i
Sardanes Cussd
19/05/23 | 18:00- Happy Food Placa Esc. Mixta Dual 28-05-22 / Ordindria 6 contenedors Cont de
22:00 Trucks Pompeu 1:00 - 3:40 petits amb 1.100: 2R + 1
Fabra bosses v/
escombraries 9papereres +
bosses
selectives
20/05/23 | Tot el Magic Maig Centre No és neteja
dia Comercial dins el cenfre
Magic
11:30 Badabatubésties Placa de la | Esc. manual amb vehicle 10:30-13:00 Ordinaria Rec: Francesc Layret, Carme,
Vila auxiliar Caritat, Mercé, St. Pere, St. Pau i
Passeig de la Rambla
18:00 Diada Castellera Placa de la | Esc. manual amb vehicle 17:00 - 19:00 Ordindria
vila auxiliar
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22:30 Concert musica Platja dels Brigada amb vehicle 21-05-23/ Extraordindria | é contenedors Papereres: 2
Pescadors caixa oberta 7:00 - 13:40 petits amb PC+2E+2
bosses FORM +
escombraries 2Resta
12:00/ Happy Food Placa 6 contenedors Cont de
20:00/ Trucks Pompeu petits amb 1.1001: 2R + 1
22:00 Fabra bosses v/
escombraries 9papereres +
bosses
selectives

DIMENSIONAMENT DEL SERVEI DE LIMPTEJA ACTES FESTA MAJOR 2023

Data Hora Acte Lloc Equip de Neteja Data i hora Ordinaria / Material Material que Observacions
de la neteja Extraordinaria sol ficitat es preveu
servir
21/05/23 | 12:00 / Happy Food Placa Esc. manual amb vehicle 14:00 - 20:40 Extraordindria Cont de
18:00 / Trucks Pompeu auxiliar 1.1001:2R + 1
20:00 Fabra v/
9papereres +
bosses
selectives
19:00 Maig a Danca Placa de la Neteja prévia a I’activitat
Plana
22:30 Concert del Platja dels Brigada amb vehicle 22-05-23 / Extraordindria Papereres: 2
Castellers Pescadors caixa oberta 7:00 - 13:40 PC+2E+2
FORM +
2Resta
Efectes inicivisme Passeig Brigada accions diverses 22-05-23 / Extraordindria
Concert Maritim 6:00 - 12:40
27/05/22 | Totel | Festade la Migas Placa de la | Esc. manual amb vehicle 14:00 - 20:40 Extraordinaria | 10 contenedors | Cont de
dia Pipa auxiliar petits amb 1.100 2R+ 1
bosses \7
escombraries 9papereres +
bosses
selectives
20:00 Festa Baixa mar Platja dels Brigada amb vehicle 28-05-23 / Extraordinaria | 2 cont 240 | Cont de
Pescadors caixa oberta 7:00 - 13:40 Resta + 4 cont. 1.100: 2R+ 2

240 IFORM + 2 E + 2 FORM+
cont. 2401 Vidre |2V +2PC/

+ 4 cont.240| 12 papereres
Envasaments + + bosses
20 papereres selectives
Efectes inicivisme Passeig Brigada accions diverses 28-05-23 / Extraordindria
Concert Maritim 6:00 - 12:40
27/05/22 | 18:00- Shoping night C/ del Mar - | Esc. manual amb vehicle 14:00 - 20:40 Extraordindria Ampliacié de papereres zona
00:00 St. Anastasi | auxiliar comercial

Esc. manual amb vehicle 21:00 - 03:40
auxiliar

Brigada amb vehicle 21:00 - 03:40
caixa oberta

També serd necessari que I'adjudicatari, realitzi la recollida dels actes festius que puguin
sorgir al llarg de I'any. Aquests serveis s'hauran de dissenyar i coordinar amb I'equip
técnic de l'ajuntament i amb els serveis de neteja prevists pels mateixos actes. En
cadascun d'aquests actes, I'Ajuntament comunicard amb un minim de 3 dies
d'antelacié els serveis concrets de recollida de residus que serd necessari que

I'adjudicatari presti.

7.1.1.1. CONTENERITZACION EXISTENT.

La contenerizacién existent en la data d'inici d'aquest expedient és la seglent i es
prendrd com a orientativa, no obstant aqixd, I'empresa adjudicataria deurd: recollir,
mantenir, netejar i realitzar la resta de les activitats compreses en aquest plec, a la
quantitat realment existent que, com a minim, serd la relacionada a continuacié. No

podrd reclamar l'adjudicatari compensacié econdmica cap per diferencia entre els
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contenidors de la taula adjuntai els reals.

TIPUS DE RESIDU | DE CONTINGUT QUANTITAT DE CONTINGUTS
CONTINGUTS DE CARREGA LATERAL DE FRACCIO RESTA. INCLOSOS ELS DE 1.259.00
POSAR | PORTAR. B
CONTINGUTS DE CARREGA SUPERIOR SOTERRATS DE FRACCIO RESTA. 79
CONTINGUTS DE CARREGA POSTERIOR DE FRACCIO RESTA A MERCATS (A 18
SUBMINISTRAR PER L'ADJUDICATARI COM A PROVISIONALS).
CONTINGUTS DE CARREGA POSTERIOR DE FRACCIO RESTA PER FESTES | ES- 8
DEVENIMENTS
750
53
18
5
CONTINGUTS DE CARREGA LATERAL DE FRACCIO ENVASOS LLEUGERS. IN- 547
CLOSOS ELS DE POSAR | PORTAR.
CONTINGUTS DE CARREGA SUPERIOR SOTERRATS DE FRACCIO ENVASOS
57
LLEUGERS.
AUTOCOMPACTADOR DE FRACCIO ENVASOS LLEUGERS A MERCATS (A 6
SUBMINISTRAR PER L'ADJUDICATARI COM A PROVISIONALS).
CONTINGUTS DE CARREGA POSTERIOR DE FRACCIO ENVASOS LLEUGERS 5
PER FESTES | ESDEVENIMENTS
CONTINGUTS DE CARREGA LATERAL DE FRACCIO VIDRE. INCLOSOS ELS DE 532

POSAR | PORTAR.
CONTINGUTS DE CARREGA SUPERIOR SOTERRATS DE FRACCIO VIDRE. 57
CONTINGUTS DE CARREGA POSTERIOR DE FRACCIO VIDRE A MERCATS (A

SUBMINISTRAR PER L'ADJUDICATARI COM A PROVISIONALS). 12
CONTINGUTS DE CARREGA POSTERIOR DE FRACCIO ENVASOS LLEUGERS 3
PER FESTES | ESDEVENIMENTS
CONTINGUTS DE CARREGA LATERAL DE PAPER | CARTRO. INCLOSOS ELS DE 539
POSAR | PORTAR.
CONTINGUTS DE CARREGA SUPERIOR SOTERRATS DE FRACCIO DE PAPER |
55
CARTRO.
AUTOCOMPACTADOR DE FRACCIO DE PAPER | CARTRO A MERCATS (A 6
SUBMINISTRAR PER L'ADJUDICATARI COM A PROVISIONALS).
CONTINGUTS DE CARREGA POSTERIOR DE FRACCIO DE PAPER | CARTRO s
PER FESTES | ESDEVENIMENTS
TOTALS 4.014,00

7.1.1.2. CAMPANYES DE CARACTERITZACIO.

L'adjudicatari del Lot 1 haurd de dur a terme el servei de caracteritzacions dels residus
municipals de les fraccions: Resta, Orgdnica, Envasos Lleugers, P/C i Vidre. Haurd de
realitzar un minim de 4 caracteritzacions a l'any per cada residu, que es distribuiran

segons calendari establert. Les caracteritzacions poden ser generals d'un itinerari i
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fraccid o especifiques d'un o diversos contenidors.

Per a prestar aquest servei haurd de subcontractar a una empresa especialitzada en
serveis de caracteritzacions i/o prestar el servei amb personal propi, assegurant sempre
el compliment de les metodologies detallades a continuacié. La metodologia de
caracteritzacié es basard en els procediments establerts en els seglents protocols

actualitzats:

o Protocol de caracteritzacié de la FORM procedent de la recollida selectiva dels
residus municipals de 'agéncia de Residus de la Generalitat de Catalunya.
o Perales fraccions EELL, P/C, Vidre i Resta, serd necessari, com a minim, seguir els

criteris técnics fixats per ECOEMBES.

El protocol de caracteritzacions de I'ARC preveu que es detinguin les caracteritzacions
per presencia de xeringues. En aquest cas es podran parar en cas de xeringues obertes
sense tap i en cap cas es pararan per xeringues tapades d'insulina. En cas de mostres
inferiors als 250 kg no serd necessari “cuartelar” ni homogeneitzar la mostra.
L'adjudicatari mantindrd una reunié previa amb els STM per a establir i determinar el
calendari de caracteritzacions, aixi com validar les metodologies a utilitzar. A més de les
reunions de coordinacidé i seguiment del projecte que siguin necessdries. Totes les
despeses del servei de caracteritzacions aniran a carrec de l'‘adjudicatari. Cada
caracteritzacié finalitzard amb un informe de resultat, que haurd d'incorporar com a
minim, els pesos i percentatges de la fraccié propia que shagi caracteritzat (ja sigui
FORM, envasos, paper i cartd, Vidre o Resta), i els pesos i percentatges de les diferents
fraccions diferenciant la seva naturalesa. Cadascun d'aquests informes inclourd, com a

minim:

o Ellloc, data, planta o instal lacié on s'ha dut a terme la caracteritzacid, I'hora d'inici
i I'hora final de la caracteritzacid.

o Procedencia de la mostraila fraccid que s'ha caracteritzat.

o El pestotal mostrejati els pesos parcials de les diferents fraccions de materials.

o Possibles incidencies.

o Un reportatge fotografic que inclogui: 1 imatge del contingut descarregat pel
camid: 1 imatge del volum que es caracteritzard: 1 imatge de l'equip de
caracteritzacié treballant: i imatges de cadascuna de les diferents fraccions, tant

propies com impropies, una vegada hagin estat classificades i separades.

Aquest informe de resultats haurd d'estar disponible en la plataforma municipal en un
termini de cinc (5) dies laborables des de la data de la caracteritzacié, excepte en

aquells casos que es detectin anomalies on el termini s'‘ampliard a deu (10) dies.
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7.1.1.3. NOVA CONTENERITZACION.

Fins a I'Ultim dia del mes 18 del contracte, no se substituird la contenerizacion, sind que
s'utilitzaran els contenidors existents. Només se substituiran o es reposaran els indicats en
'apartat de “7.1.1.5. MANTENIMENT DE CONTENIDORS I ILLES DE SOTERRATS"

7.1.1.4. ACTUACIONS SOBRE ELS SOTERRATS.

Fins a I'Ultim dia del mes 18 del contracte, no se substituird la contenerizacién, ni els
elements dels soterrats, sind que s'utilitzaran els soterrats existents. Només se substituiran
elsindicats en l'apartat de “7.1.1.5. MANTENIMENT DE CONTENIDORS | ILLES DE SOTERRATS"

7.1.1.5. MANTENIMENT DE CONTENIDORS I ILLES DE SOTERRATS.

Els contenidors i les illes de soterrats han de mantenir-se en perfecte estat d'Us i
funcionament, respectant rigorosament els terminis de reposicié o substitucié (s'han de

fer les tasques de manteniment d'acord amb les recomanacions del fabricant).
En qualsevol cas, el manteniment i la reposicié comportard:

- Elcanvi en un termini maxim de 48 hores de totes les peces defectuoses (sistemes
hidraulics, mecanismes, rodes, eixos, tapes, etc.) qualsevol que sigui la causa de

deterioracio, bé per cops, abonyegadures, actes vanddilics, etc.

- Larenovacié d'elements, hidrdaulics, mecdnics, reflectors, rétol, adhesius i logotip i

cartells adherits al contenidor, en el mateix termini anterior.

- Reparacié o substitucid de qualsevol element corresponent a les pomes

d'enterrafts.

- Shaurd de reposar el contenidor en un termini maxim de 24 hores des de la

deteccid de I'avaria o desperfecte, en els seglents casos:

v" Incendi, robatori o vandalisme.

v' Trencament accidental a causa de la circulacié o al seu maneig.
v' Degradacié del contenidor.

v Qualsevol altre motiu que ocasioni la pérdua.

L'adquisici6 de contenidors per a reposar-los o reforcar-los serd a cdrrec de

'adjudicatari.

“Contenidors nous a subministrar per a cobrir els que es vagin utilitizant per a

substitucions per frencaments o mal estat, o per a afegir-los a I'estoc en cas que no

s'hagin utilitzat per a substitucions per frencaments o mal estat, que seran revertibles,

pero no amortitzables”:
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A continuacid, s'indiguen els contenidors dels diferents tipus que ha de subministrar
anualment I'adjudicatari, en el mes 1 de cada any, i que s'utilitzaran com s'indica en
I'enunciat per a substitucions per frencaments o mal estat o per afegir-los a I'estoc en
cas que no s'hagin uftilitzat per a substitucions per frencaments o mal estat, per sempre

mantenir un estoc que permeti actuar en cas de necessitat.

L'ajuntament podra solficitar el canvi de contenidor per deterioracid, mal
funcionament, perdua o robatori. L'empresa adjudicatdaria haurd de substituir el
contenidor fins al limit maxim indicat, sense que qixd suposi cap cost addicional per a

I'Ajuntament i portar un registre dels canvis efectuats i dels motius del canvi.

L'empresa adjudicataria portard també un registre informatic de totes les
modificacions, altes i baixes dels elements de contenerizacion de les diferents activitats
incloses en el servei de recollida comercial, industrial i de HORECAS. Aixi mateix,

mantindrd un registre de la documentacié administrativa generada.

Per al manteniment dels contenidors, d'acord amb el pla de manteniment que haura
de realitzar l'adjudicatari, I'empresa adjudicataria haurd de disposar dels mitjans

materials i humans necessaris, per a complir els resultats previstos en aquest plec.

També hauran de realitzar el manteniment preventiu dels contenidors segons les
indicacions del fabricant que haura d'estar inclos en el pla de manteniment que haura

de presentar I'adjudicatari.

Els contenidors anuals a subministrar per a aquest cas i fins a I'Oltim dia del mes 18 del

contracte, sén els segUents, incloent-hi imatge i retolacio:

FRACCIO RESTA:

ELEMENT

Reposicions o substitucié de contenidors anuals. 104
de carrega lateral (CL) + 5 contenidors soterrats + 1

per a mercats.

FRACCIO ORGANICA:

ELEMENT

Reposicions o substitucié de contenidors anuals. 71 de
carrega lateral (CL) + 3 contenidors soterrats + 1 per a

mercats.
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FRACCIO ENVASOS LLEUGERS:

ELEMENT

Reposicions o substitucié de contenidors anuals. 52 de

cdrrega lateral (CL) + 3 contenidors soterrats.

FRACCIO PAPER | CARTO:

ELEMENT

Reposicions o substitucié de contenidors anuals. 46 de

cdrrega lateral (CL) + 3 contenidors soterrats.

FRACCIO VIDRE:

ELEMENT

Reposicions o substitucié de contenidors anuals. 52 de
carrega lateral (CL) + 3 contenidors soterrats + 1 per a

mercats.

7.1.1.6. NETEJA | RENTADA DE CONTENIDORS I ILLES DE SOTERRATS.

La neteja i rentada dels contenidors del servei de recollida de residus urbans, fraccioé
resto, orgdnica, envasos lleugers, paper i cartdé i vidre, serd a carrec de I'empresa
adjudicataria, que haura de mantenir en optim estat de neteja i Us del parc de

contenidors per a assegurar la correcta gestié del servei.

El pla de rentada i desinfeccid que realitzard I'empresa adjudicatdria observard

almenys les seguents prescripcions:

Inclou la neteja interior (faques, incrustacions, restes de residus) com l'exterior (tagues,
incrustacions, restes de residus, etc.) de la bruticia dels contenidors de recollida de
residus en el seu emplacament (via piblica) mitjancant Camidé lavaCONTENIDORS de
carrega lateral per als contenidors de carrega lateral, mitjiancant furgd hidrolimpiador
per a la rentada exterior dels contenidors de cdrrega lateral de paper i cartd, per als
de cdrrega posterior i per a la rentada exterior de reforc de totes les fraccions i
baldeadora amb grua per a aixecar els soterrats per als contenidors soterrats. Aquesta
operacié de rentada interior es realitzard a continuacié del buidatge dels contenidors

pels vehicles del servei de recollida.

Es netejaran els contenidors situats als carrers, els dels mercats municipals i els utilitzats

per a esdeveniments i festes.
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Els contenidors han d'estar en un estat optim de neteja i en cas de ser necessari portar
a les instal {acions fixes per a poder ser netejats correctament, I'adjudicatari, haura de
substituir els mateixos fins que es tornin els nets a la seva ubicacié. Aquestes actuacions

seran a carrec de l'adjudicatari.

CONTENIDORS APROXIMATS A RENTAR I LES SEVES FREQUENCIES:

FINS A L'ULTIM DIA DEL MES 18 DEL CONTRACTE

QUANTITAT DE FREQUENCIA

RENTAT | LIMPTEJA

CONTINGUTS ANUAL
1.259,00 39
105 9
750 39
76 26

RENTAT DELS CONTINGUTS DE CARREGA LATERAL DE F,RACCIé ENVA-
SOS LLEUGERS. TORN DE MATI. 1 CONDUCTOR. CAMIO RENTACONTE- 547 6
NIDORS DE CARREGA LATERAL. TOT L'ANY CADA 2 MESOS.

RENDIDA DELS CONTINGUTS DE CARREGA SUPERIOR SOTERRATS DE
FRACCIO ORGANICA | TOT EL SISTEMA DE SOTERRAT INCLOS BUIT, ME-
CANISMES, BUSTIES, ETC., | AUTOCOMPACTADORS DE MERCATS | CON- 68 6
TENIDORS DE CARREGA POST. TORN A LA MATi. 1 CONDUCTOR + 1
PEO. . TOT LANY CADA 2 MESOS.

532 6

72 6
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QUANTITAT DE FREQUENCIA
RENTAT | LIMPTEJA CONTINGUTS ANUAL
3.693,00 4
77
TOTAL DE: CONTINGUTS DE CARREGA LATERAL (INCLOSOS ELS DE PO-
SAR | TREURE) +ELS SOTERRATS + ELS DELS MERCATS + ELS D'ESDEVENI- 4.014,00
MENTS | FESTES.

7.1.1.7. FREQUENCIES DEL SERVEI.

L'Empresa adjudicatdria realitzard el servei en totes les zones actuals i indicades en els
plecs, sense perjudici de la seva obligacié de prestar el servei a qualsevol altre nucli o
ambit que decideixi I'Ajuntament, assumint igualment I'obligacid de dotacié iinstal lacid

dels contenidors necessaris per a donar servei a la poblacié beneficidria.

Les rutes i freqUéncies a realitzar seran les indicades en linforme de dimensionament
tecnicoecondmic, on, a més, s'indiquen els ports estimats per a cada ruta i resta de

documentacid necessaria per a la comprensié dels serveis a realitzar.

Per a la posada en funcionament del sistema de recollida porta a porta HORECA serd
important que I'adjudicatari determini els horaris que s'‘adaptin a les diferents activitats

per a garantir la seva participacid.

S'’han de garantir, per tant, les freqiéncies que es mostren en el dimensionament

tecnicoeconomic.

Aixi mateix, l'empresa adjudicataria estard obligada a recollir els residus que es trobin fos
dels contenidors o recipients normalitzats, per la qual cosa no podrd deixar de recollir

aquells residus que no estiguin contenerizados.

Aquells residus que poguessin caure en la calcada o paviments, durant les operacions
de trasllat, manipulacid, elevacié i descarrega dels contenidors, seran immediatament
recollits pels operaris de I'empresa adjudicataria, dipositant-los en el camid recol lector.
Fins i tof s’hauran de recollir els residus que, per efecte de distraccions dels ciutadans en
dipositar-los dins dels contenidors, el vent o qualsevol altre agent, es trobin solfs i
dispersos, tant sota, com als voltants dels contenidors, carregant immediatament als

camions.
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Els camions del servei efectuaran el seu treball de manera que no obstaculitzin en excés,
ni durant llargs periodes de temps, el transit rodat en el municipi. Els vehicles del servei
respectaran sempre I'ordenament de transit en tot el Terme Municipal. Tampoc podran,

els vehicles de servei, aparcar en llocs o zones no autoritzades a aquest efecte.

Per als comercos en I'admbit PaP serd necessari que I'adjudicatari present un calendari

de recollida.

L'adjudicatari presentard la proposta de calendari setmanal de recollida de cadascuna

de les fraccions en les diferents zones de recollida PaP.

7.1.1.8. ALTRES TREBALLS A REALITZAR PER L'ADJUDICATARI.

Com a pas previ a la implantacié del sistema de recollida porta a porta, I'empresa
adjudicataria haurd d'efectuar els seglents treballs durant els primers 12 mesos des de
l'inici del contfracte. La confeccid d'un projecte executiu d'implantacid dels serveis que

inclourd:

O Andlisi dels establiments que s'adheriran al servei a partir del primer dia del mes 1
de l'any 2, de recollida de residus: HORECAS, indUstries, comercos, dependéencies
i grans productors i la resta, volum de generacié de residu, tipologia, espai
d'emmagatzematge, horari.

O Dimensionament de la contenerizacion d'activitats econdmiques i equipaments.

O La recopilacié de les actes de reunions efectuades amb els diferents
establiments que s'adheriran a la recollida comercial i HORECAS. Aquests acords
hauran de definir clarament les pautes d'aportacié dels residus per part dels
establiments, I'organitzacié dels serveis que es prestaran i hauran d'establir per a
cada local el nombre de contenidors a repartir i la ubicacié (que ha de ser
accessible des de la via puUblica) on es collocaran aguestes galledes, niUmero
d'identificacié de TAG... Aquests acords hauran d'estar documentats i aprovats
per cada activitat, i sshauran de penjar en la plataforma de gestid informatica
del nou servei per a ser accessibles per part dels responsables municipals dels
serveis.

O L'adjudicatari haurd de proposar la millor planificacié que s'adapti a tots els
factors que intervenen: tipologia d'establiment, situacid, urbanisme, mobilitat i
adaptabilitat hordria.

O La definicié concreta del calendari de recollida per a cada zona del municipi, si
escau i finalment es decideix que pugui haver-hi diferencies puntuals en la
prestacid per a dmbits molt concrets.

O Proposta i llancament de la campanya inicial informativa del nou sistema de
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recollida.

L'adjudicatari inclourd una proposta de posada en funcionament dels diferents sistemes
de recollida. L'adjudicatari haurd de preveure un sistema de coordinacié de la posada
en marxa del servei que inclogui l'assistencia al procediment d'implantacié a
I'Ajuntament. Aquesta assisténcia coordinard el procediment dimplantacié de la
recollida PaP en totes les seves modalitats, definint el millor sistema per a cada tipologia
i establint acords amb cada activitat per a definir els espais per a la disposicid de

contenidors o cubs.

L'adjudicatari inclourd una planificacié de la posada en marxa dels nous serveis, que

almenys inclourd:

O Les accions preparatories per a la posada en marxa dels serveis de recollida,
planificacié de treballs, mitjans previstos i costos d'aquests serveis.

L'arribada de material (galledes, contenidors, etc.)

L'arribada d'equipament mobil de recollida (vehicles recol lectors i altres equips)

Les accions de sensibilitzacid durant la posada en marxa dels nous serveis.

O 0O OO

La proposta de serveis per al seguiment de la posada en marxa dels serveis de

recollida comercial i industrial personalitzats.

o

Els serveis previstos per al seguiment i adaptacié dels nous serveis durant el primer

i segon any del contracte.

Per a la realitzacié d'aquestes tasques preparatories I'adjudicatari aportard al personal
técnic, propi o extern, que sigui necessari per a efectuar els treballs previs d'estudi,
comunicacid i preparacié de la implantacié del model de recollida Porta a porta en el

municipi.

L'adjudicatari aportard la maquindria o equips temporals que consideri necessaris per a
prestar els serveis sense interrupcions durant la fase d'implantacid, encara que es tracti

d'un regim transitori fins que es disposi de la maquindria i equips definitius del contracte.

7.1.2. SERVEIS A PARTIR DEL PRIMER DIA DEL MES 19 DEL CONTRACTE.

Es faran els mateixos treballs i serveis i en les mateixes condicions, indicades anteriorment
des de l'inici del contracte fins a I'Ultim dia del mes 18, canviant algunes freqUéncies per
a ajustar-se als nous objectius de reciclatge i de menor generacié d'impropis, previstos i
amb els canvis o millores que s'indiquen a continuacié. Aguestes noves modificacions i

freballs hauran d'estar ja implantats des del primer dia del mes 19 del contracte.
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Es disposaran de: les inversions a realitzar: vehicles, contenidors, tags, sensors
d'ompliment dels contenidors de carrega lateral, sistemes de panys electronics,

eliminacié de soterrats i resta d'inversions a realitzar.

Recollida i fransport fins a complex, ecoparc, planta de tractament o gestor, dels
residus recollits mitjangant rutes dinamiques de residus domeéstics de: fraccié resto,

orgdnica, envasos lleugers i vidre en la via piblica en contenidors de carrega

lateral.

Aquesta ruta es readlitza per a la recollida dels contenidors que superin un 70%
d'ompliment, el qual es detectara mitjangant sensors que s'instal iaran en tots els
contenidors de les fraccions indicades anteriorment. A causa d'aquests sensors es

poden optimitzar les rutes.

S'instal iaran des del primer dia del mes 19 del contracte i a partir d'aqui cada any
progressivament durant la vida del contracte, sistemes de panys electronics en
contenidors de carrega lateral de: organica, envasos lleugers i paper i carté, perqué
siguin oberts mitjangant targetes dels usuaris que tinguin accés a aquests. Aquesta
implantacié estara subjecta a les indicacions del responsable del contracte i de

I'organ de contractacié.

S'inclou la recollida porta a porta de Horecas (bars, restaurants i cafeteries) per a les

fraccions de: resta, organic, envasos lleugers, paper i carté i vidre, en tot el municipi.

S'inclouen en aquest servei totes les HORECAS existents en el municipi en I'actualitat,
les que s'incloguin noves o les que es desplacen o canvien de propietari fins a

completar entre totes un maxim del 10% més que les existents actualment.

S'inclou la recollida porta a porta comercial i de grans productors de tots aquests
establiments que son preceptius de les mateixes per a les fraccions de: organica,
envasos lleugers i s'augmenta en el total de comercgos la de paper i cartd, en fof el

municipi, excepte les zones industrials (poligons industrials.

Els comercos i grans productors que es podran adherir a aquesta mena de recollida

sén els que compleixin el seglent:

O Que generen més de 1.000 kg a I'any d'orgdnica, com poden ser: comercos
del sector quotidid alimentds, comercos mixtos, hotels, hospitals i centres

d'ensenyament entre altres.
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O Que generen més de 900 kg a I'any d'envasos lleugers, com poden ser:
comercos del sector quotidid alimentds, comercos mixtos, hotels, CAPs,
hospitals i centres d'ensenyament entre altres.

O Que generen més de 450 kg a l'any de paper i cartd, com poden ser:
comercos del sector quotidid alimentds i no alimentds, tallers de reparacio,

comercos mixtos, hotels, CAPs, hospitals, centres d'ensenyament i oficines.

S'inclou en aquest servei tots els comercos i grans productors existents en el municipi
en l'actualitat, les que s'incloguin noves o les que es desplacen o canvien de propietari

fins a completar entre totes un maxim del 10% més que les existents actualment.

O S'inclou la recollida de tots els poligons industrials per a les fraccions de: organica,
envasos lleugers, paper i carté i vidre, sent sistema Porta a Porta per a les fraccions
de resta (que ja existeix) i paper i carté i recollida mitjangant contenidors de carrega

lateral per a les alires fraccions.

O S'eliminaran tots els contenidors soterrats i s'inclouran en la seva ubicacio
contenidors de carrega lateral de les 5 fraccions i seran recollides dins de les rutes

existents de carrega lateral de cada fraccié.

O S'inclouran dins de la rentada, neteja i manteniment de contenidors, els nous
contenidors instaliats en els poligons Industrials, els instaliats en els llocs on

s'eliminaran els soterrats i els contenidors interns dels futurs edificis.

7.1.2.1. NOVA CONTENERITZACION.

Subministrar, instaldar i collocar els contenidors previstos en aquest plec, havent de
retirar i eliminar a la seva costa els contenidors existents. Haurd de transportar i dipositar
en el lloc que indigui I'Ajuntament aquells contenidors que pel bon estat de conservacié
aguest decideixi conservar. S'estard al que descriu aquest plec. S'ha previst que els nous
contenidors de carrega lateral a subministrar han d'estar adaptats a persones amb
discapacitat fisica o intel lectual, dotats de pedal, palanca manual i guies els de fraccid
resto i orgdnica i amb boques adaptades per a envasos lleugers, paper i cartd i vidre,

marques tactils, etc.

La retirada dels actuals contenidors i la instal 1acid dels nous ha d'estar tota realitzada el
primer dia del mes 19 del contracte a partir de la formalitzacié de I'acta d'inici del servei
de conformitat, havent de retirar i eliminar tots els contenidors existents actualment que
I'Ajuntament no decideixi quedar-se amb ells. Es quedard una part d'aquests
contenidors retirats per a la substitucid dels contenidors que hagin de reparar-se en el

taller. El contractista ha de garantir i assumir la refirada i el fractament correcte de tots
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els contenidors del contracte anterior que no s'utilitzin i no puguin ser recondicionats.

On estan situats els contenidors soterrats actuals, es col iocaran la mateixa quantitat de
contenidors de carrega lateral que els existents soterrats per a cadascuna de les

fraccions existents.

En I'annex | s'indica la quantitat de contenidors de cada tipus a subministrar i les seves

caracteristiques

Les ubicacions dels contenidors nous a instal lar seran en els llocs actuals o on sigui més
adequat, tenint en compte que ha d'agrupar-se sempre que es pugui contenidors de
cada fraccidé en unailla de superficie. La seva ubicacid podrd ser modificada en un lloc
proxim, a fi de promoure i facilitar I'Us per part dels ciutadans, facilitar la seva recollida,
no interferir amb alfres installacions o serveis o amb el trafic de persones o vehicles,

sempre mitjancant aprovacié de I'Ajuntament.
A més, I'adjudicatari haurd de realitzar el segUent:

o Subministrament de contenidors per a les HORECAS de les 5 fraccions.

o Subministrament de contenidors per als comercos i grans productors per a les
fraccions d'orgdnica, envasos lleugers i paper i carto.

o Subministrament de contenidors de carrega lateral per a collocar en les vies dels
poligons industrials per a les fraccions de: orgdnica, envasos lleugers i vidre.

o Subministrament de contenidors de cdrrega posterior per als 6 mercats
municipals per a les fraccions de: resta, orgdnic i vidre.

o Subministrament de Autocompactadores de 8 m® per als 6 mercats municipals
per a la fraccid envasos lleugers.

o Subministrament de Autocompactadores de 10 m3 per als 6 mercats municipals
per ala fraccid paper i carté.

o Subministrament de contenidors de cdrrega posterior per a esdeveniments i
festes.

o TAGS per als contenidors de cdarrega lateral, HORECAS, comercos i grans
productors.

o TAGS per ales facanes de les indUstries.

7.1.2.2. ACTUACIONS SOBRE ELS SOTERRATS.

Eliminar els soterrats previstos en aquest plec, que és la totalitat dels existents, havent de
desmuntar tots els soterrats existents, eliminar busties i estructura metdllica, trasllat del
material i condemna dels mateixos mitjancant farciment adequat dels buits. Es refiraran

i eliminaran tots els contenidors existents a linterior de les illes de soterrats que
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I'Ajuntfament no decideixi quedar-se. Aquestes obres han de comencgar el primer dia del
mes 19 del contracte i estar acabades 4 mesos després, a partir de la formalitzacié de

'acta d'inici del servei de conformitat.

Quant al desmuntatge dels soterrats existents: serd el responsable del contracte per part
de I'Ajuntament qui designi en quin gestor autoritzat han de dipositar-se tots els elements

i residus d'aquests.

A més, pel que fa a la gestié administrativa de la venda d'aquests elements i residus,

l'ajuntament indicard el procediment a seguir.

No obstant aixo, si algun dels punts soterrats no s'elimina per causes justificades d'interes
public, s'haurd de procedir a la recollida i transport dels residus que es dipositin en
aquests, per la qual cosa I'entitat adjudicatdria haurd de disposar dels mitjans apropiats

per alasevarecollida, com ara el corresponent vehicle recol lector de carrega superior.

On estan situats els contenidors soterrats actuals, es col locaran la mateixa quantitat de
contenidors de carrega lateral que els existents soterrats per a cadascuna de les
fraccions existents. Aquests contenidors hauran d'estar instal 1ats des del primer dia del
mes 19 del contracte i conviuran amb I'eliminacié dels soterrats que es comengaran a
desmuntar en aquesta data. Per tant, provisionalment els contenidors de carrega lateral
es coliocaran proxims als soterrats i una vegada segellats els buits dels soterrats i
realitzades les illes de superficie que s'indicaran en el segient punt, es col{ocaran els

de carrega lateral en aquestes illes de supefficie.

En I'annex | s'indica la quantitat de soterrats existents i a eliminar.

7.1.2.3. ILLES DE SUPERFICIE.

Com jas'indicava anteriorment, les ubicacions dels contenidors nous a instal 1ar seran en
els llocs actuals o on sigui més adequat, tenint en compte que ha d'agrupar-se sempre

que es pugui contenidors de cada fraccié en una illa de superficie, | per descomptat,

els que substituiran als soterrats es collocaran en una illa damunt del buit segellat dels

actuals soterrafts.

L'adjudicatari haurd de realitzar les obres, els projectes, memories, gestions, pagament

de taxes, etc., per a la legalitzacid de la redlitzacié de les illes de superficie.
En cadailla ha d'existir contenidors de cada fraccid.
Aquestes illes hauran de tenir les seglUents caracteristiques minimes:

e El sol de lilla ha de ser prou gran perque cobreixi la superficie de tots els
contenidors i sobre espai suficient per cada costat per a facilitar la recollida,

neteja i el manteniment.
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e El sol estara correctament asfaltat o enrajolat segons on es disposi i sera d'un
material adequat a les condicions climatoldgiques i de color diferenciat i que

destaqui sobre el paviment dels seus voltants.

e Escollocard un cartell en cada illa que indiqui que es tracta d'unailla ecologica

i de les fraccions que disposa.

7.1.2.4. SISTEMES DE PANYS ELECTRONICS PER A CONTENIDORS DE CARREGA LATERAL.

S'haurd de subministrar i instal lar en els contenidors de carrega lateral que determini el
responsable del contfracte o I'drgan de confractacid, només per a les fraccions de:
orgdnica, envasos lleugers i paper i cartd, un sistema de tancament electronic que
s'obrird a partir de I'Us de targetes RFID que se li lliurard a cada habitatge que participi

en aquesta recollida per a identificar a cada usuari i perqué els contenidors s'obrin.

S'ha previst que des del primer dia del mes 19 del contracte i a partir d'aqui cada any,
s'instal 1in els panys en uns 18 contenidors de carrega lateral d'organica, en 18 d'envasos
lleugers i en 18 de Paper i Carté i, a més, que se li subministri targetes d'accés a uns 3000

habitatges, anuals a partir del primer dia del mes 19.

El funcionament és el segUent: quan una targeta RFID passiva s'acosta al panell RFID, es
comprova la identificacié, i si és acceptada, es procedeix a l'obertura del contenidor

per a poder dipositar els residus. Cada Us queda registrat.

Es tfracta d'un sistema de tancament electronic amb identificacié d'usuari. L'adjudicatari
haurd de fer-se carrec de l'adquisicié, programacid, posada en marxa i manteniment

del sistema de tancament.

Totes les operacions (obertures contenidors, estat bateries, recollida, manteniment i
incidéencies) hauran de quedar registrades en temps real en la plataforma de gestid i

control de I'ajuntament.
Els contenidors hauran de disposar de la identificacid de la fraccid per a invidents.

L'adjudicatari serd el responsable de I'adaptacié i posada en marxa de la tecnologia

de lectura en els contenidors.

S'haurd de preveure la configuracié de diferents perfils d'usuaris i/o variables d'accés

segons criteris preestablerts.

S'haurd de preveure una reserva de contenidors amb tancament electronic, per a
assegurar que es pugui realitzar didriament el servei sense problemes. En cas que un
problema técnic no permeti la resolucié del problema d'obertura/tanqui s'haurd de

reposar el contenidor en les segUents 24 hores.
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Conservacié i manteniment

L'adjudicatari preveurd l'equip o equips necessaris per al correcte manteniment i
reposicié dels sistemes de tancament electronic i elements complementaris.
L'adjudicatari preveurd una partida per al manteniment amb la finalitat de fer-se

responsable de quantes accions de reparacié/reposicid siguin necessdries.

El manteniment dels sistemes de tancament electronic podrd ser realitzat de manera
directa pel contractista, o contractant una empresa externa especialitzada en aquests

sistemes.

L'adjudicatari ha d'aportar un Pla de manteniment dels sistemes de fancament
electronic (recursos humans, dotacié economica del servei, tasques de conftrol
preventiu i correctiu, protocols i nivell de resposta en cas de reparacié, avaria o

substitucié, estocs, etc.).

- Es necessari plantejar una resposta de 4 hores mdaxim per a solucionar
incidéncies in situ des del moment en qué es rep o detecta la incidéencia, o bé,
si resulta necessari, substituir el contenidor per un en bon estat. En qualsevol cas,
en el moment de la deteccié de la incidéncia haurd de posar-se un cartell

avisant que s'estd resolent i com procedir en funcid de la situacio.

- En cas que la reparacié dels tancaments electronics no pugui ser immediata,
l'adjudicatari haurd de substituir I'element afectat pels contenidors de reserva

amb el sistema de fancament ja muntat i preparat per al seu funcionament.

- Toteslesincidéncies derivades del mal estat dels contenidors (com per exemple
residus fora del contenidor) hauran de ser cobertes pel contractista mitjancant

els serveis de recollida i/o neteja, si és el cas.

- Unavegada el contenidor deteriorat sigui al parc central, I'empresa reparard el
tancament (substituint peces si fos necessari), o bé ho substituird per un nou en

un termini maxim de 24 hores.

- L'adjudicatari haurd de disposar d'elements de reserva suficients amb la finalitat
de poder resoldre qualsevol contingéncia o avaria en relacié amb els

fancaments.

També s'hauran de reposar les targetes d'usuaris per a obrir els contenidors, que no

funcionin correctament, que s'extravien o que estiguin trencades.
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7.1.2.5. RUTES DINAMIQUES, SISTEMES DE SENSORS D'OMPLIMENT DELS CONTENIDORS DE
CARREGA LATERAL.

S'haurd de subministrar i installar en tots els contenidors de carrega lateral de les

fraccions de: resta, organica, envasos lleugers i vidre, un sistema de sensors d'ompliment.
Aquests dispositius s'instal ien per a poder realitzar rutes dindmiques.

Aquesta ruta es readlitza per a la recollida dels contenidors que superin un 70%
d'ompliment, el qual es detectard mitjancant sensors que s'instaldaran en tots els

contenidors de les fraccions indicades anteriorment.

Conservacio i manteniment.

L'adjudicatari preveurd l'equip o equips necessaris per al correcte manteniment i
reposicié dels sistemes de sensors d'ompliment i elements complementaris. L'adjudicatari
preveurd una partida per al manteniment amb la finalitat de fer-se responsable de

quantes accions de reparacid/reposicid siguin necessdaries.

El manteniment dels sistemes de sensors d'ompliment podrd ser realitzat de manera
directa pel contractista, o contractant una empresa externa especialitzada en aquests

sistemes.

L'adjudicatari ha d'aportar un Pla de manteniment dels sistemes de sensors d'ompliment
(recursos humans, dotaci® econdomica del servei, tasques de control preventiu i
correctiu, protocols i nivell de resposta en cas de reparacid, avaria o substitucid, estocs,

etc.).

- Es necessari plantejar una resposta de 12 hores mdxim per a solucionar

incidéncies in situ des del moment en quée es rep o detecta la incidéncia.

- En cas que la reparacié no pugui ser immediata, I'adjudicatari haurd de

substituir I'element afectat.
- L'adjudicatari haurd de disposar d'elements de reserva suficients amb la finalitat
de poder resoldre qualsevol contingéncia o avaria en relacié amb els sensors.
7.1.2.6. MANTENIMENT DE CONTENIDORS | ILLES DE SUPERFICIE.

Les illes de superficie han de ser mantingudes en perfecte estat, substituint o reparant

els elements de sol o senyalitzacions en mal estat, en un termini maxim de 48 hores.

“Contenidors nous a subministrar per a cobrir els que es vagin utiliizant per a

substitucions per frencaments o mal estat, o per a afegir-los a I'estoc en cas que no

s'hagin utilitzat per a substitucions per frencaments o mal estat, que seran revertibles ,

pero no amortitzables”:
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A partir del primer dia del mes 19 i fins a la finalitzacié del contracte, canvia la quantitat
de contenidors anuals a subministrar per a les accions que indica I'enunciat i seran els

segUents, incloent-hi imatge i retolacié:

FRACCIO RESTA:

ELEMENT

Reposicions o substitucié de contenidors anuals. 116

de carrega lateral (CL) + 1 per a mercats.

FRACCIO ORGANICA:

ELEMENT

Reposicions o substitucié de contenidors anuals. 79 de

carrega lateral (CL) + 1 per a mercats.

FRACCIO ENVASOS LLEUGERS:

ELEMENT

Reposicions o substitucié de contenidors anuals. 59 de

carrega lateral (CL).

FRACCIO PAPER | CARTO:

ELEMENT

Reposicions o substitucié de contenidors anuals. 50 de

carrega lateral (CL).

FRACCIO VIDRE:

ELEMENT

Reposicions o substitucié de contenidors anuals. 57 de

carrega lateral (CL) + 1 per a mercats.

7.1.2.7. NETEJA | RENTAT DE CONTENIDORS I ILLES DE SUPERFICIE.

CONTENIDORS APROXIMATS A RENTAR I LES SEVES FREQUENCIES:

A PARTIR DEL PRIMER DIA DEL MES 19 DEL CONTRACTE
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RENTAT | LIMPTEJA QUANTITAT DE CONTINGUTS FREQUENCIA ANUAL
RENTAT DELS CONTINGUTS DE CARREGA LATERAL
DE FRACCIO RESTA. TORN DE NIT. 1 CONDUCTOR.
CAMIO RENTACONTENIDORS DE CARREGA 1.338.00 39
LATERAL. D'ABRIL A SETEMBRE 1 oo
VEGADA/SETMANA | D'OCTUBRE A MARGC
1VEZ/CADA 15 DIES.
903,00 39
RENTAT DELS CONTINGUTS DE CARREGA LATERAL
DE FRACCIO ENVASOS LLEUGERS. TORN DE MATI. 20400 P
1 CONDUCTOR. CAMIO RENTACONTENIDORS DE '
CARREGA LATERAL. TOT L'ANY CADA 2 MESOS.
RENTAT DELS CONTINGUTS DE CARREGA LATERAL
DE FRACCIO VIDRE TORN DE MATI. 1 669.00 6
CONDUCTOR. CAMIO RENTACONTENIDORS DE '
CARREGA LATERAL. TOT L'ANY CADA 2 MESOS.
4.208,00 4
77
TOTALS 4.208,00

7.1.2.8. TAGS RFID.

Els sistemes de TAGS que s'instal laran en els contenidors i elements indicats en 'apartat

de nova contenerizacién, tindran les seglents caracteristiques:

Aquest sistema de lectures TAGS RFID permetrd controlar la tracabilitat de cada

element, optimitzant aixi la inversié i Us d'aquests.

Aquest sistema ha de portar unes Apps associades on els usuaris puguin seleccionar el
contenidor, etc., i posar una incidéncia com p. ex. contenidor constantment en
desbordament, o contenidor amb tapa o sistema d'adaptacid a persones amb
discapacitat frencat, contenidor brut, etc., també els treballadors de l'empresa
disposaran d'Apps per aindicar també incidénciesi per areflectir els contenidors, borses,
galledes, etc., que s'ha recollit o a les quals se'ls ha realitzat el manteniment, reparacid

o0 qualsevol altre treball.

Els vehicles recollectors també han de portar installats un sistema d'identificacid per

radiofreqUéncia (RFID).

Aquest sistema permetrd consultar i descarregar les incidéncies en temps real, realitzar
un seguiment de les incidéncies a través del propi programari, realitzar consultes per
periodes temporals, descarregar la cartografia digital de les rutes didries i dels punts de

parada, la ubicacid dels contenidors, etc.

Perqué el sistema global funcioni, cadascun dels contenidors del qual o altres elements
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sigui necessari portar un conftrol o gestionar un inventari porten instal 1at un fransponder
o TAGS RFID. Aguest dispositiu emmagatzema un codi numeric Unic que mitjancant el
sistema d'identificacié per radiofreqUéncia és llegit i per tant identificat dins dels serveis
realitzats, aquest tfransponder o TAGS RFID ens assegurard la tracabilitat correcta dels

elements urbans a gestionar.

L'adjudicatari portard un registre electronic dels buidatges de cada unitat associada a

cada tipus d'usuari: aquestes dades es fractaran i emmagatzemaran.
Sistema de control mitjancant galledes amb TAGS d'alta freqléncia que permet:

Lectures de buidatges de galledes.
Marcatge de les incidéncies per part dels operaris.

També es deixa nota de la incidencia a l'usuari.

O O OO

Informes de participacié mensuals i d'incidéncies diaris.

S'haurd de redlitzar la conservacid, manteniment i substitucid de peces o dels elements
complets de tots els equips, sistemes, programari, Apps i resta d'elements pertanyents als

descrits en aquest punt.

7.1.2.9. FREQUENCIES DEL SERVEI.

L'Empresa adjudicatdria realitzard el servei en totes les zones actuals i indicades en els
plecs, sense perjudici de la seva obligacié de prestar el servei a qualsevol altre nucli o
ambit que decideixi I'Ajuntament, assumint igualment I'obligacié de dotacid i instal 1acié

dels contenidors necessaris per a donar servei a la poblacié beneficidria.

Les rutes i freqUéncies a realitzar seran les indicades en linforme de dimensionament
tecnicoecondmic, on, a més, s'indiquen els ports estimats per a cada ruta i resta de

documentacid necessaria per a la comprensié dels serveis a realitzar.

S'’han de garantir, per tant, les freqUéncies que es mostren en el dimensionament

tecnicoeconomic.

A més, es redlitzaran la resta dels treballs i premisses indicades per a des de linici del

contracte fins a I'Ultim dia del mes 18 del contracte.

7.1.2.10. OPERACIONS A REALITZAR PELS OPERARIS EN LES RECOLLIDES.

O Revisid dels residus aportats.
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Durant la recollida de residus porta a porta, quan el personal detecti la presencia de
material impropis o una aportacid incorrecta que no es correspon amb el material que
correspon, no es recollird la galleda o contenidor i es deixard en el punt de la via pUblica

on s'ha frobat correctament senyalitzat.

En cas que l'aportacid es realitziamb algun element no homologat pel servei o en una
bossa directament en el sol, no es recolliran i es deixaran en el punt de la via pUblica on

s'hagi trobat.

En tots dos casos s'identificard la incidencia amb un adhesiu on s'ha d'especificar el tipus
dincidéncia. El disseny i I'edicié d'aquestes etiquetes seran a cdrrec de l'empresa
adjudicataria i serd previament aprovat pels serveis tecnics. Les empreses hauran de fer

una proposta d'adhesiu informatiu a les ofertes.

Igualment, serd necessari que s'introdueixi la incidencia en el sistema d'identificacio i
control proposat per I'adjudicatari. En qualsevol cas, aquesta informacié haurd d'estar

disponible en la Plataforma de gestié i control de I'Ajuntament.

Serd necessari que hi hagi un registre de les incidéncies en el sistema d'identificacio i
control proposat per 'adjudicatari, agquesta informacié haurd d'estar sempre disponible
en la plataforma de gestié i control de I'ajuntament, aixi com les mesures correctives que

s'han realitzat o es realitzaran.

7.1.2.11. ALTRES TREBALLS A REALITZAR PER L'ADJUDICATARI.

Des del primer dia del mes 19 fins a la finalitzacié del contracte, cada mes, es recopilard
la informacié que s'hagi obtingut de la recollida de les HORECAS, indUstries, comercos,
dependeéncies i grans productors i altra informacié per a poder millorar els sistemes de

recollida de residus a recollir. A més, es realitzard el segUent:

O Andlisi dels establiments que s'han adherit, de recollida de residus: HORECAS,
indUstries, comercos, dependéncies i grans productors i la resta, volum de
generacid de residu, tipologia, espai d'emmagatzematge, horari.

O Lacreacié de l'aplicacié informatica de gestid i registre dels serveis. Definicid del

sistema de resolucié d'incidencies.

7.1.3. SERVEIS PER A LA RESTA DELS ANYS.

S'hauran d'anar agjustant les freqUéncies al compliment de la normativa quant als

percentatges de cada residu a recollir per separat i ala resta d'exigéncies.
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7.2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS DE PODA | RESTES
VEGETALS, MOBLES, BENS | RAEES, PILES TONERS, ANIMALS MORTS, ABOCAMENTS
INCONTROLATS | ELEMENTS DE CONSTRUCCIO | ALTRES.

7.2.1. SERVEIS DES DE L'INICI DEL CONTRACTE FINS A L'ULTIM DIA DEL MES 18 DEL
CONTRACTE.

7.2.1.1. RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS DE PODA | RESTES VEGETALS.

La recollida de poda i jardineria es realitzard de la manera seglent:
Recollida de poda organitzada i concertada i repas del municipi.

La recollida concertada haurd de prestar-se a sol licitud dels interessats mitjancant avis

telefonic o per correu electronic a l'empresa adjudicatdria, a demanda i avis previ.

Aixi, una vegada linteressat a dipositar el residu, etc., es posa en contacte amb
l'adjudicatari, aquest li facilitard la data de la recollida i el punt on han de col{ocar-lo
perque puguin anar a retirar-lo. El punt on ha de collocar-lo serd el més proxim possible

al seu habitatge a un contenidor proxim.

A més, existeixen diferents rutes que a part de recollir els residus concertats, la resta del
temps han de dedicar-lo arecdrrer la ruta per arecollir aquells residus d'aguest tipus que

es trobin.

Les rutes, treballs i freqiéncies a realitzar seran les indicades en el dimensionament

tecnicoeconomic.

Les freqUéncies minimes obligatories i altres condicionants técnics es qualifiquen

d'obligacions contractuals essencials.
Han de transportar els residus al gestor autoritzat.

7.2.1.2. RECOLLIDA | TRANSPORT DE MOBLES, BENS | RAEES.

La recollida de mobles, béns i RAEES es realitzard de la manera segUent:
Recollida de mobles, béns i RAEES organitzada i concertada i repas del municipi.

A l'efecte d'aquest contracte, es consideren residus de mobles, béns i RAEES, aquells que

es generin en els domicilis.

Concretament i entre altres:
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1. Mobles (butaques, sofds, etc.).

2. Matalassos i somiers.

3. Electrodomeéstics de linia blanca (rentadores, frigorifics, etc.).

4. Televisors.

5. Uns altres RAEEs de petita granddria (ordinadors, batedores, planxes, Dvds, etc.).

Tots els productes de cardcter perillds, especialment els residus d'Aparells Eléctrics i
Electronics (RAEEs) que continguin composts Clorofluorocarbonos (CFC) o en general
gasos nocius per al medi ambient i la capa d'ozd, hauran de ser transportats de tal

manera que evifin vessaments d'aquests compostos.

La recollida concertada haurd de prestar-se a sol icitud dels interessats mitjancant avis

telefonic o per correu electronic a l'empresa adjudicatdria, a demanda i avis previ.

Aixi, una vegada linteressat a dipositar el residu, etc., es posa en contacte amb
l'adjudicatari, aquest li facilitard la data de la recollida i el punt on han de collocar-lo
pergue puguin anar aretirar-lo. El punt on ha de col locar-lo serd en la porteria en aquells
edificis o zones que disposin d'elles i que cdpiguen els residus a recollir i en la resta dels
casos s'‘acordard amb I'empresa adjudicatari el lloc on deixar-lo perqué no romanguin

els residus al carrer.

A més, hauran de prestar I'ajuda de recollida a la porta de l'usuari per a les persones

majors 0 amb problemes de mobilitat.

A més, existeixen diferents rutes que a part de recollir els residus concertats, la resta del
temps han de dedicar-lo arecdrrer la ruta per arecollir aquells residus d'aguest tipus que

es trobin.

Les rutes, treballs i freqléncies a redlitzar seran les indicades en el dimensionament

tecnicoeconomic adjunt a aquest plec.

Les freqUeéncies minimes obligatories i altres condicionants técnics es qualifiquen

d'obligacions contractuals essencials.

Han de transportar els residus fins al lloc que disposin per a separar els diferents residus

recollits i posteriorment portar el gestor autoritzat.

En el dimensionament tecnicoecondmic s'han previst: unes freqiéncies i torns de
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recollides, en funcié de: les zones a recollir i les tones estimades que es generen en les
mateixes i que seran les minimes a realitzar per I'adjudicatari, devent aquest, ampliar i
ajustar les mateixes en funcié de les necessitats i del compliment de la normativa vigent

i exigéncies dels documents que conformen I'expedient de licitacid.

Les zones que es preveuen sén les segUents:

ZONA 1 ¢
ZONA 2

ZONA 3
B ZONA4

ZONA 5
W ZONAG

W ZONA7

7.2.1.3. RECOLLIDA | TRANSPORT DE PILES | TONERS.

Larecollida de: piles i toners es realitzard mitiancant una ruta per a recollir els contenidors
o residus existents en les dependéncies municipals i altres Associats i es realitzard com a

minim en les dependéncies indicades en I'Annex Il.

7.2.1.4. RECOLLIDA | TRANSPORT D'ANIMALS MORTS.

Aquest servei comprendrd la recollida, transport i tractament d'animals morts (rates,

coloms, gats, gossos, ... fins a senglars) en els espais publics situats en el terme municipal.

S'atendran els avisos telefonics de Policia Local, Ajuntament o organisme competent
noftificant la localitzacié d'animals morts en els espais publics del municipi, procedint

immediatament a la seva recollida. El temps maxim per a aixd s'estableix en tres hores.
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El trasllat de I'animal mort s'efectuard dins del termini i en la forma escaient adequada,

a través del vehicle assignat per 'empresa per a aguestes ocasions.

L'empresa adjudicataria disposard d'un registre d'entrada i sortida d'animals morts,

detallant data, hora, lloc de recollida i caracteristiques de I'animal.

L'empresa adjudicatdria comprovard si I'animal mort disposa de xip o un altre dispositiu
d'identificacid. En cas que aqixi sigui, activard el protocol que es determini per als diferents

CAasOos.

L'empresa adjudicataria es fard carrec del cost de les incineracions dels animals que no

tinguin amo.

7.2.1.5. RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS D'ABOCAMENTS INCONTROLATS | ELEMENTS
DE CONSTRUCCIO.

Es realitzaran rutes de 6,5 hores cadascuna (les 6,5 hores inclou els temps de: recollides,
separacid i portar a gestor), pel municipi, amb la freqiéncia determinada en el
dimensionament tecnicoecondmic, per a la recollida i tfransport fins a complex, planta
de fractament o gestor, d'‘abocaments incontrolats i elements de construccié amb
sistemes de repassos del municipi per a recollida de sacs d'obra, altres elements de

construccio, metalls, pneumatics i alires abandonades.

S'inclou dins d'aquesta recollida: 100 m? anuals d'amiant o fibrociment amb amiant i el

seu tractament i gestié per personal autoritzat.

Les rutes, treballs i freqléncies a realitzar seran les indicades en el dimensionament
tecnicoeconomic, on, a més, sindica la resta de documentacidé necessdria per a la

comprensid dels serveis a realitzar.

Les freqUéncies minimes obligatories i altres condicionants técnics es qualifiquen

d'obligacions contractuals essencials.

7.2.2. SERVEIS A PARTIR DEL PRIMER DIA DEL MES 19 DEL CONTRACTE.

Es faran els mateixos treballs i serveis i en les mateixes condicions, indicades anteriorment
des de l'inici del contracte fins a I'Ultim dia del mes 18, canviant algunes freqUéncies per
a ajustar-se als nous objectius de reciclatge i de menor generacid d'impropis, previstos i
amb els canvis o millores que s'indiguen a continuacid. Aguestes noves modificacions i

freballs hauran d'estar ja implantats des del primer dia del mes 19 del contracte.

O S'inclou la recollida i fransport fins a complex, planta de tractament o gestor dels

residus dels contenidors dels dos cementiris de les segiients fraccions:
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= Vegetals (corones, rams, etc.).

=  Vegetals (poda.).

=  Fusta.
=  Vidre.
=  Terres.

Es disposard, de: les inversions a realitzar: vehicles, contenidors i resta d'inversions a

realitzar.

7.2.2.1. RECOLLIDA | TRANSPORT DELS RESUDUOS GENERATS EN ELS DOS CEMENTIRIS.

La recollida es redlitzard mitjiancant el buidatge dels contenidors de cadascuna de les

fraccions indicades en el punt anterior.

Les rutes, treballs i freqUéncies a realitzar seran les indicades en el dimensionament
tecnicoeconomic, on, a més, sindica la resta de documentacidé necessdria per a la

comprensid dels serveis a realitzar.

Les freqUencies minimes obligatories i altres condicionants técnics es qualifiquen

d'obligacions contractuals essencials.

7.2.2.2. NOVA CONTENERIZACION EN ELS DOS CEMENTIRIS.

Subministrar, instaldar i collocar els contenidors previstos en aquest plec, havent de
retirar i eliminar a la seva costa els contenidors existents. Haurd de transportar i dipositar
en el lloc que indigui I'Ajuntament aquells contenidors que pel bon estat de conservacié

aquest decideixi conservar.

La retirada dels actuals contenidors i la instal lacidé dels nous ha d'estar tota realitzada el
primer dia del mes 19 del contracte a partir de la formalitzacié de I'acta d'inici del servei
de conformitat, havent de retirar i eliminar tofs els contenidors existents actualment que

I'Ajuntament no decideixi quedar-se amb ells.

En I'annex | s'indica la quantitat de contenidors de cada tipus a subministrar i les seves
caracteristiques, encara que seran de caracteristiques similars a les dels instal {ats

actualment.

Les ubicacions dels contenidors nous a instal lar seran en els llocs actuals o on sigui més
adequat. La seva ubicacid podrd ser modificada en un lloc proxim, a fi de promoure i
facilitar I'Gs per part dels usuaris, facilitar la seva recollida, no interferir amb altres
installacions o serveis o amb el trafic de persones o vehicles, sempre mitjancant

aprovacié de I'Ajuntament.
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7.2.2.3. MANTENIMENT DE CONTENIDORS EN ELS DOS CEMENTIRIS.

Els contenidors han de mantenir-se en perfecte estat d'Us i funcionament (s’han de fer
les tasques de manteniment d'acord amb les recomanacions del fabricant). Es
repararan, substituiran les peces trencades o deteriorades i resta de treballs de

manteniment.

L'adqguisicid de contenidors per a reposar-los o reforcar-los serd a cdrrec de

'adjudicatari.

“Contenidors nous a subministrar per a cobrir els que es vagin utiliizant per a

substitucions per frencaments o mal estat, o per a afegir-los a I'estoc en cas que no

s'hagin utilitzat per a substitucions per ifrencaments o mal estat, que seran revertibles ,

pero no amortitzables”:

A continuacid, s'indiquen els contenidors dels diferents tipus que ha de subministrar
anualment, en el mes 1 de cada any, I'adjudicatari i que s'ufilifzaran com s'indica en
I'enunciat per a substifucions per frencaments o mal estat o per afegir-los a I'estoc en
cas que no s'hagin utilitzat per a substitucions per frencaments o mal estat, per sempre

mantenir un estoc que permeti actuar en cas de necessitat.

L'ajuntament, podrd sollicitar el canvi de contenidor per deterioracié, mal
funcionament, pérdua o robatori. L'empresa adjudicatdria haurd de substituir el
contenidor fins al limit maxim indicat, sense que qixo suposi cap cost addicional per a

I'Ajuntament i portar un registre dels canvis efectuats i dels motius del canvi.

Els contenidors anuals a subministrar per a aquest cas sén els segUents, incloent-hi

imatge i retolacio:

ELEMENT

Reposicions o substitucié de contenidors anuals. 10 de
carrega del darrere de 1.100 litres.
7.2.2.4. NETEJA | RENTADA DE CONTENIDORS EN ELS DOS CEMENTIRIS.

Correspon a l'adjudicatari realitzar la neteja i la rentada dels contenidors, perqué

estiguin en perfecte estat de neteja.
7.2.3. SERVEIS PER A LA RESTA DELS ANYS.

S'hauran d'anar agjustant les freqUéncies al compliment de la normativa quant als

percentatges de cada residu a recollir per separat i ala resta d'exigéncies.
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8. ACTUACIONS A DESENVOLUPAR PER L'ADJUDICATARI DEL LOT 1: SERVEI DE NETEJA
VIARIA.

Per a I'execucié del contracte i assolir els objectius de gestié a realitzar al servei de
Neteja viaria, I'adjudicatari haurd d'executar les accions que, a continuacid, es
descriuen, conforme al contingut determinat en aquest plec i al Plec de Cldusules
Administratives Particulars incorporat a I'expedient de contractacié amb subjeccié ala

consecucié dels segUents objectius prestacionals.

En tot cas, serd obligacié de 'adjudicatari gestionar el servei conforme a les exigéncies
de resultat fixades per aquest plec, no podent excusar-ne el compliment adduint
circumstancies tals com avaries dels vehicles, material o maquindria, sent responsable
l'adjudicatdria de garantir el resultat exigit per cosa que haurd de disposar dels mitjans

materials suficients per al compliment dels objectius fracats.

Enderrocs iinerts: Els enderrocs o terres recollides en la neteja d'arrossegaments o altres

serveis, aixi com la resta dels residus inerts que es puguin recollir a conseqgiéncia de
l'activitat de neteja vidria, seran transportats i dipositats en complexos ambientals

d'inerts legalitzat.

Aigues: Totes les aigUes brutes procedents dels treballs de neteja seran dipositades al
punt de clavegueram marcat per I'Ajuntament, sempre que aquestes no presentin

caracteristiques que normativament obliguin a un tfractament especial regulat en llei.
Productes de neteja: Els productes de neteja utilitzats en la prestacid dels serveis seran
biodegradables.

8.1.SERVEIS DES DE L'INICI DEL CONTRACTE FINS A L'ULTIM DIA DEL MES 18 DEL CONTRACTE.

En el dimensionament techicoeconomic s'indiquen els diferents serveis a realitzar,
mitjans humans i materials i les freqUéncies i torns previstos per a cadascun dels sectors

O Zones.

Per conéixer, per exemple, quina zona, indicada en el dimensionament técnic
economic, cal escombrar manualment 1 v/s, cal anar a la planimetria on es marquen
els carrers i llocs inclosos a l'escombrada manual d'1 cop en setmana, i aixi,

successivament amb tots els serveis.
Els serveis i treballs a realitzar sén els segients:

8.1.1. ESCOMBRATGE MANUAL.

L'norari d'inici de I'escombratge manual serd a les 6:00am.
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Conisistird en I'escombratge i recollida de deixalles existents en: la totalitat de les voreres
i acerafts, calcades, passejos, passejos i avingudes de les platges, etc., aixi com, escales
i paraments verticals, passatges, placetes, pistes esportives que o tinguin control
d'accés, passadissos, atzucacs, vianants, proximitats de les vorades (incloent el
perimetre, els voltants i part de calcada enganxada a ells), vorades, rigoles, entorn de
contenidors que inclou els espais situats sota els contenidors, avingudes, camins,
fravessies urbanes, passos soterranis i/o elevats, talussos, places pavimentadesi de sorra,
aparcaments municipals en superficie, parades d'autobuUs (inclosos les deixalles
acumulades sota les plataformes), miradors, zones de pas i estada de les zones verdes
encara que no estiguin pavimentades, efc. Les actuacions seran d'acord amb els
programes anuals de freqiéncies, modalitats, horaris i distribucié d'equips i personals

especificats en aquest plec.

S'inclou la recollida d'excrements d'animals, fulles d'arbres, papers, llaunes i qualsevol

tipus de residu dipositat en la via pUblica.

S'haurd de dedicar una atencid especial a la neteja d'excrements d'animals en al

voltant de collegis, instituts, instal {acions municipals i esportives.

S'ha de realitzar també el buidatge i manteniment de papereres i substitucid de les seves

bosses.

L'escombratge es realitzard amb un maxim de qualitat, recollint la totalitat de residus
presents i dipositant-los en el respectiu contenidor i desplacant tots aquells elements del
mobiliari urbd que siguin susceptibles de moviment per a eliminar tot tipus de residus sota

aquests.

Buidatge de papereres:

En cas que les papereres estiguin plenes, es canvia la bossa. Si, per contra, hi ha pocs
residus ha de buidar-se. Els peons han d'abocar les bosses plenes de les papereres i les
del carret de neteja manual en els contenidors del sector. Cada fraccid de residu ha de
dipositar-se en el contenidor corresponent (residus fraccid resto, orgdnica, paper/cartd,

envasos lleugers i vidre).

La freqUencia de buidatge serd amb la mateixa freqUéncia que I'escombratge.

Les papereres es buidaran completament, ufilitzant el sistema de volteig del qual
disposin i mai efectuant un transvasament manual de residus. Posterior al buidatge,

reposar la bossa de pldstic de la paperera per al diposit dels residus.
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Estard inclos dins de les tasques de I'adjudicatari, la reposicid i subministrament de les
bosses normals de les papereres i les necessaries per als expenedors de bosses per a la

recollida d'excrements d'animals i dels quals es puguin instal lar en un futur.

Les fasques d'escombratge manual seran efectuades per equips de freball organitzats i

equipats amb les eines necessdries per a exercir amb eficdcia la seva comesa.

Els mitjans previstos tant de personal com de maquindria, vehicles, etc., sén els indicats

en les taules del dimensionament tecnicoeconomic.

Conservacié i manteniment de papereres:

El manteniment, sigui preventiu o correctiu, s'intentard que es realitzi in situ. Si aixd no és
possible, l'operari s'emportard la paperera a la central per a arreglar-la. Tant en aquest
cas com si es tracta de retirar-la definitivament, no es deixard mai cap punt sense

paperera.

L'adjudicatari haurd de fer-se cdrrec de l'estoc que li faciliti 'Ajuntament i haurd
d'informar I'Ajuntament de les col{ocacions o reubicacions, donant compte de les

causes i motius dels canvis.

8.1.2. ESCOMBRATGE MANUAL DE REFORC ELS CAPS DE SETMANA | FESTIUS.

Es tracta d'un servei on es redlitzard el mateix servei que per a l'escombratge manual,

perd és un servei de reforc per a unes certes zones els caps de setmana i festius.

Es realitzard en el Barri de Centre més les arterias principals.

e EDUARD MARQUINA
e SANTA MADRONA, SANT BRU

e MAR, CANONGE BARANERA

e VIA AUGUSTA

e COLLIPUJOL*

e P MARITIM, PL PEP VENTURA

e AV MORERA, PL BAC DE RODA
e INDEPENDENCIA

e PLELISEU MEIFREN

e PLPOMAR

e APENINS

e COLLIPUJOL*

e AV CATALUNYA

e MARIANO BENLLIURE
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e AV LLOREDA

e MONACO
e LISTZ, PLILLA DELS MUSICS
e P SALUT

e AVDA AMERICA, DR BASSOLS

e RDA ST ANTONI, PEREZ GALDOS
e AV MARQUES DE SANT MORI

e PLARTIGES

e PLCAMARO, XILE

e MARE NOSTRUM

e PLJOSEP TARRADELLAS

o PLREGALESIA

e PLENGINYER DEULOFEU

e PLMAG LI CHANG, BALDOMER SOLA
e RBLA SANT JOAN

e FRANCESC LAYRET

e COLLIPUJOL

e AV VENTS

e PRESIDENT COMPANYS

e RAMBLA DEL GORG

e ALFONS XIII

e RIERA CANYADO

e AVDA MARTI PUJOL

8.1.3. ESCOMBRATGE MANUAL AMB BRIGADA.

Es tracta d'un servei on es redlitzard el mateix servei que per a l'escombratge manual,
perd es disposard d'un vehicle auxiliar eléctric caixa oberta + Toperario-conductor +
peons de demd, depenent la seva quantitat en funcié de les zones a escombrar.
S'indiguen en el dimensionament tecnicoeconomic les freqUéncies, zones a escombrar

iresta de dades.
8.1.4. ESCOMBRATGE MECANIC.

Es realitzard I'escombratge mecdnic de calcades, carrers per als vianants, passejos o
voreres amples, places accessibles, avingudes i en general en aquells espais per on

pugui circular la maquinadria i fer un treball efectiu.

També, es realitzard per la zona asfaltada fins a uns 50 cms de la vora de la calcada per
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tots dos costats.
L'escombratge es realitzard amb maquines de gran capacitat.
Les escombradores buidaran els residus en les caixes que disposard '‘adjudicatari.

Els mitjans previstos tant de personal com de maquindria, vehicles, etc., sén els indicats

en les taules del dimensionament tecnicoeconomic.
8.1.5. ESCOMBRATGE MIXT.

L'escombratge mixt consisteix en una combinacid d'una maquina escombradora amb
un o diversos operaris amb bufador que li acosta tots els residus a la zona per on passa

I'escombradora.
També es realitzard el buidatge de les papereres.
8.1.6. ESCOMBRATGE MIXT DUAL.

L'escombratge mixt dual consisteix en una combinacié d'una maquina escombradora
amb perxes d'aigualeig amb un o diversos operaris per a anar realitfzant I'aigualeig i

acostar els residus al pas de I'escombradora.

S'utilitzard per netejar les: carreteres, calcades, terres, paviments i les superficies on es

pugui utilitzar.
8.1.7. NETEJA AMB AIGUA.
Dins d'aquests serveis s'inclouen els segUents:

o Aigualeig mecadnic amb baldeadora de 2,5m3 amb 1 conductor.

o Aigualeig mixt compost per cuba de 16m3 o de 5 m®, conductori 2 peons. On els
peons aniran amb les llancadores, baldeando totes les zones i on no arribi la cuba.

o Aigualeig amb baldeadora autopropulsadai articulada de 2 m® amb 1 conductor.

o Esrealitzard en vials i accessos al municipi, voreres, carrers estrets i carrers per als

viananfts.

D'una banda, hi haurd equips de gran capacitat per a netejar vials i accessos al municipi
i, per un alifre, equips més petits per a neteja de voreres, carrers estrets i carrers per als

viananfts.

Els treballs d'aigualeig es realitzaran de manera que es provoquin les menors molésties

possibles als ciutadans.

92



{W PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

L'aigua haurd de conduir-se fins a les clavegueres de manera que no quedin tolls en les

vies publiques.
Es retiraran els residus resultants després de la neteja, de manera immediata.

L'aigua a utilitzar en aquest servei serd a compte de I'Ajuntament. No obstant qixo,
l'entitat adjudicatdria haurd de comptar amb el corresponent comptador que permeti
coneéixer el volum pres dels punts d'aigua que posi a disposicid I'Ajuntament per a
subministrar als vehicles i maquindria del servei. Aixi mateix, I'entitat haurd de proposar el
sistema més adequat per a minimitzar al maxim el consum d'aigua, sense menyscapte
de la qualitat i el resultat final dels serveis. L'Adjudicatari informard el Responsable del
contracte, amb la periodicitat que se li requereixi, de la quantitat d'aigua consumida

dels diferents origens per a la realitzacié dels serveis.

Els mitjans previstos tant de personal com de maquindria, vehicles, etc., sén els indicats

en les taules del dimensionament tecnicoeconomic.

8.1.8. FREGADORA.

Es tracta d'un servei on anird una fregadora de 2,5m3 amb 1 conductor.

8.1.9. AIGUALEJOS UNA VEGADA AL MES EN TOTES LES CALLES | PARCS DEL MUNICIPI

Es realitzaran aigualejos en tots els carrers i parcs del municipi una vegada al mes. Ja
existeixen zones i carrers que disposen d'aquesta freqléncia o milloren la mateixa, amb
el que es preveu en aquest plec, per tant, se li ha de realitzar a la resta de carrers del
municipi un aigualeig mixt amb els segUents equips: als carrers on capiga es realitzard
mifjangcant Cuba de 16 m® i en la resta amb Cuba de 5 m® i en fofs dos casos, amb: 1

conductor + 1 ped.
8.1.10. BRIGADA D'ACCIO IMMEDIATA.

Redalitzard la neteja d'intervencions que siguin necessaries de manera immediata, amb
un temps maxim d'actuacié d'1 hora des de l'avis, tots els dies de I'any. Per a vessaments,

reforcos, bruticia excessiva o qualsevol imprevist que necessiti una actuacié immediata.
Per qixd han d'existir:

O PER A AIGUALEIG | NETEJA AMB AIGUA:
e Almati: 2 equips formats cadascun per: Vehicle caixa oberta de 5M3 + Diposit
d'aigua i grup de pressid, caldera d'aigua, grup electrogen i altres eines +

operari-conductor.
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e Ala tarda: 2 equips formats cadascun per: Vehicle caixa oberta de 5M3 +
Diposit d'aiguai grup de pressid, caldera d'aigua, grup electrogenialtres eines

+ operari-conductor.
O PER A RECOLLIDES, ESCOMBRATGES, NETEGES | ALTRES TREBALLS:

e Almati: 2 equips formats cadascun per: Vehicle caixa oberta de 5M3 + Diposit
d'aigua i grup de pressid, caldera d'aigua, grup electrogen i alires eines +
operari-conductor.

e Ala tarda: 2 equips formats cadascun per: Vehicle caixa oberta de 5M3 +
Diposit d'aiguai grup de pressid, caldera d'aigua, grup electrogenialtres eines

+ operari-conductor.

Els treballs s'efectuaran sense ocasionar molésties als vianants i amb la pertinent
senyalitzacié i partié de la zona de treball. Tot el residu generat en la neteja haurd de

ser adequadament recollit de la via publica.

S'aniran registrant totes les actuacions que es vagin localitzant. El personal de neteja
vidria informarad el seu encarregat quan localitzi una actuacié immediata d'accid. Haurd
de concretar el punt exacte de I'actuacid isi estd en un lloc public o no: tipus de treball,

etfc.

Els mitjans previstos tant de personal com de maquindria, vehicles, etc., sén els indicats

en les taules del dimensionament tecnicoeconomic.

8.1.11. NETEJA DE SOLARS | PUNTS NEGRES D'ABOCAMENTS INCONTRALATS | ABOCAMENTS
PER ARROSSEGAMENT D'ABOCAMENTS PER PLUGES.

Hi haurd un equip format per: Vehicle caixa oberta amb plataforma i grua + 1 conductor
+ 2 peons, que treballard de dilluns a dissabtes excepte festius en jornades de 6,66 hores
per a anar recorrent el municipiirealitzar la neteja de solars i punts negres d'abocaments

incontrolats, arrossegaments, etc..

8.1.12. NETEJA DE MERCATS AMBULANTS SETMANALS: ESCOMBRANT, RECOLLINT ELS
RESIDUS | NETEJA AMB AIGUA | NETEJA DELS PARCS PROXIMS: ESCOMBRANT | RECOLLINT
ELS RESIDUS.

Per a tots els dies indicats en el dimensionament tecnicoecondmic, es realitzard
mitjancant 1 equip format per una escombradora dual de 5 m? + camid caixa oberta

amb plataforma i grua + 2 conductors + 2 peons.
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A més el dia de la setmana que indiqui el Responsable del Contracte, s'haurd de
disposar d'l equip addicional format per una escombradora dual de 5 m® + camid caixa

oberta amb plataforma i grua + 2 conductors + 2 peons.

Es realitzard la neteja de mercats ambulants setmanals, escombrant, recollint els residus
i netejant amb aigua amb I'escombradora dual. A més, s'hauran d'escombrar i recollir

els residus dels parcs proxims als mercats ambulants quan es fa el mercat.
8.1.13. NETEGES ESPECIALS DE ZONES AMB PRESENCIA D'EXCREMENTS.

Hi haurd un equip al matii un altre a la tarda per a neteges especials de zones amb
presencia d'excrements d'animals en tota la ciutat (femta de: ocells, gossos i resta

d'animals).
Per aixo han d'existir:

O AL MATI: 1 equip compost per: 1 Furgd amb equip de neteja d'alta pressié + 1
operari-conductor de dilluns a divendres excepte festius en jornades de 6,66
hores.

O Alatarda: 1 equip compost per: 1 Furgd amb equip de neteja d'alta pressio + 1

operari-conductor + 1 ped. 3 v/s jornada completa: 6,66 hores.

8.1.14. NETEGES DE ZONES D'OCI NOCTURN. INCLOSOS CA RIBO | DISCOTEQUES.

Hi haurd un equip format per: 1 Escombradora dual de 5 m® + 1 conductor + 2 peons,
gue comencard a treballar a partir de les 6.00 del mati després que es produeixi el
tancament de discoteques i finalitzacié de les festes de les zones d'oci nocturn, realitzant
l'escombratge de les zones proximes amb una escombradora i recollint i escombrant les
escombraries generades i bolcant-la als contenidors més proxims. Es treballara els

dissabtes, diumenges i festius Inter setmanals.

8.1.15. SERVEI NOCTURN PER A L'ESPAI LIMITAT ENTRE PRIM, VIA AUGUSTA, MARTI PUJOL |
PASSEIG MARITIM/RAMBLA |, A més, EL PARC POMPEU FABRA: ES REALITZARA NETEJA |
ESCOMBRATGE.

Hi haurd un equip format per: 1 Escombradora dual de 5 m® + 1 conductor + 2 peons,
gue comencard a treballar a partir de les 4.00 del mati, realitzant I'escombratge amb
una escombradora i recollint i escombrant les escombraries generades i bolcant-la als

contenidors més proxims. Es treballard els dissabtes, diumenges i festius Inter setmanails.
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Es realitzara per al passeig maritim un reforg a I'estiu la resta dels dies de la setmana.

8.1.16. SERVEI DE NETEJA INTENSIVA TRIMESTRAL DE PUNTS CRITICS.

Es realitzard la neteja intensiva trimestral que haurd de programar l'adjudicatari.

Les zones o punts critics a cobrir seran les segUents:

Districte 1: Parc Pompeu Fabra, Marti Pujol fins a estacid inclosa, Front Maritim (Passeig
i Rambla), Zona Oci (Manresa i Can Ribd), C/Mar.

Districte 2: Sant Joan de la Creu, Liszt entre Mozart i Av Caritg, Maria Benlliure, Pl Rafael
de Campalans, Av Lloreda.

Districte 3: Independencia, Avd Morera, Avd Marti Pujol, Parc infantil Avd Primer de
Maig sobre el mercat de Pomar.

Districte 4: PI Amistat (incloent atzucac a la dreta sense sortida), part interior entre Av
Amercia i C/Atlantida, Pl Salvador Allende, Pl Pluté (C/Saturn 20), Brigades
Internacionals.

Districte 5: C/ Llefid, Joaquim Ruyra, Sant Marc, Rbla Gorg, barri de Sant Jaume,
Margues Montroig 179 193.

Districte 6: C/Mariscal Cabanes, av Joan XXlll zona Badalona, ¢/ Estiu zona gasolinera,

sota l'autopista entre ¢/ Anselm Tormeda i Vélez Rubio.

Aquestes zones podran veure's modificades i/o substituides per alires segons les

necessitats del municipi.

Per a aquest servei ha d'existir:

O PER A AIGUALEIG | NETEJA AMB AIGUA: 1 equip format per: Vehicle caixa oberta
de 5M3+ Diposit d'aigua i grup de pressié, caldera d'aigua, grup electrogen i
alfres eines + operari-conductor.

O PER A RECOLLIDES, ESCOMBRATGES, NETEGES | ALTRES TREBALLS: 1 equip format
per: Vehicle caixa oberta de 5M3+ escombradora d'aspiracié de 5m3 i altres

eines + 1 operari-conductor + 1 ped.

8.1.17. SERVEI EXTRAORDINARI D'ELIT: BRIGADA DE NETEJA PER A CASOS D'EMERGENCIA.

L'adjudicatari haurd de disposar d'aquest servei que inclou el seglUent:

El Servei extraordinari d'Elit atendrd de manera immediata i amb els mitjans adequats,

aquelles situacions de cardcter excepcional que puguin produir-se i qualsevol altra

incidencia especial que pugui requerir l'actuacié d'un servei de neteja integral
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especialment preparat, amb els mitjans tecnics idonis de manera especialitzada de

neteja derivades de situacions d'emergencia com ara:
e Emergéncies per a mitigar els efectes negatius producte de catdstrofes naturals.
e Actes terroristes.
e Actes vanddlics.

e Accidents de qualsevol naturalesa que exigeixin ajuda especialitzada

(enfonsaments, demolicions, frencaments de conduccions, etc.).

e Accidents de transit. Manifestacions o concentracions de poblacié que per les
seves especials caracteristiques de generacié de bruticia requereixin I'actuacid

d'equips dotats amb mitjans t&cnics i humans adequats.

e Suport logistic, en cas de necessitat, al cos de Bombers en l'extincié d'incendis i
retirada dels residus que es produeixin en els mateixos i en alires situacions com

a enderrocaments de cornises, explosions de gas, caigudes d'arbres, etc.

e Neteja complementaria en desallotiaments i demolicions en bosses urbanes de

deterioracio.

e Neteja en actes esportius, culturals o de qualsevol naturalesa que necessitin

suport per la seva incidéncia en I'adorn mediambiental urbad.

e Eliminacié de pintades, adhesius o cartells ofensius o que atemptin contra la

integritat, en qualsevol superficie i element del municipi.
e Eliminacioé d'olis i greixos amb sepiolita, amb posterior tractament del residu.
e Refirada de residus perillosos abandonats i posterior tractament.

e Actuacions de suport en les activacions del Pla de Nevada, on s'inclouran les
necessaries per als tractaments preventius i curatius, aixi com l'aplicacié dels

fundents necessaris per a aquestes actuacions.

e Eliminacié de plagues de gel en via publica amb fundents per causes

accidentals.

e Neteges urgents per causes sobrevingudes, per falta de condicions minimes

d'higiene i salubritat.
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e Atendran igualment, qualsevol instruccié de I'Ajuntament, amb la finalitat de
corregir situacions que es puguin produir en el municipi, requerint una actuacié

especial urgent.

El Servei extraordinari d'Elit, és un servei especial de neteja associat a Emergéncia i, per
tant, s’ha d'activar pels dispositius d'emergencia i no per la civtadania. Els serveis

d'Emergéncia alertantes sén:

Policia Municipal

e Bombers

¢ Direccio General de Gestié Ambiental Urbana
e Agents de Mobilitat

e Policia Nacional

e Guardia Civil

e 112

A més d'aguestes entitats, el servei es podrd activar per part del Responsable del

Conftracte designat per I'Ajuntament.

Han de disposar d'una vestimenta i equipament diferenciat sobre la resta dels

freballadors i amb senyalitzacid especial.

Dins de la uniformitat complementaria, cada treballador d'execucié directa haurd de
comptar amb tots aquells elements necessaris per a protegir la seguretat dels
freballadors d'acord amb la normativa en vigor, havent de disposar com a minim el
personal dels seglents elements, que hauran d'estar en fot moment disponibles en els

vehicles de cadascun dels equips:

* Casc de seguretat.

* Protector d'oides.

* Proteccions respiratories per a gasos i vapors.
« Ulleres protectores antipols i particules.

e Guants anti-talli.
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* Guants de proteccid enfront d'agressions quimiques.
 Cinturé de seguretat.

e Botes anti-caigudes

Servei operatiu les 24 hores del dia i els 365 dies de I'any.

Hauran de disposar de : 1 equip format per: 1 conductor, 2 peonsi 1 capatds, els 365
dies de I'any, les 24 hores del dia amb disponibilitat en les instal lacions fixes i els mitjans

mecaAnics necessaris.

8.1.18. SERVEI D'ESCOMBRATGE | NETEJA AMB AIGUA DE L'ENTORN | VOLTANTS DELS
MERCATS MUNICIPALS.

Es realitzard un servei de neteja de dilluns a dissabte excepte festius, després del

tancament dels mercats municipals.

Es realitzard 'escombratge i la recollida de les escombraries de: els carrers, voreres i resta
de vials i zones que es trobin a la carrers que envolten als mercats i als carrers proxims on
s'hagin produit bruticies a conseqUéncia de l'assisténcia a aquests. S'eliminaran: llaunes,

bosses, deixalles i altres residus.

Després es produird 'aigualeig dels carrers i voreres amb 1 Furgd amb equip de neteja

d'alta pressio.

S'utilitzaran: 1 Furgd amb equip de neteja d'alta pressid + 1 operari-conductor + 1 ped a

mitja jornada.
8.1.19. REFORC DE LA CAIGUDA DE FULLA.
Hi haurd 2 equips al matiiun ala tarda.

Aquestes actuacions es realitzaran de dilluns a divendres, excepte festius, en els periodes
del 15/06 al 15/08 i del 15/10 al 15/12 en jornades de treball de 6,66 hores.

Es tracta d'un servei al qual aniran equips composts per: 1 escombradora d'aspiracid de

5m3 + 1 conductor + 2 peons + 1 bufador.

El servei a prestar tindrd com a objectiu el reforc del servei de neteja vidria a causa de
'laugment de materia orgdnica que s'acumula en les voreres i calcades. Amb la
caiguda de la fulla, determinats equips d'escombratge que desenvolupen la seva labor
quotidiana en sectors de treball en els quals hi ha arbratge de fulla caduca, poden
veure's sobrecarregats. Sobretof, en aquells sectors on existeix un nombre important
d'arbres d'alineacio, o en els quals, per accid del vent, s‘acumula un important volum de

fulles en la via puUblica.
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Quan hi hagi previsid de fendomens meteorologics excepcionals (ventadas, fortes pluges,
nevades, etfc.), i previ acord amb els Serveis Tecnics municipals, serd necessari
intensificar la neteja de I'exterior dels embornals, dels espais per als vianants i dels carrils
bici per a garantir la seguretat ciutadana, aixi com la neteja de vials i zones amb
elevada densitat de fulles per a evitar el seu arrossegament i posterior tapat dels

embornals.

Les fulles, fruits i branques procedents de la neteja estacional de la via pUblica podran
ser emmagatzemades en contenidors de gran capacitat, distribuits en diversos punts del
municipi, que actuaran com a punts de transferéncia per a posterior trasllat i fractament

dels residus dipositafs.

En cas que la durada de la temporada de fulla sigui inferior a la prevista en I'ofertq,
I'adjudicatari no tindrd dret a reclamacié i s'utilitzaran aquests recursos en altres tasques.
Per aquest motiu, serd imprescindible presentar una planificacié anual i s'anird

actualitzant durant la seva execucid.

8.1.20. BRIGADA DE NETEJA PER A PASSOS SOTERRATS, TANT ELS DE TREN COM ELS DE LES
AUTOVIES.

Hi haurd un equip format per: Vehicle caixa oberta amb plataforma i grua + 1 conductor

+ 2 peons, que treballaran 2 v/s 6,66 hores tots els dies de dema.

Es realitzard I'escombratgeilarecollida de les escombraries com a lates, bosses, deixalles

i altres residus.
8.1.21. BRIGADA DE NETEJA DE TALUSSOS.

Hi haurd un equip format per: Vehicle caixa oberta amb plataforma i grua + 1 operari-

conductor + 2 peons, que treballaran 5 v/s 6,66 hores tots els dies de dema.

Es realitzard I'escombratge ilarecollida de les escombraries com a lates, bosses, deixalles

i altres residus.
8.2.22. BRIGADA DE NETEJA DE ZONES INDUSTRIALS.

Hi haurd 2 equips formats per: Vehicle caixa oberta amb plataforma i grua + 1 operari-

conductor + 2 peons, que treballaran 5 v/s, 6,66 hores tots els dies de dema.

Es faran els mateixos Treballs de I'escombratge manual amb brigada, en tots els poligons
Industrials. Es va cinc dies per a cobirir tots els poligons que es netejaran cadascun una

vegada a la setmana.
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8.1.23. ELIMINACIO D'HERBES.

Hi haura 1 equip format per: Vehicle auxiliar caixa oberta. Electric + 2 peons, que

tfreballaran 3 v/s, 6,66 hores tots els dies de dema.

Aquest servei té per objecte la neteja i limpediment de la nacencia de males herbes en

paviments de tot el ferme municipal.

El servei inclou l'eliminacié inicial de les males herbes ja desenvolupades i la prevencid
de la nacencia de noves males herbes, estant prohibit el seu arrossegament cap als

embornals o embornals d'aigles pluvials que puguin ser obstruits.
Per al desenvolupament del servei s'utilitzaran sistemes manuals 0 mecdnics.

S'ha de presentar a l'inici de l'inici del servei, el calendari de treballs, les freqlencies i les

dates.

No s'inclourd en aquesta prestacio I'eliminacid o tractament preventiu de males herbes
sifuades en les zones enjardinades, ni les que siguin comesa del servei de medi ambient,

ni la incloses en altres contractes.

Aquests residus han de gestionar-se juntament amb els residus procedents de

l'escombratge dels vials publics.
8.1.24. ACTUACIONS EN CAS DE GELADES | NEVADES.

Hi haurd 1 equip format per: 1 escombradora d'aspiracié de 5m3 + 1 conductor + 3

peons + 1 esparcidor de sal.

Aquest servei es prestard quan sigui necessari per a evitar que es produeixin gelades en
la carretera o per a eliminar el gel o neu que pugui caure. Les actuacions es

consensuaran amb l'ajuntament.
S'han previst 6 actuacions a I'any d'una durada de 6,66 hores cadascuna.

Aquest servei no s'inclou per a la redlitzacié de grans nevades on calgui realitzar
I'eliminacié de grans gruixos de neu, ni per a l'obertura de passos de carreteres, sind per
a actuacions concretes consensuades amb l'‘ajuntament, fins a un maxim de 6

actuacions anuals.

Es habitual que anualment sigui necessari intervenir en diverses carreteres per a aquestes

actuacions. Sobretot, és imprescindible eliminar o prevenir el gel en els accessos a
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hospitals o establiments primordials.

Es connectard una pala a una escombradora i s'anird llevant la neu o el gel, a més

d'anar escampant sal per a descongelar el gel o la neu.
A més, I'adjudicatari ha de disposar al seu cost de 10.000 kgs de sal anuals.
8.1.25. ACTUACIONS EN FESTES, ACTES POPULARS | ESDEVENIMENTS.

Aquest servei inclourd la neteja, transport fins a contenidors i eliminacié dels residus o
deixalles de qualsevol naturalesa que quedin en les vies urbanes o espai public després
de tofts els actes festius/publics que hagin estat autoritzats per I'Ajuntament, entenent-se
com a tals i en senftit no restrictiu, les festes del municipi, les dels diferents barris,
manifestacions o actes en la via pulblica, festes i concentracions populars, actes
esportius en la via publica i altres esdeveniments. En el Servei de recollida s'indiquen els

esdeveniments realitzats en els Ultims anys.

Es realitfzaran les operacions que es descriven en aquest plec i en el dimensionament

tecnicoeconomic.

Tots els actes festius es netejaran com a norma d'aplicacié general, a la finalitzacié dels
mateixos i abans de les deu del mati. Els tfreballs comencaran sense demora quan finalitzi
l'acte celebrat. Si els actes es prolongaran fins a la matinada de I'endemad, es podrd
realitzar la neteja a partir de les 7.00 hores del citat dia. En tot cas serd en Ultima instancia
I'Ajuntament el que decideixi en funcié de la necessitat d'Us posterior de l'espai public
de que es tracti, sobre la conveniénciaila necessitat de procedir a la neteja immediata

res més finalitzar els actes independentment que aquests es prolonguin en la matinada.

Els actes festius que puguin netejar-se dins de I'horari de servei regular s'inclouran, i es
realitfzaran la resta de les neteges en I'horari que sigui necessari, independentment que

es tracti de dia laboral o festiu.

A més de les tasques propies de neteja, I'adjudicatari posard a disposicid, i a sol licitud
de I'Ajuntament, els mitjans disponibles en el servei de neteja, per a la neteja i

escombratge, també, durant els muntatges i desmuntatges de les festes.

Els mitjans previstos tant de personal com de maquindria, vehicles, etc., sén els indicafts

en les taules del dimensionament tecnicoeconomic.
En aquests actes i festes serd necessari:

e Neteja prévia dels espais que s'ocupen per a larealitzacié d'activitats, especialment
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neteja previa amb aigua dels paviments.
e Prestar els serveis de neteja de papereres.

e Adequar els serveis a horaris, programacié i magnitud d'actes i festes.

La realitzacié del servei de neteja dels espais dedicats a actes i festes es prestard sense
detriment de les labors programades per a la neteja bdsica. L'Ajuntament es reserva el
dret a reordenar els mitjans humans i materials programats pel servei de neteja bdsica i

destinar-los a la prestacid del servei complementari.

S'ha previst la seglent quantitat de mitjans i dies totals de treball: 60 dies de servei de
Carretd porta bosses + 5 dies de servei d'escombradora aspiracié 2 m? + 25 dies de servei
d'escombradora aspiracid 5 m3® + 60 dies de servei de vehicle auxiliar escombrada + 90
dies de servei de caixa oberta + 10 dies de servei de cisterna de 5 m® + 5 dies de servei
de furgd hidropresion + 50 dies de servei de conductor + 250 dies de servei de ped + 150

dies de servei d'operari-conductor.

8.1.26. NETEJA DE PINTADES | GRAFITIS, ELIMINACIO DE CARTELLS | ADHESIUS | RETIRADA DE
PANCARTES ANONIMES.

Realitzard I'eliminacié de grafitis i pintades, retirada de cartells murals andonims, neteja

de xiclefts, eliminacié d'adhesius, etc.

Retirada d'adhesius, amb la posterior neteja per a deixar les superficies llises i sense restes

de cap mena, de fanals, tot tipus de senyalitzacid vertical, semafors i mobiliari urbd.

Tots aquells grafitis i pinfades que es fixin en espais municipals, fanals, fot fipus de
senyalitzacié vertical, semafors, qualsevol tipus de mobiliari urbd, en locals publics, aixi
com els ofensius en finques privades seran netejats mitjancant aquest servei, en les zones
que es facin neteges i d'acord amb les freqUéncies definides en aquest plec i en el

dimensionament tecnicoeconomic.
S'utilitzard en cada cas la tecnologia adequada.

Els treballs s'efectuaran sense ocasionar molésties als vianants i amb la pertinent
senyalitzacié i partié de la zona de treball. Tot el residu generat en la neteja haurd de

ser adequadament recollit de la via puUblica.

S'exigeix la utilitzacid de productes poc abrasius i que no espatllin mai els materials de

base, procurant mantenir I'estética i composicid de I'element pintat.

S'aniran registrant tots els grafitis que es vagin localitzant. El personal de neteja vidria

103




{W PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

informard el seu encarregat quan localitzi una pintada. Haurd de concretar el punt
exacte del grafiti i si estd en un lloc public o no: tipus de superficie on estd pintat:

contingut del grafiti, efc.

Quan es disposi d'una certa quantitat es realitzard una neteja expressa de grafitis. No
obstant qixd, en el cas que la pintada sigui al lusiva o ofensiva (sexista, racista o contra
una determinada persona o col lectiu), es retirard immediatament. En cas que els grafitis
s'hagin fet en un edifici privat serd necessari que el propietari ferm una autoritzacié per

a netejar-lo i que aprovi el sistema emprat.
S'eliminaran tots els cartells, adhesius i pancartes existents en tot el mobiliari urbad.

Els mitjans previstos tant de personal com de maquindria, vehicles, etc., sén els indicats

en les taules del dimensionament tecnicoeconomic.
8.1.27. NETEJA DE PARCS INFANTILS.

Neteja manual: Neteja ordindria: Es realitzara tots els dies de I'any en tots els parcs

infantils.

Neteja del sorral amb rasclet.

Neteja i escombratge dels paviments sintetics.

o
o
O Buidatge de papereres.
O Neteja de I'entorn.

o

Retirada de molsa i males herbes que puguin créixer en I'drea delimitada del
parc. Desinfeccidé en cas de preséncia de fongs o altres microorganismes

infecciosos.

Neteja amb aigua i eliminacié de xiclets: Mensualment per a tots els parcs infantils.

O Neteja de paviments sintetics per mitjd d'un Furgd amb equip d'aigua d'alta
pressid (AC) + maquina de vapor per a xiclets i utilitzant els desinfectants

adequats.

8.1.28. SERVEIS DE NETEJA DE PLATGES PER A ESDEVENIMENTS | FESTES.

S'haurd de disposar d'un servei de neteja de platges per a esdeveniments festius que es
realitzin per part de I'Ajuntament a la platja del municipi, contemplant-se les seglents

necessitats:

- 1 nital'any, s'haurd de procedir ala recollida puntual després de I'esdeveniment

de la crema del Dimoni, de recollir els residus de restes de fusta i estructura que
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no acaben de cremar després de I'esdeveniment, conformat per un 1 equip de
treball format per 3 operaris i vehicle de caixa oberta, havent-se de també
fransportar els mateixos al desti que correspongui.

- 5 matinades a l'any, s'haurd de procedir a la neteja després de la realitzacié de
concerts organitzats per I'Ajuntament, conformat per un equip de freball format
per 2 operaris i una maquina per al cribratge de la platja, havent-se de recollir

tots els residus i transportar-los al punt de contenidors més proxim.

La neteja es realitzard amb un mdaxim de qualitat, recollint la totalitat de residus presents

i dipositant-los en el respectiu contenidor en funcié del tipus de residu recollit.

Aquests serveis podran ser objecte de subcontractacio.

8.1.29. FREQUENCIES DEL SERVEI.

Les operacions principals, les freqUéncies per a executar el servei sobre les diferents rutes,

zones, etc., els mitjans a emprar, els horaris de treball, els frams i altres dades necessaries

per al dimensionament del servei es troben en el dimensionament tecnicoeconomic.
Aquestes tenen cardcter d'obligacid contractual essencial.

8.1.30. ACTUACIONS A REALITZAR PELS OPERARIS EN LA NETEJA VIARIA.

Caldra establir un registre electronic historic de les incidéncies detectades.
8.2. SERVEIS A PARTIR DEL PRIMER DIA DEL MES 19 DEL CONTRACTE.

Es faran els mateixos treballs i serveis i en les mateixes condicions, indicades anteriorment
des de linici del contracte fins a I'Ultim dia del mes 18, canviant algunes freqliéncies per
a millorar els serveis i incloent uns altres, que s'indiguen a continuacid. Aquestes noves
modificacions i tfreballs hauran d'estar ja implantats des del primer dia del mes 19 del

confracte.

O ESCOMBRATGE INTERIOR DELS DOS CEMENTIRIS | VACIADO DE PAPERERES.

Es faran els mateixos treballs i serveis que es realitzen en I'escombratge manual.

S'utilitzard per al servei: 1 Vehicle auxiliar eléctric caixa oberta basculant + 1 ped +

bufador eléctric.

O MILLORA DE L'ESCOMBRATGE MANUAL AMB BRIGADA. DE POLIGONS INDUSTRIALS DE
CANYADO, BADALONA SUD, LES GUIXERES | MANRESA, PASSANT D'1 VEGADA CADA 2
SETMANES A 1 VEGADA EN SETMANA.
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O MILLORA DE L'ESCOMBRATGE MECANIC. DE POLIGONS INDUSTRIALS DE CANYADO, LES
GUIXERES, POMAR, BONAVISTA | MANRESA, PASSANT D'1 VEGADA CADA 2 SETMANES
A 1 VEGADA EN SETMANA.

O MILLORA DE L'AIGUALEIG AMB CUBA. AIGUALEIG MIXT. TOTS ELS POLIGONS
INDUSTRIALS, PASSANT DE 10 VEGADES A L'ANY A 1 VEGADA AL MES (12 VEGADES A

L'ANY).

O MILLORA DEL SERVEI DE BRIGADA D'ACCIO IMMEDIATA D'ESCOMBRATGE, RECOLLIDA |
ALTRES TREBALLS, PASSANT DE 2 EQUIPS AL MATI A 3 EQUIPS.

O MILLORA DEL SERVEI DE BRIGADA DE NETEJA DE TALUSSOS, PASSANT DE 5 VEGADES EN
SETMANA A 6 VEGADES EN SETMANA.

O MILLORA DEL SERVEI DE BRIGADA DE NETEJA DE ZONES INDUSTRIALS, PASSANT DE 5
VEGADES EN SETMANA A 7 VEGADES EN SETMANA.

O MILLORA DEL SERVEI D'ELIMINACIO MECANICA O MANUAL D'HERBES EN PAVIMENTS EN
TOT EL MUNICIPI, PASSANT, DE 3 VEGADES EN SETMANA A 6 VEGADES EN SETMANA

9. ACTUACIONS A DESENVOLUPAR PER L'ADJUDICATARI DEL LOT 1: COMUNS PER A TOTS
ELS SERVCIOS DEL LOT 1, DESTACANT LES PARTICULARITATS DE CADA SERVEI.

9.1. GESTIONS DELS SERVEIS CENTRALS: CONTROL, PROGRAMACIO, VIGILANCIA, ATENCIO
A LA CIUTADANIA.

Els serveis centrals seran els encarregats de la coordinacid dels serveis indicats amb
anterioritat, incloent tots els procediments de planificacié, contractacio,
comptabilitzaciod, facturacid, gestid de recursos humans i quantes unes altres siguin

necessaries, i que ha dels seglents serveis.
e CONTROL DEL SERVEI.

El contractista nomenard una persona com a maxim responsable del compliment de les
condicions del contracte i del bon funcionament del servei. Aquesta persona actuard

com a delegat del contractistaiinterlocutor ordinari amb el Responsable del Contracte.
e COMUNITY MANAGER.

L'adjudicatari haurd de presentar una proposta que inclogui la creacié, gestié i
administracié de la comunicacié entre el servei de neteja viaria municipali els ciutadans
utilitzant les eines a aquest efecte que se li requereixin (xarxes socials inclds wsp,

aplicacions de creacié de contingut, d'andlisi de dades, creacid del llibre d'estil, ...),
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adoptant aquelles noves tecnologies i xarxes o espais comunicatius que vagin sorgint i
es demandin, reportant la informacié puntual i periddica que es reclami i incloent

qualsevol altra funcid propia d'un community manager.
e ATENCIO A LA CIUTADANIA.

o Atencid telefonica o per gqualsevol altre mitjd que solficiti el ciutadd, de les

deficiéncies en la prestacid dels serveis.

o Atenci¢ telefonica o per qualsevol altre mitjd que solficiti el ciutadd, de les

peticions relatives al servei de recollida de mobles, poda, etc.

o Atencid i resposta per via telemdtica de les incidencies indicades en els dos
apartats anteriors a partir del moment en qué es produeix la dotacid

d'equipaments i personal necessari per a la seva gestio.
e GESTIO DELS RECURSOS HUMANS DE L'EMPRESA.
o Sistema de conftrol de preséncia:

L'adjudicatari haurd de garantir i exposar en una memoria d'explotacid el sistema de
control de presencia que permeti coneixer al treballador assignat a cada tasca, I'hora
d'inici, I'nora de finalitzacid, aixi com conéixer el recorregut executat mitjancant conftrols
intermedis o localitzacié GPS. La proposta de l'adjudicatari haurd de garantir la
dedicacié de cada treballador/a, tots els dies de servei: i ha de permetre acreditar
didgriament el compliment d'aquesta assistencia i dedicacié efectiva d'hores reals

prestades. Les dades es bolcaran en la plataforma de gestié municipal.

Totes les despeses associades al sistema de control de fitxatge, aixi com al manteniment
i explotacidé aniran a carrec de I'adjudicatari. El sistema de fitxatge fix (installats en les
instal lacions i/o vestuaris) haurd d'estar operatiu en un termini d'1 mes des de la data
de formalitzacié del contracte, el sistema que permeti la tracabilitat de tots els
recorreguts i establir controls intermedis haurd d'estar operatiu el primer dia del mes 19

de l'any 2.
o Procediments de contractacié del personal ajustades a les normatives.

o Gestid de tota la documentacid necessaries per a les contractacions i rescissions

de confractes.

o Confeccié i pagaments de les nomines del personal assignat, incloent-hi el

pagament d'impostos i seguretat social.

o Gestid de totes les incidéncies derivades de I'activitat didria amb control horari,
expedients sancionadors, comunicacions altes i baixes per ILT o accident de

freball.
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o Negociacié, aprovacio i gestio del conveni collectiu propi de I'empresa amb els

representants dels freballadors.
o Coordinacio¢ de les activitats de Prevencié de Riscos Laborals.
o GESTIO ECONOMICA DE L'EMPRESA.
o Elaboracié anual de la proposta de pressupost i dels compromisos de I'empresa.

o Elaboracié dels informes periddics que siguin requerits pels serveis competents de

I'Ajuntament.
o Gestid de la facturacid rebuda pel sistema de facturacioé electronica.

o Gestid6 de tots els procediments de confeccid i recepcid de factures,

comptabilitzacid i pagaments.
o Gestid dels procediments de contractacié d'acord amb la normativa vigent.

e ASSESSORAMENT A L'AJUNTAMENT EN AQUELLS ASPECTES DEL SERVEI QUE LI SIGUIN
REQUERITS.

o GESTIO DELS TRAMITS ADMINISTRATIUS | COMPATIBLES NECESSARIS PER A LA
CORRECTA TRAMITACIO DEL PROCEDIMENT DELS RESIDUS RECOLLITS, INCLOS EL COST
DE LES DESPESES DERIVADES.

o SEGUIMENT I RESOLUCIO DE LES INCIDENCIES ASSOCIADES A USUARIS CONCRETS.

Les incidencies detectades pel servei, associades a usuaris concrets, hauran de ser
notificades a l'usuari i resoltes en menys de 24 hores. El protocol de seguiment i
resolucié d'incidencies serd el que proposi l'adjudicatari, que haurd de ser validat pel
responsable del contfracte i les empreses aportaran els promotors ambientals que

siguin necessaris per a la realitzacié d'aquesta tasca:

- Lliurament de material a nouvinguts i nous establiments del sector.

- Seguiment iresolucié de les incidéncies associades a usuaris concrets.
e IMPLANTACIO DE NOUS SISTEMES DE RECOLLIDA:
1. Promotors informatius.
Les principals tasques d'aquests promotors informatius seran:

- Informar del servei a les activitats comercials i usuaris.

- Dur aterme el control i seguiment del servei i de les incidéncies detectades.

- Conftrolar les altes i baixes d'activitats comercials i usuaris per a reorganitzar
el serveii els elements de contenerizacion.

- Coordinar l'aportacié de nous elements de contenerizacién i la reposicié

d'elements informatius i sistemes tecnoldgics d'identificacio.
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- La verificaci®é del correcte funcionament dels sistemes de captacié
d'informaciod, i la realitzacié de resums i informes mensuals amb la informacid
recopilada.

- Alfres tasques administratives i d'informacié necessdries per a la gestié del

servei de recollida.
9.2. SERVEI 24 HORES.

Servei 24 hores per a tots els anys del contracte:

L'adjudicatari ha de disposar d'un Servei de gudrdia 24 hores que permeti intervenir en
casos d'urgéncia, realitzar actuacions necessaries amb motiu de concurrencia publica
en el ferme municipal, recollides puntuals o regulars, neteja de solars, per a serveis de
reforcos, abocaments incontrolats, residus procedents de temporals, pluges, etc., i

serveis necessaris.
Aquest servei té la finalitat:

e Secundar, als serveis d'accié immediata si no s'arriba a cobrir totes les necessitats,
amb els mitjans definits per a aquest servei.

e Per arealitzar els serveis que es desenvolupen en l'accié immediata, perd fora de
I'norari previst de matii tarda.

e Perareforcos de recollides i resta de treballs, indicats en el primer paragraf, on no

correspongui la intervencid del Servei d'elit.

Aquest servei de guadrdia haurd de disposar d'una reguarda d'l conductori 1 ped, més
els vehicles i equips necessaris. Aquest personal haurd d'estar localitzable per a acudir

en els casos d'emergéncies o per a redlitzar les actuacions indicades anteriorment.

Independentment de les dues persones indicades anteriorment com repftin per als
treballs, 'adjudicatari haurd de posar els mitjans humans, mecadnics i de qualsevol tipus

necessaris per a fer els treballs indicats.

L'adjudicatari posard a la disposicid dels ciutadans un telefon gratuit de contacte i una
adreca de correu electronic per a facilitar la prestacid dels serveis i comunicar quants

dades i informacions siguin d'interés.
9.3. VEHICLES, MAQUINARIA | MITJANS MATERIALS.

Fins a I'Oltim dia del mes 18 del contracte, es disposara dels vehicles, maquinaria,
dotacid i resta de mitjans, que I'adjudicatari estimi i ofereixi i que compleixi amb les

especificacions dels documents que conformen l'expedient de licitacié, per a la
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realitzacié dels serveis a realitzar, fins que es disposi dels estimats per al primer dia del

mes 19.

El primer dia del mes 19, ja es disposard de: les inversions a realitzar, indicades en
l'apartat de l'informe de dimensionament tecnicoecondmic, relativ a les inversions a

realitzar.

A continuacié, es definiran els vehicles i maquindria necessaris i dels quals els
adjudicataris hauran de disposar per a cada servei i la resta dels elements o prestacions

necessaris.

Els inclosos en l'apartat d'inversions del primer dia del mes 19, seran nous a estrenar,

amortitzables, revertibles.

La dotacié de la resta de vehicles, maquinaria i alires dotacions, des de linici del
contracte i fins al final d'aquest, no podran tenir una antiguitat superior a 4 anys, el dia
de llivrament dels mitjans. L'endemda de complir els 10 anys de vida, hauran de ser

reemplacats per uns altres amb una antiguitat no superior a 4 anys.

Els mitjans esmentats, a adscriure per I'adjudicatari hauran d'estar disponibles per a la
seva adscripcié al servei en el termini maxim descrit en el PCAP, sent causa de resolucié

del contracte l'incompliment d'aquest termini.

Els mitjans adquirits a tal fi i que siguin adscrits Unicament a aquest Servei hauran de
retolar-se amb l'escut del municipi i la inscripcid que I'Ajuntament indiqui i, a més, el
logotip de l'empresa adjudicatdria. L'adjudicatari fard una proposta d'imatge que

consensuada amb I'Ajuntament previ inici del servei.

Aquests mitjans hauran d'estar perfectament identificats i haurd de figurar almenys: A les
portes del vehicle I'escut oficial del municipi i la llegenda que en el sesu moment indiqui
'Ajuntament. Els vehicles que no disposin de porta i caixa han de portar la mateixa

retolacié minima indicada adaptada a la granddria de I'equip.

El material adscrit, tant per I'ajuntament com per I'adjudicatari, haurd de mantenir-se en
perfecte estat d'Us i conservacié, havent d'estar disponible en horari de prestacié del

servei per la confracta.
Tots els vehicles i mitjans que s'utilitzaran per a la recollida han de disposar de GPS.

A més, els vehicles recol lectors i els lavaCONTENIDORS, a partir del primer dia del mes

19, ja siguin nous o de segona ma, han de disposar d'antena RFID UHF, polsador, llicéncia
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per a vehicles, perqué puguin obtenir les dades dels TAGS RFID dels contenidors, de les

facanes, etc.

D'altra banda, els vehicles recol lectors, a partir del primer dia del mes 19, ja siguin nous
o de segona ma, han de disposar de sistema de pesatge als bragos de recollida perqué

es pugui realitzar el pesatge de cada contenidor o recollida.

Tots els vehicles i maquindria de neteja vidria i la resta que no siguin els ja especificats
anteriorment, des de l'inici del contracte ifins al final d'aquest, ja siguin nous o de segona
ma, disposaran de GPS. Seran per a: escombradores, baldeadores, fregadors, cubes,

vehicles auxiliars, vehicles caixa oberta, furgons i resta de vehicles i maquindria oferts.
A continuacio, indiqguem els mitjans a disposar:

A L'INICI DEL CONTRACTE:

RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS:

VEHICLES DE VEHICLES TOTALS

TIPUS DE VEHICLE REFERENCIA VEHICLES ESTIMATS RESERVA NECESSARIS
ESTIMATS
Vehicle Recol iector
Compactador de carrega lateral V001 4,00 1,00 5,00
de 25 m3
Vehicle Recol iector
Compactador de carrega lateral V002 7.00 1,00 8,00
de 21 m3
Vehicle Recol iector
Compactador de carrega lateral V003 2,00 0,00 2,00
de 14 m3
Vehicle Caixa oberta amb gruaii V004 3.00 0,00 3,00
plataforma elevadora 7 m3.
Vehicle Recol iector
Compactador de carrega V005 1,50 0,00 1,50
superior de 20 m3.
Vehicle Ampiliroll. V004 1,000 0,000 1,000
Vehicle recol lector
compactador de carrega del V007 2,00 0,00 2,00

darrere de 12 m3.
Vehicle recol lector
compactador de carrega de V008 1,00 0,00 1,00
darrera de 18 m3.
Vehicle Recol iector Caixa

oberta de 30 m3. V009 0,33 0,00 0,33
Vehicle caixa oberta amb
plataforma elevadora de 7 m3 i V010 1,30 0,00 1,30
grua pop.
Furgoneta. Vo11 0,50 0,00 0,50
Vehicle caixa ol?eria de 7m3 V012 3,00 0,00 3,00
electric.
CAMIO RENTACONTENIDORS DE
CARREGA LATERAL. el 200 9Ly i
RENTA SOTERRATS. (BALDEADORA
AMB GRUA PER AIXECAR ELS V014 1,00 0,00 1,00
SOTERRATS)
FURGO HIDRONETEJADOR V015 1,00 0,00 1,00
FURGO DE MANTENIMENT
ELECTRIC V016 1,00 0,00 1,00
Vehicle caixa oberta amb Vo17 400 1.00 5,00

plataforma i grua de 16 m3

35,63 3,00 38,63 |

111



i PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

s

A L'INICI DEL CONTRACTE | FINS A L'ULTIM DIA DEL MES 18 DEL CONTRACTE:

NETEJA VIARIA:

N VEHICLES ESTIMATS DE VEHICLES
REFERENCIA VEHICLES ESTIMATS RESERVA ESTIMATS TOTALS
Vehicle auxiliar caixa oberta. V019 9.00 1.00 10,00
Electric.
Vehicle auxiliar caixa oberta
de 3.500 kg amb bolquet. V020 11,00 2,00 13,00
Electric.
Barredora d'aspiracié de 5m3 V021 7.00 1.00 8.00
amb tercer raspall.
Barredora d'aspiracié de 2ma3. V022 2,00 0,00 2,00
Barredora dual de 5 m3. V023 4,00 1,00 5,00
Cuba de 16 m3. V024 1,00 0,00 1,00
Cuba de 5 m3. V025 2,00 0,00 2,00
Baldeadora de 2,5 m3. V026 3.00 1,00 4,00
Fregadora 2,5 m3. V027 1,00 0,00 1,00
Baldeadora autopropulsada i V028 1.00 0,00 1,00

arficulada de 2 m3
Vehicle caixa oberta de
5M3+ Diposit d'aigua i grup
de pressid, caldera d'aigua, V029 3,00 0,00 3,00
grup electrégeni altres eines.
(1 NOMES EL VEHICLE)
Vehicle Caixa oberta amb

grua i plataforma elevadora V004 6,00 1,00 7,00
7 m3.
Furgar or)ﬁb equip Qe neteja V030 200 0,00 200
d'‘alta pressio.
Va furgar hidroarenador amb VO3] 1.00 0,00 1.00
cesta.
Va furgar amb colorimetre. V032 1,00 0,00 1,00
Magquina hidronetejadora
insonoritzada i autdnoma V033 1,00 0,00 1,00
daigua calenta.
55,00 7,00 62,00
SERVEIS COMUNS:
VEHICLE INSPECCIO ELECTRIC 10,00
FURGO ELECTRIC 4,00

DES DEL PRIMER DIA DEL MES 19 DEL CONTRACTE:

RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS:

VEHICLES TOTALS
TIPUS DE VEHICLE REFERENCIA VEHICLES ESTIMATS VERTS?I-tE\fADE NECESSARIS
ESTIMATS
Vehicle Recol iector Compactador V001 4,00 1,00 5,00
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VEHICLES TOTALS
TIPUS DE VEHICLE REFERENCIA VEHICLES ESTIMATS v?‘éﬁ;ﬁfADE NECESSARIS
ESTIMATS
de carrega lateral de 25 m3
Vehicle I‘!ecol {ector Compactador V002 700 1.00 800
de carrega lateral de 21 m3
Vehicle I‘lecol {ector Compactador V003 200 0,00 200
de carrega lateral de 14 m3
Vehicle Caixa oberta amb grua i V004 3.00 0.00 3.00
plataforma elevadora 7 m3.
Vehlcle‘ Recol Ieciof Compactador V005 0,00 0,00 0,00
de carrega superior de 20 m3.
Vehicle Ampiliroll. V004 1,000 0,000 1,000
Vehlc‘le recol iector compactador de V007 12,00 200 14.00
carrega del darrere de 12 m3.
Vehlc‘le recol iector compactador de V008 3.00 0.00 3.00
carrega de darrera de 18 m3.
Vehicle Recol {ector Caixa oberta de V009 0,00 0,00 0,00
30 m3.
Vehicle caixa oberta amb
plataforma elevadora de 7 m3 i grua Vo010 1.30 0,00 1,30
pop.
Furgoneta. Vo11 0,50 0,00 0,50
Vehicle caixa ol?eriu de 7m3 V012 3,00 0.00 3,00
electric.
CAMIO RENTACONTENIDORS DE
CARREGA LATERAL. LU 200 e 2400
RENTA SOTERRATS. (BALDEADORA
AMB GRUA PER AIXECAR ELS Vo014 0,00 0,00 0,00
SOTERRATS)
FURGO HIDRONETEJADOR V015 1,00 0,00 1,00
FURGO DE MANTENIMENT ELECTRIC V014 1,00 0,00 1,00
Vehicle caixa oberta amb Vo17 500 1.00 6,00
plataforma i grua de 16 m3
Camio recol iector compactador de V018 0,10 0.00 0,10
4,5m3.
45,90 5,00 50,90 |
NETEJA VIARIA:
N VEHICLES ESTIMATS DE VEHICLES
REFERENCIA VEHICLES ESTIMATS RESERVA ESTIMATS TOTALS
Vehicle auxiliar caixa oberta. VOI19 9.00 1.00 10,00
Electric.
Vehicle auxiliar caixa oberta
de 3.500 kg amb bolquet. V020 12,00 2,00 14,00
Electric.
Barredora d'aspiracié de 5m3 V021 7.00 1.00 8.00
amb tercer raspall.
Barredora d'aspiracié de 2ma3. V022 2,00 0,00 2,00
Barredora dual de 5 m3. V023 4,00 1,00 5,00
Cuba de 16 m3. V024 1,00 0,00 1,00
Cuba de 5 m3. V025 2,00 0,00 2,00
Baldeadora de 2,5 m3. V026 3.00 1,00 4,00
Fregadora 2,5 m3. V027 1,00 0,00 1,00
Baldeadora autopropulsada i V028 1.00 0,00 1.00

articulada de 2 m3
Vehicle caixa oberta de
5M3+ Diposit d'aigua i grup
de pressid, caldera d'aigua, V029 3,00 0,00 3,00
grup electrégen i altres eines.
(1 NOMES EL VEHICLE)
Vehicle Caixa oberta amb

grua i plataforma elevadora V004 6,00 1,00 7,00

7 m3.

Furgar amb equip de neteja
. ) V030 2,00 0,00 2,00
d'‘alta pressio.

Va furgar hidroarenador amb V031 1.00 0,00 1.00

cesta.
Va furgar amb colorimetre. V032 1,00 0,00 1,00

Magquina hidronetejadora

insonoritzada i autdnoma V033 1,00 0,00 1,00

daigua calenta.
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56,00 7,00 | 63,00
SERVEIS COMUNS:
VEHICLE INSPECCIO ELECTRIC 13,00
FURGO ELECTRIC 4,00

Els citats mitjans hauran d'estar disponibles per I'adjudicatari per a la seva utilitzacio en
el servei per a les hores necessaries d'aquest servei en el termini maxim descrit en el

PCAP, sent causa de resolucid del contracte l'incompliment d'aquest termini.

Tot el material de vehicles i maquindria que s'utilitzin en els diferents serveis i que siguin
adscrits exclusivament a aquest contracte hauran de quedar recollits en les
dependeéncies que per a aquest fi haurd de disposar el contractista i mai estaran en les

vies publiques més temps de l'estrictament necessari.

Els equips a utilitzar pel contractista seran adequats al servei i produiran els minims
impactes ambientals i molésties en el veinat possibles. Els nivells sonors que emetin en
cap cas podran depassar els establerts en la legislacid sobre contaminacid acuUstica

vigent.

En tot cas, serd obligacié de I'adjudicatari gestionar el servei conforme a les exigencies
de resultat fixades per aquest plec, no podent excusar el seu compliment adduint
circumstancies com ara avaries dels vehicles, material o maqguindria, sent responsable
l'adjudicatari de garantir el resultat exigit pel que haurd de disposar dels mitjans materials

suficients per al compliment dels objectius tracats.

Els danys o desfrosses causades per les activitats del servei seran controlades i
gestionades per I'adjudicatari, aixi com els comunicats a les assegurances i arranjaments

subsegUents.

Seran a cdrrec de l'adjudicatari totes les despeses de funcionament de la maquindria i
material, com a combustible, assegurances, manteniment, etc., adscrits al servei, per a
la comprovacié del qual I'Administracié es reserva el dret d'inspeccid periodica de l'estat
de manteniment de la dotacié. Haurd de vigilar-se especialment la insonoritzacidé dels
vehicles, evitant la generacid de sorolls per defectes en el manteniment d'aquesta o per
la mala conservacio de frens. Els vessaments d'olis procedents del vehicle (trencaments
d'hidraulics, etc.) hauran de ser netejats de manera immediata per I'adjudicatari,
aportant-se inicialment material assecant en el moment del vessament, si és el cas, per
a evitar accidents per liscament. Posteriorment es realitzard un escombratge del
material aportat i rentada final per aqigualeig amb productes desgreixadors i

biodegradables.
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L'adjudicatari es compromet a mantenir en perfecte Us els equips i maquindria durant la

vigencia del contracte.

Al comencament del servei haurd d'aportar-se el pla de manteniment preventiu de la
maquindria que proposin, tant pel que fa a motors, equips, pneumadtics i hidrdiulics com
a xapa i carrosseria. Igualment s'especificaran els terminis previstos per al repds general

de pintura, aixi com la periodicitat de la rentada de l'equip.

L'adjudicatari estd obligat a disposar en tot moment, de quants mitjans materials siguin
necessaris per a la redlitzacié de l'objecte del contracte, inclusivament aquells que

hagin estat adscrits per I'Ajuntament.

L'adjudicatari serd I'Unic responsable del correcte manteniment de la dotacid i serd, en
conseqgUencia, responsable de l'assegurament de la seva produccid. Per aixd serd la
seva obligacié l'organitzacid i execucié dels treballs de manteniment preventiu i
correctiv de les installacions, equips, maqguindria, mobiliari i altres equipaments

disponibles.

L'adjudicatari del servei estara obligat a disposar fisicament en les instal {acions de fofs
aquells materials, aparells, maquindria i recanvis per a resoldre els problemes que

apareguin amb maijor freqUéncia en la gestidé del servei i les seves incidéncies.

Fins que disposin dels mitjans definitius, I'adjudicatari haura de disposar dels mitjans

provisionals perqué el servei es presti en les condicions optimes i adequades.

Al comencament del servei I'adjudicatari haurd d'aportar el Programa de Manteniment
i Conservacié de la dotacié d'acord amb les determinacions d'aquest plec, i en el qual

a més s'indicara:

- El manteniment preventiu, inclosa la neteja d'equips i I'organitzacié temporal de

les actuacions.

- Laclasse i el nombre minim de recanvis, aixi com l'utillatge manual i de taller que

aportard I'adjudicatari en el moment si es fes carrec de la gestio.
- Les mesures previstes per a reparar les avaries, evitant interrupcions en el servei.

Les intervencions de manteniment correctiu per a solucionar incidéncies imprevistes
(avaries), es realitzaran immediatament, evitant, en la mesura que sigui possible,
interrupcions en la gestié del servei. Per aixo, disposard dels recursos humans i t&cnics per

a assegurar que les possibles avaries no interrompin el servei normal al qual ve obligat.
Les operacions de manteniment i reparacié de desperfectes poden subcontfractar-se.

L'estat de conservacid i funcionament de les instal lacions, maquinadria i dotacid serd

responsabilitat exclusiva de 'adjudicatari a I'ésser el seu titular, a efectes penals, civils,
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laborals o administratius: sense perjudici de la potestat municipal de comprovar que
aguestes s'adequin al que s'estableix, sense que aquesta comprovacié impliqui cap
responsabilitat de I'administracié. A aquest efecte, 'adjudicatari haurd de permetre
l'accés a la dotacid, proporcionar les dades requerides i realitzar les proves de control
que se'ls sol ficitin. Si de la comprovacidé realitzada es conclogués que les operacions de
manteniment no es redlitzen o es realitzen deficientment, podrd ordenar la seva

execucid o correccid a carrec del contractista.

També seran a cdrrec de I'adjudicatari les actuacions de prevencid de riscos derivades

de l'ordenament vigent en la mateéria.

La negligéncia en el manteniment que ocasioni molesties als vehicles, deficiencies en la
recollida o falta de seguretat en els vehicles qualificard d'incompliment i la corresponent

penalitat segons determina el PCAP.

L'adjudicatari vindrd obligat a mantenir en perfecte estat d'Us i conservacié tota la
maquinadria, deixant-la a continuacié tots els dies en nau tancada. La neteja s'efectuard

en safareig adequat per a aquesta mena de dotacio.

Les reparacions i manteniments s'efectuaran fora dels temps de treball. Quan es
prevegin reparacions d'un o més dies de durada, els vehicles seran substituits
immediatament en l'avaria per no paralitzar els serveis. Aquells vehicles no substituits
'endemd de l'avaria seran considerats com a incidéncia a l'efecte de les possibles

penalitats.

En cas de sinistre total de qualsevol dels vehicles, maquindria i/o qualsevol altre mitja
material adscrit al contracte, I'adjudicatari haurd de reposar-lo sense cost addicional,
amb les mateixes caracteristiques i prestacions que el recanvii garantint la seva durada
fins i tot en la final del contracte. Aquesta reposicid no pot suposar una nova proposta

d'amortitzacié que afecti el preu del contracte.
Material auxiliar:
L'adjudicatari haurd de disposar de la maquindria i eines necessdries, aixi com de la resta

de mitjans necessaris per a desenvolupar el seu treball com a llums intermitents, fanques

de precauciod, discos, etc.

L'adjudicatari, de conformitat amb el que es preveu en aquest plec, haurd d'aportar el
listat amb les eines i el material que Uufilitzard en el servei, detallant les seves

caracteristiques, antiguitat, etfc.
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9.4. INSTALACIONS FIXES.

L'Ajuntament cedira el parc municipal de neteja actual, situat en Avinguda
Cerdanya,35, amb un aparcament de vehicles en Av. Cerdanyaq, 29, en perfecte estat
de conservacié, manteniment i legalitzacidé, que servird com a parc municipal de
neteja principal i que pot romandre durant tota la vida del contracte o substituir-se per
un alire que redlitzi o liciti la seva obra I'ajuntament, dins del terme municipal de

Badalona.

Si durant la vigéncia del contracte, I'Ajuntament realitzés o licités I'obra d'un nou parc
municipal de neteja dins del terme municipal de Badalona, l'adjudicatari d'aquest
contracte haurd d'adaptar-se i mudar-se a aquest nou parc, realitzant els mateixos
serveis i tenint les mateixes obligacions que estan previstes en els documents que
conformen l'expedient de licitacié6 per al parc actual cedit. Aixd no suposard

modificacié o cap alteracié del preu del contracte.

A més, I'adjudicatari haura de disposar d'unes oficines administratives, en les quals
s'incloura I'atencié al civtadd. Quant a la situacié d'aquestes, no podran estar situades
en el propi parc municipal de neteja, siné en un lloc distint a aquest i en qualsevol cas
localitzades dins del municipi de Badalona. No obstant aixo, la ubicacié definitiva de

les mateixes es consensuarad amb el Responsable del Contracte.

D'altra banda, I'adjudicatari disposara, almenys, de tres cuartelillos situats també dins
del terme municipal de Badalona, amb la finalitat d'emmagatzemar la maquinaria,
vehicles, eines i Utils de neteja vidaria o de residus, a fi de comptar amb locals auxiliars

en una ubicacié més proxima al lloc on es faran els treballs.

Aquests cuartelillos comptaran amb una superficie suficient per a disposar, a més de la
zona de guarda de material indicada anteriorment, amb instal iacions d'aigua, llum,
serveis, dutxes, vestuaris, zona d'oficina, zona de menjador, etc., el qual compleixi amb
la normativa vigent en funcié del personal que vagi a acollir, explicant-se amb un lloc

tancat i cobert, degudament condicionat interiorment.

L'adjudicatari també disposara de les zones d'emmagatzematge i aparcament de
vehicles addicionals als del parc municipal de neteja necessaris per al servei que

ofereixi.

Les instal lacions hauran de ser conservades i mantingudes d'acord amb la normativa
vigent relatives a la conservacié i el manteniment de totes les instal lacions existents, de
les estructures, fancaments, particions interiors, fusteria, vidres, revestiments, pintures,

paviments, efc.

Serd necessari que la Base Logistica compleixi la normativa aplicable.
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Es responsabilitat de I'empresa adjudicatdria el compliment de tota la normativa sobre

seguretat i higiene en el tfreball, inclos el compliment de la normativa de prevencié de

la legionela.

El parc per a vehicles sempre ha d'estar obert al personal técnic municipal responsable

del servei, que han de poder entrar, inspeccionar i emetre informes de l'estat de les

instal lacions en tot moment.

Els consums d'aiguai energia electrica (alta del servei, comesai consum), manteniment

de les installacions, neteja i tots els freballs i pagaments necessaris en aquestes

instal lacions aniran a carrec de I'adjudicatari del servei.

9.5. COMUNICACIONS.

Tant per a les comunicacions internes de la propia organitzacid, aixi com les relatives

a I'Ajuntament ja els particulars, és necessari el segUent:

o

Servei telefonic en oficines i taller per a atendre en horari de treball les crides del
servei Municipal d'atencié a la ciutadania, per a peticid de serveis, suggeriments,

reclamacions, efc.

Servei comunicacid via correu electronic per arebre comunicacid escrita del servei
Municipal d'atencié a la ciutadania, o del responsable Municipal del contracte,

sobre els punts esmentats anteriorment.
Servei de connexié a Internet.

Servei de contestador telefonic automatic per a rebre fora de jornada laboral
anomenades especialment dels Serveis Municipals, Policia Local, Responsable del

Contracte, aixi com comunicacions sobre imprevistos.

Sistemes de radiocomunicacié i telefonia mobil per a Us intern del personal del
servei, que permeti el contacte permanent entre les installacions fixes i totes les

unitats mobils, aquest sistema comptard amb identificacié del comunicant.

El personal de comandament a més comptard amb un sistema de telefonia mobil
per a la seva localitzacio les 24 hores que rebrd les frucades dels Serveis Municipals,
Policia Local, Responsable del Contracte, aixi com comunicacions sobre

imprevistos.
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9.6. EINES DE GESTIO | SERVEI DE MANTENIMENT | ACTUALITZACIO CONTINUA DE LA
INFORMACIO RELATIVA AL SERVEI (PROGRAMA DE CONTROL | GESTIO.

9.6.1. DES DE L'INICI DEL CONTRACTE FINS A L'ULTIM DIA DEL MES 18 DEL CONTRACTE.

Des de l'inici del contracte fins a I'Ultim dia del mes 18 del contracte es treballard amb
una eina de gestid i control del servei, propia de l'adjudicatari o de nova adquisicid i
especifica per a aqguest contracte, si qixi s'ofereix, que permeti realitzar el seguiment,
obert, automatic i a temps real, de la flota, maqguindria i materials vinculada al
contracte, dels mitjans personals adscrits al servei i del compliment de la resta de les

obligacions del contracte.

Aquest sistema serd accessible al/els responsable/s municipal/és del contracte i al
personal d'inspeccid municipal del servei, dixi com a qualsevol entitat que I'Ajuntament

contracti per a realitzar les prestacions de conftrol i seguiment del confracte.

L'adjudicatari haurd de proporcionar accés via web a la Plataforma de Gestid del
Servei als Serveis Técnics Municipals, on sincronitzard en temps real la informacié

obtinguda dels serveis.

En aquest apartat es recullen els requeriments que ha de complir la infraestructura
tecnoldogica minima per a garantir una gestié eficient i sostenible dels recursos
necessaris per al compliment dels serveis contractats. Per a facilitar la seva comprensid,

la infraestructura tecnoldgica se subdivideix en:

- Plataforma de Gestié dels Serveis: Sistema informatic de gestid, control i
seguiment del servei. Basada en un sistema de geolocalitzacié i actualitzacié de dades
que permetrd a I'Ajuntament disposar d'informacié detallada de tots els serveis en

temps real, aixi com poder realitzar una gestid eficient d'aquests.
- Equipament de camp: Sistemes de localitzacid, monitoratge global dels vehicles.

- Equipament de comunicacions: Elements necessaris per a la interconnexié dels

diferents components (linies de dades fixes i mobils, etc.

L'empresa adjudicataria deurd, per tant, provisionar/desenvolupar un sistema integrat
i integral, tenint en compte els components anteriors, que doni suport a la gestid,
control i seguiment de totes les tasques, labors, operacions i protocols que
comprenguin els serveis contractats. Aquest sistema haurd de desplegar, almenys:

Informes automatics (quildmetres, parades, rutes, hores de treball).

L'empresa adjudicataria podrd habilitar aixi mateix altres moduls que estimin necessaris
per a la correcta gestié del contracte, i que permeti gestionar i controlar de la forma

més adequada i eficient les diferents prestacions, o s'habilitaran a criteri i peticié del
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Responsable del Contracte.
9.6.2. A PARTIR DEL PRIMER DIA DEL MES 19 | FINS A LA FINALITZACIO DEL CONTRACTE.

L'adjudicatari disposara d'una eina de gestié i control del servei, propia de I'adjudicatari
o de nova adquisicid i especifica per a aquest contracte, si qixi s'ofereix i que complira

totes les premisses indicades en els documents que conformen I'expedient de licitacié.

Serd responsabilitat de I'entitat adjudicatdria la comunicacié de tota la informacié
relativa a la gestio del servei a I'Ajuntament, garantint que es disposi de tota la

informacid necessaria del servei.

Hauran d'enviar obligatoriament de manera automatica les dades de gestid i explotacid

del servei, atesos els requisits, especificacions i funcionalitats descrits en aquest apartat.

L'empresa adjudicatdria serd la responsable de mantenir actudlitzada la diferent
informacidé emmagatzemada en aquesta plataforma, amb informacié de linventari,

freqUencies i prestacio del servei, mitjancant el seu grau de compliment.

Per aixo, subministrard les corresponents llicéncies informatiques de l'aplicatiu, inclos
moduls programari sol licitat i dotard els recursos (vehicles, maquindria i personal) del
corresponent equipament electronic segons s'indica a continuacid, garantint sempre la
plena compatibilitat amb els sistemes de I'Ajuntament. Tots els costos de comunicacid i

gestié de la plataforma seran per compte i carrec de I'adjudicatari.

La solucié de connectivitat proposada en cap cas podrd precisar alfres plataformes
intfermedies per a gestionar cap element electronic de camp presents i futurs: GPS,

ordinadors embarcats, sensorica d'activitat, RFID, etfc.

9.6.2.1. PLATAFORMA PER A LA GESTIO DELS SERVEIS.

En agquest Apartat es defineixen les pautes per a la configuracid, Us i desenvolupament
de la plataforma per ala gestid dels serveis de recollida i neteja vidria, aixi com els criteris
a seguir en l'enviaoment, emmagatzematge, explotacié, exportacié i lintercanvi de la

informacio.

9.6.2.1.1. MODULS PROGRAMARI A INCLOURE.

En aquest apartat es defineixen els moduls programari que s'inclouran per a aconseguir

la maxima funcionalitat. Aquests moduls hauran de ser descrits en el seu pla de treball:

No obstant aixd, la plataforma haurd de ser prou flexible i modulable per a generar altres
moduls amb les caracteristiques i informacidé que el Responsable del Contracte precisi
que s'incorporin. L'entitat adjudicatdria disposard d'un termini de 3 a 6 mesos per a la

implantacié dels moduls requerits pels Serveis Teécnics Municipals.
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Apps per a treballs en mobilitat

S'habilitard una APP Android, si és el cas, per a Telefon intel ligent/Tauleta amb les

funcionalitats de gestiod dels treballs de camp que hagin de realitzar els diferents usuaris

de la confracta i I'Ajuntament: operaris de manteniment, capatassos, inspectors, etc.,

que permeti gestionar tot el referent a elements georeferenciats, rutes, incidéncies, etc.,

amb les segUents caracteristiques generals:

O El Telefon intelligent/Tauleta es considera com un mobil més de la Plataforma i

o

sempre estard localitzat i gravant les seves posicions perquée tota l'activitat del

seu usuari pugui quedar reflectida i controlada en aquesta.

Estard permanentment connectada a la Plataforma, de manera bidireccional,
en temps real i amb capacitat per a emmagatzemar i fransmetre les dades en

cas de falta puntual de cobertura de comunicacions.

Un dels objectius principals d'aquestes aplicacions és evitar I'Us de paper, per la
qual cosa inclouran les funcionalitats necessdaries per a rebre les dades
necessaries per a fer el treball i donar informacié sobre el resultat d'aquest, aixi

com elaborar-lo en el centre de control, els corresponents parts de freball.
La seva funcionalitat serd:
General i fransversal per a tots els casos:

Identificacié d'usuari i categoria laboral, si és el cas. | en funcié del mateix
tindran accés configurable per a la visualitzacié de tots o alguns moduls de

I'App.

Integracidé i connexié amb la mateixa cartografia i la informacié d'inventari

d'elements que el Centre de Control.

Total, usabilitat i ajudes automatiques amb eines de filtres, cerques i opcions
precargadas per a facilitar el treball i evitant al maxim la necessitat d'escriure

textos lliures.
Possibilitat de fotografia en suport a les dades fransmeses.
Gestio d'incidencies.

I la necessdria en funcid de l'usuari i la seva activitat, distingint-se:

Per a Teléfon intelligent i Tauleta i Ordinador Embarcat per a Us directe per
persones o en vehicles que fan treballs de gestié i manteniment de les seves

tasques, aixi com aqguelles que a més realitzen el control d'aquestes.
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e Gestid d'elements amb capacitat d'edicid total dels mateixos i els seus

estats fisics o de gestio.
e Gestid de rutes i ordres de freball.

O Tofs els operaris de neteja viaria hauran de portar instal lada en les seves terminals

mobils una APP de localitzacid i freball de camp com la descrita en aquest apartat.

Plataforma Ciutadana

Haurd d'incloure's un apartat Web i APP, per a incentivar la participacié ciutadana,

podent aixi millorar el servei prestat i la seva transparéncia.

Donard les opcions generals d'identificacié amb els diferents perfils d'usuaris i la

fracabilitat de les seves dades amb 'ajuntament i el contractista, si escau.

La seva finalitat principal serd interactuar amb el ciutadd i fer-lo protagonista del servei,

permetent-li:

O Consultar informacid rellevant del servei, com ara serveis prestats, planificacions de
les activitats al carrer o punt geografic que interessi, elements urbans en la seva
posicié real i actualitzada, com a contenidors o qualsevol que estiguin donats d'alta

a la Plataforma, etc.

O Comunicar incidéncies amb detall d'elements o de posicid geogrdfica, amb
possibilitat d'enviament de fotografies de suport. La Plataforma us mantindrd

informat fins a la seva resolucio.

O GCestid de les dades de queixes, incidencies i reclamacions ciutadanes mitiangcant

plataforma web i possibilitat d'APP per als ciutadans.

L'Ajuntament podrd utilitzar aquesta eina per a la publicacié de campanyes de
conscienciacié, aixi com per a redlitzar enquestes i sondejos d'opinid ciutadana sobre la

qualitat percebuda en els serveis publics.

Es podrd integrar en les RRSS més usuals per a poder rebre de les mateixes incidencies

dels seus usuaris i opinions de qualitat del servei i altres enquestes que es decideixin.

Auditoria de control de qualitat

Modul que s'encarrega del control i la inspeccid del pla dindicadors de qualitat
establert. S'especificard si és control intern, extern o tots dos. Cada opcié té un usuari

diferenciat.
Compréen entorn web i APP per a treballs de camp.
- Entorn web:

Disposard d'un Usuari especific amb permisos maxims per a:
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o Veure tota la funcionalitat i dades de la Plataforma amb accés a tots els permisos

de tots els altres usuaris.
o Funcionalitat especifica exclusiva:

= Registre mestre d'indicadors de qualitat, amb indicacid dels criteris i formules
d'aplicaciod.
= Configurador de criteris i graus de complimentila seva visualitzacié en el lliurament

de resultats, els graus critics dels quals de compliment també vindran expressats

amb un semadfor de colors.

= Aquesta configuracié aconsegueix la visualitzacié de resultats per inspeccions

externes iinternes i els graus d'influencia sobre el resultat final conjunt.

= Establir el criteri d'inspeccid real de les Rutes Programades, rutes d'auditories
paralleles a cadascuna de les activitats a auditar i dins de cadascuna, els
elements a inspeccionar, d'acord amb algorismes que triin les rutes i elements
necessaris controlar acord amb criteris aleatoris que busquen aguells més
deficitaris i amb major necessitat de ser corregits. Aquest confrol de camp es

realitzard amb I'APP dissenyada a aquest efecte que s'indica més endavant.

* Ha de permetre l'emissié d'informes amb periodicitat configurable. A més, es

podran emetre informes a nivell de carrer, sectors i total del nucliila comarca.

=  S'haurd de preveure la incorporacid de les dades aportades per la ciutadania a

nivell d'enquestes d'estat de la qualitat.
- APP per ales inspeccions de cam:

Aquesta aplicacid per a Telefon intel ligent, programada en Android i de proposit

exclusiu per a aquest treball, contindrd, almenys, les segUents funcionalitats:

o El Telefon intelligent es considera com un mobil més de la Plataforma i sempre
estard localitzat i gravant les seves posicions perque tota I'activitat del seu usuari

pugui quedar reflectida i confrolada.

o Estard permanentment connectada a la Plataforma i confindra les rutes

programades de confrol a realitzar per cada usuari.

o Contindrd les eines necessaries per a fer el seu treball de control, amb les
especificacions, formularis i filtres necessaris sobre cartografia del servei, els seus

elements, incidéncies i processos a realitzar.

*» Lafilosofia de processos a seguir serd la mateixa indicada en I'APP corresponent

per a la realitzacié de rutes als vehicles.
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» Podrad visudlitzar, en temps real, la posicié d'altres mobils de vehicles o persones.

»= Els diferents usuaris tindran accés configurable per a visualitzar tots o alguns

moduls de I'App.

Panell de control.

El panell de control tindrd monitorat tots els serveis que s'estan prestant en temps reall
(operaris i maquindria). Haurd de visuadlitzar-se en un mapa interactius. | haurd de tenir
un dispositiu que vagi chequeando el control de prestacidé de servei de manera

automatica.

9.6.2.1.2. ELECTRONICA.

Aquest apartat el constitueixen el conjunt d'elements tecnoldgics amb els quals han
d'equipar-se els recursos i elements a gestionar dins del servei, per a facilitar tofes les

seves operacions i reportar el mdaxim de dades.

Aquests sistemes, I'objectiu bdsic dels quals és interactuar amb la ciutat, han de centrar-
se en recollir informacid dels recursos i elements fixos i mobils adscrits al servei per a

localitzar-los, monitorar-los i controlar-los, aixi com interactuar amb el personal de servei.

Per al bon funcionament del sistema, tota l'electronica de control a instaldar en els
recursos i elements, si és el cas, haurd de complir amb els requisits de robustesa, qualitat
en els seus components i adequacid a la instal lacié en vehicles industrials i en general,

a la funcionalitat i entorn requerit en aquesta licitacio.
En concret, se sol licita la segUent fipologia d'equipament:
GPS basic

Equip receptor GPS per al seguiment del vehicle i registre de les posicions i dades de

motor.

Ordinador embarcat en els vehicles recol 1ectors

Equip que, a més de complir amb les funcionalitats i caracteristiques del GPS, incorpora

en el mateix dispositiu un display tactil per a gestidé de l'usuari.
Caracteristiques Funcionals especifiques per a Ordinador Embarcat

Cal destacar que és imprescindible que el navegador s'‘adapti a les instruccions del
centre de control quant alaruta a seguiril'ordre de recollida de contenidors 0 processos
dels elements que es tracti. Aixd es deu al fet que el centre de control ja ha calculat la
millor ruta en funcid de les variables d'interés per al servei que estan per sobre del criteri

del navegador embarcat.
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O El programari installat en l'ordinador embarcat haurd de ser intuitiv i de facil
maneig, actuant com a full de ruta electronic amb seguiment en la pantalla de

ltinerari del servei calculat en el centre de control.

O Llistat d'elements a gestionar amb la ruta optimitzada (contenidors, papereres,

voreres, incidencies, etc.)

O Cartografia on visualitzar la seva ubicacié i els pendents de recollir al costat de

la posicié actual del vehicle.

O Després de la realitzacié de cada recollida s'ha d'eliminar, de manera manual o
automatica en cas de disposar de RFID, de la llista d'arracades i de la cartografia
el contenidor recollit perque I'usuari pugui detectar els contenidors pendents, i a
més, desaparéixer de la llista per tenir constancia a cada moment del treball

realitfzat i el pendent de redlitzar.

O Es poden registrar incidéncies per cada element gestionat. En el cas de recollida
de residus, indiqui alires aspectes com el percentatge d'ompliment del
contenidor, infrodueixi el pes acumulat descarregat en planta en finalitzar la ruta,
mitjancant procés manual o la integracid amb els sistemes digitals d'aquesta

planta, entre altres.

O Imprescindible comunicacié bidireccional amb el centre de control a

requeriment del projecte.
O Possibilitat d'Us d'app de veu amb el centre de control, si escau.

Teléfon intel ligent amb Lector manual RFID UHF

Per a la tasca adequada de manteniment d'elements i/o inspeccid d'aguests, aixi com

tasques d'inventari i recollida selectiva, seran necessaris lectors manuals RFID UHF.

Lector Automatic RFID UHF amb vehicle

Camions recol lectors i renta contenidors hauran d'anar equipats amb antenes lectores
RFID UHF per a la lectura adequada dels elements que es processen per al mesurament

de la seva activitat, bé sigui per recollida, rentada, etc.
TAG RFID UHF

Els contenidors aniran equipats amb TAG RFID, permetent disposar de maxima

fracabilitat sobre 'element.

Els TAG no estaran encriptats, permetent aixi la lectura a qualsevol agent d'inspeccié i

control dels serveis de neteja i recollida de residus.

Alires dispositius per a subministrar
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Ates que els inspectors municipals han de fer Us de les eines informatiques del contracte,
aixi com disposar d'un contacte directe amb els serveis per a poder redlitzar les seves
funcions, I'entitat adjudicatdria haurd de subministrar a aquests inspectors, com a minim,
4 dispositius telefon inteldigent i 2 dispositius Tauleta, sent valorable la incorporacid d'un
major nombre de mitjans en cas que s'incrementi el nombre d'inspectors actuals en el
futur. Aquests dispositius hauran de comptar, i ser compatibles, amb els sistemes
informatics que permetin realitzar el control dels serveis, aixi com permetre el correcte Us
i maneig del programari de gestié del contracte, corresponent a I'entitat adjudicatdria

l'actualitzacio, manteniment i reposicid d'aquests al llarg de la vida del contracte.

9.6.2.1.3. COMUNICACIONS ELECTRONIQUES.

Tota l'electronica disposard de linies de comunicacions GSM/GPRS amb capacitat de
dades suficient per al servei requerit durant tot el contracte, sent els seus costos per

compte de I'adjudicatari.

Es garantird l'adequada idoneitat de cada tipus de linies amb I'electronica
corresponent.

9.6.2.1.4. SERVIDORS CENTRE DE CONTROL PLATAFORMA.

L'Ajuntament ha de ser administrador i propietari de la informacié generada pel servei i
per aixo se sol licita disposar d'un allotjament extern de la informacié que haurd d'assumir

I'entitat adjudicataria.

Copies de seguretat.

S'exigeix replicacié asincrona cada hora a sistemes independents que estiguin situats en

cenfres de dades distintes.

Per als serveis d'emmagatzematge, virtualitzacié i coOmput de I'eina de gestio i els seus
moduls serd necessari uns nivells alts de disponibilitat, per la qual cosa és necessari
coneixer les seves caracteristiques, aixi com la seva arquitectura que garanteixi les

prestacions tecnologiques més altes.

9.6.2.1.5. FORMACIO A L'AJUNTAMENT | CONTRACTISTA.

S'impartird cursos de formacié als usuaris finals per a garantir I'Us i maneig de I'eina per
part de I'Ajuntament, del Contractista i de I'empresa de control de qualitat del servei

que sigui adjudicatdria del corresponent contracte.

Aquesta formacié inclourd totes i cadascuna de les funcionalitats contractades, tots i

cadascun dels usuaris.
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Aixi mateix, s'aportaran els manuals d'usuari deguts a tots els components de la

plataforma.

9.6.2.1.6. MANTENIMENT.

Tots els equips electronics subministrats han d'estar controlats pel Centre de Control de
la Plataforma, per la qual cosa aquests equips han de subministrar-se ja preparats a
aquest efecte, amb els protocols de comunicacions necessaris per a una adequada

connexio i explotacid.

Ates que I'adjudicatari haurd de conservar en perfecta funcionalitat tots els elements de
la plataforma és exigible el seu perfecte manteniment i conservacié fins a la seva

reversié a I'Ajuntament al final de la contfracta.

Per tant, es consideraran inclosos durant els anys de durada del contracte:
- Manteniment i actualitzacions de les llicéncies programari.
- Hosting de servei.

- Manteniment d'equips electronics amb les degudes actuacions preventives. Es
considera un bon manteniment que cap electronica deixi de funcionar durant un

periode superior a 48 hores.
9.6.3. POSADA EN MARXA | VIGENCIA.

El periode d'implementacié en que 'adjudicatari presti el servei sense la plataforma en
vigéncia no eximeix de la recopilacié de totes les dades i la informacié que es generin,
garantint que es mantindrd la qualitat i la quantitat, qixi com qualsevol altra

especificacié aplicable.

La implantacié d'aquesta plataforma es realitzard dins dels primers quatre mesos del
confracte, per la qual cosa durant aquest periode I'empresa adjudicataria haurd de
posar a la disposicidé de I'Ajuntament una aplicacié simplificada (preferiblement en
format web) per a poder realitzar el seguiment del servei provisional amb el sistema

actual instal1at. Almenys i fins que la plataforma estigui operativa, el seguent:

- Consultarregistres dels GPS i control i consulta dels sistemes de control implantats

com ara les dades TAGS, efc.

Una vegada implantada la plataforma, és necessari introduir totes les dades de
seguiment i control: mitjans existents, contenerizacién, usuaris, comercos, grans
productors i tofs els elements de control i seguiment del servei, havent d'estar
completament implantat en el primer dia del mes 19 del contracte. Les dades i
informacio recollida anteriorment s'hauran d'emmagatzemar seguint el que s'especifiqui

en aqguest Plec. S'anird actuadlitzant mitjancant vagin sorgint modificacions o
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implementacions i s'inclouran tots els nous sistemes implantats que hauran de ser

confrolats i que compliran tot l'indicat en aquest apartat.

Amb anterioritat a la posada en marxa de la plataforma, es realitzaran les reunions
necessaries entre I'adjudicatari i I'Ajuntament per a concretar tots aquells aspectes que

hagin de definir-se per al correcte funcionament.

La plataforma haurd d'estar vigent al llarg de la durada de la totalitat del contracte, i
funcionard de manera ininterrompuda les 24 hores del dia tots els dies de I'any. No podrd
sofrir interrupcions en el seu funcionament excepte motius de forca majori degudament

justificats.

En cas d'incidencia que no permeti el correcte funcionament, o que obligui al seu atur,
el gestor del servei haurd d'informar els Serveis Tecnics de I'Ajuntament i resoldre'l al més

aviat possible, sense perjudici de les sancions que puguin derivar-se d'aquest fet.

A la finalitzacié del contracte i, per tant, de la vigéncia de la plataforma del servei, la
totalitat de la informacié continguda serd enviada Unica i exclusiva a I'Ajuntament, no

es permetrd generar duplicat o proporcionar informacié a tercers.
9.6.4. MILLORA CONTINUA.

Al llarg de la durada del contracte, la plataforma podrd ser objecte de modificacions
en la seva configuracio i funcionalitats en benefici de la prestacid i control dels serveis.
Com a servei flexible i dindmic haurd de poder adaptar-se a les necessitats dels serveis i
usuaris, i anar d'acord amb els avangos i l'evolucié de la tecnologia per a garantir en tot

moment un optim rendiment en l'exercici de les seves funcionalitats.

El gestor del servei, com aresponsable de la seva gestid, haurd de participar de manera
activa en la millora continua de la plataforma i tindrd llibertat per a presentar propostes
sempre que aguestes suposin un benefici per al seu Us i funcionament. Qualsevol
modificaci® haurd de ser consultada préviament amb els Serveis Téecnics de
I'Ajuntament, que hauran de donar-li el vistiplau. Aquests, per part seva, poden requerir-

los si aixi ho creuen convenient.

Aixi mateix, la plataforma sobre la qual es desenvolupi I'aplicacié ha d'incorporar un
entorn de parametritzacié que permeti l'adaptacié de I'aplicacid a les necessitats de

I'Ajuntament i del Servei.

L'empresa adjudicatdria haurd de disposar de personal, propi o extern, amb formacid
com a técnic qudlificat en la branca informatica i d'administracid de sistemes i els
coneixements informdtics i tecnologics suficients per a la gestid i manteniment dels
serveis especificats en aquest apartat i la solucié de les peticions i incidéncies que

puguin sorgir. Aquest personal, o en qui deleguin, hauran d'estar disponibles les 24h del

128



{W PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

dig, i actuaran com a persona o persones de contacte amb I'Ajuntament en relacié
amb tot el referent a la Plataforma i la gestié de les dades i informacié continguda en
aqguesta. Per al desenvolupament de les seves tasques podran disposar de majors

permisos i autoritzacions d'Us que els que s'adjudiquen al personal del gestor del servei,

Addicionalment, l'empresa adjudicatdria  podrd subcontractar un  servei
d'assessorament i suport informatic per a la gestid i resolucid de tot el relacionat amb la
plataforma, sense perjudici de la disponibilitat i fasques del personal esmentat en el
pardgraf anterior. Aquest servei subcontractat no podrd substituir al personal esmentat

en el paragraf anterior com a contacte amb I'Ajuntament en aquesta materia.
9.6.5. CONSIDERACIONS ADDICIONALS.

Els terminis d'actualitzacié de dades, modificacions, migracions, etc., fixats en aquest
apartat podran ser ampliats sempre que el gestor del servei justifiqui degudament la

necessitat de disposar d'un periode de temps major per a la realitzacié de la tasca.
9.6.6. PROTECCIO, SEGURETAT | CONFIDENCIALITAT DE LES DADES.

Al llarg de la vigencia del contracte, la gestié i el tractament de les dades haurd de
seguir-se i adequar-se a la legislacié relativa a la proteccidé de dades vigent en tot

moment.

Tota la informacié generada fruit de la prestacié dels serveis, copies i informacid
derivada, independentment d'on s'emmagatzemin, seran propietat Unica i exclusiva de

I'Ajuntament.

La veracitat de la informacid, aixi com els possibles errors o omissions que poguessin
existir, seran responsabilitat exclusiva de I'empresa adjudicataria. En cas que la
informacid hagi estat generada per una persona en concret, la veracitat, els errors i les

omissions seran responsabilitat directa d'aquesta persona.

L'empresa adjudicataria haurd de nomenar un responsable de les dades, que assumird
la veracitat de la informacié provinent dels elements d'Us del servei (GPS, TAG, etiquetes
RFID, etc.). Aquest responsable serd també la figura de contacte entre I'empresa

adjudicataria i l'ajuntament en materia de gestié de la informacié i dades del servei.

L'accés a la informacid del servei es restringird segons les necessitats del servei, de
manera que tindrd accés Unicament aquell personal que requereixi la seva consulta per

a l'exercici de les seves funcions.

L'empresa adjudicatdria, aixi com el personal del servei, seran responsables de vetllar
perqué no es faci un Us fraudulent de la informacid. L'apropiacid o difusid de les dades
sense |'autoritzacié expressa del propietari d'aquests es considera una falta molt greu

que pot derivar-se en penalitfzacions.
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Les dades de cardcter personal han d'estar protegits en tot moment segons el que

s'especifiqui en la legislacié i normativa vigent que sigui aplicable.

En els serveis d'atencid al ciutadd s'informard de la informacid legalment establerta en
materia de proteccié de dades personals, esmentant de manera expressa que
l'empresa s'encarregard del seu tractament i que les dades seran incorporades a fitxers

de titularitat de I'Ajuntament.
9.6.7. FINALITZACIO DEL SERVEI.

Una vegada finalitzat el contracte objecte d'aquesta licitacid tota la informacid i les
dades obtingudes al llarg de la vida del confracte quedaran en propietat i lliure

disposicié de I'Ajuntament.

9.7. SERVEI DE CONSCIENCIACIO CIUTADANA PER A ACONSEGUIR LA MILLORA DELS
HABITS EN LA POBLACIO RESPECTE A LA PRODUCCIO | TRACTAMENT DE RESIDUS | DE NETEJA
VIARIA.

Sera obligatori per a l'adjudicatari la realitzacié d'una gran campanya inicial de

conscienciacié ciutadana des de l'inici del contracte i fins a I'Oltim dia del mes 18.

A més, haurd de realitzar una campanya informativa anual de conscienciacio
civtadana, de reforg, recordatories i adaptacié a les noves exigéncies, a partir del
primer dia del mes 19 del contracte i fins a la finalitzacié del mateix que sufragard i
que, com a minim, serd per un import de 45.000,00 € per a cada any més I'actualitzacid
gue s'obtingui de la revisid de preus, consistent a elaborar i distribuir mitjiancant fullets
informatius i altres mitjans, consells per a una millor col laboracié dels ciutadans amb

'Ajuntament en:

- El coneixement complet per part dels veins del funcionament dels serveis.
- L'augment de la col1aboraci¢ ciutadana.
- L'educacié o conscienciacié ciutadana sobre el medi ambient urbd, amb

especial atencié cap ajovesinens.

A més, de limport indicat anteriorment, que serd per a: material, mitjans o personal
especific, l'adjudicatari haurd de disposar des del primer dia del mes 19 del contracte
i fins a la finalitzacié d'aquest, de personal necessari per a les tasques d'implantacid,
divulgacidé, informacié i confrol de les campanyes de conscienciacid (minim 1

coordinador, 2 informadors/as i 1 ajudant d'informador, tots dos a jornada completal).

Per a la campanya inicial i les successives anuals.

El disseny de la campanya informativa i els fullets que aquesta inclogui, hauran de ser

aprovats previament a la seva realitzacié per I'ajuntament, per al que es presentard la
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programacié anual dins dels tres primers mesos de cada anualitat.

En tot cas, ha de plantejar-se com a objectiu a aconseguir una millora en els habits de
separacié de residus de la poblacidé municipal mitjancant la implementacié d'un

programa gue contingui com a minim:

- Mitjans materials i humans dels quals hauran de disposar per a aconseguir els
objectius que, a continuacid, s'exposen, indicant planificacidé d'accions a
emprendre i cronograma de desenvolupament d'aquestes.

- Objectius a aconseguir que haurd de considerar I'adjudicatari:
e Els habits de reduccié en la produccid.
e Separacid de les diferents fraccions.
o Utilitzacid dels serveis municipals de recollida de voluminosos.

e Usresponsable de contenidors, incloent-hi recomanacions per als habits de

reduccié.
e Usifoment dels punts nets, etc.
9.7.1. PRINCIPIS | ESTRATEGIES PER A TOTES LES CAMPANYES.

Per al desenvolupament de les campanyes de comunicacid han de tenir-se en

consideracid els segUents principis i estratégies:
a) Fase de recerca i participacio.

En un canvi de gestid de residus la poblacid té molt a dir. Encara que és una eleccid
que es fonamenta sobre decisions téecniques i politiques, hauriem d'incorporar
gradualment la realitat social i l'opinié dels nostres veins. La implantacié de la recollida
porta a porta pot generar dubtes i incertesa entre els ciutadans, més quan el model a

implantar sovint suposa un canvi drastic en relacié amb el sistema vigent de recollida.

Aixi, és necessari tenir en compte metodologies de recerca social (consultes, grups de
discussid, entrevistes en profunditat, dindmiques de grup, panells, etc.) i processos de

participacié per a coneixer millor I'opinié de la poblacid.
b) Fase de planificacié estrategica.

Per a dissenyar l'estrategia de comunicacié, és necessari conéixer amb tot detall el
projecte tecnic, concretar els objectius i utilitzar la informacié obtinguda en les
recerques sociologiques i en els processos de participacié. També és imprescindible
detectar perfectament les caracteristiques del municipi o unitat d'actuacid, aixi com els

destinataris als quals dirigir el missatge.

Es basic conéixer la disponibilitat de recursos econdmics i materials per al seu
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desenvolupament i qui els facilitara (ens o societat publica, empresa adjudicataria,
proveidors, etc.). |, dbviament, és essencial saber quines persones o grup humad
intervindrd i quines responsabilitats, tasques o funcions assumird cadascuna, sigui en la
direccié, coordinacié o execucidé del projecte (personal dels departaments tecnics,
comunicacid i serveis, adjudicataris del servei de recollida, proveiments materials,

comunicacidé i educacid, etc.).
c) Objectius i indicadors.

Hauran de concretar-se els objectius del conjunt del projecte i establir els indicadors per

a mesurar i valorar si s'han aconseguit i quins poden ser les causes dels resultats finals.

Es necessari tenir objectius relacionats amb el grau d'infroduccié de la campanya i
altres, de tipus sociologic, per a fixar metes en I'evolucid de les valoracions, percepcions,

coneixements, hdbits i actituds de la poblacid.

Els objectius han de ser especifics, redlistes i, sobretot, han de poder mesurar-se i ser

programats per a ser assolibles.
d) Caracteristiques socials i territorials.

Es fonamental conéixer les caracteristiques del nucli dintervencié: les caracteristiques
fisiques, urbanes i socioeconomiques, el nombre d'habitants i habitatges segons tipus
(estructura vertical i horitzontal), la utilitzacié dels habitatges (principals i secundaries),
l'estructura urbana i densitat, els sectors socials i econdomics, aixi com els liders d'opinid,
la dindmica de la poblacid i mobilitat, els actes i festivitats, els mitjans i canals de
comunicacid, els centres d'ensenyament i la poblacié escolar, el percentatge de
poblacié immigrant, el nUmero i tipus d'establiments comercials, les dependéncies
publiques, la possibilitat d'utilitzar determinats serveis puUblics (per exemple, publitramesa

i mitjans de comunicacié), etc.
e) Equip huma.

Pel que respecta a l'equip de comunicacid, haurd de dotar-se de professionals de
I'admbit estratégic de la comunicacidé ambiental i la publicitat, i en educadors que

executin propiament la campanya en contacte directe amb la poblacid.
f) Fase de creacié.

Es important una bona seleccié de la imatge i 'esldgan. Aquests serien els recursos i

materials importants mantenir la coheréncia grdfica:

O Recursos publicitaris per a donar a conéixer I'accid: recursos estatics (banderoles,
tanques i alires suports de publicitat exterior), mobils (vehicles), mitjians (premsa,

radio, televisid, cinemes, canals web, telefonia, etc.)
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O Recursos informatius amb continguts i informacié general o especifica sobre el
projecte iles caracteristiques de la campanya.

O Recursos dirigits als ciutadans: marqueting directe (cartes, fullets, invitacions, etc.),
avisos, bandols, reclams i obsequis, etc.

O Recursos generals: entrevistes, articles d'opinid (premsa, publicacions, radio,
televisio, teletext, multimedia, blogs, etc.), actes de premsa, etc.

O Recursos d'atencid ciutadana: recursos interactius, expositius, informatius, materials

i recursos per a la recollida selectiva, etfc.
g) Fase d'execucié.

O Donar importancia al ciutadd. Per exemple, mitjancant una carta personalitzada
en tots els habitatges, emfatitza la importancia de l'accié.

O Desenvolupar els mecanismes de comunicacié de forma organitzada i compacta
temporalment, per a aconseguir un major impacte en la difusid dels missatges.

O Utilitzar els canals de comunicacié més efectius.

O Cuidari programar els actes de premsa, facilitant un dossier sobre I'accié i creant

interés pel seguiment medidtic al llarg de I'accid.
Les campanyes hauran d'arribar a la totalitat de la poblacid.
9.7.2. CAMPANYA DE COMUNICACIO INICIAL.

Per al periode compreés entre l'inici del contracte i I'Ultim dia del mes 18, es realitzara el
que s'indica a continuacié per a donar a conéixer els nous serveis, modificacions, noves

estratégies, etc.

Aquesta campanya es dividird en dues etapes: etapa de preimplantacid i etapa

d'implantacio.

S'iniciard, en l'etapa de preimplantacié, la campanya inicial, que consistird en la
comunicacid i sensibilitzacié de la ciutadania del nou concepte de recollida i neteja
vidria que es pretén implantar, els motius del canvi, qixi com els seus avantatges i

funcionament.
IMATGE CORPORATIVA

A linici del contracte, l'empresa adjudicataria contractard amb el vistiplau de
I'Ajuntament a una empresa designada per a l'elaboracié de la imatge grafica del nou

servei de recollida de residus.

L'adjudicatari haurd de preveure la dotacié econdmica suficient per a l'elaboracié d'un
logotip i esldogan per al nou servei de recollida, aixi com totes les aplicacions grafiques i
llibres d'esti que requereixi: vehicles, installacions del servei, drees d'aportacio,

vestimenta del personal del servei, Uutillatge, contenidors, materials grafics,

133



{W PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

infraestructures, materials de comunicacio, etc.

L'adjudicatari disposara d'un termini de 3 mesos des de I'aprovacié del disseny per part

de I'Ajuntament per a adaptar la imatge de tots els equips i elements. Atés que la

conservacié de la imatge dels serveis recau dins de les tasques d'aquest contracte,

qualsevol despesa per aquest concepte o derivat de les obligacions de repintat o

reposicions ordenades per I'ajuntament aniran a cdrrec de I'empresa adjudicataria.

ACCIONS A REALITZAR

El projecte de campanya d'implantacié inclourd almenys les segients accions:

o

O OO0 OO OO O OOODO o

o

Personal necessari per a les tasques d'implantacio, divulgacié, informacid i control
de les campanyes de conscienciacié (minim 1 coordinador/a, 1 informador/ai 1
ajudant d'informador/a)

Sessions parficipatives i informatives.

Sessions a veins: definicié de punts informatius, horaris i equips.

Acte de presentacié del nou model de recollida.

Realitzacidé sessions informatives a domeéstics.

Preparacidé KIT d'utillatge i logistica durant la campanya.

Realitzacié de sessions informatives en equipaments municipals.

Visites porta a porta usuaris doméstics que no han assistit a les sessions.

Punts fixos en la via publica.

Sessid de repesca o post implantacid.

Creacio de base de dades.

Sessié formativa dirigida als operaris i a l'informador del nou servei.

Visites de dimensionament i posterior reparteixo utillatge a usuaris comercials.

Lliurament de material.

MATERIAL PER A LA CAMPANYA D'IMPLANTACIO

El material minim que inclourd el projecte de campanya d'implantacioé és:

o

O 0O 0O

O O

Roll-*up informatiu de la campanya.

Retolacié pancarta vinilica per a sessions informatives i publicitaries del poble.
Redaccié de cartes institucionals.

Cartells A3 anunciant les sessions informatives.

Materials de divulgacié i sensibilitzacid per a distribuir als usuaris doméstics i
comercials, Horecas i industrials, com ara, bosses resistents (tipus PP), galledes o un
altre material d'utilitat i que reflecteixi les premisses de la recollida selectiva.
Diptics informatius dirigits a les families i activitats comercials.

Carta d'avis de visites PaP per recollida de I'utillatge a I'Ajuntament.

Dissenyo pagina web del servei i baner web.
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O Redaccid de notes de premsa.

o

Indumentaria identificadora dels informadors.

O Disseny de logos i aplicacions per a la retolacié de vehicles, indumentaria,
ufillatges, i altres.

O Pagina web.

O Videos/infografies animades divulgatives.

O Altres materials de comunicacid -banderoles, opis, etc.
a) Fase de preimplantacioé.

Aquesta fase tindra lloc en els cinc mesos des de linici del servei. No obstant qixo,

aguest termini haura d'adaptar-se a la proposta d'implantacié del servei de recollida.

En aquesta fase es duran a terme totes les activitats necessdries per a preparar als veins,
les Horecas, els comercos i les industries abans de l'inici de la prestaciéd efectiva del

servei de recollida i especialment de la recollida separada PaP.
Les tasques a desenvolupar seran almenys les seguents:

e Proposta de campanya de comunicacio: haurd de definir el disseny, l'esldogan i
les accions concretes a desenvolupar.

e Execucid de la proposta de campanya d'implantacid.
b) Fase d'implantacié.

Aquesta fase es desenvolupard després dels cinc mesos de la campanya de

preimplantacid.

No obstant aixd, aquest termini haurd d'adaptar-se a la proposta dimplantacié del

servei de recollida.

En aquesta fase es duran a terme totes les activitats necessdries per a reforcar la
informacid i sensibilitzacid als veins, horecas, comergos i industries respecte al servei de

recollida i especialment de la recollida separada PaP.
Les tasques a desenvolupar seran almenys les seguents:

e Tasques de seguiment de l'atencid, la informacidé i la sensibilitzacidé a la
ciutadania.

e Tasques d'atencid, informacid i sensibilitzacié en les activitats comercials,
Horecas i industrials a les quals no se'ls hagi pogut atendre durant la fase

anterior.

Proposta de la campanya de comunicacio.

Durant el primer mes des de l'inici del servei l'empresa adjudicatdria haurd de presentar

la proposta definitiva de la campanya, amb les consideracions i modificacions
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requerides per I'Ajuntament. Aquesta proposta definira el disseny, I'esloganiles accions

concretes a desenvolupar en cadascuna de les fases ja el deixo anar del confracte.

Aquesta proposta haurd d'especificar les accions concretes (mitjans de comunicacio,
materials a elaborar, activitats al carrer, etc.) que es duran a terme ila calendarizacion

d'aquestes.

A més, la proposta de campanya de comunicacié haurd dincloure el disseny de la
nova imatge del servei. La proposta de la nova imatge del servei es definird per a

aplicar, almenys, als mitjans que es detallen a continuacié:

e Vehicles de recollida i auxiliars: Es lliuraran les corresponents arts finals amb la
marca i disseny a aplicar i s‘adaptard el disseny previst a tots i cadascun dels
vehicles del servei de recollida separada.

e Elements de contenerizacion: es lliuraran les corresponents arts finals amb la
marca i disseny a aplicar. S'‘adaptard el disseny previst als diferents elements de
contenerizacion. El disseny a aplicar als elements de contenerizacién haurd de
disposar d'un espai reservat perqué cada usuari pugui identificar el seu cub
(direccid, nom, etc.). S'inclou també el disseny de les serigrafies identificatives
de les diferents fraccions, de les etiquetes corresponents a fraccid
incorrectament aportada pel ciutadad.

e Vestuari: es lliuraran les corresponents arts finals amb la marca i disseny a aplicar

i s‘'adaptaran al vestuari dels freballadors del servei de recollida separada.

La proposta de campanya definitiva, inclosa la nova imatge del servei, haurd de

comptar amb el vistiplau de la junta.

Execucid de la fase de preimplantacid.

Durant la fase de preimplantacio 'adjudicatdria haurd de dur a terme, com a minim,

les segUents actuacions:

a) Elaboracié i distribucié dels materials comunicatius de |la campanya de

comunicacid.
L'adjudicatdria haurd d'elaborar el segient material:

e Carta informativa per a tots els habitatges, establiments comercials, horecas i
industrials en les quals es reculli la informacié necessaria per a informar del
funcionament del nou servei.

e Publicacions per a difondre el nou servei en pdgines web, xarxes socials, radio,
premsa i revistes locals.

e Materials de divulgacio i sensibilitzacid per a distribuir als usuaris domeéstics i

comercials, Horecas i industrials, com ara, bosses resistents (tipus PP), galledes o
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un altre material d'utilitat i que reflecteixi les premisses de la recollida selectiva.

El material informatiu haurd d'explicar els beneficis de la recollida PaP, els materials que
van a cada fraccid, com i on han de lliurar-se els residus, els horaris i les freqiéencies per

a cada fraccid de residus.

L'adjudicatdria estard obligada a la distribucid del material elaborat al 100% dels
habitatges, comercos, horecas, dependéncies i activitats industrials inclosos en I'dmbit

del servei durant els cinc primers mesos del contracte.

b) Xerrades, estands i visites informatives i de sensibilitzacio.

Durant la fase de preimplantacid, I'adjudicataria haurd de dur a terme les seglents

actuacions:

e Xerrades informatives i de sensibilitzacid a la ciutadania respecte al nou servei
de recollida separada i de neteja vidria. Hauran d'executar-se, almenys, quatre
xerrades setmanals durant el 4t i 5& mes del contracte.

e Estands d'atencid, informacid i sensibilitzacid a la ciutadania. Els estands seran
rotatius per diferents punts del municipii hauran d'estar en activ cada dia durant
el 4ti 5& mes del contracte, en els horaris més convenients per a arribar al maxim
nombre possible d'usuaris.

e Visites per a informar i sensibilitzar totes les activitats comercials, horecas i
industrials respecte al nou servei de recollida. Hauran de visitar-se el 100% de les
activitats de I'ambit del servei durant la fase d'implantacid.

e Visites porta a porta usuaris domestics que no han assistit a les sessions.

Les xerrades, estands i vistes hauran de servir per a transmetre tota la informacié
necessaria per a explicar el funcionament del servei i els beneficis de la recollida, aixi

com resoldre dubtes dels usuaris del servei.

L'adjudicataria presentard una proposta de calendari i ubicacions dels punts en els
quals es desenvoluparan els estands i xerrades, la qual haurd de comptar amb el

vistiplau de I'Ajuntament.

c) Atencid telefonica i electronica.

L'adjudicatdria haurd de disposar de telefon i correu electronic d'informacio, es
resoldran els dubtes i recolliran els retorns d'informacid per part dels veins, comercos i

activitats industrials.

Fases de la campanya del servei.

Una vegada materialitzada la implantacié del nou servei, comencard la fase

d'implantacié, que implicard les segUents tasques:
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a) Tasques d'atencid, informacid i sensibilitzacié a la ciutadania i activitats comercials i

industrials.

Durant la fase d'implantacié haurd de proposar-se un sistema de repds per a arribar a
tota la poblacidé i activitats de I'aGmbit del servei, als quals no s'hagi pogut contactar

durant la fase d'implantacié.

A més, serd necessari traslladar tota la informacié que sigui necessdria perqué siguin

coneixedors del funcionament del servei.

b) Tasques de sequiment a la ciutadania i activitats comercials i industrials.

A més, durant els quatre primers mesos de la fase d'implantacid, serd necessari realitzar
un seguiment per a detectar als ciutadans i establiments que no participen en el servei
de recollida PaP o ho facin incorrectament. Aquests usuaris es visitaran en el seu
habitatge o establiment i se'ls comptard de nou el funcionament del servei de recollida

separada i la seva obligacié de participar correctament.

c) Atencid telefonica i electronica.

L'adjudicataria disposara de telefon i e-mail d'informacié del servei, es resoldran els
dubtes i recolliran els retorns d'informacié per part dels veins, comercos i activitats

industrials.
9.7.3. CAMPANYES PERIODIQUES ANUALS.

Durant la durada del contracte, es realitzaran, a part de la campanya inicial del servei,
una campanya per cada any restant de contracte. Aquestes campanyes peridodiques

s'hauran d'adaptar a la proposta d'implantacié del servei de recollida i neteja vidria.

Aquestes campanyes hauran d'actuar com a recordatori del servei que s'estard prestant
en aquest moment i per a reforcar els punts febles que es vagin detectant al llarg de

I'any per a poder corregir-los.
Inclourad:

O Elaboracié i distribucié de cartes a la ciutadania i les activitats comercials, Horecas,
dependéncies i industrials en les quals s'informard de les dades de recollida
obtinguts al llarg del temps, les millores respecte al servei anterior i s'agraird als veins
ja totes les activitats comercials i industrials la seva col {aboracié i esforc.

O Elaboracid i distribucid de documents informatius de canvis o novetats del servei de
recollida.

O Disseny i distribucié d'un calendari anual que recollird els diferents serveis de
recollida i les especificitats d'horaris i freqUéncies corresponents.

O Habilitacié d'un espai informatiu que servird per a parar esment al public.
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O Visites porta a porta als usuaris del servei de recollida separada.

O Accions que es considerin oportunes i sGpiguen captar I'atencié dels usuarisila seva

implicacié en el sistema de recollida.

O Publicacions per a incloure en pagines web, xarxes socials, radio, premsa i revistes

locals.

Les empreses anualment revisaran la proposta de campanya i readlitzaran les

corresponents propostes de millora, adaptant horarisi accions, per a aconseguir un millor

funcionament. Aquestes propostes de millora hauran de comptar amb el vistiplau de

l'ajuntament.

9.7.4. QUALIFICACIO | TREBALLS DELS DIFERENTS LLOCS.

a) Coordinador tecnic.

El coordinador técnic assignat al contracte que serd el responsable de fer les segUents

tasques:

Assegurar el correcte desenvolupament dels treballs regulats en tots els seus
ambits.

Serd linterlocutor amb serveis técnics de I'Ajuntament.

Serd |'Unic responsable de traspassar la informacidé dels treballs a realitzar als
informadors-educadors.

Realitzar els informes i/o documents requerits pel contracte.

Serd el responsable de dur a terme els dissenys, totes les creacions vinculadesiila

planificacio de les actuacions de la campanya.

El coordinador técnic haurd de respondre a les seglents caracteristiques:

Disposar d'experiencia i formacid en el disseny i l'aplicaci®é de campanyes de
comunicacid.

Coneixement de ferramentes estadistiques i informatiques, domini del paquet
Office, especialment de fulls de cdlcul i bases de dades o altres programes
informatics.

Alt nivell de redaccid i capacitat suficient.

Interes i predisposicid per la feina, i actitud positiva a la feina.

Facilitat de paraula i capacitat dexpressié.

b) Informadors-Educadors.

Es disposaran dels informadors-educadors necessaris per a la realitzacié de les tasques,

com ara:

Informar a tots els usuaris domestics, comercials i industrials sobre el funcionament

del nou servei.
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» Redlitzar les xerrades en els punts informatius habilitats amb aquest objectiu i
resoldran els dubtes que se'ls plantegin.
= Alfres tasques d'informacid, atencid, sensibilitzacid i seguiment als usuaris del

servei.
Els informadors-educadors hauran de respondre a les segUents caracteristiques:

= Disposar de formacid en disciplines ambientals.

= Disposar d'experiencia en informacid i sensibilitzacié ambiental.
= Interésipredisposicid pel treball, i actitud positiva en el treball.
» Tracte correcte i pldcid amb la ciutadania.

» Facilitat de paraula i capacitat d'expressio.

L'empresa adjudicataria haurd de garantir que els informadors-educadors ambientals
en les tasques d'informacid proporcionin missatges clars, altfament pedagogics, que
potenciin canvi de conducta perceptibles cap a la recollida separada, el civisme i la

responsabilitat ciutadana en general.

Tot el personal que intervingui en la prestacid del servei disposard del vestuari adequats
que els identificard com a informadors-educadors entre la ciutadania mentre realitzin

les accions d'informacio.
9.7.5. INFORMES | REUNIONS.

En finalitzar la campanya inicial i anualment, després de cada campanya periddica, el
coordinador tecnic facilitard als serveis técnics de I'Ajuntament un informe que haurd

d'incloure:

= Accions redlitzades en aquest periode.
= Resum de les principals conclusions del periode.

=  Proposta de millora.

L'objectiu d'aquests informes serd ajustar les diferents accions a realitzar en el cas que es
detectin mancances (la campanya no arriba a tothom, personal insuficient, material

insuficient, etc.) al llarg de la campanya.

Aquesta informacid ha de presentar-se independentment de la tfransmissid d'informacid

gue es faci puntualment per al bon funcionament del servei.
9.8. PERSONAL ADSCRIT AL SERVE.

L'adjudicatari haurd de gestionar el servei en conjunt amb el personal adscrit a aquest.

L'empresa adjudicataria disposard d'un/a cap/a del servei i d'un/a encarregat/a del

servei amb dedicacié exclusiva com a representants i responsables técnics pel control i
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la gestié operacional de la contracta i indicaran els representants de I'empresa a nivell

institucional.

Igualment disposard del nou personal que pretengui contractar per a la seva adscripcid

al servei en els termes previstos en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

A aquest efecte, I'adjudicatari a l'inici del contracte lliurard la relacié de personal que
s'‘adscriurd al servei, aixi com un pla de formacid d'aquest, que garanteixi una formacid
continua del personal del servei per a donar-los a coneixer I'exercici correcte del seu lloc

i avancos tecnologics.

Tot el personal adscrit als serveis haurd de disposar de la titulacid, nivell de formacidé i/o
capacitacid professional necessdries per a l'exercici de les funcions del lloc de treball,
incloses les noves funcions que es deriven dels sistemes tecnoldgics que simplement
implementen amb aquests nous serveis, com a sistema de gestid dincidéncies
automatica i integrat, entre altres. En aquest sentit, tots els encarregats del servei, caps
de servei, possibles capatassos i equivalents hauran de coneixer el funcionament de tots
els sistemes tecnologics establerts en aquest plec i els oferts, especialment de la consulta
de la planificacié dels serveis en les plataformes i de la reprogramacié d'aquestes
planificacions i de les composicions dels equips. L'adjudicatari haurd de fer-se carrec de
la capacitacio d'aquest personal. La capacitacid i nivell de formacid inclou també que
tot el personal adscrit estigui al capdavant del carrer dels objectius socials i de
sostenibilitat que es volen aconseguir amb els serveis, de manera que puguin relacionar
el desenvolupament dels seus treballs amb I'exit d'aquests objectius i la seva contribucid

a titol personal i col lectiu a la millora del municipi.

Tot el personal haurd d'estar perfectament identificat amb vista a la seguretat dels

serveis i vestir correctament uniformat.

Per a aconseguir aguest objectiu es durd a terme una formacidé continua que

contemplard:

1) Realitzar una andlisi de deteccid de necessitats de formacid de tots i cadascun dels

empleats.

2) Elaborar un pla de formacié permanent i adaptable en tot moment a les

necessitats que es vagin produint.
3) Impartir formacio, tant interna com externament.
4) Realitzar un seguiment i avaluacié de la formacié impartida.
a) Correccid.

El personal adscrit al servei haurd de guardar amb el public les majors consideracions i
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correccid, solficitant I'auxili de la Policia Local quan sigui necessari, tramitant-se, si
procedis, les denUncies que formulin sobre infracci® de les ordenances o reglaments

municipals i altra legislacid aplicable en matéria de neteja publica.
b) Substitucié del personal.

L'Ajuntament es reserva el dret a exigir a I'adjudicatari, en qualsevol moment de la
vigéncia del contracte, la substitucié de part del personal assignat al servei quan tingui

una justificacié clara.

El personal de I'empresa adjudicatdria procedird amb la deguda forma i correccid en
tots els llocs i en les instal lacions i dependencies objecte de contracte. Aixi mateix, es
podrd exigir a lI'adjudicatari que prescindeixi en els treballs de les seves dependencies

de la persona que segons el parer de I'Ajuntament no observés una actitud correcta.

Tot el personal haurd d'anar convenientment uniformat i identificat, sent responsable

I'adjudicatari de la falta d'higiene, decorum en el vestir o caracteristiques de l'uniforme.

En cas de malaltia, vacances o altres abséncies, I'adjudicatari es compromet a realitzar
les substitucions de manera immediata amb personal que desenvolupi el treball en les
mateixes condicions que la persona absent, havent de comunicar a I'Ajuntament amb

antelacio les dades del nou treballador.

L'adjudicatari haurd de notificar I'absencia del personal en el treball en el mateix
moment que es produeixi, acompanyant aquesta notificaci® amb una solucié
alternativa de substitucid o reorganitzacié del servei per a cobrir la situacié produida.

L'Ajuntament haurd de donar el vistiplau a I'alternativa proposada.
c) Informacid que ha de facilitar l'adjudicatari en matéria de personal.

L'adjudicatari haurd de facilitar a I'Ajuntament amb la periodicitat que es relaciona,
adoptant-se, a aquest efecte, les directrius marcades a fi de garantir la seguretat de les
dades pel Reglament 2016/679/UE, de 27 d'abril, de Proteccid de les persones fisiques
pel gue fa al fractament de dades personalsi a la lliure circulacid d'aguestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE i per la Llei orgdnica 3/2018, de 5 de desembre, de

Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, la segUent informacid:
a. Eniniciar la prestacié dels serveis:
- Conftractes dels treballadors i alta en la Seguretat Social.

- Document fefaent acreditativ del liurament d'equips de proteccié individual,
perquée és obligacié de I'adjudicatari facilitar als treballadors els mateixos per a
l'lacompliment de les seves funcions i vetllar pel seu Us efectiu conforme

determinen la legislacié vigent en mateéria de prevencié de riscos laborals.

142



Vi W | .
i PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

- Avaluacié deriscos i planificacié de la prevencid.
- Sistema de prevencio de riscos laborals designat.
- Designacié del Responsable en matéria de prevencid de riscos laborals.

- Designacié del Delegat de l'adjudicatari que s'‘encarregard de programar,
supervisar, controlar la labor del personal adscrit al servei, sent el responsable
davant I'ajuntament per al seguiment dels serveis. Aquesta figura ha d'estar

vigent durant tot el contfracte.
b. Tots els mesos:

- Relacié Nominal de Treballadors (RNT) i Relacié de liquidacié de cotitzacions
(RLC) dels treballadors adscrits al servei perqué I'Ajuntament pugui comprovar el
compliment de la normativa laboral, inclds el conveni collectiu que resulti

d'aplicacié i de Seguretat Social vigent.
- Informe mensual sobre el tfreball realitzat.

- Quadrants amb indicacid dels treballadors destinats al servei per zones, per

instal lacid, torns i horari de prestacid del servei.
c. Anualment:
- Informe sobre el reconeixement medic als treballadors.

- Informe sobre la prevencid de riscos laborals amb indicacié de les incidéncies

hagudes.
d. Quan es produeixi una variacié de la informacid relacionada anteriorment:

- Es facilitard en el moment que es produeixi qualsevol informacidé que varii

['anterior.

- En cas que varii el contfingut del lloc de treball en relacié amb les condicions de
seguretat i salut comunicades, s'‘aportard justificacié de la formacié i informacié

sobre els riscos inherents al seu nou lloc.
e. Qualsevol informacié que precisi I'Ajuntament:

- L'adjudicatari facilitard qualsevol informacié laboral, social, mercantil o fiscal que

se li sol liciti en un termini no superior a 72 hores.
- Esfacilitard per I'adjudicatari tota la informacidé que li requereixi I' Ajuntament.
f. Pla de seguretat i salut del qual haurd de disposar.

D'un altre costat, haurd de disposar d'un pla de seguretat i salut a implantar en el servei

de conformitat a la normativa vigent, la Liei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid
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de Riscos Laborals, el Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s'‘aprova el
Reglament de Serveis de Prevencié de Riscos Laborals i alfra legislacio vigent en la

materia.

La seva fi sera vetllar per la Seguretat i la Salut en el Treball, mitjancant I'avaluacié dels

riscos i la prevencid d'aquests.

L'objectiu fonamental d'aquest Pla és la formacié i informacié del personal en la
prevencio dels riscos inherents a cadascun dels llocs de treball a desenvolupar, aixicom,
a la resolucid dels diferents problemes que es puguin presentar. En aquesta mena de
freballs és necessari dedicar una especial atencid als factors ambientals que poden
actuar sobre l'individu, com ara gasos, vapors, sorolls, vibracions i fins i fot agents

biologics, aixd és, insectes, bacteris, virus, etc.

D'aqui que aguestes mesures han d'iniciar-se amb una medicina preventiva, consistent
en reconeixements previs a l'ingrés i reconeixements periodics, continuant amb una
higiene laboral adequada i acabant amb una seguretat integrada en cada punt de
treball, analitzant els riscos possibles i la prevencid dels mateixos en compliment de la

Llei de Prevencidé de Riscos Laborals i del Reglament que la desenvolupa.

L'objectiu del PLA DE FORMACIO EN MATERIA DE SEGURETAT | SALUT tindrai com a fi a més
de I'avaluacié de riscos i preparacid en la prevencid d'aquests, el preparar al personal
en la resolucid dels problemes que poden presentar-se, per al que, simpartiran cursets
practics en SEGURETAT | SALUT.

El pla s'estructurard en els segUents punts:

OBJECTE DEL PLA.

ACTUACIONS A REALITZAR A curt termini.

RISCOS POTENCIALS | PREVENCIO.

MITJANS DE PROTECCION INDIVIDUAL.

MITJANS DE PROTECCION COL -LECTIVES. SENYALITZACIONS.
ERGONOMIA EN EL TREBAL.

= ® a0 T Q

d) Subrogacié del personal que presta els seus serveis actualment.

Existeix personal a subrogar. L'adjudicatari observard les determinacions que si és el cas

estableixi el Conveni Colectiu d'aplicacid.

Aquesta informacié només tindrd valor informatiu, no sent responsable L'AJUNTAMENT

de la inexactitud de la mateixa o dels errors o omissions que contingui.

9.9. NORMATIVA AMBIENTAL.

L'adjudicatari vetllard perque les activitats propies del servei es desenvolupin evitant
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qualsevol risc d'impacte ambiental.

Tots els vehicles subjectes al servei compliran els requisits legals vigents en materia

ambiental, especialment quan es refereix a sorolls i emissions atmosferiques.

Les instaldacions fixes compliran aixi mateix amb la legislacié vigent en materia

d'abocaments liquids, emissions gasoses i residus solids.

Tant el material rodant, com la maquindria de residus i les instal{acions fixes, hauran

d'evitar I'emissid d'olors molestes.

L'empresa contractista prendrd totes les precaucions necessdries per a prevenir
accidents. En cas de trencament de maquindria, s'evitard I'abocament de productes

contaminants al mitja i el contractista corregird, al seu carrec, tots els impactes produits.
9.10. FLUXOS D'INFORMACIO.

El contractista nomenard una persona com a maxim responsable del compliment de les
condicions del contracte i del bon funcionament del servei. Aquesta persona actuard

com a delegat del contractistaiinterlocutor ordinari amb el Responsable del Contracte.

Les comunicacions entre I'Ajuntament i 'empresa es faran a través d'aquesta persona
que disposard dels mitjans necessaris (fransport, teléfon fix i mobil, fax i correu electronic)
per a agilitzar la comunicacié, i que tindrd les competéncies suficients per a solucionar

qualsevol problema que pugui sorgir.

L'adjudicatari disposard d'un Llibre d'Explotacid en el qual anotard didriament totes les
incidéncies hagudes en la gestié del servei com ara incidéncies tecniques, avaries,

operacions de manteniment, etc.

L'adjudicatari haurd de presentar oficialment una vegada al mes, o un altre termini
inferior si aixi ho requereix I'Ajuntament, parts setmanals dels treballs realitzats com a
rendiment de comptes de la seva activitat. En aquests parts hauran de detallar-se com

a minim els segUents aspectes:

- Relacié de les operacions principals realitzades detallant els mitjans materials i
humans que han intervingut en I'execucid de les tasques, les freqUiéncies de les

operacions, aixi com les hores de maquindria i personal ocupades.
- Incidéncies hagudes en I'execucid de les operacions del servei.

- Qualsevol defecte funcional o mecdanic, deterioracid, bruticia o mal aspecte estetic

que s'observi en el mobiliari urbd o en les superficies objecte de servei.

- Quantes circumstancies i incidéncies tinguin lloc en I'execucié del servei (dificultat

o impossibilitat en I'execucié de les operacions, vehicles mal aparcats, etc.).
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- Resum de les incidéncies esdevingudes més ressenyables.

Igualment, i sobre la base de la informacié aportada del mes anterior de referencia que
es tracti, sshaura d'aportar dins de I'Ultima setmana del mes anterior una previsié dels
freballs i organitzacié del servei del mes segUent respecte a la informacié del mes

anterior subministrada.
El format i detall dels informes serd presentat per I'adjudicatari.

L'Ajuntament disposard de totes les dades especificades de cada mes durant la primera
setmana del seglent. El format dels informes s'adequard al sistema d'informacié i
tractament de dades proposat, i haurd de ser compatible amb l'accés permanent i

directe, via telemdtica, del responsable del contracte a aquesta informacio.

L'adjudicatari queda obligat a exhibir quants documents i siguin solficitats per
I'Ajuntament, i especialment, els relatius a les autoritzacions, acreditacié del pagament
dels salaris, assegurances socials, afiliacio i alta en la seguretat social dels treballadors,
certificats d'estar al corrent en el compliment de les seves obligacions laborals, socials,
fiscals, de seguretat i higiene, accidents de treball, pdlisses d'assegurances, instal lacions
i material, i en general a permetre totes aquelles actuacions encaminades a evitar
qualsevol responsabilitat solidaria o subsididria de I'Ajuntament. L'adjudicatari queda
obligat també a preparar quants informes i estudis relacionats amb el servei li siguin

ordenats pel responsable del contracte.

10. ACTUACIONS A DESENVOLUPAR PER L'ADJUDICATARI EN LA GESTIO DEL SERVEI DEL
LOT 2: SERVEI DE RECOLLIDA | GESTIO DE TEXTIL: ROBA | CALGAT.

10.1. SERVEIS PER A TOTS ELS ANYS DEL CONTRACTE.

10.1.1. DESCRIPCIO DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE ROBA | CALCAT.
Els treballs que ha de realitzar I'adjudicatari sén els segUents:

e Tot el municipi, on estiguin situats els contenidors:

o Recollida dels residus dels contenidors de la via pUblica amb una capacitat

de 2 m®iportar ala nau o lloc de preparacid.
o S'ha previst 1 conductori 1 ped de dema.

o Sha previst que es reculli amb Vehicle caixa oberta amb plataforma

elevadora + grua 12 mé.

e Treballs de gestid del residu:

o Separar, tractament del residu i venda del producte.
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o S'ha previst 1 ped de dema.
o S'ha previst que es transporti el producte amb furgo.

L'adjudicatari haurd de distribuir els contenidors de téxtil de manera que tinguin el
maxim accés tota la poblacié de Badalona, col locant una major quantitat en les zones

de major produccid.
Les zones de recollida i les seves freqUéncies seran essencials i obligatories.

El servei de recollida consistira a retirar els residus, que estaran dipositats en els recipients

normalitzats indicats anteriorment.

Es pretén aconseguir un servei que pugui qudlificar-se d'efectiu, per la qual cosa tot
equip o vehicle avariat, que els obligui a romandre inactius per motius de reparacio,
manteniment, etc., ha de ser substituit per un altre, perqué els nivells de qualitat dels

tfreballs no resultin afectats.

Es prestard especial atencid a la neteja dels llocs on s'efectua I'avaria, aixi I'adjudicatari
ve obligat a netejar immediatament i, en qualsevol cas, en un termini no superior a 4

hores des que s'ha produit el fet, les taques de greix o oli del paviment.

L'adjudicatari assumird totes les obligacions que dimanin dels convenis marc amb els

sistemes integrats de gestid als quals s'adhereixi I'Ajuntament.

El dimensionament tecnicoeconomic tindrd, la consideracié de freqUiéncies minimes |,
per tant, 'adjudicataria haurd d'adaptar el servei a les necessitats reals de produccid

de cada activitat adscrita a I'ambit.

L'Ajuntament no acceptard queixes per acumulacions o desbordaments de residus en
I'espai public per falta de freqUéencia o capacitat instal lada derivats d'un cdlcul erroni
en la generacié de residus o del servei ofert. En aquest Ultim cas, I'Ajuntament podrd
ordenar incrementar la freqUéncia de recollida prevista en l'oferta si s'observen
problemes d'acumulacié de residus per falta de freqiéncia de recollida. Aquests
increments de servei no comportaran contraprestacié econdmica atés que es

considerard un error en l'oferta per falta de previsid en la generacid de residus.

Els objectes de valor que es trobin en les escombraries hauran de ser lliurats a la Policia

Local o en el departament de I'Ajuntament habilitat a tal fi.

L'adjudicatari estd obligat a realitzar I'operacié de buidatge de contenidors amb la

cura necessaria per a evitar accidents o danys a béns o persones.

Aixi mateix, 'empresa adjudicatdria estard obligada a recollir els residus que es trobin
fos dels contenidors o recipients normalitzats, de manera que no podrd deixar de recollir

aquells residus que no estiguin contenerizados.
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Aquells residus que poguessin caure a la calcada o paviments, durant les operacions
de trasllat, manipulacio, elevacié i descarrega dels contenidors, seran immediatament
recollits pels operaris de I'empresa adjudicataria, dipositant-los en el camid recol lector.
Fins i tot s’hauran de recollir els residus que, per efecte de descuits dels ciutadans en
dipositar-los dins dels contenidors, el vent o qualsevol altre agent, es trobin solts i
dispersos, tant sota, com als voltants dels contenidors, carregant-los immediatament en

els camions.

Els camions del servei efectuaran el seu treball de manera que no obstaculitzin en
excés, ni durant llargs periodes de temps, el transit rodat en el municipi. Els vehicles del
servei respectaran sempre lI'ordenament de transit en tot el Terme Municipal. Tampoc
podran, els vehicles de servei, aparcar en llocs o zones no autoritzades a aquest efecte.

10.1.1.1. CONTENERITZACION EXISTENT.

L'adjudicatari no és el responsable de la contenerizacion existent.

10.1.1.2. NOVA CONTENERITZACION.

L'adjudicatari haura de subministrar i instal iar 50 contenidors de roba i calgat de 2 m3.

10.1.1.3. MANTENIMENT I REPOSICIO DE CONTENIDORS.

Els contenidors han de mantenir-se en perfecte estat d'Us i funcionament durant tota la
vigéncia del contracte, respectant rigorosament els terminis de reposicié o substitucid
definits en aquest plec elaborat per I'administracid i incorporat a l'expedient de
contractacié (s'han de fer les tasques de manteniment d'acord amb les recomanacions

del fabricant).
En qualsevol cas, el manteniment i la reposicié comportard:

- El canvi en un termini maxim de 48 hores de totes les peces defectuoses
(sistemes hidraulics, mecanismes, rodes, eixos, fapes, efc.) qualsevol que sigui

la causa de deterioracié, bé per cops, abonyegadures, actes vandalics, etc.

- La renovacié d'elements, hidraulics, mecanics, reflectors, retol, adhesius i

logotip i cartells adherits al contenidor, en el mateix termini anterior.

- Shaurd de reposar el contenidor en un termini maxim de 48 hores des de la

deteccid de I'avaria o desperfecte, en els seglents casos:
v" Incendi, robatori o vandalisme.
v Trencament accidental a causa de la circulacié o al seu maneig.

v' Degradacié del contenidor.
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v" Qualsevol altre motiu que ocasioni la pérdua.

L'adqguisici® de contenidors per a reposar-los o reforcar-los seran a carrec de

'adjudicatari.

“Contenidors nous a subministrar per a cobrir els que es vagin utilitzant per a substitucions

per frencaments o mal estat, o per a afegir-los a I'estoc en cas que no s'hagin utilitzat

per_a substitucions per trencaments o mal estat, que seran revertibles, perd no

amortitzables”:

A continuacid, s'indiquen els contenidors que ha de subministrar anualment, en el mes
1 de cada any, l'adjudicatari i que s'utilitzaran com s'indica en I'enunciat per a
substitucions per tfrencaments o mal estat o per a afegir-los en I'estoc en cas que no
s'hagin utilitzat per a substitucions per frencaments o mal estat, per sempre mantenir un

estoc que permeti actuar en cas de necessitat.

L'ajuntament podrd solficitar el canvi de contenidor per deterioracid, mal
funcionament, pérdua o robatori. L'empresa adjudicatdria haurd de substituir el
contenidor fins al limit maxim indicat, sense que qixd suposi cap cost addicional per

I'Ajuntament i portar un registre dels canvis efectuats i dels motius del canvi.

L'empresa adjudicatdria portard també un registre informatic de totes les modificacions,
altes i baixes dels elements de contenerizacién. Aixi mateix, mantindrd un registre de la

documentacié administrativa generada.

Per al manteniment dels contenidors, d'acord amb el pla de manteniment que haura de
realitzar I'adjudicatari, 'empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans materials

i humans necessaris, per a complir els resultats previstos en aquest plec.

També hauran de redlitzar el manteniment preventiu dels contenidors segons les
indicacions del fabricant que haurd d'estar inclos en el pla de manteniment que haurd

de presentar I'adjudicatari.

Els contenidors anuals a subministrar per a aquest cas son els seglents, incloent-hi

imatge i retolacio:
ELEMENT

Reposicions o substitucié de contenedors anuals. 4

unitafs.

10.1.1.4. NETEJA | RENTADA DELS CONTENIDORS.

La neteja i rentada dels contenidors del servei de recollida de téxtil serd a cdarrec de

l'empresa adjudicatdria, que haurd de mantenir durant tot el contracte en optim estat
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de neteja i Us del parc de contenidors per a assegurar la correcta gestié del servei.

El pla de rentada i desinfeccidé que redlitzard I'empresa adjudicataria observard

almenys les seglents prescripcions:

Inclou la neteja exterior (taques, incrustacions, restes de residus) de la bruticia dels
contenidors de recollida de residus en el seu emplacament mitjangant furgd

hidrolimpiador.
La freqUéncia de rentada ha de ser la que s'indica a continuacié:

> 1 cop al mes.

10.1.1.5. FREQUENCIES DEL SERVEI.

L'Empresa adjudicataria realitzard el servei en tot el terme municipal, sense perjudici de
la seva obligacid de prestar el servei a qualsevol altre nucli o dmbit que decideixi

'Ajuntament.

Les rutes i freqUéncies a readlitzar seran les indicades en el dimensionament
tecnicoecondomic adjunt a aquest plec, on, a més, s'indiquen els ports estimats per a
cada ruta i resta de documentacid necessdaria per a la comprensid dels serveis a

realitzar.

No obstant aixo, les indiquem, a continuacid:

ANY 1 DEL CONTRACTE:

e 2 dies (vegades) ala setmana.

ANY 2 DEL CONTRACTE | ENDAVANT:

e Peralany 2: 3 dies (vegades) a la setmana.

e A partir de I'any 3: S'hauran d'anar gjustant les freqUéncies al compliment de la
normativa quant als percentatges de cada residu a recollir per separat i ala resta
d'exigéncies.

S'han de garantir per tant les freqléncies que es mostren en el dimensionament

tecnicoecondmic i anteriorment.

10.1.2. GESTIONS DELS SERVEIS CENTRALS: CONTROL, PROGRAMACIO, VIGILANCIA,
ATENCIO A LA CIUTADANIA.

Els serveis centrals seran els encarregats de la coordinacid dels serveis indicats amb
anterioritat, incloent tots els procediments de planificacié, contractacio,

comptabilitzacié, facturacidé, gestid de recursos humans i quantes unes alires siguin
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necessaries, i que ha dels seglents serveis.
e CONTROL DEL SERVEIL.

El contractista nomenard una persona com a maxim responsable del compliment de les
condicions del contracte i del bon funcionament del servei. Aquesta persona actuard

com a delegat del contractistaiinterlocutor ordinari amb el Responsable del Contracte.
e ATENCIO A LA CIUDADANIA.

o Atenci¢ telefonica o per qualsevol altre mitjd que solficiti el ciutadd, de les

deficiéncies en la prestacid dels serveis.
e GESTIO DELS RECURSOS HUMANS DE L'EMPRESA.
o Sistema de conftrol de preséncia:

L'adjudicatari haurd de garantir i exposar en una memoria d'explotacié el sistema de

control de preséncia que permeti conéixer al treballador assignat a cada tasca.

Totes les despeses associades al sistema de control de fitxatge, aixi com al manteniment
i explotacidé aniran a carrec de I'adjudicatari. El sistema de fitxatge fix (installats en les
instal lacions i/o vestuaris) haurd d'estar operatiu en un termini d'1 mes des de la data

de formalitzacié del contracte.
o Procediments de contractacié del personal ajustades a les normatives.

o Gestid de tota la documentacid necessaries per a les contractacions i rescissions

de confractes.

o Confeccid i pagaments de les nomines del personal assignat, incloent-hi el

pagament d'impostos i seguretat social.

o Gestid de totes les incidéncies derivades de l'activitat didria amb control horari,
expedients sancionadors, comunicacions d'Altes i baixes per ILT o accident de

freball.

o Negociacio, aprovacié i gestid del conveni col lectiu propi de I'empresa amb els

representants dels treballadors.
o Coordinaci¢ de les activitats de Prevencié de Riscos Laborals.
e GESTIO ECONOMICA DE L'EMPRESA.
o Elaboracié anual de la proposta de pressupost i dels compromisos de I'empresa.

o Elaboracid dels informes periddics que siguin requerits pels serveis competents de

I'Ajuntament.

o Gestid de la facturacid rebuda pel sistema de facturacié electronica.
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o Gestid6 de tots els procediments de confeccid i recepcid de factures,

comptabilitzacid i pagaments.
o Gestid dels procediments de contractacié d'acord amb la normativa vigent.

e ASSESSORAMENT A L'AJUNTAMENT EN AQUELLS ASPECTES DEL SERVEI QUE LI SIGUIN
REQUERITS.

o  SEGUIMENT I RESOLUCIO DE LES INCIDENCIES ASSOCIADES A USUARIS CONCRETS.
10.1.3. VEHICLES | MITJANS MATERIALS.

L'adjudicatari disposara, pel mitja que estimi i ofereixi i complint les especificacions dels
documents que conformen l'expedient de licitacié, dels vehicles i mitjans per a la
realitzacié dels serveis a dur a terme, que hauran d'estar disponibles I'any 1.

L'Ajuntament no aportara cap mitja o vehicle.

A continuacid, es definiran els vehicles necessaris i dels quals I'adjudicatari haurd de

disposar.

La dotacié dels vehicles, maquinaria i altres dotacions, no podra tenir una antiguitat

superior a 4 anys, el dia de lliurament dels mitjans definitius.

Els citats mitjans, a adscriure per I'adjudicatari hauran d'estar disponibles per a la seva
adscripcié al servei en el termini maxim descrit en el PCAP, sent causa de resolucid del

confracte lincompliment d'aquest termini.

Els mitjans adquirits per a tal fi i que siguin adscrits Unicament a aquest Servei hauran de
retolar-se amb l'escut del municipi i la inscripcié que I'Ajuntament indiqui i, a més, el

logotip de I'empresa adjudicataria.

Aquests mitjans hauran d'estar perfectament identificats i haurd de figurar en els
mateixos almenys: En portes del vehicle I'escut oficial del municipi i la llegenda que en
el seu moment indiqui I'Ajuntament. Els vehicles que no disposin de porta i caixa

portaran la mateixa retolacié minima indicada adaptada a la granddria de I'equip.

El material adscrit, tant per I'Ajuntament com per I'adjudicatari, haurd de mantenir-se
en perfecte estat d'Us i conservacidé, havent d'estar disponible en horari de prestacié

del servei per la confracta.

A continuacid, indiqguem els mitjans a disposar:
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ANY 1 DEL CONTRACTE:

5 VEHICLES TOTALS
TIPUS DE VEHICLE REFERENCIA NECESSARIS ESTIMATS
Vehicle caixa oberta amb plataforma elevadora + V001 0.33
grua 12 m3
Furgar. V002 0,33
FURGO HIDRONETEJADOR. V003 0,10
FURGO DE MANTENIMENT ELECTRIC V004 0,10
0,86

ANY 2 DEL CONTRACTE | ENDAVANT:

5 VEHICLES TOTALS
TIPUS DE VEHICLE REFERENCIA NECESSARIS ESTIMATS
Vehicle caixa oberta amb plataforma elevadora + V001 0.50
grua 12 m3
Furgar. V002 0,50
FURGO HIDRONETEJADOR. V003 0,10
FURGO DE MANTENIMENT ELECTRIC V004 0,10
1,20

Tot el material de vehicles que s'emprin en els diferents serveis i que siguin adscrits
exclusivament a aquest contracte hauran de quedar recollits en les dependéncies que
per a aquest fi haurd de disposar el contractista i mai estaran en les vies publiques més

temps de l'estrictament necessari.

Els equips a utilitzar pel contractista seran adequats al servei i produiran els minims
impactes ambientals i molésties al veinat possibles. Els nivells sonors que emetin en cap
cas podran sobrepassar els establerts en la legislacié sobre contaminacié acustica

vigent.

En tot cas, serd obligacié de l'adjudicatari gestionar el servei conforme a les exigéncies
de resultat fixades per aquest plec, no podent excusar el seu compliment adduint
circumstancies com ara avaries dels vehicles, material o maqguindria, sent responsable
l'adjudicatari de garantir el resultat exigit pel que haurd de disposar dels mitjans materials

suficient per al compliment dels objectius fracats.

Els danys o destrosses causades per les activitats del servei seran controlats i gestionats
per l'adjudicatari, aixi com els comunicats a les assegurances i els arranjaments

subsegUents.

Seran a carrec de l'adjudicatari totes les despeses de funcionament de la maquindria i
material, com ara combustible, assegurances, manteniment, etc., adscrits al servei, per
a la comprovacié del qual I'Administracid es reserva el dret d'inspeccié periddica de
l'estat de manteniment de la dotacié. Haurd de vigilar-se especialment la insonoritzacid

dels vehicles, evitant la generacié de sorolls per defectes en el manteniment de la
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mateixa o per la mala conservacio de frens. Els vessaments d'olis procedents del vehicle
(trencaments d'hidraulics, etc.) hauran de ser netejats de manera immediata per
l'adjudicatari, aportant-se inicialment material assecant en el moment del vessament, si
és el cas, per a evitar accidents per liscament. Posteriorment es realitzard un
escombratge del material aportat i rentada final per aigualeig amb productes

desgreixadors i biodegradables.

L'adjudicatari es compromet a mantenir en perfecte Us els equips i maquindria durant la

vigéncia del contracte.

Al comencament del servei shaurd d'aportar el pla de manteniment preventiu de la
maquindria que proposin, tant pel que fa a motors, equips, pneumadtics i hidrdiulics com
a xapa i carrosseria. Igualment s'especificaran els terminis previstos per a repds general

de pintura, aixi com la periodicitat de la rentada de l'equip.

L'adjudicatari estd obligat a disposar en tot moment, de tots els mitjans materials que
siguin necessaris per a la realitzacié de l'objecte del contracte, inclusivament aquells

que hagin estat adscrits per I'Ajuntament.

L'adjudicatari serd I'Unic responsable del correcte manteniment de la dotacié i és, en
conseqgUeéencia, responsable de I'assegurament de la produccid d'aquesta. Per qixo serd
la seva obligacid l'organitzacid i execuciéd dels treballs de manteniment preventiu i
correctiv de les instaldacions, equips, maquindria, mobiliari i altres equipaments

disponibles.

Les operacions de manteniment i reparaci® de desperfectes podran ser

subcontractades.

L'estat de conservacid i funcionament de les instal lacions, maguindria i dotacié serd
responsabilitat exclusiva de I'adjudicatari a I'ésser el titular d'aquestes, als efectes penals,
civils, laborals o administratius: sense perjudici de la potestat municipal de comprovar
gue les mateixes s'‘adequUin al que s'estableix, sense que aguesta comprovacié impliqui
cap responsabilitat de 'administracid. A aquest efecte, I'adjudicatari haurd de permetre
l'accés a la dotacid, proporcionar les dades requerides i realitzar les proves de control
que se'ls demandin. Si de la comprovacio realitzada es conclogués que les operacions
de manteniment no es redlitzen o es realitzen deficientment, podrd ordenar la seva

execucid o correccid a carrec del contractista.

També seran a carrec de l'adjudicatari les actuacions de prevencid de riscos derivades

de l'ordenament vigent en la materia.
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La negligéncia en el manteniment que ocasioni molesties als vehicles, deficiencies en la
recollida o falta de seguretat en els vehicles qualificard d'incompliment i la seva

corresponent penalitat segons determina el PCAP.
Les reparacions i manteniments s'efectuaran fora dels temps de treball.

Material auxiliar:

L'adjudicatari haurd de disposar de la maquindria i eines necessdries, aixi com de laresta
de mitjans necessaris per a desenvolupar el seu treball com a llums intermitents, fanques

de precaucid, discos, etc.

L'adjudicatari, de conformitat al previngut en el present plec haurd d'aportar el llistat
amb les eines i material que utilitzard en el servei, detallant les seves caracteristiques,

antiguitat, etfc.
10.1.4. INSTAL LACIONS FIXES.

L'adjudicatari disposard d'unes instal {acions dimensionades i adequades per a donar

suport a la gestié del municipi.

Les instal lacions disponibles compliran amb tots els requisits fixats quant a Seguretat i
Salut Laboral, installacions eléctriques i industrials, normes mediambientals (amb
especial referéncia a 'autoritzacié d'abocaments per a l'aigua de rentada, alta en el
Registre de Petits Productors de Residus Perillosos, efc.), sent per compte i

responsabilitat de I'adjudicatari la seva adequacid i compliment normatiu.

Les installacions hauran de ser conservades i mantingudes conformement a la
normativa vigent relatives a la conservacié i manteniment de totes les instal lacions
existents, de les estructures, tancaments, particions interiors, fusteria, vidres,

revestiments, pintures, paviments, etc.

Fins que disposin de les instal lacions definitives, I'adjudicatari haurd de disposar d'unes

provisionals perqué el servei es presti en les condicions optimes i adequades.
10.1.5. COMUNICACIONS.

Tant per a les comunicacions internes de la propia organitzacid, aixi com les relatives

a l'Ajuntament i als particulars, es precisa el seguent:

- Servei telefonic en oficines i taller per a atendre en horari de treball les crides del
servei Municipal d'atencié a la ciutadania, per a peticid de serveis, suggeriments,

reclamacions, etc.

- Servei comunicacid via correu electronic per a rebre comunicacid escrita del servei
Municipal d'atencié a la ciutadania, o del responsable Municipal del contracte,

sobre els punts esmentats anteriorment.
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- Servei de connexid a Internet.

Sistemes de radio-comunicacié i telefonia mobil per a Us intern del personal del servei,
que permeti el contacte permanent entre les instal lacions fixes i totes les unitats mobils,

aguest sistema comptard amb identificacid del comunicant.

10.1.6. EINES DE GESTIO | SERVEI DE MANTENIMENT | ACTUALITZACIO CONTINUA DE LA
INFORMACIO RELATIVA AL SERVEI (PROGRAMA DE CONTROL | GESTIO).

Es treballard amb una eina de gestio propia de I'adjudicatari, que permeti realitzar el
seguiment, obert, automatic i a tempsreal, de la flota, maquindria i materials vinculada
al contracte, dels mitjans personals adscrits al serveii del compliment de la resta de les

obligacions del contracte.

Aquest sistema serd accessible al/els responsable/s municipal/és del contracte i al

personal d'inspeccié municipal del servei.

L'adjudicatari haurd de proporcionar accés via web a la Plataforma de Gestid del
Servei a la corporacid, on sincronitzard en temps real la informacié obtinguda dels
serveis. Aquesta plataforma es considerard amb cardcter general propietat de la

corporacid.

En aquest apartat es recullen els requeriments que ha de complir la infraestructura
tecnoldogica minima per a garantir una gestié eficient i sostenible dels recursos
necessaris per al compliment dels serveis contractats. Per a facilitar la seva comprensid,

la infraestructura tecnoldgica se subdivideix en:

- Plataforma de Gestié dels Serveis: Sistema informatic de gestid, control i
seguiment del servei. Basada en un sistema de geolocalitzacié i actualitzacié de dades
que permetra a I'Ajuntament disposar d'informacié detallada de tots els serveis en

temps real, aixi com poder realitzar una gestid eficient d'aquests.
- Equipament de camp: Sistemes de localitzacid, monitoratge global dels vehicles.

- Equipament de comunicacions: Elements necessaris per a la interconnexié dels

diferents components (linies de dades fixes i mobils, etc.)

L'empresa adjudicatdria deurd, per tant, provisionar/desenvolupar un sistema integrat i
integral, tenint en compte els components anteriors, que doni suport ala gestid, control
i seguiment de tofes les tasques, labors, operacions i protocols que comprenguin els
serveis confractats. Aquest sistema haurd de desplegar, almenys: Informes automatics
(quildmetres, parades, rutes, hores de treball). L'empresa adjudicataria podrd habilitar
aixi mateix altres moduls que estimin necessaris per a la correcta gestidé del contracte, i
que permeti gestionar i controlar de la forma més adequada i eficient les diferents

prestacions.
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FINALITZACIO DEL SERVEL.

Una vegada finalitzat el contracte objecte d'aquesta licitacio tota la informacid i les
dades obtingudes al llarg de la vida del contracte quedaran en propietat i lliure

disposicio de I'Ajuntament.

10.1.7. SERVEI DE CONSCIENCIACIO CIUTADANA PER A ACONSEGUIR LA MILLORA DELS
HABITS EN LA POBLACIO RESPECTE A LA PRODUCCIO | TRACTAMENT DE RESIDUS.

Sera obligatori per a l'adjudicatari la readlitzacid d'una campanya inicial de
conscienciacié ciutadana l'any 1. S'ha previst, a més, per a aquest anol unes despeses
anuals de 1.500,00 €, per a altres materials que siguin necessaris emprar i que no s'han

previst en les despeses principals de la campanya de conscienciacio.

A més, haurd de readlitzar una campanya informativa anual de conscienciacié
ciutadana, a partir de I'any 2 i fins a la finalitzacié del contracte que sufragard i que,
com a minim, serd per un import de 1.500,00 € per a cada any més l'actualitzacié que
s'obtingui de la revisid de preus, consistent a elaborar i distribuir mitjancant fullets
informatius i altres mitjans, consells per a una millor collaboracid dels ciutadans amb

'Ajuntament en:
- El coneixement complet per part dels veins del funcionament dels serveis.
- L'augment de la col laboracié ciutadana.

- L'educacié o conscienciacié civtadana sobre el medi ambient urbd, amb

especial atencié cap ajovesinens.

Per a la campanya inicial i les successives anuals.

El disseny de la campanya informativa i els fullets que aquesta inclogui, hauran de ser
aprovats previament a la seva realitzacid per I'ajuntament, per al que es presentard la

programacié anual dins dels tres primers mesos de cada anualitat.

En tot cas, ha de plantejar-se com a objectiu a aconseguir una millora en els hdbits de
separacid de residus de la poblacié municipal.

10.1.7.1. PRINCIPIS | ESTRATEGIES PER A TOTES LES CAMPANYES.

Per al desenvolupament de les campanyes de comunicacid han de tenir-se en

consideracio els segUents principis i estrategies:
a) Fase de recerca i participacio.

En un canvi de gestié de residus la poblacié té molt a dir. Encara que és una eleccid
que es fonamenta sobre decisions técniques i politiques, hauriem dincorporar

gradualment la redlitat social i l'opinié dels nostres veins.
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b) Fase de planificacié estratégica.

Per a dissenyar l'estrategia de comunicacidé, és necessari conéixer amb tot detall el
projecte técnic, concretar els objectius i utilitzar la informacié obtinguda en les
recerques sociologiques i en els processos de participacié. També és imprescindible
detectar perfectament les caracteristiques del municipi o unitat d'actuacid, aixi com els

destinataris als quals dirigir el missatge.
c) Objectius i indicadors.

Hauran de concretar-se els objectius del conjunt del projecte i establir els indicadors per

a mesurar i valorar si s'han aconseguit i quins poden ser les causes dels resultats finals.
d) Equip huma.

Pel que respecta a l'equip de comunicacid, haurd de dotar-se de professionals de
I'admbit estratégic de la comunicacié ambiental i la publicitat, i en educadors que

executin propiament la campanya en contacte directe amb la poblacid.
e) Fase de creacié.

Es important una bona seleccié de la imatge i I'esldgan. Aquests serien els recursos i

materials importants mantenir la coheréncia grafica:

O Recursos informatius amb continguts i informacié general o especifica sobre el
projecte i les caracteristiques de la campanya.

O Recursos dirigits als ciutadans: marqueting directe (cartes, fullets, invitacions, etc.),
avisos, bandols, reclams i obsequis, etc.

O Recursos d'atencid ciutadana: recursos interactius, expositius, informatius, materials

i recursos per a la recollida selectiva, etfc.

10.1.7.2. CAMPANYA DE COMUNICACIO INICIAL.

L'any 1, es realitzara el que s'indica a continuacié per a donar a conéixer el nou servei,

modificacions, noves estratégies, etc.

Aquesta campanya es dividird en dues etapes: etapa de preimplantacid i etapa

d'implantacid.

S'iniciara, en l'etapa de preimplantacié, la campanya inicial, que consistird en la
comunicacio i sensibilitzacié de la ciutadania del nou concepte de recollida que es

pretén implantar, els motius del canvi, aixi com els seus avantatges i funcionament.
a) Fase de preimplantacié.

Aquesta fase tindrd lloc en els cinc mesos des de linici del servei. No obstant aixo,

aquest termini haurd d'adaptar-se a la proposta d'implantacid del servei de recollida.
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En aquesta fase es duran a terme totes les activitats necessaries per a preparar als

ciutadans abans de l'inici de la prestacié efectiva del servei.
Les tasques a desenvolupar seran almenys les seguents:

e Proposta de campanya de comunicacio: haurd de definir el disseny, I'eslogan i
les accions concretes a desenvolupar.

e Execucid de la proposta de campanya d'implantacid.

b) Fase d'implantacié.

Aquesta fase es desenvolupard després dels cinc mesos de la campanya de

preimplantacid.

No obstant qixd, aquest termini haurd d'adaptar-se a la proposta d'implantacid del

servei de recollida.

En aquesta fase es duran a terme totes les activitats necessaries per a reforcar la

informacid i sensibilitzacié als ciutadans.
Les tasques a desenvolupar seran almenys les seguents:

e Tasques de seguiment de l'atencid, la informacié i la sensibilitzacié a la
ciutadania.

e Tasqgues d'atencid, informacid i sensibilitzacid en les activitats.

Proposta de la campanya de comunicacié.

Durant el primer mes des de l'inici del serveil'empresa adjudicatdria haurd de presentar
la proposta definitiva de la campanya, amb les consideracions i modificacions
requerides per I'Ajuntament. Aquesta proposta definird el disseny, I'esldganiles accions

concretes a desenvolupar en cadascuna de les fases ja el deixo anar del confracte.

Aquesta proposta haurd d'especificar les accions concretes (mitjans de comunicacio,
materials a elaborar, activitats al carrer, etc.) que es duran a terme ila calendarizacién

d'aquestes.

A més, la proposta de campanya de comunicacié haurd d'incloure el disseny de la

nova imatge del servei.

Execucid de la fase de preimplantacid.

Durant la fase de preimplantacié I'adjudicatdria haurd de dur a terme, com a minim,

les segUents actuacions:

a) Elaboracié i distribucié dels materials comunicatius de la campanya de

comunicacio.
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L'adjudicataria haurda d'elaborar el seglent material:

e Publicacions per a difondre el nou servei en pagines web, xarxes socials, radio,

premsa i revistes locals.
El material informatiu haurd d'explicar els beneficis de la recollida.

b) Xerrades, estands i visites informatives i de sensibilitzacid.

Durant la fase de preimplantacio, I'adjudicatdria haurd de dur a terme les seglents

actuacions:

e Xerrades informatives i de sensibilitzacid a la ciutadania respecte al nou servei

de recollida.

Les xerrades hauran de servir per a fransmetre tota la informacié necessaria per a
explicar el funcionament del servei i els beneficis de la recollida, aixi com resoldre

dubtes dels usuaris del servei.

L'adjudicatdria presentard una proposta de calendari i ubicacions dels punts en els
quals es desenvoluparan les xerrades, la qual haurd de comptar amb el vistiplau de

I'Ajuntament.

Fases de la campanya del servei.

Una vegada materialitzada la implantacidé del nou servei, comencard la fase

d'implantacié, que implicard les segUents tasques:

a) Tasques d'atencid, informacid i sensibilitzacié a la ciutadania.

Durant la fase d'implantacié haurd de proposar-se un sistema de repds per a arribar a

tota la poblacid.

A més, serd necessari fraslladar tota la informacié que sigui necessdria pergué siguin
coneixedors del funcionament del servei.

10.1.7.3. CAMPANYES PERIODIQUES ANUALS.

Durant la durada del contracte, es realitzaran, a part de la campanya inicial del servei,
una campanya per cada any restant de contracte. Aquestes campanyes peridodiques

s'hauran d'adaptar a la proposta d'implantacié del servei.

Aquestes campanyes hauran d'actuar com a recordatori del servei que s'estard prestant
en aquest moment i per a reforcar els punts febles que es vagin detectant al llarg de

l'any per a poder corregir-los.

Les empreses anualment revisaran la proposta de campanya i readlitzaran les

corresponents propostes de millora, adaptant horaris i accions, per a aconseguir un millor
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funcionament. Aquestes propostes de millora hauran de comptar amb el vistiplau de

l'ajuntament.

10.1.7.4. INFORMES | REUNIONS.

En finalitzar la campanya inicial i anualment, després de cada campanya periddica, el
coordinador tecnic facilitard als serveis tecnics de I'Ajuntament un informe que haurd

d'incloure:

= Accions redlitzades en aquest periode.
= Resum de les principals conclusions del periode.

* Proposta de millora.
10.1.8. PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI.

L'empresa adjudicatdria disposard d'un/a cap/a del servei del servei com a
representant i responsable técnic del control i la gestié operacional de la contracta i

indicaran els representants de I'empresa a nivell institucional.

Igualment disposard del nou personal que pretengui contractar per a la seva adscripcid

al servei en els termes previstos en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

A aquest efecte, I'adjudicatari a l'inici del contracte lliurard la relacié de personal que

s'‘adscriurd al servei.

Tot el personal adscrit als serveis haurd de disposar de la titulacid, nivell de formacidé i/o
capacitacid professional necessdries per a l'exercici de les funcions del lloc de treball.
En aquest sentit, tots els caps de servei, possibles capatassos i equivalents hauran de
conéixer el funcionament de tots els sistemes tecnologics establerts en aquest plecii els
oferts, especialment de la consulta de la planificacié dels serveis en les plataformes i de
la reprogramacié d'aquestes planificacions i de les composicions dels equips.
L'adjudicatari haurd de fer-se carrec de la capacitacié d'aquest personal. La
capacitacié i nivell de formacié inclou també que tot el personal adscrit estigui al
capdavant del carrer dels objectius socials i de sostenibilitat que es volen aconseguir
amb els serveis, de manera que puguin relacionar el desenvolupament dels seus treballs
amb I'éxit d'aquests objectius i la seva contribucid a titol personal i collectiu a la millora

del municipi.

Tot el personal haurd d'estar perfectament identificat amb vista a la seguretat dels

serveis i vestir correctament uniformat.

El personal adscrit al servei haurd de guardar amb el public les majors consideracions i

correccid, soliicitant I'auxili de la Policia Local quan sigui necessari, tramitant-se, si
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procedis, les denUncies que formulin sobre infraccid de les ordenances o reglaments

municipals i altra legislacié aplicable en matéria de neteja publica.

Substitucid del personal.

L'Ajuntament es reserva el dret a exigir a l'adjudicatari, en qualsevol moment de la
vigéncia del contracte, la substitucié de part del personal assignat al servei quan tingui

una justificacié clara.

El personal de I'empresa adjudicataria procedird amb la deguda forma i correccié en

tots els llocs i en les instal lacions i dependéncies objecte de contracte.

Tot el personal haurd d'anar convenientment uniformat i identificat, sent responsable

I'adjudicatari de la falta d'higiene, decorum en el vestir o caracteristiques de l'uniforme.

En cas de malaltia, vacances o altres abséncies, I'adjudicatari es compromet a realitzar
les substitucions de manera immediata amb personal que desenvolupi el treball en les
mateixes condicions que la persona absent, havent de comunicar a I'Ajuntament amb

antelacio les dades del nou treballador.

Informacid que ha de facilitar I'adjudicatari en materia de personal.

L'adjudicatari haurd de facilitar a I'Ajuntament amb la periodicitat que es relaciona,
adoptant-se, a aquest efecte, les directrius marcades a fi de garantir la seguretat de les
dades pel Reglament 2016/679/UE, de 27 d'abril, de Proteccid de les persones fisiques
pel que fa al fractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE i per la Llei orgdnica 3/2018, de 5 de desembre, de

Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, la segUent informacid:

Qualsevol informacid gue precisi I'Ajuntament:

- L'adjudicatari facilitard qualsevol informacid laboral, social, mercantil o fiscal que

se li solliciti en un termini no superior a 72 hores.
- Es facilitard per I'adjudicatari tota la informacidé que li requereixi I' Ajuntament.

Subrogacié del personal que presta els seus serveis actualment.

No existeix personal a subrogar.
10.1.9. NORMATIVA AMBIENTAL.

L'adjudicatari vetllard perque les activitats propies del servei es desenvolupin evitant

qualsevol risc d'impacte ambiental.

Tots els vehicles subjectes al servei han de complir els requisits legals vigents en matéria

ambiental, especialment quant a sorolls i emissions atmosfériques.

Les instal lacions fixes han de complir aixi mateix amb la legislacié vigent en matéria
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d'abocaments liquids, emissions gasoses i residus solids.
Tant el material rodant i les instal {acions fixes han d'evitar I'emissié d'olors molestes.

L'empresa contractista prendrd totes les precaucions necessdries per a prevenir
accidents. En cas de trencament de maquindria, s'evitard I'abocament de productes

contaminants al mitjd i el contractista corregird, al seu carrec, tots els impactes produits.
10.1.10. FLUXOS D'INFORMACIO.

El contractista nomenard una persona com a maxim responsable del compliment de les
condicions del contracte i del bon funcionament del servei. Aquesta persona actuard

com a delegat del contractistaiinterlocutor ordinari amb el Responsable del Contracte.

Les comunicacions entre I'Ajuntament i 'empresa es faran a través d'aquesta persona
que disposard dels mitjans necessaris (transport, telefon fix i mobil i correu electronic) per
a agilitzar la comunicacié, i que tindrd competéncies suficients per a solucionar

qualsevol problema que pugui sorgir.

L'adjudicatari disposard d'un Llibre d'Explotacidé on anotard didriament totes les
incidencies que hi hagi en la gestié del servei, com a incidéncies técniques, avaries,

operacions de manteniment, etc.

L'adjudicatari haurd de presentar oficialment una vegada cada dos mesos, parts
setmanals dels freballs realitzats com a rendiment de comptes de la seva activitat. En

aqguestes parts han de detallar-se com a minim els segUents aspectes:

- Relacié de les principals operacions realitzades detallant els mitjans materials i
humans que han intervingut en l'execucid de les tasques, les freqléncies de les

operacions, aixi com les hores de maquindria i personal ocupades.
- Incidéncies hagudes en I'execucid de les operacions del servei.

- Qualsevol defecte funcional o mecadnic, deterioracid, bruticia o mal aspecte

estetic que s'observi en el mobiliari urbd o en les superficies objecte de servei.

- Totes les circumstdncies i incidencies que tinguin lloc en l'execucid del servei
(dificultat o impossibilitat en I'execucid de les operacions, vehicles mal aparcats,

etc.).
- Resum de les incidéncies esdevingudes més ressenyables.

L'adjudicatari queda obligat a exhibir quants documents li siguin sollicitats per
I'Ajuntament. L'adjudicatari queda obligat també a preparar quants informes i estudis

relacionats amb el servei li siguin ordenats pel responsable del contracte.
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11. ACTUACIONS A DESENVOLUPAR PER L'ADJUDICATARI EN LA GESTIO DEL SERVEI DEL
LOT 3: SERVEI DE RECOLLIDA | GESTIO DE L'OLI DOMESTIC USAT.
11.1. SERVEIS PER A TOTS ELS ANYS DEL CONTRACTE.

11.1.1. DESCRIPCIO DEL SERVEI DE RECOLLIDA D'OLI DOMESTIC USAT.
Els treballs que ha de realitzar I'adjudicatari sén els seglents:

e Tot el municipi, on estiguin situats els contenidors:

o Recollida dels residus dels contenidors per a recollida d'oli doméstic usat de
240 litres.

o S'ha previst 1 ped de dema.
o S'ha previst que es reculliamb un furgé.

e Treballs de gestid del residu:

o Filtrariseparar, tractament del residu i venda del producte.
o S'ha previst 1 ped de dema.
o S'ha previst que es transporti el producte amb furgd.

L'adjudicatari haurd de distribuir els contenidors de manera que tinguin el maxim accés
tota la poblacié de Badalona, collocant una major quantitat en les zones de major

produccid.
Les zones de recollida i les seves freqUéncies seran essencials i obligatories.

El servei de recollida consistird a retirar els residus, que estaran dipositats en els recipients

normalitzats indicats anteriorment.

Es pretén aconseguir un servei que pugui qudlificar-se d'efectiu, per la qual cosa tot
equip o vehicle avariat, que els obligui a romandre inactius per motius de reparacio,
manteniment, etc., ha de ser substituit per un altre, perque els nivells de qualitat dels

freballs no resultin afectats.

Es prestard especial atencid a la neteja dels llocs on s'efectua l'avaria, aixi l'adjudicatari
ve obligat a netejar immediatament i, en qualsevol cas, en un termini no superior a 4

hores des que s'ha produit el fet, les taques de greix o oli del paviment.

L'adjudicatari assumird totes les obligacions que dimanin dels convenis marc amb els

sistemes integrats de gestid als quals s'adhereixi I'Ajuntament.

El dimensionament tecnicoecondmic tindrd, la consideracié de freqUiéncies minimes i,

per tant, 'adjudicataria haurd d'adaptar el servei a les necessitats reals de produccid
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de cada activitat adscrita a I'ambit.

L'Ajuntament no acceptard queixes per acumulacions o desbordaments de residus en
I'espai public per falta de freqUencia o capacitat instal lada derivats d'un cdlcul erroni
en la generacid de residus o del servei ofert. En aquest Ultim cas, I'Ajuntament podrd
ordenar incrementar la freqUéncia de recollida prevista en l'oferta si s'observen
problemes d'acumulacié de residus per falta de freqUéencia de recollida. Aquests
increments de servei no comportaran contraprestacié econdmica atés que es

considerard un error en I'oferta per falta de previsid en la generacid de residus.

Els objectes de valor que es trobin en les escombraries hauran de ser lliurats a la Policia

Local o en el departament de I'Ajuntament habilitat a tal fi.

L'adjudicatari estd obligat a realitzar I'operacié de buidatge de contenidors amb la

cura necessaria per a evitar accidents o danys a béns o persones.

Aixi mateix, I'empresa adjudicatdria estard obligada a recollir els residus que es trobin
fos dels contenidors, de manera que no podrd deixar de recollir aquells residus que no

s'hagin dipositat en els contenidors.

Aquells residus que poguessin caure a la calcada o paviments, durant les operacions
de trasllat, manipulacid, elevacid i descarrega dels contenidors, seran immediatament
recollits pels operaris de I'empresa adjudicataria, dipositant-los en el camid recol lector.
Fins i tot s'Thauran de recollir els residus que, per efecte de descuits dels ciutadans en
dipositar-los dins dels contenidors, el vent o qualsevol altre agent, es frobin solts i
dispersos, tant sota, com als voltants dels contenidors, carregant-los immediatament en

els camions.

Els camions del servei efectuaran el seu treball de manera que no obstaculitzin en
excés, ni durant llargs periodes de temps, el transit rodat en el municipi. Els vehicles del
servei respectaran sempre 'ordenament de transit en tot el Terme Municipal. Tampoc

podran, els vehicles de servei, aparcar en llocs o zones no autoritzades a aquest efecte.

11.1.1.1. CONTENERITZACION EXISTENT.

L'adjudicatari no és el responsable de la contenerizacién existent.

11.1.1.2. NOVA CONTENERITZACION.

L'adjudicatari haura de subministrar i instal iar 50 contenidors per a recollida d'oli

domestic usat de 240 litres, serigrafiat i amb tots els elements necessaris i exigits.

11.1.1.3. MANTENIMENT I REPOSICIO DE CONTENIDORS.

Els contenidors han de mantenir-se en perfecte estat d'Us i funcionament durant tota la
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vigeéncia del contracte, respectant rigorosament els terminis de reposicidé o substitucio
definits en aquest plec elaborat per I'administracid i incorporat a l'expedient de
contractacié (s'han de fer les tasques de manteniment d'acord amb les recomanacions

del fabricant).
En qualsevol cas, el manteniment i la reposicié comportard:

- El canvi en un termini maxim de 48 hores de totes les peces defectuoses
(sistemes hidraulics, mecanismes, rodes, eixos, tapes, etc.) qualsevol que sigui

la causa de deterioracié, bé per cops, abonyegadures, actes vandalics, etc.

- La renovacié d'elements, hidrdaulics, mecadnics, reflectors, retol, adhesius i

logotip i cartells adherits al contenidor, en el mateix fermini anterior.

- S'haurd de reposar el contenidor en un termini maxim de 48 hores des de la

deteccid de I'avaria o desperfecte, en els seglents casos:
v'Incendi, robatori o vandalisme.
v Trencament accidental a causa de la circulacid o al seu maneig.
v' Degradacié del contenidor.
v Qualsevol altre motiu que ocasioni la péerdua.

L'adquisicid de contenidors per a reposar-los o reforcar-los seran a cdrrec de

l'adjudicatari.

“Contenidors nous a subministrar per a cobrir els que es vagin utiliizant per a

substitucions per frencaments o mal estat, o per a afegir-los a I'estoc en cas que no

s'hagin utilitzat per a substitucions per frencaments o mal estat, que seran revertibles,

pero no amortitzables”:

A continuacid, s'indiquen els contenidors que ha de subministrar anualment, en el mes
1 de cada any, l'adjudicatari i que s'utilitzaran com s'indica en l'enunciat per a
substitucions per frencaments o mal estat o per a afegir-los en I'estoc en cas que no
s'hagin utilitzat per a substitucions per frencaments o mal estat, per sempre mantenir

un estoc que permeti actuar en cas de necessitat.

L'ajuntament podra solficitar el canvi de contenidor per deterioracid, mal
funcionament, peérdua o robatori. L'empresa adjudicatdria haurd de substituir el
contenidor fins al limit maxim indicat, sense que aixd suposi cap cost addicional per

I'Ajuntament i portar un registre dels canvis efectuats i dels motius del canvi.

L'empresa adjudicatdaria portard també un registre informdtic de totes les
modificacions, altes i baixes dels elements de contenerizacion. Aixi mateix, mantindra

un registre de la documentacié administrativa generada.
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Per al manteniment dels contenidors, d'acord amb el pla de manteniment que haura
de realitzar l'adjudicatari, I'empresa adjudicataria haurd de disposar dels mitjans

materials i humans necessaris, per a complir els resultats previstos en aquest plec.

També hauran de realitzar el manteniment preventiu dels contenidors segons les
indicacions del fabricant que haurd d'estar inclos en el pla de manteniment que haurd

de presentar I'adjudicatari.

Els contenidors anuals a subministrar per a aquest cas sén els segUents, incloent-hi

imatge i retolacio:

ELEMENT

Reposicions o substitucié de contenedors anuals. 5

unitats..

11.1.1.4. NETEJA | RENTADA DELS CONTENIDORS.

La netfeja i rentada dels contenidors del servei de recollida d'oli domestic usat serd a
carrec de I'empresa adjudicatdria, que haurd de mantenir durant tot el contracte en
optim estat de neteja i Us del parc de contenidors per a assegurar la correcta gestié del

servei.

El pla de rentada i desinfeccid que realitzard I'empresa adjudicatdria observard

almenys les segUents prescripcions:

Inclou la neteja exterior (tagues, incrustacions, restes de residus) de la bruticia dels
contenidors de recollida de residus en el seu emplacament mitjangant furgé

hidrolimpiador.
La freqUéncia de rentada ha de ser la que s'indica a continuacié:

> 1 cop al mes.

11.1.1.5. FREQUENCIES DEL SERVEI.

L'Empresa adjudicataria realitzard el servei en tot el terme municipal, sense perjudici de
la seva obligacid de prestar el servei a qualsevol altre nucli o admbit que decideixi

I'Ajuntament.

Les rutes i freqUéncies a redlitzar seran les indicades en el dimensionament
tecnicoecondomic adjunt a aquest plec, on, a més, s'indiquen els ports estimats per a
cada ruta i resta de documentacid necessdria per a la comprensid dels serveis a

realitzar.
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No obstant cix0, les indiquem, a continuacio:

ANY 1 DEL CONTRACTE:

e 1 dia (veu) alasetmana.

ANY 2 DEL CONTRACTE | ENDAVANT:

e A partir de I'any 2: S'hauran d'anar ajustant les freqUéncies al compliment de la
normativa quant als percentatges de cada residu a recollir per separat i a la resta
d'exigéncies.

S'han de garantir per tant les freqUéncies que es mostren en el dimensionament

tecnicoeconomic i anteriorment.

11.1.2. GESTIONS DELS SERVEIS CENTRALS: CONTROL, PROGRAMACIO, VIGILANCIA,
ATENCIO A LA CIUTADANIA.

Els serveis centrals seran els encarregats de la coordinacié dels serveis indicats amb
anterioritat, incloent tots els procediments de planificacid, contractacio,
comptabilitzacié, facturacid, gestid de recursos humans i quantes unes altres siguin

necessaries, i que ha dels seglents serveis.
e CONTROL DEL SERVEI.

El contractista nomenard una persona com a maxim responsable del compliment de les
condicions del contracte i del bon funcionament del servei. Aquesta persona actuard

com a delegat del contractistaiinterlocutor ordinari amb el Responsable del Contracte.
e ATENCIO A LA CIUDADANIA.

o Atenci¢ telefonica o per qualsevol altre mitjd que solficite el ciutadd, de les

deficiéncies en la prestacid dels serveis.
e GESTIO DELS RECURSOS HUMANS DE L'EMPRESA.
o Sistema de conftrol de preséncia:

L'adjudicatari haurd de garantir i exposar en una memoria d'explotacié el sistema de

control de preséncia que permeti coneixer al freballador assignat a cada tasca.

Totes les despeses associades al sistema de control de fitxatge, aixi com al manteniment
i explotacié aniran a carrec de I'adjudicatari. El sistema de fitxatge fix (instal lats en les
instal lacions i/o vestuaris) haurd d'estar operatiu en un termini d'1 mes des de la data

de formalitzacié del contracte.

o Procediments de contractacié del personal ajustades a les normatives.
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o Gestid de tota la documentacid necessaries per a les contractacions i rescissions

de confractes.

o Confeccid i pagaments de les ndomines del personal assignat, incloent-hi el

pagament d'impostos i seguretat social.

o Gestid de totes les incidéncies derivades de I'activitat didria amb control horari,
expedients sancionadors, comunicacions d'Altes i baixes per ILT o accident de

treball.

o Negociacidé, aprovacio i gestid del conveni collectiu propi de I'empresa amb els

representants dels freballadors.
o Coordinacio de les activitats de Prevencié de Riscos Laborals.
o GESTIO ECONOMICA DE L'EMPRESA.
o Elaboracié anual de la proposta de pressupost i dels compromisos de I'empresa.

o Elaboracié dels informes periddics que siguin requerits pels serveis competents de

'Ajuntament.
o Gestid de la facturacié rebuda pel sistema de facturacid electronica.

o Gestid de tots els procediments de confeccid i recepcié de factures,

comptabilitzacid i pagaments.
o Gestid dels procediments de contractacié d'acord amb la normativa vigent.

e ASSESSORAMENT A L'AJUNTAMENT EN AQUELLS ASPECTES DEL SERVEI QUE LI SIGUIN
REQUERITS.

e SEGUIMENT I RESOLUCIO DE LES INCIDENCIES ASSOCIADES A USUARIS CONCRETS.
11.1.3. VEHICLES | MITJANS MATERIALS.

L'adjudicatari disposara, pel mitja que estimi i ofereixi i complint les especificacions dels
documents que conformen l'expedient de licitacid, dels vehicles i mitjans per a la
realitzacié dels serveis a dur a terme, que hauran d'estar disponibles I'any 1.

L'Ajuntament no aportara cap mitja o vehicle.

A continuacid, es definiran els vehicles necessaris i dels quals I'adjudicatari haurd de

disposar.

La dotacié dels vehicles, maquinaria i altres dotacions, no podra tenir una antiguitat

superior a 4 anys, el dia de lliurament dels mitjans definitius.

Els citafs mitjans, a adscriure per I'adjudicatari hauran d'estar disponibles per a la seva

adscripcié al servei en el termini maxim descrit en el PCAP, sent causa de resolucid del
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confracte lincompliment d'aquest termini.

Els mitjans adquirits per a tal fii que siguin adscrits Unicament a aquest Servei hauran de
retolar-se amb l'escut del municipi i la inscripcid que I'Ajuntament indiqui i, a més, el

logotip de I'empresa adjudicataria.

Aquests mitjans hauran d'estar perfectament identificats i haurd de figurar en els
mateixos almenys: En portes del vehicle I'escut oficial del municipi i la llegenda que en
el seu moment indiqui I'Ajuntament. Els vehicles que no disposin de porta i caixa

portaran la mateixa retolacié minima indicada adaptada a la granddria de I'equip.

El material adscrit, tant per I'Ajuntament com per I'adjudicatari, haurd de mantenir-se
en perfecte estat d'Us i conservacié, havent d'estar disponible en horari de prestacié

del servei per la contfracta.

A continuacio, indiqguem els mitjans a disposar:

ANY 11 ENDAVANT:

R VEHICLES TOTALS
TIPUS DE VEHICLE REFERENCIA L
Furgar. V001 0,33
FURGO HIDRONETEJADOR. V002 0,10
FURGO DE MANTENIMENT ELECTRIC V003 0,10
0,53

Tot el material de vehicles que s'emprin en els diferents serveis i que siguin adscrits
exclusivament a aquest contracte hauran de quedar recollits en les dependéncies que
per a aquest fi haurd de disposar el contractista i mai estaran en les vies pUbliques més

temps de l'estrictament necessari.

Els equips a utilitzar pel contractista seran adequats al servei i produiran els minims
impactes ambientals i molésties al veinat possibles. Els nivells sonors que emetin en cap
cas podran sobrepassar els establerts en la legislacié sobre contaminacié acustica

vigent.

En tot cas, serd obligacié de l'adjudicatari gestionar el servei conforme a les exigéncies
de resultat fixades per aquest plec, no podent excusar el seu compliment adduint
circumstancies com ara avaries dels vehicles, material o maquindria, sent responsable
l'adjudicatari de garantir el resultat exigit pel que haurd de disposar dels mitjans materials

suficient per al compliment dels objectius fracats.

Els danys o destrosses causades per les activitats del servei seran controlats i gestionats
per l'adjudicatari, aixi com els comunicats a les assegurances i els arranjaments

subsegUents.
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Seran a carrec de I'adjudicatari totes les despeses de funcionament de la maquindria i
material, com ara combustible, assegurances, manteniment, etc., adscrits al servei, per
a la comprovacié del qual I'Administracid es reserva el dret d'inspeccié periddica de
l'estat de manteniment de la dotacié. Haurd de vigilar-se especialment la insonoritzacié
dels vehicles, evitant la generacidé de sorolls per defectes en el manteniment de la
mateixa o per la mala conservacio de frens. Els vessaments d'olis procedents del vehicle
(trencaments d'hidraulics, etc.) hauran de ser netejats de manera immediata per
l'adjudicatari, aportant-se inicialment material assecant en el moment del vessament, si
és el cas, per a evitar accidents per liscament. Posteriorment es realitzard un
escombratge del material aportat i rentada final per aigualeig amb productes

desgreixadors i biodegradables.

L'adjudicatari es compromet a mantenir en perfecte Us els equips i maquindria durant la

vigencia del contracte.

Al comencament del servei s'haura d'aportar el pla de manteniment preventiu de la
maquindria que proposin, tant pel que fa a motors, equips, pneumdadtics i hidrdulics com
a xapa i carrosseria. Igualment s'especificaran els terminis previstos per a repds general

de pintura, aixi com la periodicitat de la rentada de l'equip.

L'adjudicatari estd obligat a disposar en tot moment, de tots els mitjans materials que
siguin necessaris per a la realitzacié de l'objecte del contracte, inclusivament aquells

que hagin estat adscrits per I'Ajuntament.

L'adjudicatari serd I'Unic responsable del correcte manteniment de la dotacié i és, en
conseqgUencia, responsable de I'assegurament de la produccid d'aquesta. Per qixo serd
la seva obligacid l'organitzacid i execuciéd dels treballs de manteniment preventiu i
correctiv de les instaldacions, equips, maquindria, mobiliari i altres equipaments

disponibles.

Les operacions de manteniment i reparaci® de desperfectes podran ser

subcontractades.

L'estat de conservacid i funcionament de les instal lacions, maquindria i dotacié serd
responsabilitat exclusiva de I'adjudicatari a I'ésser el titular d'aquestes, als efectes penals,
civils, laborals o administratius: sense perjudici de la potestat municipal de comprovar
que les mateixes s'‘adeqUin al que s'estableix, sense que aquesta comprovacid impliqui
cap responsabilitat de 'administracid. A aquest efecte, 'adjudicatari haurd de permetre
l'accés a la dotacid, proporcionar les dades requerides i realitzar les proves de control

que se'ls demandin. Si de la comprovacio realitzada es conclogués que les operacions
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de manteniment no es realitzen o es redlitzen deficientment, podrd ordenar la seva

execucid o correccid a carrec del contractista.

També seran a cdrrec de I'adjudicatari les actuacions de prevencid de riscos derivades

de l'ordenament vigent en la mateéria.

La negligéncia en el manteniment que ocasioni molésties als vehicles, deficiencies en la
recollida o falta de seguretat en els vehicles qualificard d'incompliment i la seva

corresponent penalitat segons determina el PCAP.

Les reparacions i manteniments s'efectuaran fora dels temps de treball.

Material auxiliar:

L'adjudicatari haurd de disposar de la maquindria i eines necessdries, aixi com de la resta
de mifjans necessaris per a desenvolupar el seu treball com a llums intermitents, fanques

de precauciod, discos, etc.

L'adjudicatari, de conformitat al previngut en el present plec haurd d'aportar el llistat
amb les eines i material que utilitzard en el servei, detallant les seves caracteristiques,

antiguitat, etfc.

11.1.4. INSTAL LACIONS FIXES.

L'adjudicatari disposard d'unes instal {acions dimensionades i adequades per a donar

suport a la gestid del municipi.

Les instal lacions disponibles compliran amb tots els requisits fixats quant a Seguretat i
Salut Laboral, installacions eléctriques i industrials, normes mediambientals (amb
especial referéncia a 'autoritzacidé d'abocaments per a l'aigua de rentada, alta en el
Registre de Petits Productors de Residus Perillosos, efc.), sent per compte i

responsabilitat de l'adjudicatari la seva adequacid i compliment normatiu.

Les installacions hauran de ser conservades i mantingudes conformement a la
normativa vigent relatives a la conservacié i manteniment de totes les instal lacions
existents, de les estructures, tancaments, particions interiors, fusteria, vidres,

revestiments, pintures, paviments, efc.

Fins que disposin de les instal {acions definitives, I'adjudicatari haurd de disposar d'unes

provisionals perqué el servei es presti en les condicions optimes i adequades.

11.1.5. COMUNICACIONS.
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Tant per a les comunicacions internes de la propia organitzacid, aixi com les relatives

a l'Ajuntament i als particulars, es precisa el seguent:

- Servei telefonic en oficines i taller per a atendre en horari de treball les crides del
servei Municipal d'atencié a la ciutadania, per a peticié de serveis, suggeriments,

reclamacions, etc.

- Servei comunicacid via correu electronic per a rebre comunicacié escrita del servei
Municipal d'atencié a la ciutadania, o del responsable Municipal del contracte,

sobre els punts esmentats anteriorment.
- Servei de connexi¢ a Internet.

Sistemes de radio-comunicacié i telefonia mobil per a Us intern del personal del servei,
que permeti el contacte permanent entre les instal lacions fixes i totes les unitats mobils,

aguest sistema comptard amb identificacid del comunicant.

11.1.6. EINES DE GESTIO | SERVEI DE MANTENIMENT | ACTUALITZACIO CONTINUA DE LA
INFORMACIO RELATIVA AL SERVEI (PROGRAMA DE CONTROL | GESTIO).

Es treballard amb una eina de gestio propia de I'adjudicatari, que permeti realitzar el
seguiment, obert, automatic i a tempsreal, de la flota, maquindria i materials vinculada
al contracte, dels mitjans personals adscrits al servei i del compliment de la resta de les

obligacions del contracte.

Aquest sistema serd accessible al/els responsable/s municipal/és del contracte i al

personal d'inspeccié municipal del servei.

L'adjudicatari haurd de proporcionar accés via web a la Plataforma de Gestid del
Servei a la corporacid, on sincronitzard en temps real la informacié obtinguda dels
serveis. Aquesta plataforma es considerard amb cardcter general propietat de la

corporacid.

En aquest apartat es recullen els requeriments que ha de complir la infraestructura
tecnoldogica minima per a garantir una gestié eficient i sostenible dels recursos
necessaris per al compliment dels serveis contractats. Per a facilitar la seva comprensid,

la infraestructura tecnoldgica se subdivideix en:

- Plataforma de Gestié dels Serveis: Sistema informatic de gestid, control i
seguiment del servei. Basada en un sistema de geolocalitzacié i actualitzacié de dades
que permetra a I'Ajuntament disposar d'informacié detallada de tots els serveis en

temps real, aixi com poder realitzar una gestid eficient d'aquests.
- Equipament de camp: Sistemes de localitzacid, monitoratge global dels vehicles.

- Equipament de comunicacions: Elements necessaris per a la interconnexid dels
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diferents components (linies de dades fixes i mobils, etc.)

L'empresa adjudicataria deurd, per tant, provisionar/desenvolupar un sistema integrat i
integral, tenint en compte els components anteriors, que doni suport ala gestid, control
i seguiment de totfes les tasques, labors, operacions i protocols que comprenguin els
serveis confractats. Aquest sistema haurd de desplegar, almenys: Informes automatics
(quildmetres, parades, rutes, hores de treball). L'empresa adjudicatdria podrd habilitar
aixi mateix altres moduls que estimin necessaris per a la correcta gestidé del contracte, i
que permeti gestionar i controlar de la forma més adequada i eficient les diferents

prestacions.

FINALITZACIO DEL SERVEI.

Una vegada finalitzat el contracte objecte d'aquesta licitacid tota la informacio i les

dades obtingudes al llarg de la vida del contracte quedaran en propietat i lliure

disposicié de I'Ajuntament.

11.1.7. SERVEI DE CONSCIENCIACIO CIUTADANA PER A ACONSEGUIR LA MILLORA DELS
HABITS EN LA POBLACIO RESPECTE A LA PRODUCCIO | TRACTAMENT DE RESIDUS.

Serd obligatori per a l'adjudicatari la readlitzacid d'una campanya inicial de
conscienciacid ciutadana l'any 1. S'ha previst, a més, per a aquest ano1 unes despeses
anuals de 1.250,00 €, per a altres materials que siguin necessaris emprar i que no s'han

previst en les despeses principals de la campanya de conscienciacid.

A més, haurd de redlitzar una campanya informativa anual de conscienciacid
ciutadana, a partir de I'any 2 i fins a la finalitzacié del contracte que sufragard i que,
com a minim, serd per un import de 1.250,00 € per a cada any més l'actualitzacié que
s'obtingui de la revisid de preus, consistent a elaborar i distribuir mitjancant fullets
informatius i altres mitjans, consells per a una millor collaboracié dels ciutadans amb

I'Ajuntament en:
- El coneixement complet per part dels veins del funcionament dels serveis.
- L'augment de la col1aboracié ciutadana.

- L'educacidé o conscienciacid ciutadana sobre el medi ambient urbd, amb

especial atencidé cap ajovesinens.

Per a la campanya inicial i les successives anuals.

El disseny de la campanya informativa i els fullets que aquesta inclogui, hauran de ser

aprovats préviament a la seva realitzacid per I'ajuntament, per al que es presentard la
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programacié anual dins dels tres primers mesos de cada anualitat.

En tot cas, ha de plantejar-se com a objectiu a aconseguir una millora en els habits de

separacié de residus de la poblacié municipal.

11.1.7.1. PRINCIPIS | ESTRATEGIES PER A TOTES LES CAMPANYES.

Per al desenvolupament de les campanyes de comunicacié han de tenir-se en

consideracio els segUents principis i estrategies:
a) Fase de recerca i participacio.

En un canvi de gestid de residus la poblacié té molt a dir. Encara que és una eleccid
que es fonamenta sobre decisions técniques i politiques, hauriem dincorporar

gradualment la realitat social i l'opinié dels nostres veins.
b) Fase de planificacié estratégica.

Per a dissenyar l'estrategia de comunicacidé, és necessari conéixer amb tot detall el
projecte tecnic, concretar els objectius i utilitzar la informacié obtinguda en les
recerques sociologiques i en els processos de participacié. També és imprescindible
detectar perfectament les caracteristiques del municipi o unitat d'actuacid, aixi com els

destinataris als quals dirigir el missatge.
c) Objectius i indicadors.

Hauran de concretar-se els objectius del conjunt del projecte i establir els indicadors per

a mesurar i valorar si s'han aconseguit i quins poden ser les causes dels resultats finals.
d) Equip huma.

Pel que respecta a l'equip de comunicacid, haurd de dotar-se de professionals de
I'ambit estratégic de la comunicacié ambiental i la publicitat, i en educadors que

executin propiament la campanya en contacte directe amb la poblacid.
e) Fase de creacié.

Es important una bona seleccié de la imatge i I'esldgan. Aquests serien els recursos i

materials importants mantenir la coheréncia grafica:

O Recursos informatius amb continguts i informacié general o especifica sobre el
projecte i les caracteristiques de la campanya.

O Recursos dirigits als ciutadans: marqueting directe (cartes, fullets, invitacions, etc.),
avisos, bandols, reclams i obsequis, etc.

O Recursos d'atencid ciutadana: recursos interactius, expositius, informatius, materials

i recursos per a la recollida selectiva, efc.
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11.1.7.2. CAMPANYA DE COMUNICACIO INICIAL.

L'any 1, es realitzard el que s'indica a continuacié per a donar a conéixer el nou servei,

modificacions, noves estratégies, etc.

Aquesta campanya es dividird en dues etapes: etapa de preimplantacid i etapa

d'implantacié.

S'iniciard, en l'etapa de preimplantacid, la campanya inicial, que consistird en la
comunicacid i sensibilitzacié de la ciutadania del nou concepte de recollida que es

pretén implantar, els motius del canvi, aixi com els seus avantatges i funcionament.
a) Fase de preimplantacio.

Aquesta fase tindrd lloc en els cinc mesos des de linici del servei. No obstant aqixo,

aguest termini haurd d'adaptar-se a la proposta d'implantacié del servei de recollida.

En aquesta fase es duran a terme totes les activitats necessdries per a preparar als

ciutadans abans de l'inici de la prestacid efectiva del servei.
Les tasques a desenvolupar seran almenys les seguents:

e Proposta de campanya de comunicacio: haurd de definir el disseny, l'esldgan i
les accions concretes a desenvolupar.

e Execucid de la proposta de campanya d'implantacid.
b) Fase d'implantacio.

Aquesta fase es desenvolupard després dels cinc mesos de la campanya de

preimplantacio.

No obstant qixd, aquest termini haurd d'adaptar-se a la proposta d'implantacid del

servei de recollida.

En aquesta fase es duran a terme totes les activitats necessdries per a reforcar la

informacio i sensibilitzacié als ciutadans.
Les tasques a desenvolupar seran almenys les segUents:

e Tasques de seguiment de l'atencid, la informacié i la sensibilitzacié a la
ciutadania.

e Tasques d'atencid, informacid i sensibilitzacid en les activitats.

Proposta de la campanya de comunicacio.

Durant el primer mes des de l'inici del serveil'empresa adjudicatdria haurd de presentar
la proposta definitiva de la campanya, amb les consideracions i modificacions
requerides per I'Ajuntament. Aquesta proposta definird el disseny, I'esldganiles accions

concretes a desenvolupar en cadascuna de les fases ja el deixo anar del confracte.
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Aquesta proposta haurd d'especificar les accions concretes (mitjans de comunicacio,
materials a elaborar, activitats al carrer, etc.) que es duran a terme ila calendarizacion

d'aquestes.

A més, la proposta de campanya de comunicacidé haurd d'incloure el disseny de la

nova imatge del servei.

Execucid de la fase de preimplantacié.

Durant la fase de preimplantacioé I'adjudicatdria haurd de dur a terme, com a minim,

les segUents actuacions:

a) Elaboracié i distribucié dels materials comunicatius de la campanya de

comunicacio.
L'adjudicatdria haurd d'elaborar el seglent material:

e Publicacions per a difondre el nou servei en pagines web, xarxes socials, radio,

premsa i revistes locals.

El material informatiu haurd d'explicar els beneficis de la recollida.

b) Xerrades, estands i visites informatives i de sensibilitzacio.

Durant la fase de preimplantacio, I'adjudicatdria haurd de dur a terme les segUents

actuacions:

e Xerrades informatives i de sensibilitzacié a la ciutadania respecte al nou servei

de recollida.

Les xerrades hauran de servir per a fransmetre tota la informacid necessdria per a
explicar el funcionament del servei i els beneficis de la recollida, aixi com resoldre

dubtes dels usuaris del servei.

L'adjudicatdria presentard una proposta de calendari i ubicacions dels punts en els
quals es desenvoluparan les xerrades, la qual haurd de comptar amb el vistiplau de

'Ajuntament.

Fases de la campanya del servei.

Una vegada materiadlitzada la implantacidé del nou servei, comencard la fase

d'implantacié, que implicard les segUents tasques:

a) Tasques d'atencid, informacid i sensibilitzacié a la ciutadania.

Durant la fase d'implantacié haurd de proposar-se un sistema de repds per a arribar a

tota la poblacio.

A més, serd necessari traslladar tota la informacié que sigui necessdria perqué siguin
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coneixedors del funcionament del servei.

11.1.7.3. CAMPANYES PERIODIQUES ANUALS.

Durant la durada del contracte, es realitzaran, a part de la campanya inicial del servei,
una campanya per cada any restant de contracte. Aquestes campanyes periddiques

s'hauran d'adaptar a la proposta d'implantacidé del servei.

Aqguestes campanyes hauran d'actuar com a recordatori del servei que s'estard prestant
en aguest moment i per a reforcar els punts febles que es vagin detectant al llarg de

l'any per a poder corregir-los.

Les empreses anualment revisaran la proposta de campanya i readlitzaran les
corresponents propostes de millora, adaptant horaris i accions, per a aconseguir un millor
funcionament. Aquestes propostes de millora hauran de comptar amb el vistiplau de

I'ajuntament.

11.1.7.4. INFORMES | REUNIONS.

En finalitzar la campanya inicial i anualment, després de cada campanya periddica, el
coordinador tecnic facilitard als serveis tecnics de I'Ajuntament un informe que haurd

d'incloure:

= Accions redlitzades en aquest periode.
= Resum de les principals conclusions del periode.

=  Proposta de millora.
11.1.8. PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI.

L'empresa adjudicatdria disposard d'un/a cap/a del servei del servei com a
representant i responsable técnic del control i la gestié operacional de la contracta i

indicaran els representants de I'empresa a nivell institucional.

Igualment disposard del nou personal que pretengui contractar per a la seva adscripcid

al servei en els termes previstos en el Plec de Cldausules Administratives Particulars.

A aquest efecte, I'adjudicatari a l'inici del contracte lliurard la relacié de personal que

s'‘adscriurd al servei.

Tot el personal adscrit als serveis haurd de disposar de la titulacié, nivell de formacid i/o
capacitacié professional necessaries per a I'exercici de les funcions del lloc de treball.
En aquest sentit, tots els caps de servei, possibles capatassos i equivalents hauran de
coneixer el funcionament de tots els sistemes tecnologics establerts en aquest plecii els
oferts, especialment de la consulta de la planificacid dels serveis en les plataformes i de

la reprogramacié d'aquestes planificacions i de les composicions dels equips.
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L'adjudicatari haurd de fer-se carrec de la capacitacié d'aquest personal. La
capacitacié i nivell de formacié inclou també que tot el personal adscrit estigui al
capdavant del carrer dels objectius socials i de sostenibilitat que es volen aconseguir
amb els serveis, de manera que puguin relacionar el desenvolupament dels seus treballs
amb I'éxit d'aquests objectius i la seva contribucid a titol personal i col lectiu a la millora

del municipi.

Tot el personal haurd d'estar perfectament identificat amb vista a la seguretat dels

serveis i vestir correctament uniformat.

El personal adscrit al servei haurd de guardar amb el public les majors consideracions i
correccié, soliicitant I'auxili de la Policia Local quan sigui necessari, tramitant-se, si
procedis, les denuncies que formulin sobre infraccié de les ordenances o reglaments

municipals i altra legislacié aplicable en matéria de neteja publica.

Substitucid del personal.

L'Ajuntament es reserva el dret a exigir a I'adjudicatari, en qualsevol moment de la
vigéncia del contracte, la substitucié de part del personal assignat al servei quan tingui

una justificacié clara.

El personal de I'empresa adjudicataria procedird amb la deguda forma i correccié en

tots els llocs i en les instal lacions i dependéncies objecte de contfracte.

Tot el personal haurd d'anar convenientment uniformat i identificat, sent responsable

l'adjudicatari de la falta d'higiene, decorum en el vestir o caracteristiques de l'uniforme.

En cas de malaltia, vacances o alires abséncies, I'adjudicatari es compromet a realitzar
les substitucions de manera immediata amb personal que desenvolupi el treball en les
mateixes condicions que la persona absent, havent de comunicar a I'Ajuntament amb

antelacio les dades del nou treballador.

Informacié que ha de facilitar I'adjudicatari en matéria de personal.

L'adjudicatari haurd de facilitar a I'Ajuntament amb la periodicitat que es relaciona,
adoptant-se, a aquest efecte, les directrius marcades a fi de garantir la seguretat de les
dades pel Reglament 2016/679/UE, de 27 d'abril, de Proteccid de les persones fisiques
pel que fa al fractament de dades personalsi a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE i per la Llei orgdnica 3/2018, de 5 de desembre, de

Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, la segUent informacid:
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Qualsevol informacié gue precisi I'Ajuntament:

- L'adjudicatari facilitard qualsevol informacié laboral, social, mercantil o fiscal que

se li sol liciti en un termini no superior a 72 hores.
- Es facilitarda per I'adjudicatari tota la informacié que li requereixi I' Ajuntament.

Subrogacid del personal que presta els seus serveis actualment.

No hi ha personal a subrogar.
11.1.9. NORMATIVA AMBIENTAL.

L'adjudicatari vetllard perque les activitats propies del servei es desenvolupin evitant

qualsevol risc d'impacte ambiental.

Tots els vehicles subjectes al servei han de complir els requisits legals vigents en matéria

ambiental, especialment quant a sorolls i emissions atmosfériques.

Les installacions fixes han de complir aixi mateix amb la legislacid vigent en mateéria

d'abocaments liquids, emissions gasoses i residus solids.
Tant el material rodant i les instal 1acions fixes han d'evitar I'emissid d'olors molestes.

L'empresa contractista prendrd totes les precaucions necessdries per a prevenir
accidents. En cas de trencament de maquindria, s'evitard I'abocament de productes

contaminants al mitjd i el contractista corregird, al seu carrec, tots els impactes produits.
11.1.10. FLUXOS D'INFORMACIO.

El contractista nomenard una persona com a maxim responsable del compliment de les
condicions del contracte i del bon funcionament del servei. Aquesta persona actuard

com a delegat del confractistaiinterlocutor ordinari amb el Responsable del Contracte.

Les comunicacions entre I'Ajuntament i I'empresa es faran a través d'aquesta persona
que disposard dels mitjans necessaris (transport, telefon fix i mobil i correu electronic) per
a agilitzar la comunicacid, i que tindrd competéncies suficients per a solucionar

qualsevol problema que pugui sorgir.

L'adjudicatari disposard d'un Lliore d'Explotacidé on anotard didriament totes les
incidéncies que hi hagi en la gestid del servei, com a incidéncies técniques, avaries,

operacions de manteniment, etfc.

L'adjudicatari haurd de presentar oficialment una vegada cada dos mesos, parts
setmanals dels freballs realitzats com a rendiment de comptes de la seva activitat. En

aquestes parts han de detallar-se com a minim els segUents aspectes:
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- Relacié de les principals operacions realitzades detallant els mitjans materials i
humans que han intervingut en I'execucid de les tasques, les freqiencies de les

operacions, aixi com les hores de maquindria i personal ocupades.
- Incidencies hagudes en I'execucio de les operacions del servei.

- Qualsevol defecte funcional o mecadnic, deterioraciod, bruticia o mal aspecte

estétic que s'observi en el mobiliari urbd o en les superficies objecte de servei.

- Totes les circumstdncies i incidencies que tinguin lloc en I'execucid del servei
(dificultat o impossibilitat en I'execucid de les operacions, vehicles mal aparcats,

etc.).
- Resum de les incidéncies esdevingudes més ressenyables.

L'adjudicatari queda obligat a exhibir quants documents i siguin solflicitats per
I'Ajuntament. L'adjudicatari queda obligat també a preparar quants informes i estudis

relacionats amb el servei li siguin ordenats pel responsable del contracte.

12. ACTUACIONS A DESENVOLUPAR PER L'ADJUDICATARI EN LA GESTIO DEL SERVEI DEL
LOT 4: SERVEI DE GESTIO DE LES DEIXALLERIES FIXES | MOBILS.

Per a l'execucid del contracte i aconseguir els objectius de gestid a realitzar en el servei
de Gestid de les deixalleries, I'adjudicatari haurd d'executar les accions que a
continuacié es descriuen, conforme al contingut determinat en aquest plec i al Plec de
Clausules Administratives Particulars incorporat en l'expedient de contfractacié amb

subjeccidé a la consecucid dels seglients objectius prestacionals.

En tot cas, serd obligacié de I'adjudicatari gestionar el servei conforme a les exigencies
de resultat fixades per aquest plec, no podent excusar el seu compliment adduint
circumstancies com ara avaries dels vehicles, material o maqguindria, sent responsable
l'adjudicataria de garantir el resultat exigit pel que haurd de disposar dels mitjans

materials suficients per al compliment dels objectius tracats.
En el dimensionament tecnicoeconomic s'indiquen les diferents rutes, mitjans humans i
materials i els torns previstos per a cadascun dels treballs a realitzar.

12.1. SERVEIS PER A TOTS ELS ANYS DEL CONTRACTE.

12.1.1. DESCRIPCIO DEL SERVEI DE GESTIO DE LES DEIXALLERIES FIXES.

Les DEIXALLERIES fixes on es prestaran els serveis i es realitzara la seva gestié des de l'inici
del contracte, seran les existents en I'actualitat en el municipi de Badalona que sén les
de Pomar i la de Gorg. Les mateixes les cedira I'Ajuntament en perfecte estat de

conservacié, manteniment i legalitzacié i poden romandre durant tota la vida del
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contracte o substituir-se per unes altres que realitzi o liciti les seves obres I'ajuntament.

Si durant la vigéncia del contracte, I'Ajuntament realitzés o licités I'obra d'una o les dues
Deixallerias noves dins del terme municipal de Badalona, l'adjudicatari d'aquest
contracte haura d'adaptar-se i mudar-se a aquestes, realitzant els mateixos serveis i
tenint les mateixes obligacions que estan previstes en els documents que conformen
I'expedient de licitacié per a les Deixallerias cedides. Aixd no suposara modificacié o

cap alteracié del preu del contracte.

En cas que I'Ajuntament proporcioni noves instal{acions per a aquestes deixallerias
l'obtencid de la llicencia d'activitat per a la seva posada en marxa i el compliment de
les condicions de la mateixa serd a carrec del contractista sense que aixd suposi
modificacié o cap alteracié del preu del contracte. Les DEIXALLERIES han d'explotar-se i
gestionar-se tenint en compte criteris de maxima valoritzacid, inclusié social, foment de

la reutilitzacid i preparacid per a la reutilitzacio.

Descripcid de les instal iacions:

. Ubicaci¢ actual de la Deixalleria de POMAR: Poligon industrial de Pomar, Av.

Cerdanya, 31.

A ' Deixalleria
Y POMAR
% #

= De dilluns a divendres: de 8.30 a 14.00 i de 15.30 a 20.00 hores.
= Dissabtes: de 8.30 a 14.00 hores.
= Diumenges i festius: de 10.00 a 14.00 hores.

e Ubicacid actual de la Deixalleria GORG: ¢/ Guiifré 680-684.
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Horari:
= De dilluns a divendres: de 8.30 a 13.30 hores.
= Dissabtes, de 9.00 a 13.00 hores.

= Diumenges i festius: tancat.

Els horaris podran ser variats prévia autoritzacié expressa de I'Ajuntament, a proposta de
l'adjudicatari, en funcidé de I'experiéncia que es vagi obtenint durant I'explotacio, si bé

no podrd disminuir el nombre d'hores de servei al public.

Treballs a redlitzar i mitians a disposar:

Gestid i control d'admissions dels materials sobre la base dels criteris de procedéncia,
pesos i naturalesa establerts en la reglamentacié de la Deixalleria i en les directrius

d'explotacié de I'Ajuntament.

Redutilitzar i recuperar el maxim de materials, i reduir de manera efectiva la quantitat de
residus que s'emporten a tractament finalista. L'organitzacié del servei, que comprén la
gestié i el manteniment de les instal lacions i la gestié dels diferents tipus de contenidors
i caixes. La recepcid, classificacié i transport dels residus als cenfres de desti establerts,

segons la seva tipologia, complint en fot moment la normativa ambiental vigent.

Atendre i orientar als usuaris de les instal lacions sobre els criteris de classificacid i desti

de cadascun dels residus.

Es portard un registre en suport digital dels dipdsits realitzats didriament de cada tipus de
residus a partir del qual s'elaborard un informe mensual que es posard a la disposicid de
I'Ajuntament en suport paper i en suport informatic compatible amb els sistemes de

I'Ajuntament.

Custodiar convenientment tots els materials que romanguin en la Deixalleria. A aquest
efecte, s'exigeix incrementar les mesures de seguretat i vigildncia passiva de la

installacié i del seu entorn més immediat per a evitar robatoris. Habilitacié de fanals
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d'encesa automatica per proximitat i de cameres de videovigildncia connectades amb

la Policia Local.

Transport a les respectives Plantes de valoritzacié de les diferents fraccions rebudes que

no s'emporten els propis gestors o area metropolitana.

S'haurd de disposar del personal necessari per a complir les funcions necessdries de

DEIXALLERIES i per a atendre els usuaris.

En l'objecte del servei s'inclou el de neteja, manteniment, recepcid i assessorament a
l'usuari, gestié administrativa, seleccid i classificacid i transport i fractament de residus

fraccionats segons normativa vigent a cada moment.

Les operacions de gestié de residus es duran a terme sense posar en perill la salut
humana i sense utilitzar procediments ni métodes que puguin perjudicar el medi ambient

i, en particular, sense crear riscos per a l'aigua, el sol, ni per a la faunaiila flora.

En aquest sentit han d'ajustar-se a les prescripcions i la normativa vigent en matéria

mediambiental i de seguretat i salut laboral.
A més, s'atendrd la regulacié de les ordenances municipals en aquesta materia.

El contractista haurd de lliurar de manera periddica els albarans de retirada de residus

per a la seva valoritzacio.

Almenys, quan les DEIXALLERIES estiguin oberts al public, hi haurd una persona. No
obstant qixd, per raons de servei o afeccions que puguin motivar I'entorn, I'Ajuntament
podrd modificar aquests horaris i la distribucié setmanal, ajustant-se en aquest suposit els

pressupostos economics als treballs realment efectuats.
Es garantird en tot moment un adequat servei.

Els horaris hauran d'estar exposats de manera clara a I'entrada de les DEIXALLERIES i

podran ser modificats amb autoritzacié municipal.

Residus admesos en les DEIXALLERIES:

Els residus que es rebran en les DEIXALLERIES seran, a titol indicatiu i no limitador:
Residus especials:

O Ferralla i metalls.
Electrodomeéstics.
Voluminosos.
Fusta.

Dissolvents.

O 0O 0 OO

Pintures.
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Aerosols.
Enderrocs.
Cristall.
Pneumafics.
Restes vegetals.
Pesticides.
Envasos.

Envasos de vidre.
Textil.

Fraccio resto.

Bateries.

Oli de motori domestic.

Sabates.
Papericarté.
Frigorifics.
Electronica.
Piles.
Radiografies.
Fluorescents.
Vernissos.

toner.

Cables electrics.

Porexpan.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

La conservacid i el manteniment inclou entre alires coses:

Neteja i desinfeccid de les caixes del moll de descdarrega, minim cada 3 mesos.

Repintat de caixes i contenidors.

Manteniment del vehicle i la maquinadria.

Accessos i entorn.
Sorolls i Olors.

Desratitzacio.

Manteniment preventiu, correctiu i técnic-legal i tot tipus de manteniment de

totes les instal 1acions.

Reposicid de tots els elements en mal estat.

L'empresa adjudicatdria haurd de fer les corresponents tasques de reposicid dels

contenidors que es trobin en les DEIXALLERIES, aixi com les substitucions que

resultin necessaries per a danys o deterioracions. Materials per a Conservacio i
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Manteniment dels contenidors (possibles reparacions, manteniments necessaris i
possible substitucid de contenidors).

e Neteja, Conservacio i Manteniment de la resta de maquindria (inclou recanvis i
recanvis).

e Neteja, Conservacid i Manteniment de totes les instal lacions (inclou recanvis i
recanvis).

e L'empresa adjudicataria haurd de realitzar pel seu compte les tasques
necessdries per a la conservacid i el manteniment de la Deixalleria. Les
edificacions han de pintar-se i sanejar-se peridodicament, almenys una vegada
cada 3 anys per a mantenir-ho en perfectes condicions d'higiene i seguretat. Es
faran les tasques de conservacidé i manteniment necessdries en totes les drees
del recinte. Aixi mateix, la senyalitzacié tant vertical com horitzontal haurd de
mantenir-se en l'estat adequat per al compliment de la seva funcié informativa

per als usuaris del Punt Net.

Alires costos a cobrir:

e Pagaments de les assegurances corresponents, tributs, I1BI, multes i qualsevol
despesa que es repercuteixi en els punts nets.

¢ Pagaments de combustibles, aigua, electricitat, telefonia, material d'oficing,
bosses d'escombraries, material de neteja, rotllos de paper, material per a
reparacions, material fungible i qualsevol altire material o servei per a mantenir
les instal lacions en perfecte estaft.

e La valoritzacié o eliminacid dels residus urbans dipositats en els punts nets que no
semportin els gestors o I'drea metropolitana seran a compte de l'entitat

adjudicataria.

Alires compliments:

Ha d'haver-hi un programari de control de les entrades i identificacié d'usuaris que utilitzin
el servei aixi com disposar del sistema pertinent perque I'Ajuntament pugui obtenir els
ingressos corresponents als preus publics establerts, o que s'estableixin, per dipositar

residus en les deixallerias, aixi com els corresponents a la revaloracid dels residus

Ha de disposar d'un vigilant de seguretat armada en cada Deixalleria i en I'horari

d'obertura d'aquestes.

GESTIO DE MERCAT. Mercat de segona md: fins i tot desballestament de mobles i

andromines velles en mal estat i classificacié dels materials per al mercat.
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Tones recollides en els Ultims anys en les dues DEIXALLERIES:

Les tones recollides en els anys: 2021 i 2022 sén les segUents:

ANY 2021: EN KGS.

PlasticsD FUSTS CERROLLE | CAPSUL | CINT | FRACCI | RESTA- | TERRES- | VIDREB | AEROSO | DISSOLVEN FR1 FR3FLUORE | PNEUMATI R. SOLIDS/P | TEXT | REACTI | FRé FR2 CAPSUL | PILS | RADIOGRAF | BAS | VIDR
eixallerie N ESPLAST | ES K7 | OVEGE DX RUNS | ARREJA Ls TSNOHALO | APARELLSI | SCENT Cs PRESSI [ ASTOSSO L us APARELLSI | MONITO | ESALUM | BAST IES ES E
s IC TAL-DX T GENATS NTERCANV 6 S NFORMATI | RSI INI 6 PLA
ITEMPERAT Cs PANTALL
URA ITELEFONIA | S
PETITS
EN 140.430 | 3 20.520 353 292.800 | 16.430 112 717 1.190 420 10.960 361 2 480
FEBR 167.130 | 3.150 18.230 362200 | 389.360 | 29.060 760
E
MAR 200.850 | 4.430 1.160 | 24.280 386.540 | 456.350 | 34.550 740 330 2.860 740
C
ABRI 198.850 | 4.470 21.750 363.960 | 405.800 | 28.690 732 920 231 6 200 | 325
L
MAI 380 190.230 | 3.360 14.230 277.180 | 389.780 | 25.220 680 600 1.270 820 1.180
G
JUNY | 480 193 4.800 17.250 111.920 | 407.770 | 33.330 840 220 3.930 580 1.120
JuL 740 91.660 1.460 200 300 12.540 60.760 193.960 | 17.870
AG 480 153.310 | 4.320 14.140 120.480 | 286.190 [ 29.000 690 290 2.390 2.560 900 900
oS
SEPT 172.870 | 4.220 80 900 19.030 107.550 | 408.800 | 22.460 50 1.040 230 2.800 360 1.440 1.68 | 230 960 280 520
0
OCT | 380 157.550 | 4.150 30 220 13.660 116.220 | 365.760 | 23.160 770 120 350
NOV | 1.220 184.180 | 5.350 60 28.260 144.690 | 413.810 | 29.210 1.060 380 1.26 1.060 200 470 70
0
DIC 380 167.910 | 3.660 220 18.210 144250 | 322.240 | 23.010 746 130 4 1.16 280 20 3.60
0 0
4.060 1.825.1 | 43373 370 2.800 | 222.100 | 2.548.8 | 4.332.6 | 311.990 | 162 2 7.010 2.810 21.820 952 16 7.68 | 555 6.880 900 2.010 990 70 20 3.60
63 01 20 0 0
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ANY 2022: EN KGS.

Pldis FUST | CERR CAP | CI | FRA REST | TERR | VIDR | AERO | DISSOLV FR1 FR3FLU | FR4 PNEU R. [ sOup [ TE | REA | FRé FR2 FR5AP CAP [ PIL [ RADIO [ BA | Vi | C [ PORE [ HERBI cos [ AC [ um
csDei S OLLES | SULE | NTE | CCI A- ESS E SOLS | ENTSNO | APARE | ORESC | GRANSELE | MATIC | PRE | S/PAS | XTI | CTIU | APARE | MONI | ARELLS | SULE S GRAFIE | SE [ DR | D- | XPAN | CIDES | METIC | IDS | PEL
xalleri SPLA $ OVE DX RUN [ BAR HALOG LLSINTE | ENT CTRODOM S SSI | TOSS L S LLSINF TORSI | ELECTR | SALU | BA S S E D IPLAG S LA
| es STIC K7 | GET S REJA ENATS RCANV ESTICS ) oS ORMA | PANT | ICS MINI [ ST PL [V UICIDE VIA
AL- T ITEMPE TICS ALLS IELECT (o) A D $ RIA
DX RATUR ITELEF RONIC DX
A ONIAP SPETITS
ETITS
EN [ 440 124. | 2.630 40 180 | 188 111, | 282 2526 260 580 220 599 | 3 62 | 480 440 420 400 | 40 27 40
E 980 40 090 0 0
FE | 740 127. | 3.660 660 214 | 993 | 277. [ 2796 | 98 335 1.580 627 17 260 24
BR 960 50 00 820 0 40
E
M 340 164. | 3.840 300 220 | 18.9 119. | 414. | 3431 450 2.140 54 280 840 560
AR 880 10 780 400 0 0
C
AB | 860 157. | 2.900 320 8.30 107. | 346. | 15.62 810 280 12 540 10 | 10 17 22
R 070 0 890 480 0 80 0
M 700 174 3.520 280 15.5 122 404. | 32.02 | 175 446 220 1.500 490 | 4 13 | 255 1 12 15 27
Al 70 380 0 60
Ju | 580 147. | 2.570 150 | 20.8 130 348. | 18.21 30 160 1 1.6 32 (17 20 1.7
NY 960 70 040 0 80 60 |0 60
JU | 560 158. | 3.830 260 | 20.0 152. | 300. | 29.37 202 1.000 380 140 198 |1 92 100 3.6 |14 4.6
L 300 80 250 280 0 0 80 |0 00
A 700 150. | 3.700 270 | 12.5 165. | 254. | 17.11 660 200
G 210 00 170 500 0
[N}
SE | 420 155. | 4.070 248 159. | 365. | 30.25 352 1.150 200 716 | 3 31 26 19 25
PT 200 60 740 050 0 0
[¢] 198. | 4.090 18.7 | 303. | 325. | 21.71 170 790 1 16
cr 510 40 970 960 0 0
N
[¢]
\
DI
C
5340 | 1.38 | 34.810 | 1.600 [ 1.0 | 180. 1.21 3.03 | 2518 | 273 1795 3.540 1.910 6.010 200 | 640 8.1 | 735 0 281 2.480 620 12 | 140 94 | 69 | 87 | 10 17 34 94 | 63
5.24 80 120 9.44 719 |20 3 40 20 40 |0 60
4 2 2 140
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12.1.2. DESCRIPCIO DEL SERVEI DE GESTIO DE LES DEIXALLERIES MOBILS.

Es realitzard mitjancant 2 Deixalleria mobils amb diverses separacions per a aquest tipus

de residus. Cadascuna es col{loca tots els dies en dos llocs.
Horari d'obertura: dilluns a dissabte: de 9.00 a 13.00 h.

S'han d'especificar clarament en les cubetes on s’ha d'abocar cada tipus de residu i
intentar que cada compartiment admeti només el tipus de residu que s'ha d'abocar

amb tipus de boques diferents o un altre sistema.

Les DEIXALLERIES mobils, es transportaran, es dipositaran en el lloc corresponent i es

retiraran per a portar-lo als gestors autoritzats.

L'adjudicatari haurd de subministrar les dues DEIXALLERIES mobils que tindran les segUents
caracteristiques: serd de dimensions minimes de 4,5 m de llarg x I'ampldria maxima
permesa per a circular en la carretera, amb 10 busties (modificable a criteri del

Responsable del Contracte per part de I'Ajuntament), retolacio, etc.

Mentre arriben les DEIXALLERIES mobils, s'utilitzaran les existents en I'actualitat que a la

finalitzacié del contracte actual revertiran a I'Ajuntament.

Hi haurd un conductor per cada Deixalleria per a: portar les DEIXALLERIES mobils a cada

punticanviar-la de lloc, per a orientar als usuaris i per a portar els residus a cada gestor.

Les DEIXALLERIES mobils es collocaran en un horari determinat, a establir per
I'Ajuntament, corresponent a l'adjudicatari la implantacié de la senyalitzacid vertical i
horitzontal permanent, quant a aquest horari i la reserva d'espai d'estacionament, si és

necessari.
Es mostra a continuacidé, el repartiment actual.
Horari d'obertura: dilluns a dissabte: de 9.00 a 13.00 h.

Els treballs a realitzar i mitians a disposar, la conservacid i el manteniment, els alires

costos a cobrir i alires compliments seran els mateixos que els indicats per a les

Minideixallerias, excepte aquells que per la seva naturalesa mobil no tinguin sentit, les

quals seran indicats pel Responsable del Contracte.
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Horaris i punts de recollida de les deixalleries mobils:

3 — ~
NILLUNS DIMARTS | DIMECREY oyuULS DIVEMOKES | DISSABIE
Murcat Morcat Mercar Mercat Mercar Arbres/Aw,
Sant Roc Purnar Liehia la Salut Teemner raart Pujol
e (')
allh
s Carng/ Pl. ratae M. Sant josep M Ecuad Jorestlar)
Pl Alealde | Carnpulans Sulvadedf de Sagarad | Marquina) sant Bru
Joar Manent Sardeaya Coasch Av, Adtonx XN [acinta

Benavents

Pl Quinze ce Calerles Pl Medizing A Catalanys, LAP Lkl
Juny Alimentacid Pl valent)
R e L L Dulais almica
d'11.30
a i330h
M. Marcues Pl A, Joan Xxan) A Marti Caledy fol rlarqués d=
oo Sant morld Bac de Roca Pl Nicaragua Fujolf Croaonnines Muent-reogd
Verpe de la Earcelona Pl. Farscs
Salut Catalans

* Consulteu els horaris en periode de vacances.

* Els punts de recollida de les deixalleries mobils estan subjectes a
madificacions.

12.1.3. DESCRIPCIO DEL SERVEI DE GESTIO DE LES MINIDEIXALLERIAS FIXES MODULARS.

L'Ajuntament realitzard o licitara les obres de la instal iacidé de les 6 MINIDEIXALLERIES

modulars de 14,4 x 4,7 m? cadascund, gue se situaran repartides en diferents punts de la

ciutat determinats per I'Ajuntament sense que aixo suposi modificacié o cap alteracié del

preu del contracte.

L'obtencié de la llicéncia d'activitat, titol habilitant o permis corresponent per a la seva

posada en marxa i el compliment de les condicions de la mateix sera a carrec del

contractista sense que tampoc suposi modificacié o cap alteracié del preu del contracte.

L'adjudicatari haurd de disposar els mitjans i el personal estimat per a la gestié de les
MINIDEIXALLERIAS de les quals shaurd de retirar els residus quan estiguin plenes les cubetes

i portar-los als gestors autoritzats.

L'horari d'obertura i atencié en les MINIDEIXALLERIAS serd de dilluns a dissabte, de 9.00 a
13.00 hide 16.00 a 19.00.

L'adjudicatari ha de realitzar, la gestio i el manteniment, substitucid , reparacions, pintat,
etc. de tots els elements de les instal lacions perqué es trobin permanentment en perfecte

estat de funcionament i conservacio.

Treballs a realitzar i mitjans a disposar:

Gestid i control d'admissions dels materials sobre la base dels criteris de procedéncia,

pesos i naturalesa establerts en la reglamentacié de les Minideixallerias i en les directrius
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d'explotacié de I'Ajuntament.

Reutilitzar i recuperar el maxim de materials, i reduir de manera efectiva la quantitat de
residus que s'emporten a tractament finalista. L'organitzacid del servei, que compren la
gestié i el manteniment de les instal dacions i la gestié dels diferents tipus de contenidors i
caixes. La recepcid, classificacié i transport dels residus als centres de desti establerts,

segons la seva tipologia, complint en tot moment la normativa ambiental vigent.

Atendre i orientar als usuaris de les instal lacions sobre els criteris de classificacid i desti de

cadascun dels residus.

Es portard un registre en suport digital dels diposits realitzats didriament de cada tipus de
residus a partir del qual s'elaborard un informe mensual que es posard a la disposicid de
I'Ajuntament en suport paper i en suport informdtic compatible amb els sistemes de

I'Ajuntament.

Custodiar convenientment tots els materials que romanguin en la Minideixallerias. A aquest
efecte, s'exigeix incrementar les mesures de seguretat i vigilancia passiva de la instal lacid
i del seu entorn més immediat per a evitar robatoris. Habilitacid de fanals d'encesa
automatica per proximitat i de cadmeres de videovigildncia connectades amb la Policia

Local.

Transport a les respectives Plantes de valoritzacid de les diferents fraccions rebudes que

no s'emporten els propis gestors o drea metropolitana.

S'haurd de disposar del personal necessari per a complir les funcions necessdries de

minideixalleries i per a atendre els usuaris.

En l'objecte del servei s'inclou el de neteja, manteniment, recepcid i assessorament a
l'usuari, gestié administrativa, seleccid¢ i classificacid i transport i tractament de residus

fraccionats segons normativa vigent a cada moment.

Les operacions de gestié de residus es duran a terme sense posar en perill la salut humana
i sense utilitzar procediments ni métodes que puguin perjudicar el medi ambient i, en

particular, sense crear riscos per a l'aigua, el sol, ni per a la fauna i la flora.

En aquest sentit han d'ajustar-se a les prescripcions i la normativa vigent en materia

mediambiental i de seguretat i salut laboral.
A més, s'atendrd la regulacié de les ordenances municipals en aquesta matéria.

El contractista haurd de lliurar de manera periddica els albarans de retirada de residus per

a la seva valoritzacio.

Almenys, quan les Minideixalleries estiguin oberts al public, hi haurd una persona. No

obstant cixd, per raons de servei o afeccions que puguin motivar I'entorn, I'Ajuntament
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podra modificar els horaris i la distribucié setmanal, ajustant-se en aquest suposit els

pressupostos economics als treballs realment efectuats.
Es garantird en tot moment un adequat servei.

Els horaris hauran d'estar exposats de manera clara a I'entrada de les Minideixalleries i

podran ser modificats amb autoritzacié municipal.

La conservacid i el manteniment inclou entre altres coses:

e Neteja i desinfeccid de les gdbies, caixes i contenidors almenys una vegada al
mes.

e Repintat de gdbies, caixes i contenidors.

e Accessosientorn.

e Sorollsi Olors.

e Desratitzacié.

e Manteniment preventiu, correctiu i tecnic-legali tot tipus de manteniment de totes
les instal lacions.

e Reposicid de tots els elements en mal estat.

e L'empresa adjudicataria haurd de fer les corresponents tasques de reposicid de les
gdbia, caixes i contenidors que es trobin en les Minideixallerias, aixi com les
substitucions que resultin necessaries per a danys o deterioracions.

e Materials per a conservacié i manteniment de les gdbia, caixes i contenidors
(possibles reparacions, manteniments necessaris i possible substitucié de
contenidors).

e Neteja, conservacio i manteniment de la resta de maquindria que s'inclogui en les
instal {acions de les Minideixallerias (inclou recanvis i recanvis).

e Neteja, conservacid i manteniment de totes les installacions (inclou recanvis i
recanvis).

e L'empresa adjudicatdria haurd de realitzar pel seu compte les tasques necessdries
per a la conservacid i el manteniment de les Minideixalleria. Les edificacions han
de pintar-se i sanejar-se periodicament, almenys una vegada cada 3 anys per a
mantenir-les en perfectes condicions d'higiene i seguretat. Es realitzaran les totes
les tasques de conservacid i manteniment necessdries. Aixi mateix, la senyalitzacid
tant vertical com horitzontal haurd de mantenir-se en l'estat adequat per al

compliment de la seva funcié informativa per als usuaris de les Minideixallerias.

Alires costos a cobrir:

e Pagaments de les assegurances corresponents, tributs, multes i qualsevol despesa

que es repercuteixi a les Minideixallerias.
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¢ Pagaments de combustibles, aigua, electricitat, telefonia, material d'oficina,
bosses d'escombraries, material de neteja, rotllos de paper, material per a
reparacions, material fungible i qualsevol altre material o servei per a mantenir les
instal lacions en perfecte estat.

e La valoritzacié o eliminacid dels residus urbans dipositats en les Minideixallerias que
no s'emportin els gestors o I'drea metropolitana seran a compte de l'entitat

adjudicataria.

Alires compliments:

Ha d'haver-hi un programari de control de les entrades i identificacié d'usuaris que utilitzin

el servei.

Fins que no es redlitzi la posada en marxa de les 6 MINIDEIXALLERIES s'hauran de fer els

segients treballs.

O Es disposara dels mitjans i del personal estimat per a la gesti6 de les

MINIDEIXALLERIES, perqué treballin en el mateix horari d'obertura previst per a

aquestes, en les ubicacions on s'instal iaran.

O Es disposard en cadascuna de les é ubicacions com a minim de: 1 contenidor estil

caseta d'obra amb els contenidors dels tipus de residus que es relacionen a

continuacidé perqué els usuaris puguin abocar els residus en aquests, realitzant les

labors d'informacié i control.

EQUIPAMENT
Cadascun dels 6 contenidors s'equiparan amb gdbies i contenidors on dipositar com

a minim els residus:
o Gdabies 1m3 per aparells electronics i ferralla
Cuaixes de pldastic mitjanes i petites per radiografies, fluorescents...
Contenidors per a olis de cuina i de motor.
Contenidors de 250 | per recollida d'ampolles de cava, metalls...

Contenidors de 150 | per CDs, Dvds, cables...

O O O O o

Caixes de pldstic cobertes d'una bossa de pldstic per a lemmagatzematge

de residus especials.

(o) Altres gdbies i/o contenidors indicats en el seglient esquema on es proposa

una possible distribucio:
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MINIDEIXALLERIES.

Es faran els treballs de retirada i resta de treballs previstos per a les

12.1.4. CONTENERITZACION EXISTENT.
Es tracta de la contenerizacion i cubetes existents en les DEIXALLERIES fixes.
12.1.5. NOVA CONTENERITZACION.

L'adjudicatari haura de subministrar i instal iar per a les Deixallerias de Pomar i Gorg: 16
contenidors de 30 m® + 4 contenidors de 20 m? + 5 contenidors de 5 m2. Seran les existents
en les possibles noves 2 deixallerias fixes si s'arriben a realitzar o licitar per I'ajuntament i

en les 6 minideixalleries modulars.

12.1.6. MANTENIMENT | REPOSICIO DE CONTENIDORS | CUBETES.

Els contenidors i cubetes han de mantenir-se en perfecte estat d'Us i funcionament
durant tota la vigéncia del contracte. S'han de fer les tasques de manteniment d'acord

amb les recomanacions del fabricant.

L'adquisicid de contenidors per a reposar-los o reforcar-los seran a cadrrec de

I'adjudicatari.

Per al manteniment dels contenidors i cubetes, d'acord amb el pla de manteniment que
haura de realitzar I'adjudicatari, I'empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans

materials i humans necessaris, per a complir els resultats previstos en aquest plec.
12.1.7. FREQUENCIES DEL SERVEI.

Els treballs i freqiéncies a readlitzar seran les indicades en el dimensionament
tecnicoeconomic adjunt a aquest plec, on, a més, es troba la documentacid necessaria

per a la comprensid dels serveis a realitzar.
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S'’han de garantir per tant les freqlencies que es mostren en el dimensionament

tecnicoeconomic i anteriorment.

12.1.8. GESTIONS DELS SERVEIS CENTRALS: CONTROL, PROGRAMACIO, VIGILANCIA,
ATENCIO A LA CIUTADANIA.

Els serveis centrals seran els encarregats de la coordinacié dels serveis indicats amb
anterioritat, incloent tots els procediments de planificacié, contractacid,
comptabilitzacid, facturacid, gestio de recursos humans i quantes unes altres siguin

necessaries, i que ha dels seglents serveis.
e CONTROL DEL SERVEI.

El contractista nomenard una persona com a maxim responsable del compliment de les
condicions del contracte i del bon funcionament del servei. Aquesta persona actuard

com a delegat del contractista i interlocutor ordinari amb el Responsable del Confracte.
e ATENCIO A LA CIUDADANIA.

o Atencid telefonica o per qualsevol altre mitjd que soliiciti el ciutadd, de les

deficiencies en la prestacid dels serveis.
e  GESTIO DELS RECURSOS HUMANS DE L'EMPRESA.
o Procediments de contractacié del personal ajustades a les normatives.

o Gestid de tota la documentacid necessdries per a les contractacions i rescissions de

confractes.

o Confeccid i pagaments de les ndmines del personal assignat, incloent-hi el

pagament d'impostos i seguretat social.

o Gestid de totes les incidéncies derivades de l'activitat didria amb control horari,
expedients sancionadors, comunicacions d'Alfes i baixes per ILT o accident de

freball.

o Negociacid, aprovacid i gestid del conveni collectiu propi de I'empresa amb els

representants dels treballadors.
o Coordinaci¢ de les activitats de Prevencié de Riscos Laborals.
e GESTIO ECONOMICA DE L'EMPRESA.
o Elaboracié anual de la proposta de pressupost i dels compromisos de I'empresa.

o Elaboracid dels informes periddics que siguin requerits pels serveis competents de

I'Ajuntament.

o Gestid de la facturacid rebuda pel sistema de facturacié electronica.

195




{ls PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

o Gestid6 de tots els procediments de confeccid i recepcié de factures,

comptabilitzacid i pagaments.
o Gestid dels procediments de contractacié d'acord amb la normativa vigent.

e ASSESSORAMENT A L'AJUNTAMENT EN AQUELLS ASPECTES DEL SERVEI QUE LI SIGUIN
REQUERITS.

o  SEGUIMENT I RESOLUCIO DE LES INCIDENCIES ASSOCIADES A USUARIS CONCRETS.

12.1.9. VEHICLES | MITJANS MATERIALS.

L'adjudicatari disposarad, pel mitja que estimi i ofereixi i complint les especificacions dels
documents que conformen l'expedient de licitacid, dels vehicles i mitjans per a la

realitzacié dels serveis a dur a terme, que hauran d'estar disponibles I'any 1.

A continuacidé, es definiran els vehicles necessaris i dels quals I'adjudicatari haurd de

disposar.

La dotacié dels vehicles, maquinaria i altres dotacions, no podra tenir una antiguitat

superior a 4 anys, el dia de llivrament dels mitjans definitius.

Els citats mitjans, a adscriure per I'adjudicatari hauran d'estar disponibles per a la seva
adscripcié al servei en el termini maxim descrit en el PCAP, sent causa de resolucid del

confracte lincompliment d'aquest termini.

Els mitjans adquirits per a tal fi i que siguin adscrits Unicament a aquest Servei hauran de
retolar-se amb I'escut del municipi i la inscripcid que I'Ajuntament indiqui i, a més, el

logotip de I'empresa adjudicataria.

Aquests mitjans hauran d'estar perfectament identificats i haurd de figurar en els mateixos
almenys: En portes del vehicle 'escut oficial del municipi i la llegenda que en el seu
moment indiqui I'Ajuntament. Els vehicles que no disposin de porta i caixa portaran la

mateixa retolacié minima indicada adaptada a la granddria de I'equip.

El material adscrit, tant per I'Ajuntament com per I'adjudicatari, haurd de mantenir-se en
perfecte estat d'Us i conservacié, havent d'estar disponible en horari de prestacié del

servei per la contracta.
A continuacid, indiguem els mitjans a disposar:

Mentre arriben les DEIXALLERIES mobils, s'utilitzaran les existents en l'actualitat que a la

finalitzacié del contracte actual revertiran a I'ajuntament.
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ANY 1 DEL CONTRACTE | ENDAVANT:

5 VEHICLES TOTALS
TIPUS DE VEHICLE REFERENCIA NECESSARIS ESTIMATS
Cami amb sistema Ampliroll 6x2. V001 0,75
Deixalleries mobils V002 2,00
2,75

Tot el material de vehicles que s'emprin en els diferents serveis i que siguin adscrits
exclusivament a aquest contracte hauran de quedar recollits en les dependéncies que
per a aquest fi haurd de disposar el contractista i mai estaran en les vies publiques més

temps de l'estrictament necessari.

Els equips a utilitzar pel contractista seran adequats al servei i produiran els minims
impactes ambientals i molésties al veinat possibles. Els nivells sonors que emetin en cap

cas podran sobrepassar els establerts en la legislacid sobre contaminacid acustica vigent.

En tot cas, serd obligacié de I'adjudicatari gestionar el servei conforme a les exigéncies de
resultat fixades per aquest plec, no podent excusar el seu compliment adduint
circumstancies com ara avaries dels vehicles, material o maquindria, sent responsable
l'adjudicatari de garantir el resultat exigit pel que haurd de disposar dels mitjans materials

suficient per al compliment dels objectius fracats.

Els danys o destrosses causades per les activitats del servei seran controlats i gestionats per

I'adjudicatari, aixi com els comunicats a les assegurances i els arranjaments subsegUents.

Seran a cdrrec de l'adjudicatari totes les despeses de funcionament de la maquindria i
material, com ara combustible, assegurances, manteniment, etc., adscrits al servei, per a
la comprovacié del qual I'Administracié es reserva el dret d'inspeccid periddica de I'estat
de manteniment de la dotacid. Haurd de vigilar-se especialment la insonoritzacid dels
vehicles, evitant la generacid de sorolls per defectes en el manteniment de la mateixa o
per la mala conservacié de frens. Els vessaments d'olis procedents del vehicle
(trencaments d'hidraulics, etc.) hauran de ser netejats de manera immediata per
l'adjudicatari, aportant-se iniciaiment material assecant en el moment del vessament, si
és el cas, per a evitar accidents per lliscament. Posteriorment es realitzard un escombratge
del material aportat i rentada final per aigualeig amb productes desgreixadors i

biodegradables.

L'adjudicatari es compromet a mantenir en perfecte Us els equips i maquindria durant la

vigéncia del contracte.

Al comencament del servei s'haurd d'aportar el pla de manteniment preventiu de la

maquindria que proposin, tant pel que fa a motors, equips, pneumatics i hidraulics com a
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xapa i carrosseria. Igualment s'especificaran els terminis previstos per a repds general de

pintura, aixi com la periodicitat de la rentada de I'equip.

L'adjudicatari estd obligat a disposar en tot moment, de tots els mitjans materials que siguin
necessaris per a la realitzacié de I'objecte del contracte, inclusivament aquells que hagin

estat adscrits per I'Ajuntament.

L'adjudicatari serd I'Unic responsable del correcte manteniment de la dotacid i és, en
consequencia, responsable de l'assegurament de la produccié d'aquesta. Per aixo serd
la seva obligacié l'organitzacié i execucid dels treballs de manteniment preventiu i
correctiu de les installacions, equips, maquindria, mobiliari i altres equipaments

disponibles.
Les operacions de manteniment i reparacié de desperfectes podran ser subcontractades.

L'estat de conservacid i funcionament de les installacions, maquindria i dotacié serd
responsabilitat exclusiva de I'adjudicatari a I'ésser el titular d'aquestes, als efectes penals,
civils, laborals o administratius: sense perjudici de la potestat municipal de comprovar que
les mateixes s'‘adeqUin al que s'estableix, sense que agquesta comprovacid impliqui cap
responsabilitat de l'administracid. A aquest efecte, l'adjudicatari haurd de permetre
l'accés ala dotacid, proporcionar les dades requerides i redlitzar les proves de control que
se'ls demandin. Si de la comprovacié realitzada es conclogués que les operacions de
manteniment no es realitzen o es realitzen deficientment, podrd ordenar la seva execucid

o correccid a carrec del contractista.

També seran a cdrrec de l'adjudicatari les actuacions de prevencid de riscos derivades

de l'ordenament vigent en la matéria.

La negligéncia en el manteniment que ocasioni molésties als vehicles, deficiencies en la
recollida o falta de seguretat en els vehicles qudlificard dincompliment i la seva

corresponent penalitat segons determina el PCAP.
Les reparacions i manteniments s'efectuaran fora dels temps de treball.
Material auxiliar:

L'adjudicatari haurd de disposar de la maquindria i eines necessdries, aixi com de la resta
de mitjans necessaris per a desenvolupar el seu tfreball com a llums intermitents, tanques

de precaucid, discos, etc.

L'adjudicatari, de conformitat al previngut en el present plec haurd d'aportar el llistat amb
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les eines i material que utilitzard en el servei, detallant les seves caracteristiques, anfiguitat,

efc.

12.1.10. INSTAL LACIONS FIXES.

L'adjudicatari disposard d'unes instal lacions dimensionades i adequades per a donar

suport a la gestié del municipi.

Les instal lacions disponibles compliran amb tofs els requisits fixats quant a Seguretat i
Salut Laboral, instaldacions electriques i industrials, normes mediambientals (amb
especial referéncia a l'autoritzacié d'abocaments per a l'aigua de rentada, alta en el
Registre de Petits Productors de Residus Perillosos, efc.), sent per compte i responsabilitat

de I'adjudicatari la seva adequacio i compliment normatiu.

Les instaldacions hauran de ser conservades i mantingudes conformement a la
normativa vigent relatives a la conservacié i manteniment de totes les installacions
existents, de les estructures, fancaments, particions interiors, fusteria, vidres, revestiments,

pintures, paviments, etc.

Fins que disposin de les instal lacions definitives, I'adjudicatari haurd de disposar d'unes

provisionals perqué el servei es presti en les condicions Optimes i adequades.
12.1.11. COMUNICACIONS.

Tant per a les comunicacions internes de la propia organitzacid, aixi com les relatives a

I'Ajuntament i als particulars, es precisa el seguent:

- Servei telefonic en oficines i taller per a atendre en horari de treball les crides del servei
Municipal d'atencié a la ciutadania, per a peticid de serveis, suggeriments,

reclamacions, etc.

- Servei comunicacid via correu electronic per a rebre comunicacio escrita del servei
Municipal d'atencié a la ciutadania, o del responsable Municipal del contracte, sobre

els punts esmentats anteriorment.
- Servei de connexid a Internet.

Sistemes de radio-comunicacid i telefonia mobil per a Us intern del personal del servei,
que permeti el contacte permanent entre les instal lacions fixes i totes les unitats mobils,

aquest sistema comptard amb identificacié del comunicant.

12.1.12. EINES DE GESTIO | SERVEI DE MANTENIMENT | ACTUALITZACIO CONTINUA DE LA
INFORMACIO RELATIVA AL SERVEI (PROGRAMA DE CONTROL | GESTIO).

Es treballard amb una eina de gestié propia de l'adjudicatari, que permeti realitzar el

seguiment, obert, automatic i a temps real, de la flota, maquindria i materials vinculada
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al contracte, dels mitjans personals adscrits al servei i del compliment de la resta de les

obligacions del contracte.

Aquest sistema serd accessible al/els responsable/s municipal/és del contracte i al

personal d'inspeccié municipal del servei.

L'adjudicatari haurd de proporcionar accés via web a la Plataforma de Gestié del Servei
a la corporacid, on sincronitzard en temps real la informacié obtinguda dels serveis.

Aquesta plataforma es considerard amb cardcter general propietat de la corporacié.

En aquest apartat es recullen els requeriments que ha de complir la infraestructura
tecnologica minima per a garantir una gestié eficient i sostenible dels recursos necessaris
per al compliment dels serveis contractats. Per a facilitar la seva comprensio, la

infraestructura tecnologica se subdivideix en:

- Plataforma de Gestié dels Serveis: Sistema informdtic de gestid, conftrol i
seguiment del servei. Basada en un sistema de geolocalitzacié i actualitzacié de
dades que permetrd a l'Ajuntament disposar d'informacid detallada de tots els serveis

en temps real, aixi com poder realitzar una gestié eficient d'aquests.
- Equipament de camp: Sistemes de localitzacid, monitoratge global dels vehicles.

- Equipament de comunicacions: Elements necessaris per a la interconnexié dels

diferents components (linies de dades fixes i mobils, etc.)

L'empresa adjudicatdria deurd, per tant, provisionar/desenvolupar un sistema integrat i
integral, tenint en compte els components anteriors, que doni suport a la gestid, control i
seguiment de totes les tasques, labors, operacions i protocols que comprenguin els serveis
contfractats. Aquest sistema haurd de desplegar, almenys: Informes automdadtics
(quildmetres, parades, rutes, hores de treball). L'empresa adjudicataria podrd habilitar
aixi mateix altres moduls que estimin necessaris per a la correcta gestid del contfracte, i
que permeti gestionar i controlar de la forma més adequada i eficient les diferents

prestacions.

No obstant aixd, la plataforma haurd de ser prou flexible i modulable per a generar altres
moduls amb les caracteristiques i informacid que el Responsable del Contracte precisi
que s'incorporin. L'entitat adjudicatdria disposard d'un termini de 3 a 6 mesos per a la

implantacid dels moduls requerits pels Serveis Tecnics Municipals.

FINALITZACIO DEL SERVEL.

Una vegada finalitzat el contracte objecte d'aquesta licitacid tota la informacid i les
dades obtingudes al llarg de la vida del contracte quedaran en propietat i lliure

disposicid de I'Ajuntament.
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12.1.13. SERVEI DE CONSCIENCIACIO CIUTADANA PER A ACONSEGUIR LA MILLORA DELS
HABITS EN LA POBLACIO RESPECTE A LA PRODUCCIO | TRACTAMENT DE RESIDUS.

Serad obligatori per a l'adjudicatari la readlitzacié d'una campanya inicial de
conscienciacié civtadana I'any 1. S'ha previst, a més, per a aquest aiol unes despeses
anuals de 8.000,00 €, per a altres materials que siguin necessaris emprar i que no s'han

previst en les despeses principals de la campanya de conscienciacié.

A més, haurd de realitzar una campanya informativa anual de conscienciacié
civtadana, a partir de I'any 2 i fins a la finalitzacié del contracte que sufragard i que, com
a minim, serd per un import de 8.000,00 € per a cada any més l'actualitzacidé que
s'obtingui de la revisid de preus, consistent a elaborar i distribuir mitjiancant fullets
informatius i altres mitjans, consells per a una millor col-laboracié dels ciutadans amb

I'Ajuntament en:
- El coneixement complet per part dels veins del funcionament dels serveis.
- L'augment de la col1aboraci¢ ciutadana.

-  Ll'educacidé o conscienciacid ciutadana sobre el medi ambient urbd, amb

especial atencié cap ajovesinens.

A més, de l'import indicat anteriorment, que serd per a material o per a mitjans o personal
especific, 'adjudicatari haurd de disposar des de l'inici de I'any 1 i fins a la finalitzacié del
contracte de personal necessari per a les tasques d'implantacid, divulgacio, informacid

i control de les campanyes de conscienciacid (minim 1 coordinador a mitja jornada).

Per a la campanya inicial i les successives anuals.

El disseny de la campanya informativa i els fullets que aquesta inclogui, hauran de ser
aprovats préviament a la seva realitzacié per I'ajuntament, per al que es presentarad la

programacié anual dins dels tres primers mesos de cada anualitat.

En tot cas, ha de plantejar-se com a objectiu a aconseguir una millora en els habits de
separacid de residus de la poblacié municipal.

12.1.13.1. PRINCIPIS | ESTRATEGIES PER A TOTES LES CAMPANYES.

Per al desenvolupament de les campanyes de comunicacid han de tenir-se en

consideracio els segUents principis i estratégies:
a) Fase de recerca i participacio.

En un canvi de gestié de residus la poblacid té molt a dir. Encara que és una eleccid que
es fonamenta sobre decisions técniques i politiques, hauriem d'incorporar gradualment la

realitat social i 'opinid dels nostres veins.
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b) Fase de planificacié estratégica.

Per a dissenyar l'estrategia de comunicacid, és necessari coneixer amb tot detall el
projecte técnic, concretar els objectius i utilitzar la informacié obtinguda en les recerques
sociologiques i en els processos de participacid. També és imprescindible detectar
perfectament les caracteristiques del municipi o unitat d'actuacié, aixi com els destinataris

als quals dirigir el missatge.
c) Objectius i indicadors.

Hauran de concretar-se els objectius del conjunt del projecte i establir els indicadors per

a mesurar i valorar si s'han aconseguit i quins poden ser les causes dels resultats finals.
d) Equip huma.

Pel que respecta a l'equip de comunicacid, haurd de dotar-se de professionals de I'dmbit
estrategic de la comunicacié ambiental i la publicitat, i en educadors que executin

propiament la campanya en contacte directe amb la poblacio.
e) Fase de creacié.

Es important una bona seleccié de la imatge i I'esldgan. Aquests serien els recursos i

materials importants mantenir la coheréncia grafica:

O Recursos informatius amb continguts i informacié general o especifica sobre el
projecte i les caracteristiques de la campanya.

O Recursos dirigits als ciutadans: marqueting directe (cartes, fullets, invitacions, etc.),
avisos, bandols, reclams i obsequis, etc.

O Recursos d'atencid ciutadana: recursos interactius, expositius, informatius, materials i

recursos per a la recollida selectiva, etc.

12.1.13.2. CAMPANYA DE COMUNICACIO INICIAL.

L'any 1, es realitzara el que s'indica a continuacié per a donar a conéixer el nou servei,

modificacions, noves estratégies, etc.

Aquesta campanya es dividird en dues etapes: etapa de preimplantacié i etapa

d'implantacid.

S'iniciara, en l'etapa de preimplantacié, la campanya inicial, que consistird en la
comunicacio i sensibilitzacid de la ciutadania del nou concepte de recollida que es

pretén implantar, els motius del canvi, aixi com els seus avantatges i funcionament.
a) Fase de preimplantacié.

Aquesta fase tindrd lloc en els cinc mesos des de l'inici del servei. No obstant aixd, aquest

termini haurd d'adaptar-se a la proposta d'implantacié del servei de recollida.
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En aquesta fase es duran a terme totes les activitats necessaries per a preparar als

ciutadans abans de l'inici de la prestacié efectiva del servei.
Les tasques a desenvolupar seran almenys les seguents:

e Proposta de campanya de comunicacio: haurd de definir el disseny, I'eslogan i
les accions concretes a desenvolupar.

e Execucid de la proposta de campanya d'implantacid.
b) Fase d'implantacié.

Aquesta fase es desenvolupard després dels cinc mesos de la campanya de

preimplantacid.

No obstant aixd, aquest termini haurd d'adaptar-se a la proposta d'implantacid del servei

de recollida.

En aquesta fase es duran a terme totes les activitats necessaries per a reforcar la

informacio i sensibilitzacié als ciutadans.
Les tasques a desenvolupar seran almenys les seguents:

e Tasques de seguiment de l'atencid, la informacidé i la sensibilitzacid a la
ciutadania.

e Tasques d'atencid, informacid i sensibilitzacié en les activitats.

Proposta de la campanya de comunicacid.

Durant el primer mes des de l'inici del servei l'empresa adjudicatdria haurd de presentar
la proposta definitiva de la campanya, amb les consideracions i modificacions
requerides per I'Ajuntament. Aquesta proposta definird el disseny, l'esldgan i les accions

concretes a desenvolupar en cadascuna de les fases ja el deixo anar del confracte.

Aquesta proposta haurd d'especificar les accions concretes (mitjans de comunicacio,
materials a elaborar, activitats al carrer, etc.) que es duran a terme i la calendarizacion

d'aquestes.

A més, la proposta de campanya de comunicacid haurd d'incloure el disseny de la nova

imatge del servei.
Execucié de la fase de preimplantacio.

Durant la fase de preimplantacié I'adjudicatdria haurd de dur a terme, com a minim, les

segUents actuacions:

a) Elaboracié i distribucid dels materials comunicatius de la campanya de comunicacié.

L'adjudicatdria haurd d'elaborar el segient material:

e Publicacions per a difondre el nou servei en pdgines web, xarxes socials, radio,
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premsa i revistes locals.
El material informatiu haurd d'explicar els beneficis de la recollida.

b) Xerrades, estands i visites informatives i de sensibilitzacid.

Durant la fase de preimplantacié, I'adjudicatdria haurd de dur a terme les segUents

actuacions:

e Xerrades informatives i de sensibilitzacié a la ciutadania respecte al nou servei de

recollida.

Les xerrades hauran de servir per a transmetre tota la informacié necessaria per a explicar
el funcionament del servei i els beneficis de la recollida, aixi com resoldre dubtes dels

usuaris del servei.

L'adjudicatdria presentard una proposta de calendari i ubicacions dels punts en els quals
es desenvoluparan les xerrades, la qual haurd de comptar amb el vistiplau de

I'Ajuntament.

Fases de la campanya del servei.

Una vegada materialitzada la implantacié del nou servei, comencard la fase

d'implantacid, que implicard les segUents tasques:

a) Tasques d'atencid, informacid i sensibilitzacié a la ciutadania.

Durant la fase d'implantacié haurd de proposar-se un sistema de repds per a arribar a

tota la poblaciod.

A més, serd necessari fraslladar tota la informacié que sigui necessdria perque siguin

coneixedors del funcionament del servei.

12.1.13.3. CAMPANYES PERIODIQUES ANUALS.

Durant la durada del contracte, es realitzaran, a part de la campanya inicial del servei,
una campanya per cada any restant de contracte. Aquestes campanyes periodiques

s'hauran d'adaptar a la proposta d'implantacié del servei.

Aquestes campanyes hauran d'actuar com a recordatori del servei que s'estard prestant
en aquest moment i per a reforcar els punts febles que es vagin detectant al llarg de I'any

per a poder corregir-los.

Les empreses anualment revisaran la proposta de campanya i redlitzaran les
corresponents propostes de millora, adaptant horaris i accions, per a aconseguir un millor
funcionament. Aquestes propostes de millora hauran de comptar amb el vistiplau de

I'ajuntament.
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12.1.13.4. INFORMES | REUNIONS.

En finalitzar la campanya inicial i anualment, després de cada campanya periodica, el
coordinador tecnic facilitard als serveis técnics de I'Ajuntament un informe que haurd

d'incloure:

= Accions readlitzades en aquest periode.
= Resum de les principals conclusions del periode.

* Proposta de millora.
12.1.14. PERSONAL ADSCRIT AL SERVEL.

L'empresa adjudicataria disposard d'un/a cap/a del servei del servei com a representant
i responsable técnic del control i la gestid operacional de la contracta i indicaran els

representants de I'empresa a nivell institucional.

Igualment disposard del nou personal que pretengui contractar per a la seva adscripcidé

al servei en els termes previstos en el Plec de Cldausules Administratives Particulars.

A aquest efecte, I'adjudicatari a linici del contracte lliurard la relacié de personal que

s'‘adscriurd al servei.

Tot el personal adscrit als serveis haurd de disposar de la titulacid, nivell de formacid i/o
capacitacié professional necessaries per a l'exercici de les funcions del lloc de treball. En
aqguest sentit, tots els caps de servei, possibles capatassos i equivalents hauran de coneixer
el funcionament de tots els sistemes tecnologics establerts en aquest plec i els oferts,
especialment de la consulta de la planificacid dels serveis en les plataformes i de la
reprogramacié d'aquestes planificacions i de les composicions dels equips. L'adjudicatari
haurd de fer-se carrec de la capacitacié d'aquest personal. La capacitacid i nivell de
formacié inclou també que tot el personal adscrit estigui al capdavant del carrer dels
objectius socials i de sostenibilifat que es volen aconseguir amb els serveis, de manera que
puguin relacionar el desenvolupament dels seus treballs amb I'eéxit d'aquests objectiusila

seva contribucié a titol personal i collectiu a la millora del municipi.

Tot el personal haurd d'estar perfectament identificat amb vista a la seguretat dels serveis

i vestir correctament uniformat.

El personal adscrit al servei haurd de guardar amb el public les majors consideracions i
correccid, solficitant l'auxili de la Policia Local quan sigui necessari, tramitant-se, si
procedis, les denuUncies que formulin sobre infraccid de les ordenances o reglaments

municipals i altra legislacié aplicable en matéria de neteja publica.
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Substitucid del personal.

L'Ajuntament es reserva el dret a exigir a I'adjudicatari, en qualsevol moment de la
vigéncia del contracte, la substitucié de part del personal assignat al servei quan tingui

una justificacié clara.

El personal de I'empresa adjudicatdria procedird amb la deguda forma i correccid en tots

els llocs i en les instal lacions i dependéncies objecte de contracte.

Tot el personal haurd d'anar convenientment uniformat i identificat, sent responsable

l'adjudicatari de la falta d'higiene, decorum en el vestir o caracteristiques de l'uniforme.

En cas de malaltia, vacances o altres abséncies, I'adjudicatari es compromet a realitzar
les substitucions de manera immediata amb personal que desenvolupi el freball en les
mateixes condicions que la persona absent, havent de comunicar a I'Ajuntament amb

antelacio les dades del nou treballador.

Informacid que ha de facilitar I'adjudicatari en matéria de personal.

L'adjudicatari haurda de facilitar a I'Ajuntament amb la periodicitat que es relaciona,
adoptant-se, a aquest efecte, les directrius marcades a fi de garantir la seguretat de les
dades pel Reglament 2016/679/UE, de 27 d'abril, de Proteccidé de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel quall
es deroga la Directiva 95/46/CE i per la Llei orgdnica 3/2018, de 5 de desembre, de

Proteccidé de Dades Personals i garantia dels drets digitals, la segUent informacid:

Qualsevol informacidé gue precisi I'Ajuntament:

- L'adjudicatari facilitard qualsevol informacié laboral, social, mercantil o fiscal que

se li solliciti en un termini no superior a 72 hores.
- Esfacilitard per I'adjudicatari tota la informacié que li requereixi I'Ajuntament.

Subrogacid del personal que presta els seus serveis actualment.

No existeix personal a subrogar.
12.1.15. NORMATIVA AMBIENTAL.

L'adjudicatari vetllard perquée les activitats propies del servei es desenvolupin evitant

qgualsevol risc d'impacte ambiental.

Tots els vehicles subjectes al servei han de complir els requisits legals vigents en materia

ambiental, especialment quant a sorolls i emissions atmosfériques.

Les instal{acions fixes han de complir cixi mateix amb la legislacié vigent en matéria

d'abocaments liquids, emissions gasoses i residus solids.

Tant el material rodant i les instal {acions fixes han d'evitar I'emissid d'olors molestes.
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L'empresa contractista prendra totes les precaucions necessdries per a prevenir
accidents. En cas de frencament de maquindria, s'evitard I'abocament de productes

contaminants al mitjd i el contractista corregird, al seu carrec, tots els impactes produits.
12.1.16. FLUXOS D'INFORMACIO.

El contractista nomenard una persona com a maxim responsable del compliment de les
condicions del contracte i del bon funcionament del servei. Aquesta persona actuard

com a delegat del confractista i interlocutor ordinari amb el Responsable del Confracte.

Les comunicacions entre I'Ajuntament i l'empresa es faran a través d'aquesta persona que
disposard dels mitjans necessaris (transport, teléfon fix i mobil i correu electronic) per a
agilitzar la comunicacid, i que tindrd competencies suficients per a solucionar qualsevol

problema que pugui sorgir.

L'adjudicatari disposard d'un Llibre d'Explotacié on anotard didriament totes les
incidéncies que hi hagi en la gestié del servei, com a incidencies tecniques, avaries,

operacions de manteniment, etc.

L'adjudicatari haurd de presentar oficialment una vegada al mes, parts setmanals dels
freballs realitzats com a rendiment de comptes de la seva activitat. En aquestes parts han

de detallar-se com a minim els segUents aspectes:

- Relacié de les principals operacions realitzades detallant els mitjans materials i
humans que han intervingut en I'execucidé de les tasques, les freqiéncies de les

operacions, qixi com les hores de maquindria i personal ocupades.
- Incidéncies hagudes en I'execucid de les operacions del servei.

- Qualsevol defecte funcional o mecdnic, deterioracié, bruticia o mal aspecte

estetic que s'observi en el mobiliari urbd o en les superficies objecte de servei.

- Totes les circumstancies i incidéncies que tinguin lloc en I'execucid del servei
(dificultat o impossibilitat en I'execucid de les operacions, vehicles mal aparcats,

etc.).
- Resum de les incidéncies esdevingudes més ressenyables.

L'adjudicatari queda obligat a exhibir quants documents li siguin sol‘icitats per
I'Ajuntament. L'adjudicatari queda obligat també a preparar quants informes i estudis

relacionats amb el servei li siguin ordenats pel responsable del contracte.
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13. ANNEXOS.

ANNEX I: CONTENIDORS A SUBMINISTRAR | LES SEVES CARACTERISTIQUES.

ANNEX II: PORTA A PORTA DELS COMERCOS | DEPENDENCIES PER A LA RECOLLIDA DE LA
FRACCIO PAPER | CARTO.

ANNEX Illl: PLANIMETRIA.
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ANNEX I: CONTENIDORS A SUBMINISTRAR |
LES SEVES CARACTERISTIQUES.
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LOT 1:

Contenidor de carrega del darrere de 1.100 litres per a mercats. 18
Contenidor de carrega lateral de 3.200 litres adaptats. 1.338
Contenidor soterrat i desmuntar i destruir o portar a I'ajuntament els existents. 79
Contenidors enfre 120-360 litres per a Horecas. 405

Contenidor de carrega del darrere de 1100 litres per a mercat. 18
Contingut de carrega lateral de 2.400 litres adaptats. 903
Contenidor soterrat i desmuntar i destruir o portar a I'ajuntament els existents. 53
Contenidors enfre 120-360 litres per a Horecas. 405
Contenidors entre 120-360 litres per a comergos. 742

ENVASOS LLEUGERS

Autocompactador de 8 m3 per als marcats. 6

Contenidor de cdrrega lateral de 3.200 litres adaptats. 704
Contenidor soterrat i desmuntar i destruir o portar a I'ajuntament els existents. 57
Contenidors entre 120-360 litres per a Horecas. 405
Contenidors entre 120-360 litres per a comergos. 795

PAPER | CARTRO

Autocompactador de 10 m3 per als marcats. 6
Contenidor de cdrrega lateral de 3.200 litres adaptats. 594
Contenidor soterrat i desmuntar i destruir o portar a I'ajuntament els existents. 55
Contenidors enfre 120-360 litres per a Horecas. 405
Contenidors enfre 120-360 litres per a comercos. 2.219

Contingut de carrega lateral de 2.400 litres adaptats. 669
Contenidor soterrat i desmuntar i destruir o portar a I'ajuntament els existents. 57
Contenidors enfre 120-360 litres per a Horecas. 405
Contenidor de cdrrega del darrere de 1100 litres per a mercats. 12

RECOLLIDA DE MOBLES, BENS | RAEES

Cubetade 10 m3 2

Recipients per a animals 2
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Contenidor de carrega del darrere per a fraccid resta per a festes i esdeveniments 8
de 360 litres.

Contenidor de carrega del darrere per a fraccié orgdnica per a festes i 5
esdeveniments de 360 litres.

Contenidor de carrega del darrere per a fraccié envasos lleugers per a festes i 5
esdeveniments de 360 litres.

Contenidor de cdrrega del darrere per a fraccid paperi cartré per a festes i 5
esdeveniments de 360 litres.

Contenidor de cdrrega del darrere per a fraccid vidre per a festes i esdeveniments 3
de 360 litres.

Contenidors de carrega del darrere de 1100 litres.

CONTENIDOR PER ABOCAT D'ESCOMBRARIES DE ESCOMBRARIES. 5

LOT 2:

TEXTIL: ROBA | CALGAT

Contenidor de Recollida de Roba i Cal¢cat de 2 m3. 50,00

LOT 3:

OLI DOMESTIC USAT

CONTENIDOR PER A RECOLLIDA D'OLI DOMESTIC USAT DE 240 LITRES,

SERIGRAFIAT | AMB TOTS ELS ELEMENTS NECESSARIS | EXIGITS. 50.00

Tots els contenidors a adquirir i instal 1ar hauran de mostrar I'escut municipal i disposar d'un
vinil adhesiu la imatge del qual definird I'Ajuntament, a més de complir la normativa
especifica per al tipus de contenidor que es tracti i complir els requisits d'adaptacié a
persones amb discapacitat fisica o intel lectual, dotats de pedal, palanca manual i guies
els de fraccid resto i orgdnica de cdrrega lateral i amb boques adaptades per a envasos

lleugers, paper i cartd i vidre, marques tactils, etc.: isi és el cas:
- Enels contenidors de Fraccid resto i orgdnica:
e Indicacié dels tipus de residus que admet el contenidor.

e Indicacié de la prohibicié d'enganxar cartells i publicitat i el responsable és

'empresa anunciant.

- Enels contenidors d'envasos lleugers, de paperi cartd, i vidre:
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e Esquema grafic del procés de plegat dels envasos abans d'intfroduir-los en

el contenidor per part dels ciutadans (aixafar/doblegar)

e Indicacié dels tipus d'envasos que admet el contenidor (envasos de

plastic/envasos briks/bateguis/paper i cartd/vidre)
e Indicacié dels tipus de residus que admet el contenidor.

e Indicacié de la prohibicié d'enganxar cartells i publicitat i el responsable és

'empresa anunciant.

El contractista tindrd l'obligacié de mantenir tots els adhesius en condicions

estetiques acceptables i llegibles.

Els colors dels contenidors seran els seglents:

Els de carrega posterior:

> Els de fraccid resto serd tot de color gris (tapa i cos).

> Els d'orgdnica serd tot de color marrd (tapai cos).

> Els d'envasos lleugers serd tot de color groc (tapai cos).
> Els de papericarté serd tot de color blau (tapa i cos).
> Els de cristall serd tot de color verd (tapa i cos).

Els de carrega lateral:

> Els de fraccid resto serd tot de color gris (tapa i cos).
> Els d'orgdnica seran el cos gris i la tapa marrd.

» Els d'envasos lleugers seran el cos gris i la tapa groga.
> Els de papericartd serd el cos gris i la tapa blava.

> Els de vidre serd el cos gris i la tapa verda.

Els d'oli doméstic usat:

» Color taronja.

Els contenidors de carrega posterior i carrega lateral han de disposar del seglent:

Estructura principal del contenidor fabricada en polietile, excepte els de carrega
lateral situats en els districtes 4, 6 i Barri de La Pau que seran en aquest cas

metal fics.

La tapa de buidatge oferird una obertura minima respecte a la vora del cos, a fi

de garantir la correcta evacuacié dels residus, a la maniobra de recollida.
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- Tapes dels usuaris: fancament suau, sense cops i que mai quedi oberta.

- En cas de contenidors de recollida selectiva, comptaran amb dues boques de
didmetre maxim de 300mm en el cas del contenidor d'envasos, i de 1200x200mm
de maxim en el cas del contenidor de paper, i boca calibrada per al de vidre. A
més, les tapes romandran bloquejades, de manera que el residu només pugui
introduir-se per les boques esmentades, excepte per als contenidors de lateral de
fraccid resto i orgdnica, que hauran de disposar del sistema adequat per al diposit

dels usuaris, sense restar capacitat en el contenidor.

- Conjunt de tapes dissenyat per a evitar que I'aigua de pluja caigui a l'interior del

contenidor.

- Disseny que eviti en la mesura que sigui possible que les rafegues de vent desplacin

el contenidor.

- Tapa d'acovardeixi amb sistema que impedeixi I'obertura de la tapa d'acovardeixi

per l'usuari.
- Topalls.

O Ll'adjudicatari també haurd d'instaldar, sempre que sigui necessari,
elements de topall als carrers amb arracades o altres on es detecti
moviment de les arees o altres on altres drees, en cas que actualment no
hi hagi i es detectin noves necessitats. No hi haurd limit d'unitats en el

subministrament de topalls.

- Vinil integrat en el contenidor en un rebaixi en el cos del contenidor, per a millor
acabatiper a dificultar 'accés a l'adhesiu. Adhesius reflectors d'alta qualitat. Nom
genéric del residu. Identificacié de I'Ajuntament. Cada contenidor comptard amb
adhesius reflectors en les quatre cantonades, integrades en l'estética del
contenidor, i amb adhesiu de prohibit aparcar, en un rebaixi en el cos, igual que
el de residu. El disseny, edicid, collocacid i reposicié d'aguests elements sempre
que sigui necessari, serd responsabilitat de I'empresa adjudicataria. El disseny dels

elements comunicatius haurd de ser aprovat previament per I'ajuntament.

- Garanties anticorrosid. Totes les eines i peces metdlliques seran com a minim

d'acer galvanitzat, garantint la seva resisténcia contra corrosio.

- Adaptats a discapacitats amb les caracteristiques i en la proporci¢ indicades amb

anterioritat.

- El contenidor no tindrd nervis de reforc visibles exteriorment, presentant formes

arrodonides, sense cants vius, excepte en els elements d'elevacid i buidatge.
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- lgualment es disposard en els contenidors d'un sistema de retencid que impedeixi

el desplacament bilateral i frontal dels contenidors a les labors de recollida.

- Tofts els contenidors permetran mantenir el camp visual de vianants sobre el transit

i viceversa.

- L'altura d'ompliment de tots els contenidors s'‘adaptard a les persones amb
mobilitat reduida i disposaran els de lateral de resta i orgdnica de pedal
d'accionament de tapa adaptat a qualsevol ubicacié del contenidor, adaptats
a persones amb mobilitat reduida i disposaran de palanca ergondmica
d'accionament manual. Pedal o palanca seran de material antilliscant i facil

neteja.
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ANNEX II: PORTA A PORTA DELS COMERCOS |
DEPENDENCIES PER A LA RECOLLIDA DE LA
FRACCIO PAPER | CARTO.
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CENTRES MUNICIPALS
CDO CENTRE adreca cp OBSERVACIONS
001 CEIP FELIU | VEGUES Sirius, 2 A 08914 HORARI ESOCS?LAR: de 9
002 CEIP SANT JORDI Av. Sabadell, s/n 08915 HORARI ESOCS?LARf de 9
003 |  CEIP BALDIRI REIXACH Av. Juan Valera, 159 08914 HORARI ESOCS(?LARI de?
004 CEIP PAU PICASSO PaU Picasso, 28-32 08917 HORARI ESOCS?LARf de 9
006 | CEIP ARTUR MARTORELL Seu d'Urgell, 32 08911 HORARI ESOCSQLARI de 9
007 | CEIP BALDOMER SOLA Av. Marqués de Monfroig, 176-178 08918 HORARI ESOCS?LAR: de 9
008 CEIP ITACA Cra. Anfiga de Valéncia, 99-101 08913 HORARI ESOCS?LARf de?
009 | CEIP JOAN LLONGUERAS sant Fermi, 3 08917 HORARI ESOCS(?LARI de 9
010 CEIP JOAN MIRO PI. Alcalde Joan Manet, 1 08917 HORARI ESOCS?LARf de?
ol CEIP JOSEP CARNER Brasil, s/n 08914 HORARI ESOCSOLARI de 9
012 CEIP JUNGFRAU vila Val-Liebrera, s/n 08912 HORARI ESOCS?LARi de 9
013 CEIP LOLA ANGLADA Jacinto Benavente, 13 08911 HORARI ESOCS?LARi de?
014 CEIP LLIBERTAT Av. Puigfred, 13 08917 HORARI ESOCSOLAR: de?
015 | CEIP LLIBERTAT (parvular) Angel Guimerd, s/n 08917 HORARI ESOCS?LARi de?
017 | CEIP LLORENS ARTIGAS Av. Catalunya, 20 08917 HORARI ESOCSOLAR3 de 9
019 CoP Rpras OF Guasch, 80 08913 HORARTESCOLAR: de 7
020 | CEIP MARGARIDA XIRGU Tori / Pelai 08914 HORARI ESOCS?LARi de?
021 | CEIP MERCE RODOREDA Av. Catalunya, 30-36 08917 HORARI ESOCSOLARi de?
022 | CEP MIGUEL HERNANDEZ Miguel Herndandez, 13-15 08917 HORARI ESOCS?LARi de?
023 CEIP RAFAEL ALBERTI Av. Madrid, s/n 08913 HORARI ESOCSOLAR3 de 9
024 | CEIP SALVADOR ESPRIU Av. Reina Elisenda, s/n / Av. Morera, s/n 08915 HORARI ESOCSLAR de?
C/ Arnus, 24
025 | CEEESCOLA LLEVANT Av. Marti Pujol, 110 08911 HORARI ESOCSLARi de?
026 | ESCOLA CAN BARRIGA Av. Marti Pujol, 457-459 08915 QUO'SeVO'h‘ii%qUG'SeVO'
045 | APABCOADADULS Berlin, s/n 08913 Tarda de 4G 8
046 ESCOLA D'ADULTS BUFALA Pge. Soler i Biosca, 14 08915 Tardade 4a8
047 |  CASALDALTLA VILA Germa Bernabeé, 1 08911 eéf;;;?;iirlgi s30h.
048 CEIP PROGRES Eduard Maristany, 104-118 08911 HORARI EsgchARi de 9
Marina, 32

050 CEIP GITANJALI Av. Marti Pujol, 37-41 08912 HORARI ESOCSOLARi de?
057 | SERVES PERSOMALS Laietario, 29-39 08911 Deas,
051 SERVDEvlggAP%NRlTCSIPAL Ptge. de la Plana, 14 08912 Matins i dijous triga.
052 PRO(T;EU(,:&%SACL'JURT;\A?\T;\NA / Av. Caritg, s/n 08914 Quolsevolhii%quolsevol
053 CENI:R/ENCY[X:SZGCAN Pompeu Fabra, s/n 08911 Vesprades, de 4 a 9.
059 AF':A(E)SRCE(;;'_A\P?)‘QB\%LTS FerreriBassa, 11-25 08915 Em;gg%f%r_]c /f:fé.de
027 | CEEESCOLA MAREGASSA Sant Liuc, 105-107-Apart. correus 589 08915 HORARI: de 9 0 2.
065 CEIP PERE DE TERA Av. Vidal i Barraquer, 25 08913 HORARI ESOCSOLAR¢ de?
06 | OFICINAMUNICIPAL DIE. 4 Av. Marqués de Sant Mori, 191-195 08914 Mafins i, dimars

- LA SALUT

dijous tarda
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067 |  CEIP ALEXANDRE GALI Av. Caritg, s/n 08914 HORARI ESOCSLAR: de?
068 CEIP VENTOS MIR Ptge. Ventds Mir, 29-41 08912 HORARI ESOCSOLAR: de?
069 |  CEIP FOLCH I TORRES Wagner, 68-84 08917 HORARIESCOLAR: de 7
062 CEIP ANTONI BOTEY Av. Dr. Bassols, 77 A 08913 HORARI ESOCSO LAR: de 9
161 CEIP JOAN CORET PI. Voluntaris Olimpics, 1-3 08917 HORARI ESOCéDLAR: de?
063 CEIP JOSEP BOADA Av. Marqués de Montroig, 169 08918 HORARI ESOCSOLAR: de?
RESIDENCIA D'AVIS . .
071 DOMENEC | MUNTANER Sant Frederic, 19-21 08913 Tot el dia
074 VIURE Plac. Assemblea Catalunya, sn 08911
075 CEIP BORI | FONTESTA Av. Marqués de Montroig, 237 08918 HORARI Esocg LAR: de 9
076 |  CEIP PLANES | CASALS Muntaner, 2-18 08917 HORARI ESOCSOLAR: de?
077 | OFICINA MUNICIPAL DTE. 6 Sant Joan Evangelista, s/n, 1r 08918 Quc'se"o'hi'%q”o'sevo'
Matins de 8 a 12: dlI.,
085 | OFICINA MUNICIPAL DTE. 7 Avd. Alfons Xlll, 114 (Palau Mpal. Esports) 08918 dimarts i dij. D 5-8
CONSERVATORI DE GRAU Qualsevol dia qualsevol
079 MITJA de MUSICA Pare Claret, 2 08911 hora
081 CEIP LLORENS A_RTIGAS Av. Catalunya 14 08917 HORARI ESCOLAR: de 9
(parvulari) a 16,30 h.
142 CEIP BUFALA Moli de la Torre, 98-100 08915 HORARI ESOCSOLAR de?
082 IMPO Alfons XII, 691 08918 De 8 a 20 sense parar
038 AREA DE SS. PP. - ZONA 4 Av. Congrés Eucaristic, 16-20 08918 De9a2ide4a7
084 | BIBLIOTECA DE LLOREDA Av. Catalunya, 56-62 08917 Dijous tot el dia:
divendres triga.
153 BIBLIOTECA DE POMAR Avd. Sabadell, sn 08915 Tardes
IMPO - CENTRE SERVEIS s Matins, i dilluns i
087 EMPRESOS Francesc Macia, 32 08912 miércoles de 4 a 6.30.
BIBLIOTECA CAN
088 CASACUBERTA Mn. Antfon Romeu, 40-48 08912 Tardes
089 CENTRE CIVIC MORERA Bac de Roda, 42-48 08915 Qualsevol dia qualsevol
(OMD 3) hora
095 CASAL CIVIC DE LLEFIA C/De la Pau, 23 08913 De%9alide3a?.
100 CEIP BALDIRI REIXACH Londres, s/n 08914 HORARI ESCOLAR: de 9
(parvulari) abd.
145 Lola Angladalll Riera Canyado, 53 Parc Cal Arnus 08911 Direstor To Soriano
179 CEIP Bufala Il C/ de la Ciencia 19 08915 Directora Pilar Peralta
141 Casal gent gran Ignasi Iglesias, 38-40 08912 Matins i dijous friga.
119 |  MUSEU DE BADALONA PI. Assemblea de Catalunya, 1 08911 Matins i Lqmrf:: Tancat
185 | PERSONAL é%e)po”omem Francesc Layret, 65-71, 2n 08911 Matins i dijous friga
072 Patrimoni Pge. La Plana, 14 1a 08912 Matins i dijous friga.
073 El Viver Via Augusta 08911 Matins i dijous friga.
108 Compres (Departament) Fogars de Tordera, s/n 08911 Matins i dijous friga.
190 Pavellé Olimpic Pau Claris s/n Oficina Tecnica Qualsevol mati
AFA ESCOLA D'ADULTS . Qualsevol dia qualsevol
186 LLOREDA-LA PAU Figueres, 2 A 08917 hora
188 CENTRE DE SALUT MENTAL Av. Alfons XIll, 356, entl. 08913 Matins
129 HASENDA (Area de) Francesc Layret, 73-75 08911 Dijous mati o tarda
. De 9 a 2,idill., dimarts i
130 REGIDORIA DE POMAR Tiana, s/n 08915 dij. de 17 a 20
132 Badiu jove Ausias Marc, 61 (Pavell Ausias Marc) 08911 Matins 10-141 ’rqrdes de
16-20 (Lucia)
CASAL DE GENT GRAN DE Qualsevol dia qualsevol
133 POMAR Av. Terrassa, s/n 08915 hora
ASSOCIACIO DE VEINS s .
134 GORG MAR Guifré, 476, baixos 08912 Tardes.
135 CASAL CIVIC SANT ROC Av. Maresme, 182-190 / Caceres 08918 Qualsevol dia qualsevol
Ateneu hora
138 IMPO CAN BOSCA Nova Cancé, s/n 08915 Matins i tardes.
divendres no.
190 | CASAL CIVIC DE POMAR Av. Sabadell, s/n 08915 Qualsevol dia qualsevol

hora
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078 | OFICINA MUNICIPAL DTE. 2 Rbla. Sant Joan, 59-77: "Can Cabanyes" 08914 De8a15i16a21.30
CENTRE CIVIC TORRE MENA
054 (OMD 5) PI. Trafalgar, s/n 08913 Tardes
ASSOCIACIO DE VEINS Qualsevol dia qualsevol
180 D'ARTIGAS Balmes, 51 08918 hora
CFA ESCOLA D'ADULTS
146 SANT ROC Av. Maresme, 182 08913 Tardes
147 CENTRE DELTA Termes Romanes, 12 08911 Matins
SOLIDARITAT | . .
149 COOPERACIO (Can Pepus) Francesc Macia, 104 08915 Tardes a partir de les 5.
166 | Regidoria gi'r‘fgddo dela Baldomer Sold, 15 08911 Matins i dijous triga.
Area de Govern Francesc Layret, 65-71, 2ni 3r 08911 Matins i dijous friga.
183 Oficina IBI Av. Alfons XIll, 114 / Ponent (pavelld) 08914 Matins i dijous friga.
154 BCIN Poligon les Guixeres, s/n 08915 Matins fins a les 3.
167 | OFICINA MUNICIPAL DTE. 8 Pl. Rafael de Campalans, s/n 08917 Q”G'Sevo'hi'%quq'sevo'
170 TEATRE ZORRILLA Sant Miquel, 54 08911 Matins i tardes
ASSOCIACIO DE VEINS DEL .
172 CENTRE Magatzem, 37, baixos 08911 Tardes.
Federacio veins de , . Lo
139 Badalona (FAVB) Torrent d'en Valls, 6 Baixos Matins i tardes
177 SES BADALONA Av. Marqués de St Mori, 251 08914 dl., dm.idj. de 9 a é:
DC.idv. tardes no.
BIBLIOTECA DE LLEFIA De lunes a divendres
109 (Xavier Soto) Planeta Mart, 2-10 08914 de 4 a 830
039 |  BIBLIOTECA SANT ROC Av. Congrés Eucaristic, s/n 08918 Dalt mercat. Dijous fot
el dia: div. friga.
CENTRES GENERALITAT
CDO CENTRE adreca @R OBSERVACIONS
. . dl., dm.idj.de 9 aé:
028 IES ALBENIZ Parc Serentill, s/n 08915 DC. i dv. tardes no.
dl., dm.idj.de 9 aé:
029 IES LA LLAUNA Sagunt, 5 08912 DC. i dv. tardes no.
A dl., dm.idj. 8.30-5:dc.i
030 IES ENRIC BORRAS Ptge. dels Encants, s/n 08914 dv. 8.30-3.
031 IES BADALONA-7 Ausias March, 86 08912 dl., dm.idj. de 9 a é:
DC. i dv. tardes no.
032 | EASD PAU GARGALLO Parc Serentill, s/n 08915 QUO'SeVO'h‘i'%qUO'SeVO'
033 IES BADALONA-9 Guifré, 760-786 08918 Dijous mati: dilluns i
dimarts fins a les 5.
034 |  IES VENTURA GASSOL Av. Monaco, 36-50 08917 dl., dm.idj.de9asé:
DC. i dv. tardes no.
035 IES PAU CASALS Av. Lioreda, 16-32 08917 dl., dm.idj. de 9 a é:
DC.idv. tardes no.
036 IES LA PINEDA Torrent de la Batlldria, s/n 08917 dl., dm.idj.de9asé:
DC. i dv. tardes no.
037 IES POMPEU FABRA Moli de la Torre, 34-58 08915 dl., dm.idj.de9aé:
DC. i dv. tardes no.
058 CRP Alfons XII, 588 08918 Tardes
CENTRE DE L
086 NORMALITZACIO Av. Alfons XIll, 14-16, entl. 1a 08912 Matins i T%“ées de 3.30
LINGUISTICA )
060 IES BARRES | ONS Ctra. Antiga de Valéncia, 95 08913 dl., dm.idj.de9aé:
DC. i dv. tardes no.
. . dl.,, dm.idj.de 9 aé:
090 IES JULIA MINGUELL Nica, 4-Apart. correus 544 08913 DC. i dv. tardes no.
173 IES EUGENI D'ORS Av. Maresme, 192212 08918 dl., dm.idj.de9asé:
DC.idv. tardes no.
GENERALITAT Pau Piferrer, 109 08914 QUO'SeVO'hi'%qUO'SeVO'
CENTRES PRIVATS-CONCERTATS
CDO CENTRE adreca CP OBSERVACIONS
RESIDENCIA PARC . ]
005 SERENTILL Moli de la Torre, s/n 08915 Matins
016 ARSIS General Weyler, 257 08912 Matins
018 CENTRE MARIA ASSUMPTA Sant Bru, 23-25 08911 HORARI ESOCSOLAR: de?
ESCOLA NEN JESUS DE HORARI ESCOLAR: de 9
041 PRAGA Barcelona, 6 08911 a5
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042 ESCOLA BETULIA Conquesta, 57-65 08912 HORARI ESOCSLAR: de?
043 ESCOLA MINGUELLA Santa Maria, 34-36/Santa Madrona, 75 08911 HORARI ESOCSLAR: de?
044 |  EFP JOAN MARAGALL Av. Sant Ignasi de Loiola, 1 08912 HORARI ESOCSOLAR: de?
ESCOLA Na Sra. de . HORARI ESCOLAR: de 9
055 I ASSUMPCIO Sant Joan Evangelista, 22 08918 as.
056 ESCOLA MARIA WARD Sant Frederic, s/n 08913 HORARI ESOCSOLAR: de?
061 | ATENEU P'%’ gLAR SANT Caceres, 34-36 08918 Tarda, de 4 a 8.
064 ESCOLA LESTONNAC Santa Joana Lestonnac, s/n 08918 HORARI ESOCSOLAR: de?
070 | FORMACIG PROFESSIONAL sequia, 08913 HORARI ESCOLAR: de 9
LLEFIA as.
091 ESCOLA BETULIA Progrés, 41 08912 HORARI ESOCSOLAR: de?
092 | ESCOLA JESUS | MARIA Lepant, 3 08917 HORARI ESOCSOLAR: de?
ESCOLA MARISTES . HORARI ESCOLAR: de 9
098 CHAMPAGNAT Dos de maig, 67 08912 as.
ESCOLA MARE DE DIEU DE - HORARI ESCOLAR: de 9
106 LA MERCE Guifré, 300 08912 iy
107 | ESCOLA LOPEZ TORREJO Roger de Flor, 115 08912 HORARI ESOCSOLAR de?
ESCOLA NEN JESUS DE HORARI ESCOLAR: de 9
110 PRAGA Barcelona, 44 08911 as.
o COL{EGI BADALONES Ui, 214 08912 HORARI ESCOLAR: de 9
(parvulari) abd.
3 COL LEGI BADALONES M. Anfon Romeu, 66.76 08912 HORARI ESCOLAR: de 9
(primaria) abd.
4 COL LEGI BADALONES Atbres, 17 08912 HORARI ESCOLAR: de 9
(BUP, FP) as.
118 | COLLEGI SANT ANDREU Av Marti Pujol 40-50 08911 HORARI ESOCSOLAR de?
162 | COLLEGI PERE VERGES Av. Palmeres, 5 (MAS RAM) 08916
094 | COLLEGI SANT ANDREU AmGs, 16 08911 HORARI ESOCSOLAR de?
M7 COL LEGI SANT JORDI Av. Sabadell, s/n 08915
125 COINRE Juli Galve Brusson, 108-124 08918 Tot el dia
. . Entrada per I'lla dels
120 ENGESTUR, SA Liszt, 36, baixos 08917 MUsiCs. 8-3/4.7.
140 ARSIS Lefiar, 1-7 08912 QUO'SeVO'h‘i'%qUO'SeVO'
ESCOLA SANTISSIMA ) )
160 TRINITAT Santiago, 57 08918 Montse - Maria Camps
163 | COLLEGI ESCALADA sant Anastasi, 67-71 08911 HORARI ESOC?AR de?
Ptge. Pi i Gibert, 29-31 08913
169 COL LEGI CULTURAL PIl. Marqués de Barberd, 13 08911 HORARI ESCOLAR: de 9
alide4aé
RESIDENCIA | CASAL DE Qualsevol dia qualsevol
174 GENT GRAN SANT ROC Av. Maresme, 182-190 08918 hora
EL MICAQUER, ESPLAI'| - . Dilluns, miércols i
181 TEMPS LLIURE Edifici Sant Jordi, bloc 11, bx. 08911 divendres de 5 a 8
189 HOTEL ENTITATS Pablo Piferer, 109
ARRELS-ESCOLA HORARI ESCOLAR: de 9
182 BLANGUERNA Av. Roma, 29-31 08915 iy
093 ESCOLA MARISTES Tremp, 8-10 08911 HORARI ESOCSLAR: de?
CENTRES SEGURETAT SOCIAL
CDO CENTRE adreca cP OBSERVACIONS
083 CAP LLEFIA Ctra. Antiga de Valencia, s/n 08913 Tocant pl. Trafalgar.
096 CAP DR. ROBERT Pl. de la Medicina, s/n 08911 QUO'SeVO'hi'%qUO'SeVO'
097 CAP CATALUNYA (Lloreda Av. Catalunya, 523 08915 Qualsevol dia qualsevol
Vell) hora
099 CAP LA RIERA Riera de Matamoros, s/n 08911 QUO'SeVO'h‘i';qUO'SeVO'
CENTRE D'ATENCIO A N . Matins i tardes fins a les
105 DISMINUITS - ICASS Av. Marques de Montroig, 64 08912 5.30h.
m CAP MORERA-POMAR pere lll, 1-7 08915 QUO'SeVO'h‘i';qUO'SeVO'

219




'!'“!' prei

Ajuntament de Badalona
[

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

121 ABS 2 CENTRE Pl. de la Medicina, s/n 2a planta 08911 Ext. 262

123 CAP NOVA LLOREDA Av. Catalunya, 62-64 08917 Tot el dia

137 CAP SALUT Pige. Encants, s/n 08914 Matins

128 CAP BUFALA-CANYET Av. Marti Pujol, 521. Ent. per Nou Cases 08915 QUG'SeVO'h‘jr‘Zq“O'SeVO'

158 | CAP APENINS-MONTIGALA Apenins, s/n 08917 Q”“'se"o'hiir"oq”o'sevo'

124 CAP SANT ROC Vélez Rubio, s/n/Motril 08913 Tot el dia
CENTRES PARTITS POLITICS | ALTRES

CDO CENTRE adreca cp OBSERVACIONS

102 CLUBB AJDOXLE(';FT&T DE Ponent, 143-161 08915 Pove”?i%"'emféc}.'m ta

080 | CC.OO. DEBADALONA Font i Escold, 6-8 08912 be d”'”g; ‘j gige”dres

103 CREU VERMELLA Barcelona, 48-50 08911 QUG'SeVO'hiigquq'sevo'

104 | INICIATIVA PER CATALUNYA De la Creu, 31-33 08912 Tardes

126 ESTACIO DE RENFE Pl. Roca i Pi, s/n 08911 QUG'SeVO'h‘j%q“O'SeVO'

115 NOUS GENERACIONS PP Av. President Companys, 9, 2n 08911 Vesprades de 6.30 a 9.

178 CONSELL ESPORTIU DEL Ausidis March, s/n (pavellé), Tr pis 08912 Qualsevol dia qualsevol

BARCELONES NORD

hora
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ANNEX lll: PLANIMETRIA.
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