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1 OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte és la contractacio d’una assisténcia técnica pel servei de realitzacié d’'un Programa
de suport i acompanyament de planificacié estratégica. "Optimitzacio dels recursos en materia
d’emprenedoria a I'Alt Penedés.

L’objectiu d’aquest projecte és optimitzar, coordinar i innovar en els recursos disponibles en
materia d’emprenedoria a la comarca de I'Alt Penedés per tal de potenciar la seva eficacia,
enfortir 'ecosistema emprenedor, generar sinergies entre agents i impulsar la creacio i
manteniment d’ocupacio.

Descripcié dels treballs a realitzar:

- ldentificar i mapar tots els agents i recursos disponibles en matéria d’emprenedoria a
I’Alt Penedés.

- Analitzar i avaluar els punts forts, febles, oportunitats i amenaces (analisi DAFO) de
cada agent per detectar sinergies i arees de millora.

- Estudi comparatiu (benchmarking)

- Facilitar la coordinaci6 i col-laboracié entre els diferents agents per alinear els seus
objectius i estrategies.

- Elaborar un pla d’accié conjunt que distribueixi les funcions de cada agent segons els
seus punts forts i que defineixi els recursos compartits.

- Desenvolupar materials de suport per al Servei de Creacié d’empreses del Consell
Comarcal, incloent-hi guies, plantilles, eines de seguiment i recursos per als técnics.

- Dissenyar materials de formacio i guies practiques per als emprenedors per facilitar la
seva orientacio i reduir barreres administratives.

- Crear protocols d’atencio i derivacié entre els diferents agents de la comarca per
millorar la coordinacié i evitar duplicitats.

- Monitoritzar i avaluar I'impacte de la implementacio del pla per assegurar que els
objectius de creacié i manteniment d’ocupacié es compleixin.

- Crear material divulgatiu per difondre i presentar el resultats del projecte

2 CARACTERISTIQUES | REQUERIMENTS DEL SERVEI

L’assisténcia tecnica té per objectiu principal la identificacio, diagnosi, planificacié, seguiment,
avaluaci6 i promocio6 de projectes estratégics territorials que tinguin impacte en la generacio
d’ocupacid. Aixo inclou principalment:

- Realitzacio d’un inventari detallat de les entitats, recursos i programes disponibles en
matéria d’emprenedoria a I'Alt Penedes.

- Examinar els rols i les funcions de cada entitat per identificar possibles arees de
competencia o complementarietat.

- Realitzacié d’un estudi comparatiu d’altres models d’emprenedoria identificant aquells
de major exit i transferibilitat per tal d’adquirir coneixement practic per dissenyar
estratégies més robustes, millorar I'eficiéncia dels serveis emprenedors i potenciar la
capacitat d'innovar i ser més atractius per tal d’atreure talent a la comarca.
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- Establiment d’espais de treball comu per consensuar una estratégia conjunta que
potencii les sinergies entre els agents.

- Desenvolupament d’'un pla operatiu que detalli les accions concretes que cada entitat
haura de dur a terme.

- Desenvolupament de materials de suport per al Servei de Creacié d’empreses del
Consell Comarcal, incloent-hi guies, eines de seguiment, materials de formacid, guies
practiques i recursos per als tecnics que assessoren els
emprenedors.Desenvolupament de protocols d’atencio i derivacié entre els diferents
agents implicats de la comarca

- Establiment d’indicadors clau de rendiment (KPIs) per mesurar els resultats i ajustar
el pla d’accio segons sigui necessari.

- Creaci6 de material divulgatiu per difondre i presentar el resultats del projecte

Les tasques a desenvolupar son les seguents:

- Lacreacié d’'un mapa de recursos i agents en matéria d’emprenedoria a I'Alt Penedés

- Larealitzacio de reunions inicials i recollida de dades

- L’execucié d’un analisis DAFO

- Larealitzaci6 de tallers d’avaluacions participatives

- Laelaboraci6 d’un estudi comparatiu

- Larealitzacié d’'un informe d’elements de valor i transferibilitat

- Reunions d’avaluacié i definicié dels exemples de referéncia i amb possibilitat de
transferibilitat a la comarca.

- Organitzacio de sessions de consens i la definicié del pla d’accié.

- Desenvolupament d’estrategies de col-laboracio.

- Execucio del pla d’accié

- Monitoritzaci6 i avaluacié continuada del pla d’accié

- La realitzacio d’ajustos i optimitzacions del pla d’accié segons els resultats obtinguts.

- Disseny de materials practics per als técnics que assessoren emprenedors, com
manuals, guies pas a pas, fulls de ruta i eines de diagnosi empresarial.

- Creacié d’eines digitals o documents estandards que facilitin el seguiment dels
emprenedors al llarg del seu procés de creacio i consolidacié d’empresa.

- Disseny d’'un protocol d’acompanyament i derivacié que integri les diferents fases del
procés emprenedor i els serveis disponibles a cada moment.

- Presentaci6 publica i difusié dels resultats del projecte
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3 ESPECIFICACIONS TECNIQUES
3.1 COMPOSIOCIO DE L’EQUIP

Per I'execuci6 del projecte es demana la figura d’'un coordinador/a del projecte i una persona
técnica.

Es requereix que la figura de coordinador/a sigui una persona degudament qualificada i ha
d’estar en possessi6 de la titulacié academica i professional habilitant segiient:

- Grau en Administracio i direccié d’Empreses

Caldra també acreditar tenir una experiéncia no inferior a 3 anys en la especialitat requerida,
mitjangant I'aportacié del Curriculum Vitae que inclogui una llista dels projectes en qué ha
participat el/la professional.

3.2 ORGANITZACIO DEL SERVEI

Per tal de dur a terme el seguiment i avaluacio és creara un grup de treball entre els diferents
actors implicats a la comarca.

Pel seguiment i avaluacié del projecte s’hauran de realitzar, com a minim, les segients
reunions i/o sessions de treball periddiques i en funcié de les demandes del projecte.

- Una reuni6é setmanal. Aquesta reunié servira per actualitzar I'estat del projecte.
Permetra identificar possibles desviacions, incidencies i proposar mesures
reconductores i de millora. Es decidira entre el Consell i 'empresa adjudicataria si
es fara presencial o telematica, tot i que es prioritzara la reunié en remot.

L’empresa adjudicataria compartira tots els documents de treball amb els tecnics del Consell
Comarcal de I'Alt Penedés a través d’'un espai compartit de treball (ex. OneDrive).

L’empresa adjudicataria també haura de notificar als técnics del Consell Comarcal quan és
doni alguna de les seguents circumstancies:

- Hi hagi alguna incidéncia o novetat a comentar que sigui urgent.

Les comunicacions entre les dues parts es faran pels diferents mitjans disponibles (correu
electronic, teléfon, videotrucada, presencialment,...) i sempre als técnics/ques designats al
projecte.

3.3 DESCRIPCIO DE LES ACTUACIONS A REALITZAR

- Organitzacié de sessions de treball amb tots els agents implicats per a la
identificacié de recursos, necessitats i prioritats.
o lIdentificacid de la totalitat d’entitats i agents locals en matéria d’emprenedoria
a I'Alt Penedes que faciliti tant als emprenedors com als técnics de les diferents
entitats referents en emprenedoria, accedir rapidament als diferents serveis de
suport, formacid, finangament i assessorament identificats, optimitzant I'is
d’aquests recursos.

o Ferun llitat dels agents implicats per participar a la sessions de treball.
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o Establir un espai de treball comi amb reunions trimestrals entre els agents
implicats S’ha d’assolir una participacié6 de més del 80% dels agents en
aquestes reunions per fomentar la col-laboracié i alinear objectius.

o Creacio d’'un document amb els recursos, necessitats i prioritats detectades.

o Creacid d'un registre centralitzat amb una fitxa per a cada agent i programa,
que inclogui dades com els serveis oferts, sector d’actuacio, contactes i arees
d’influéncia. Aquest registre facilitaria la redistribucié de recursos i la
identificacié de necessitats no cobertes, ajudant a complementar i coordinar
les funcions dels agents existents.

- La creacié d’un mapa de recursos i agents en matéria d’emprenedoria a I’Alt
Penedes
o Creacié d’'una eina en que hi hagi un mapa interactiu per la identificaci6 i
visualitzacio dels agents i recursos al territori.
o Plataforma de comunicacié en linia per facilitar la col-laboracié i I'intercanvi
d’'informacié entre els agents.

- Larealitzacié de reunions inicials i recollida de dades

o Fer un minim de dues reunions per dissenyar enquestes i entrevistes als
agents claus i a emprenedors per identificar recursos.

o Realitzaci6 d’'un minim de 15 enquestes i 15 entrevistes amb preguntes
qualitatives i quantitatives

o Revisié de documents estratégics, plans de desenvolupament economic i
politiques publiques existents.

o Creacié d'un Excellinforme amb tota la informaci6 recollida de les reunions i
de les dades recollides.

o Kits de participacio per a les sessions de treball, que inclouran materials per a
la co-creacio (pissarres, notes adhesives, etc.).

- L’execucié d’un analisis DAFO de cada agent
o Organitzaci6 minim 2 tallers d'avaluaci6 amb agents clau per analitzar els
punts forts i febles del sistema.
o ldentificacié de minim 3 punts forts i 3 febles per a cada agent i 2 arees de
sinergia 0 solapament per cada tipus de servei.
o Creacié d’'un mapa DAFO complet que mostri les fortaleses i mancances de
I’ecosistema emprenedor.

L’elaboracié d’un estudi (benchmarking), de models i casos d’éxit de referéncia
en la millora de I’ecosistema emprenedor a altres territoris .

o Recollida d’'informacié qualitativa i quantitativa d’exemples i casos d’éxit de
referéncia en la millora i innovacié de I'ecosistema emprenedor a altres
territoris.

o Revisié i analisi de 5 territoris similars amb experiéncies exitoses en
Emprenedoria i innovacié

o ldentificacié de programes innovadors en suport a I'emprenedoria.

o ldentificacié de 10 bones practiques que puguin ser aplicables a I'Alt Penedés
i que ajudin a fomentar la diversificacié econdmica i retencié de talent.
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o Organitzacio de 3 visites de camp o sessions d'intercanvi amb aquests territoris
per augmentar la comprensi6 i facilitar la implementacié de les practiques
benchmarking.

o Proposta d’'un model d’emprenedoria adaptat a la comarca amb elements
transferits del benchmarking.

- Larealitzacié d’un informe d’elements de valor i transferibilitat
o Avaluaci6 dels casos d'éxit per determinar quines estratégies poden adaptar-
se a I'Alt Penedés.
o Organitzacié de reunions per consensuar quines experiéncies son viables per
implementar.

- Organitzacié de sessions de consens i la definicié del pla d’accio.
o Organitzacié de minim dues reunions participatives per establir prioritats i linies
d'actuacio.
o Redacci6 d'un document estratégic amb les accions a desenvolupar. Minim 10
accions concretes i un cronograma de les implementacions.

- Desenvolupament d’estratégies de col-laboracié.
o Proposta d'una plataforma de comunicacié en linia per facilitar l'intercanvi
d'informacié entre agents.
o Establiment de mecanismes de coordinacié i governanga de l'ecosistema
emprenedor.

- Execucié del pla d’accio
o Desenvolupament de les primeres accions definides en el pla estratégic
o Assignacio de rols i responsabilitat a cada agent implicat

- Monitoritzacio i avaluacié continuada del pla d’accié

o Utilitzaci6 d'una aplicaci6 de seguiment i avaluacié per monitoritzar els
indicadors clau de rendiment.

o Realitzacio d'ajustos i optimitzacions del pla segons els resultats obtinguts.

o Establiment de 10 KPIs clau per mesurar el progrés en matéria de creacié
d’ocupacid, retencioé de talent i impacte global.

o Informe d’avaluacié semestral per ajustar el pla d’accid segons els resultats
obtinguts.

- Disseny de materials practics per als técnics que assessoren emprenedors
o Creacid de manuals d'acompanyament per a técnics amb informacié detallada
sobre el procés de creaci6 d'empresa, normatives vigents i recursos
disponibles.
o Elaboracié de guies pas a pas per a cada fase de I'emprenedoria (idea,
validacio, pla d’empresa, finangament, legalitzacio i consolidacio).
o Fulls de rutaque identifiquin els passos concrets per als diferents tipus
d’activitats empresarials.
o Disseny d’eines de diagnosi empresarial per avaluar la maduresa i viabilitat de
les iniciatives emprenedores.
- Creacio6 d’eines digitals o documents per al seguiment dels emprenedors
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o Plantilles per a la realitzaci6 de plans d’empresa adaptades a diferents sectors
i metodologies (Pla d’empresa, Pla economic financer, Canvas o d’altres que
puguin facilitar la tasca del técnic).

o Base de dades interactiva per al registre i seguiment dels projectes
emprenedors d’acord amb les necessitats del Servei de creacié d’empreses

o Formularis digitals per recollirinformacio sobre I'estat i evolucio dels projectes.

o Generacié d'informes automatitzats de seguiment per a técnics i emprenedors.

- Disseny d’un protocol d’acompanyament
o Creacié d'un flux de treball estructurat que defineixi les diferents fases del
procés emprenedor.
o Definicié dels serveis disponibles per a cada fase i criteris d’accés.
o Establiment de mecanismes d’avaluacié i control de qualitat per optimitzar
I’'acompanyament als emprenedors.
- Material de difusié i presentaci6 de resultats
o Preparacié com a minim de 2 noticies per a les xarxes socials i premsa.

INDICADORS D’AVALUACIO DEL PROJECTE

- Indicadors de procés:
o Nombre d'agents identificats i mapejats: Quantitat d'entitats i recursos detectats i
inclosos en el mapa interactiu.
o Percentatge d'agents que participen activament en les reunions i tallers: Mesura
la implicacié dels diferents agents en les activitats del projecte.
o Nombre de sessions de treball i tallers realitzats: Quantitat de reunions, tallers i
altres activitats col-laboratives organitzades.

o Nombre de manuals, guies i eines desenvolupades.

- Indicadors de resultat:

o Nombre de funcions i accions definides en el pla d'acci6: Total d'activitats o
funcions assignades especificament a cada agent en el pla sectorial.

o Percentatge de duplicacions de funcions eliminades: Mesura la reduccié de
competéncies innecessaries entre els agents.

o Nombre de projectes col-laboratius iniciats a partir del pla d'accié: Projectes o
iniciatives que resulten directament de la implementacié del pla.

o Nombre d’usuaris que han utilitzats les eines i guies desenvolupades

- Indicadors d'impacte:

o Nombre de projectes emprenedors creats.

o Increment en el nombre de projectes emprenedors creats a I'Alt Penedés: Canvi
percentual en la creacid6 de noves iniciatives empresarials després de la
implementacid del projecte.

o Increment del nombre de projectes emprenedors consolidats.

o Millora en lataxa de supervivéncia de les empreses assessorades.
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o Percentatge d'ocupaci6 creada o mantinguda gracies al projecte: Nombre de llocs
de treball nous o mantinguts com a resultat de l'optimitzacié dels recursos
emprenedors.

o Satisfaccidé dels agents implicats: Mesura qualitativa a través d'enquestes per
avaluar el grau de satisfaccio dels agents amb els resultats del projecte i amb el procés
de col-laboracié.

Aquest projecte comptara amb un sistema de seguiment i avaluacié que permetra:

- Monitoritzar el progrés dels objectius estratégics definits, especialment pel que fa a la
diversificacié econdomica, I'impuls de I'emprenedoria i la identificacid d’experiéncies
transferibles d’altres territoris.

- Avaluar l'eficacia de les accions implementades a través de la coordinaci6 entre actors.

- Detectar problemes i oportunitats de millora durant la implementacié de les accions.

- Garantir la transparéncia i la rendicié de comptes entre els participants.

- Compartir informacio i recursos de forma agil i efectiva per fomentar la col-laboracié entre
entitats.

- Establir un métode d’avaluacio pel seguiment dels resultats i objectius plantejats.

3.4 PRODUCTES A LLIURAR

PRODUCTES A LLIURAR

1. LLZ1: Informe del mapatge i inventari d’entitats i recursos

o Mapa interactiu que inclogui la identificacié i descripcié de tots els agents i
recursos disponibles.

o Base de dades digital amb la informacié de totes les entitats, programes i recursos
identificats.
2. LL2: Informe DAFO de cada entitat
o Undocument que presenta I'analisi DAFO de cada entitat, incloent recomanacions
per a I'optimitzacié dels seus recursos i actuacions, aixi com propostes per tal de
millorar la complementarietat entre entitats.
3. LL3: Estudi comparatiu de models d’emprenedoria
o Informe amb les practiques de benchmarking, que inclou una fitxa detallada dels
territoris analitzats, bones practiques identificades i recomanacions concretes per
a l'Alt Penedés.
o Document amb model d’emprenedoria adaptat a la realitat de I'Alt Penedés.
4. LL4: Actes de reunions de coordinacio:

o Documentacié resum de cada reuni6 amb els acords, objectius compartits i
propostes d’accions conjuntes.
5. LL5: Pla d’acci6é conjunt amb cronograma
o Document estratégic que assigna funcions, accions concretes i objectius per a
cada agent, acompanyat d’un calendari.
6. LL6: Informe de monitoratge i avaluacié
o Informes semestrals de seguiment amb resultats segons els indicadors KPIs i
recomanacions per ajustar les estrategies.

7. LL7: Materials practics per atécnics i emprenedors
o Manuals i guies per al procés emprenedor.
o Fulls de ruta i eines de diagnosi..
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8. LL8: Eines digitals i documents de seguiment
o Plantilles de pla de d’empresa, economic financer canvas, etc.
o Base de dades i sistemes de seguiment
o Formularis de registre
9. LL9: Protocol d’acompanyament
o Document marc amb les fases del procés emprenedor i serveis disponibles.
o Procediments per a I'avaluacié de projectes
o Protocols de seguiment i mecanismes d’avaluacio

10. Creaci6 de Material Divulgatiu
o Articles pels mitjans de comunicacié LL10.1
o Difusio per les xarxes socials LL10.2

4 COMUNICACIO | DIFUSIO

Es obligatori que, en tot el material creat en el marc d’aquesta licitacio s’inclogui el logo del
Consell Comarcal de I'Alt Penedés com a ens executor, conjuntament amb els logos de les
entitats que donen suport economic: SOC, Generalitat de Catalunya, el Ministeri de Treball i
Economia Social del Servicio Pablico de Empleo Estatal i la Diputacié de Barcelona.

A més, en els cartells, materials impresos, contractes, diplomes, mitjans electronics o
audiovisuals 0 bé esments realitzats als mitjans de comunicacio, ha de sortir el relat de
finangament que posi: “Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié
de Catalunya en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local i la
Diputacio de Barcelona”.

Es facilitaran els logos a utilitzar una vegada s'inicii el contracte amb I'empresa adjudicataria.

5 CONDICIONS DE TRANSFERENCIA TECNICA

Entregar tota la informacié del projecte: al final del projecte s’ha d’entregar en forma de
memoria técnica amb tota la informaci6 obtinguda durant el projecte.

En la memoria, a presentar en format .word i .pdf, s’ha d’incloure:

Introducci6 i context
Descripci6 de les accions realitzades
Justificacié de canvis, si s’escau
Resultats del projecte.
Annexes:
- documentacié obtinguda durant tot el procés:
o Mapa interactiu d'identificacié i descripcié de tots els agents i recursos
identificats
Documentaci6 generada de les sessions de treball
Informe DAFO de cada entitat

O O O O O

o O
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o Informe amb les practiques de benchmarking

Document amb model d’emprenedoria adaptat a la realitat de I'Alt Penedés
Documentacioé resum de cada reunié amb els acords, objectius compartits
i propostes d’accions conjuntes.

Document estrategic

Informe de monitoratge i avaluacié

Materials practics per a técnics i emprenedors

Eines digitals i documents de seguiment

Protocol d’acompanyament

Propostes de comunicacié (xarxes socials i premsa)

o

0O O O 0 O O

6 CRONOGRAMA D’IMPLEMENTACIO

Fase =S Activitat clau
durada

Fase 1: Identificacio i Mapa de recursos i agents, recollida de
0-1 mesos

diagnosi dades, reunions inicials. LL1

Realitzacié d’analisis DAFO, tallers

Fase 2: Analisi i avaluacié 1-2 mesos d'avaluacié participativa LL2

Estudi comparatiu, informe de valor i

Fase 3: Benchmarking 2-4 mesos transferibilitat, reunions d’avaluacio i
definicio. LL3

Fase 4: Coordinacio i 4-7 Mesos Sessions de consens, desenvolupament

planificacié d’estrategies de col-laboraci6.LL5

] - Execucié del pla d’accid, monitoritzacio i
Fase 5: Implementacio i

sequiment 7-8 mesos avaluacié continuada, ajustos del

9 pla.LL6, LL4
FASE 6: Eines i guies dels o - .
emprenadors 0-4 Mesos Creacio d’eines i disseny de materials,

guies i protocols LL7, LL8, LL9

FASE 7: Material de Creaci6 d’articles de comunicacié LL10.1
. . 6-8 mesos .
comunicacio iLL10.2

7 FACTURACIO

Per a la gesti6 i tramitacio del pressupost, es repartira I'import total ajustat del projecte en
dues factures.

En ambdues factures caldra indicar el seglient: Aquesta actuacio esta cofinancada pel Servei
d’Ocupacié de Catalunya i Diputacié de Barcelona
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Aquesta divisio es fara de la manera segient:

1. Una factura del 40% del cost total adjudicat, a la fi de la tasca 2 Analisi i avaluacio, i a
I'entrega dels lliurables associats.

2. Una factura del 60% del cost total adjudicat, a la fi del projecte amb I'entrega de tota
la documentacio que es relaciona a 'apartat 3.4 d’aquest document.
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