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PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DEL CONTRACTE DE CONTRACTE DE SERVEIS D'ASSISTÈNCIA EN GESTIÓ PATRIMONIAL


Clàusula 1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte consisteix en el servei d’atenció telemàtica i telefònica per atendre tots els dubtes derivats de la pràctica patrimonial.


Clàusula 2. Característiques tècniques de les prestacions del servei

0. Usuaris del servei

Els usuaris del servei són les persones empleades als departaments de Secretaria i Intervenció de l’Ajuntament de Premià de Mar.

2.2. Servei que es vol contractar

El servei que es vol contractar ofereix:

-Resoldre els dubtes que sorgeixin:
- en la tramitació d’expedients patrimonials.

- sobre model de gestió patrimonial definit i implantat.

- en el maneig de l’aplicació informàtica de gestió patrimonial GPA. Si cal, es procedirà a realitzar un accés en remot per part del nostres consultors.

- sorgeixin derivats de feines de rectificació de l’inventari de béns i drets.

- derivats de l'enregistrament de les dades a GPA.

- Analitzar i definir el tractament per a nous casos. Orientar sobre possibles solucions.

- Assessorar en els béns i les operacions a realitzar a partir d'una factura, certificació o expedient.

- Atendre els dubtes que sorgeixin en el tancament de l'exercici, i no es procedirà a través d'aquest servei a la revisió i l'anàlisi de dades que, en cas de requerir-se, s'haurà de fer mitjançant actuacions in situ.

2.3. Calendari d’execució i horaris del servei

El termini d’execució començarà el dia després de la formalització del contracte, i seguirà els paràmetres següents:

Any 2025:	De l’1 de maig al 31 de desembre.

Any 2026: De l’1 de gener al 31 de desembre.
Any 2027: De l’1 de gener al 30 d’abril.

Es contempla l’execució de dues pròrrogues d’una anualitat.

2.4. Organització del servei

Totes les consultes es dirigeixen a una bústia de correu electrònic definida a aquest efecte (suport.patrimoni@bonsering.com). Aquestes consultes són tractades per consultors experts en la matèria els qui les contesten a través del correu electrònic en un termini màxim de 48 hores laborables.

Si hi ha ocasions d'urgència que requereixen un contacte més ràpid podreu utilitzar el contacte telefònic a través del número 91.444.87.45 en horari de 8:30 a 14:30.

En cap cas aquest servei no podrà ser utilitzat per cobrir mancances que requereixin actuacions in situ per a formació o altres.


Clàusula 3. PREU

La forma de pagament del servei d’assistència telefònica i telemàtica és a la finalització de cada trimestre.
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