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|. DISPOSICIONS GENERALS
Primera. Objecte del contracte

1.1. Es objecte del present contracte els serveis de disseny, desenvolupament i
implementacié d’'un campus web de formacié a partir d’'un espai personal d’'usuaris i la
plataforma Moodle Workplace, integrada funcionalment amb la base de dades de
'Associaciéo Catalana de Municipis i Comarques (en endavant, ACM) i els altres
sistemes corporatius, amb el corresponent servei d’allotiament, manteniment i
actualitzacions (SaaS), i el servei de formacié per als usuaris-gestors de 'ACM, amb
estricta subjeccio al present plec de condicions i els seus annexos, els quals tenen
naturalesa contractual, aixi com a la normativa aplicable en matéria de contractacio.

El detall de l'objecte d’aquest contracte es pot consultar en FANNEX 1, el qual
estableix les prescripcions tecniques dels diferents serveis objecte de licitacio.

El present contracte es considera un contracte de serveis, en els termes de l'art. 17 en
relacié amb l'article 16.3 b) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public (d’ara endavant, LCSP). En aquest sentit, els contractes d’adquisicio de
programes d’ordinador desenvolupats a mida sén considerats contractes de serveis.

1.2. Aquesta contractacié no esta dividida en lots, atés que la contractacié de forma
independent de les diverses prestacions compreses a l'objecte del contracte seria
excessivament dificil i onerosa des d’'un punt de vista técnic, a banda de no ser
economicament rendible per als possibles licitadors, de conformitat amb el qué
estableix I'article 99.3 de la LCSP. Aixi doncs, la divisio en lots faria allunyar el
contracte dels valors qualitat-preu.

1.3. La codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes
(CPV) de la Comissié Europea és 72212900-8 (Serveis de desenvolupament de
software i sistemes informatics diversos) i 72267100-0 (Manteniment de software
de tecnologia de la informaci6), segons preveu el Reglament (CE) nium. 213/2008
de la Comissié, de 28 de novembre de 2007, que modifica el Reglament (CE) nim.
2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell, pel que s’aprova el vocabulari comu
de contractes publics (CPV) i les directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament
Europeu i del Consell sobre els procediments dels contractes publics, pel que fa a la
revisio del CPV.

Segona. Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats que cal satisfer i la idoneitat de I'objecte del contracte responen al
seguent:

1. Comptar amb una plataforma digital de formacio per donar resposta de manera
eficient a les necessitats d’alumnes, documents i gestors, concentrant tots els
serveis i sistematitzant i automatitzant processos.
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2. Millorar la qualitat de treball mitjangant aquesta eina, comportant 'aveng en la
capacitat de maximitzar la productivitat de totes aquelles persones que
I'utilitzaran. Aixi com donar resposta a les demandes i expectatives del
personal al servei de les administracions locals i si escau, d’altre empleats
publics que puguin utilitzar aquesta eina.

3. Potenciar, optimitzar i millorar la capacitat dels recursos que 'ACM ofereix,
implicant facilitar el desenvolupament personal dels treballadors puablics locals
en ambits formatius contribuint a la qualitat dels serveis i de les organitzacions
publiques; aixi com els coneixements i habilitats dels diferents professionals.

4. Facilitar el procés de modernitzacié i transparéncia del 'Administracié local i
incrementar el paper de les noves tecnologies en el desenvolupament local, en
la millora de la prestacié de serveis que 'ACM ofereix i afavorir I'optimitzacio
dels recursos.

5. Atés que 'ACM no disposa dels mitjans materials i personals necessaris per
dur a terme I'objecte del contracte, resulta necessaria la contractacié d’aquests
serveis per dissenyar i implantar la plataforma, per la formacié necessaria i el
seu manteniment posterior, i per tant es considera necessaria la contractacié
d’'una empresa externa per a la realitzacio de les mateixes.

Tercera. Dades economiques del contracte

3.1. El sistema per a la determinaci6é del preu del contracte és en base a un tant alcat
per a la totalitat de les prestacions del contracte i tenint en compte el preu de mercat
per crédit universitari, en el moment de fixar-se el pressupost base de licitacio, a
'empara de l'article 100 a 102 LCSP.

3.2. El pressupost base de licitacio, tenint en compte la durada inicial del contracte,
es fixa en la quantitat de seixanta mil cinc-cents euros (60.500,00 €), sense IVA, i
de setanta-tres mil dos-cents cinc euros (73.205,00 €), IVA inclos al tipus del 21%.

El pressupost s’ha determinat en base al calcul de costs derivats de I'execucié del
contracte, aixi com I'import dels treballs accessoris o0 auxiliars, les despeses derivades
de l'aplicacié de disposicions legals sobre seguretat i salut laboral, aixi com les
carregues laborals de tot ordre els eventuals increments que es produeixin en el curs
de I'execuci6 contractual. En aquest sentit, el pressupost es desglossa en els seguents
costs:

Projecte inicial campus virtual ACM 40.500 euros
Implantaci6 de SSO, creacié de l'espai personal d'usuaris,

creaci6 de l'espai web campus ACM i la implantaci6 de la

plataforma Moodle Workplace. 30.000,00 €
Migracio del Moodle LMS actual 2.500,00 €
Suport funcional (evolutius i incidéncies)

Inclou 100 hores (no totes consumibles necessariament) 8.000,00 €
Serveis recurrents anuals 10.000,00 €
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Servei d'allotiament, manteniment i actualitzacions anuals

(SaaS), fins a 500 usuaris mensuals 5.000,00 €
Servei SaaS anual, per excessos de consum addicionals 5.000,00 €
TOTAL COSTOS 50.500 euros

3.3. El valor estimat del contracte (en endavant, VEC), és de noranta-sis mil sis-
cents euros (96.600,00 €), IVA exclds, que inclou el preu del periode inicial del
contracte, aixi com les possibles modificacions previstes a la clausula 24 fins a un
maxim de 20%, d’acord amb les previsions de l'article 204 de la LCSP.

Totes les mencions d’aquest Plec a quanties, imports, valors, pressupostos o
equivalents s’entendran referides sense IVA, llevat que es disposi el contrari.

3.4. El preu del contracte és I'import d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida
independent, I'lmpost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els
tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que siguin d’aplicacid, aixi com totes
les despeses que s’originin com a consequéncia de les obligacions establertes en
aquest plec que s’han de complir durant I'execucié del contracte.

Quarta. Durada del contracte i possibles prorrogues

4.1. El contracte, un cop formalitzat, tindra una durada de, com a maxim, tres anys a
comptar des de la data de formalitzacié del mateix o de la data que s’indiqui en el
contracte, diferenciant-se les fases seguents:

- El servei de disseny, desenvolupament i implementacié del campus
virtual, la migracio, la formacié i el suport funcional s’haura d’executar en el
termini maxim de 12 mesos.

- El servei SaaS de manteniment i actualitzacié (Software as a Service) de
les plataformes contractades tindra una vigéncia de 24 mesos, incloent el
manteniment, actualitzacions i millores del sistema, a comptar a partir de la
data de finalitzaci6 de la primera fase descrita en el paragraf anterior.

4.2. El termini de vigéncia inicial es podra prorrogar per dos periodes de 12 mesos
addicionals, com a maxim cadascun d’ells, pel que fa a la part del servei de SaaS,
actualitzacions i millores del sistema.

4.3. La durada total del contracte sera, com a maxim, de cinc anys.

Cinquena. Régim juridic del contracte

5.1 D’acord amb les previsions dels articles 17 -en relacié amb larticle 16.3.b)- i 26.1
b) de la LCSP, aquest contracte es qualifica com a contracte de serveis i té caracter

privat.

El contracte es regeix per aquest plec de condicions, les clausules del qual es
consideren part integrant del contracte, aixi com també, es regeix pel que fa a la

3
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preparacio i adjudicaci6 per la normativa en materia de contractacié publica
continguda, principalment, en les disposicions seguents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacio publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la
Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant,
RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni
derogat per les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant,
RGLCAP).

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector
public en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

Pel que fa als efectes i extincié del contracte, aquest es regeix per les normes de dret
privat.

5.2. El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes,
dels altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o
altres normes que resultin d’aplicacid en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix
'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

Sisena. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio

La contractacio del servei es dura a terme mitjangant procediment obert en els termes
establerts per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, en
tractar-se d’un contracte de serveis amb valor estimat de 96.600,00 € i amb diversos
criteris d’adjudicacio.

Setena. Publicitat de la licitacio

La documentacio referida a la licitaci6 i adjudicacio del contracte, aixi com els plecs de
condicions corresponents, es publicaran al perfil del contractant de I'Associacio
Catalana de Municipis i Comarques:
https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/16390501-67f9-439d-b005-
6cdbb1a142d6/300347540

Vuitena. Mitjans de comunicacio6 electronics

D’acord amb les previsions establertes per la Disposicié addicional quinzena i setzena
de la LCSP i per la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques, el conjunt de tramits, actuacions i comunicacions que es
facin durant el procediment de contractacio i durant la vigéncia del contracte, entre les

4
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empreses licitadores i contractistes i 'administracié contractant, es realitzaran per
mitjans electronics, informatics i telematics.

No obstant aixd, es podra utilitzar la comunicacié oral per a avisos diferents als
elements essencials, per exemple, els Plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicacio oral documentat degudament, per exemple, mitjancant arxius o resums
escrits 0 sonors dels principals elements tractats.

D’altra banda, per rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les empreses que
ho wvulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a
interessades en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcié a les novetats de
I'espai virtual de licitacié que a tal efecte es posa a disposicio a I'adreca web del Perfil
de contractant de 'ACM, ubicat a la Plataforma de serveis de contractacio publica:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/328965007categoria=0

Les empreses que, d’acord amb la clausula 10 d’aquest Plec, activin 'oferta amb I'eina
de Sobre Digital, s’inscriuran a la licitacié automaticament.

Agquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o incidéncia
gque afecti a aquesta licitacié.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a
consequencia del procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjangant el tauler d’avisos associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta
licitacid a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En el tauler d’avisos
electronic que deixa constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat i la data i hora de
publicacié de la informacié publicada, també es publicara informacio relativa tant a la
licitaci6, com al contracte.

Altrament, les comunicacions, notificacions i avisos de I’Organ de contractacid es
dirigiran a I'adrega de correu electronic que I'empresa licitadora haura indicat en la
Declaraci6 responsable del Sobre A, concretament en Il'apartat on s’hagin de
completar les dades a efectes de notificacions i dades a mostrar a la web publica.

D’acord amb l'article 22.2 de la DN, les comunicacions es podran efectuar de forma
oral sempre que no facin referéncia a elements essencials del procediment de
contractacio —els plecs, les sol-licituds de participacio, les confirmacions d’interés i les
ofertes—, havent de documentar, en tot cas, el seu contingut, per exemple, mitjangant
arxius o resums escrits o sonors dels principals elements tractats.

Novena. Aptitud per a contractar, capacitat i solvéncia economica, financera i
professional o técnica i altres requeriments. Condicions minimes i mitjans
d’acreditacié

En primer lloc, cal fer esment que tots els requisits que s’especifiquen en aquesta
clausula, els quals les empreses els han de reunir per licitar i contractar, han de
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concorrer fins a I'dltim dia de presentacié de proposicions i han de substituir fins a la
perfeccié del contracte, d’acord amb les previsions de l'article 104.4 de la LCSP.

9.1. Aptitud per a contractar

Només poden contractar amb I'Associacié Catalana de Municipis i Comarques, les
persones naturals o juridiques, nacionals o estrangeres, amb plena capacitat d’obrar,
gue no estiguin incloses en cap prohibici6 de contractar i que acreditin la seva
solvencia economica o financera i técnica o professional, d’acord amb els mitjans
determinats en els articles 87 i 90 de la LCSP tal com resten concretats en aquesta
mateixa clausula del Plec.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de
les finalitats, objecte o ambit d’activitat dels licitadors, segons resulti dels seus estatuts
o de les seves regles fundacionals.

Els licitadors hauran de comptar també amb la deguda habilitacié professional o
empresarial, la qual sera exigible per a la realitzacié de l'activitat o prestacié objecte
del contracte.

El licitador haura de complir, en la data de finalitzacié del termini de presentacio6 de les
ofertes, el compliment de les condicions contingudes en aquest article, les quals
hauran de subsistir en el moment de perfecci6 del contracte i la seva execucio.

9.2. Habilitaci6 professional o empresarial

Les empreses hauran de comptar, aixi mateix, amb I'habilitaci6 empresarial i les
llicencies que, si s’escau, siguin exigibles per dur a terme [lactivitat objecte del
contracte. A més, les seves finalitats o activitats han de tenir relacid directa amb
I'objecte del contracte i han de disposar d’una organitzacié amb elements personals i
materials suficients per a la deguda execucio del contracte.

9.3. Poders

Quan el licitador no actui en nom propi, o bé, sigui una persona juridica, haura
d’aportar un poder notarial on s’acrediti la representacié de la persona o entitat, o bé,
'escriptura de nomenament de carrec social habilitant per a representar a la persona o
entitat. Aquest poder sera autenticat per la persona que a tal efecte es designi i
s’acompanyara fotocopia compulsada del DNI.

9.4. No trobar-se en prohibicié per a contractar

L’acreditacié de no trobar-se en cap dels suposits prevists per la llei com a prohibicié
de contractar, es podra dur a terme mitjancant una declaracié responsable acreditant
gue el licitador no es troba subjecte a cap prohibicié per a contractar, en termes de
lart. 71 de la LCSP.
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9.5. Solvencia economicai financera

L’empresa licitadora haura d’acreditar la solvéncia econdmica i financera a través dels
seguents mitjans tal i com ho determina l'article 87 de la LCSP, com a minim:

1.- El volum anual de negocis del licitador o candidat.

Minim_exigit: El volum anual de negocis del licitador o candidat, referit a I'any amb
major volum de negocis d’entre els tres ultims conclosos, que haura de ser, com a
minim, una vegada el valor inicial del contracte, és a dir, 60.500,00 €, respectant per
tant, el limit establert a I'article 87.1 a) LCSP.

Acreditacié documental: Mitjangant els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre
Mercantil o altre registre oficial. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre
Mercantil acreditaran la seva solvencia mitjancant llibres d’inventari i comptes anuals
legalitzats per 'esmentat Registre.

2.- Disposar d’'una asseguranca d’'indemnitzacid per riscos professionals.
Minim exigit: La cobertura minima de la podlissa d’assegurances ha de ser de 100.000
euros, de conformitat amb el qué disposa l'article 87.1.b) de la LCSP.

Acreditacid _documental: Justificant o certificat de I'existéncia de I'asseguranga en
vigor, que s’haura d’aportar en el termini de deu dies habils, a comptar des de la
notificacié de la proposta d’adjudicacid.

Quan, per raons justificades, 'empresari no pugui facilitar les referéncies sol-licitades,
podra acreditar la seva solvéncia economica i financera mitjangant qualsevol altra
documentacié que sigui considerada suficient per part de I'drgan de contractacié.

9.6. Solvéncia professional o técnica:

L’empresa licitadora haura d’acreditar la solvéncia professional o técnica en base a
I'article 90 de la LCSP pels seglients mitjans:

1.- Relacié dels principals serveis de la mateixa naturalesa o similar a la
determinada a l'objecte del contracte realitzats en els tres ultims anys que
inclogui import, dates i el destinatari, public o privat, daquests.
Minim exigit: L'import anual acumulat dins I'any de major execucié haura de ser igual o
superior al 70% del valor anual mitja del contracte.

Acreditacid _documental: Els serveis efectuats s’acreditaran mitjangant certificats
expedits o visats per '6rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector
public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per
aquest 0, a manca d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de 'empresari.

2.- Compliment de la normativa vigent en materia de proteccioé de dades i de
cibersequretat aplicable.
Acreditacio documental: Certificacié o documentacié que acrediti que compleixen amb
la normativa vigent en matéria de proteccio de dades (Reglament General de Proteccid
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de Dades i Llei Organica de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets
Digitals) i ciberseguretat aplicable (Certificacié de 'Esquema Nacional de Seguretat).

3.- Acreditacio com a Premium Partner de Moodle.

Acreditacid documental: S’haura d’aportar un certificat vigent expedit per Moodle HQ
que acrediti la condicié de Premium Partner, aixi com qualsevol altre document oficial
o enllag¢ verificable que confirmi aquesta designacié, garantint aixi que compta amb el
reconeixement oficial de Moodle HQ per a la prestacio de serveis especialitzats en
aquesta plataforma. Aquesta acreditacié assegura que el licitador té accés directe a
les actualitzacions, recursos i suport técnic avangat proporcionat per Moodle HQ, aixi
com la capacitat de desplegar solucions segures, escalables i adaptades a les
necessitats del projecte.

Aquest requisit garanteix que els serveis oferts compleixen amb els estandards de
gualitat, seguretat i eficiencia establerts per Moodle HQ, assegurant la correcta
implantacid, personalitzacio, suport i manteniment de la plataforma en benefici de
I'entitat contractant. La no presentacié d’aquesta acreditaciéo o la manca de validesa
del certificat comportara I'exclusié del procediment de licitacio.

4.- Indicaci6 del personal técnic o de les unitats técniques, integrades o no en
lempresa, dels que es disposi per a I'execucié del contracte, especialment
aquells encarregats del control de qualitat.
Minim_exigit: Es requereix que I'empresa licitadora disposi per a I'execucio del
contracte, com a minim, una persona amb titulacié universitaria d’enginyeria
informatica o equivalent, la qual sera la responsable del contracte.

Acreditacio documental: Mitjangant declaracioé responsable on s’identifiqui el personal
que s’adscriura per a I'execucio del contracte, d’entre els quals hi ha d’haver una
persona amb titulacié universitaria d’enginyeria informatica o equivalent, amb aportacié
del document acreditatiu del titol.

No sera exigible la classificacié empresarial, d’acord amb I'article 77 de la LCSP.

Il. DISPOSICIONS DE LA LICITACIO, L’ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO DEL
CONTRACTE

Desena. Les proposicions. Documentacié a presentar, forma i contingut.

10.1. Presentacioé de les ofertes mitjancant I’eina del Sobre Digital

En el termini maxim que s’identifica en I'anunci de licitacio, les empreses licitadores
hauran de presentar les proposicions mitjangant I’eina del Sobre Digital que és

accessible a través de la seguent adreca web:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/32896500?categoria=0

En un primer moment, un cop accedeixin a través d’aquest enlla¢c a I'eina de Sobre
Digital, les empreses licitadores hauran d’omplir el formulari d’alta a I'eina i, tot seguit,
rebran un correu electronic de confirmacié en 'adreca indicada en el mateix formulari,
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la qual haura de coincidir amb la que es designi en la Declaracié responsable de
compliment de les condicions establertes legalment per a contractar, d’acord
amb el model que s’adjunta com a ANNEX 2 d’aquest Plec, per rebre els avisos de
notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Aquest missatge de correu electronic contindra I'enllag que facilitara I'accés exclusiu
per a la presentacid d'ofertes, a través del qual es podra adjuntar a I'eina tota la
documentacié requerida en format electronic, als efectes d’efectuar posteriorment la
presentacio de l'oferta en els sobres corresponents. Cal fer esment, que la
documentacié podra anar sent adjuntada de forma esglaonada, perd sempre en un
moment anterior a la presentacié de I'oferta.

Es important que les empreses licitadores conservin aquest correu electronic, atés que
sera |'lnica via per a conéixer el seu enllag per a la presentacio de les ofertes a través
del Sobre Digital.

Per a la presentacié de la documentacioé adjuntada, I'eina requerira que s’introdueixi
una paraula clau per a cada sobre que formi part de la licitacid, excepte pel Sobre A,
atés que la documentacié no esta xifrada. Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el
moment de I'enviament de les ofertes, la documentacid, tot garantint el secret del seu
contingut fins al moment oportd. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina
del Sobre Digital, de manera que les empreses licitadores no han de xifrar préviament
els arxius mitjancant una altra eina. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les
ofertes es realitza mitjancant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les
empreses licitadores.

Per tant, aquestes paraules claus només seran conegudes per les empreses
licitadores i seran imprescindibles pel desxifrat de la documentacié, per aquest motiu,
és veritablement important que les empreses les custodiin correctament.

Una vegada complimentada tota la documentacio de I'oferta i adjuntats els documents
que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de l'oferta, la qual no es
considera presentada fins que no ha estat registrada, amb l'apunt d’entrada
corresponent, a través de I'eina. A partir del moment en qué 'oferta s’hagi presentat, ja
no es podra modificar la documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina del Sobre Digital no permet suprimir o modificar les
ofertes un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a 'enviament
de l'oferta. En cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix
Lot dins del termini de presentacié d’'ofertes, pretenent que I'tltima substitueixi a una o
unes ofertes anteriors, ha d’informar-ho aixi fefaentment al 'Organ de contractacio i
aquest o, en el seu cas la Mesa de contractacio, valorara el que procedeixi respecte
d’'aquestes ofertes.

D’altra banda, de conformitat amb l'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de
la LCSP, aquest enviament de les proposicions mitjangant I'eina del Sobre Digital es
podra fer en dues fases. En una primera fase, I'empresa licitadora haura de
transmetre, dins del periode de presentacié de les ofertes, 'empremta electronica de la
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documentacié de l'oferta, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la
presentacio de la proposicié sempre hi quan s’envii posteriorment la documentacio en
la segona fase. En aquest sentit, en aquesta darrera fase s’haura de fer 'enviament de
la documentacié de l'oferta propiament dita en un termini maxim de 24 hores a
comptar des del dia i hora de finalitzacié del termini per a la presentacio d’ofertes.

En el suposit que no s’efectui I'enviament de la documentacioé en aquesta segona fase,
s’entendra que l'oferta ha estat retirada.

Cal puntualitzar, que si es fa Us de la possibilitat de I'enviament de les proposicions en
dues fases és indispensable que la documentacié presentada coincideixi totalment
amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta digital. D’aquesta manera no es
pot produir cap modificacié dels fitxers electronics que configuren I'oferta.

Les empreses poden trobar material de suport sobre com preparar una oferta
mitjancant a I'apartat de “Material d’ajuda per a persones usuaries” dins de “suport” de
la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica:
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant correu electronic assenyalat en el
formulari d’'inscripcié a I'oferta de I'eina del Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web
del Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.
Les empreses licitadores poden accedir a I'espai web de preparacio i presentacié de
I'oferta i, mitjangant el boté “anar a enviar a paraules clau”, accedir a I'espai des del
qual enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el termini de presentacié d’ofertes,
sense necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per part de 'Organ de
contractacié o de I'eina de licitacio electronica.

Un cop introduides les paraules claus es desxifraran les ofertes, perd aquestes
restaran secretes i guardades en un espai virtual securitzat i inaccessible fins al termini
fixat per a I'acte d’obertura dels Sobres.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la
finalitzacio de I'acte d’obertura del primer Sobre xifrat.

En el cas que una empresa licitadora no introdueixi les paraules claus abans del dia i
hora fixats per a I'obertura dels sobres, les ofertes presentades romandran xifrades
sent impossible 'accés al seu contingut, consequentment aquestes no podran ser
valorades.

En el supdsit que en el dia que finalitza el termini per a la presentacid de proposicions
es produeixi una fallida técnica que impossibiliti la presentacio de les ofertes a través
de l'eina del Sobre Digital, 'dorgan de contractaci6 ampliara el periode per a la
presentacio i ho fara public a través del perfil de contractant.

D’altra banda, cal esmentar que les ofertes han d’estar lliures de virus informatics i de

qualsevol nocivitat que no permeti I'obertura dels sobres. D’aquesta manera, és
obligaci6 de les empreses assegurar-se de la correcta presentacié de les ofertes, pero,
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en el cas que s’envii documentacié amb virus 'empresa sera I'inica responsable que
no es pugui accedir al seu contingut.

En el supdsit que els documents presentats estiguin malmesos, siguin il-legibles,
estiguin presentats en blanc o estiguin afectats per algun virus, sera la Mesa qui
valorara les consequéncies juridiques derivades de la impossibilitat de I'accés al
contingut de les ofertes, sent possible I'acord d’exclusié de 'empresa en el cas que els
documents inaccessibles siguin imprescindibles per a conéixer o valorar I'oferta.

Els documents electronics s’hauran de presentar en un dels formats admissibles
seguents:

- WORD, extensio “.doc” o “.docx”
- PDF, extensié6 “.pdf’
- EXCEL, extensio6 “.xlIs” o “.xIsx”

La presentacid de les proposicions implica que el licitador accepta de manera
incondicional el contingut de tots els documents de I'expedient de contractacio.

10.2. Formulaci6 de proposicions de la licitacio.

La presentacié d’una proposicié suposa I'acceptacio incondicionada per I'empresari/a
de les clausules del present Plec, no podent presentar més d'una proposicié per
licitador.

Els licitadors estaran obligats a mantenir la seva proposta durant el termini de dos
mesos a comptar des de la data d’obertura de les proposicions.

La documentaci6 haura de presentar-se degudament signada, en tres sobres
electronics, en els termes seguents:

SOBRE A
| haura de contenir la documentaci6 seguent:

a) Declaraci6 responsable de compliment de les condicions establertes
legalment per a contractar, d’acord amb el model que s’adjunta com a ANNEX 2
d’aquest Plec. En aquest annex també s’ha designar el nom, cognom i NIF de la
persona o les persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques,
aixi com les adreces de correu electroniques.

b) Aixi mateix, en aquest sobre també haura de contenir, en el suposit que es tracti
d’'una entitat estrangera, el licitador haura de presentar declaracié de sotmetiment
a la jurisdicci6 dels Jutjats i Tribunals espanyols, tal com disposa l'art. 140.1.f)
LCSP, d’acord amb el model que s’adjunta com a ANNEX 3.

11
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Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se fins a la
finalitzacio del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de la
perfeccié del contracte, tal com disposa I'art. 140.4 LCSP.

SOBRE B
El sobre B haura de contenir la documentacio seglent:

e Memoaria descriptiva del plantejament técnic del servei, numerada i
indexada, que incorpori la informacié requerida relativa als criteris
d’adjudicacié que depenen d'un judici de valor a tenir en compte, de
conformitat amb la clausula 11 del present Plec aixi com també amb les
prescripcions técniques contingues en 'ANNEX 1 d’aquest Plec. L'extensié
maxima d’aquesta memoria descriptiva és de 30 pagines.

Si algun licitador no aporta la documentacioé relativa a algun dels criteris d’adjudicacio
0 la mateixa no conté tots els requisits exigits en les prescripcions técniques, la
proposicio d’aquest licitador no sera valorada respecte del criteri del qual es tracti. Aixi
mateix, la puntuacié minima a obtenir en la proposta técnica presentada en el
Sobre B sera d’un_igual o superior a 20 punts. En cas de no obtenir aquesta
puntuacié minima, no es passara a valorar 'oferta presentada en el Sobre C.

Per a ser tinguda en compte, la documentacié haura d’estar subscrita en la seva
totalitat pel licitador o anar acompanyada d’una relacié dels documents que la integren
firmada pel licitador, en la que declari, sota la seva responsabilitat, que les dades
aportades son certes. L’Associacié Catalana de Municipis i Comarques es reserva la
facultat de comprovar en qualsevol moment la seva veracitat, o bé, abans de
I'adjudicacié del contracte, o bé, durant la seva vigéncia, podent realitzar tal
comprovaciéo per si mateixa o0 mitjancant peticié al licitador o adjudicatari de
documentacié o informes complementaris. La falsedat o inexactitud de les dades
provocara la desestimacié de l'oferta o, en el seu cas, la resolucié del contracte, amb
'exigéncia de les responsabilitats i indemnitzacié que corresponguin.

ADVERTIMENT:

La documentacié que conté/enen el/s sobre/s precedent/s no pot incloure
cap informacié que permeti coneixer el contingut del sobre relatiu a la
proposicié economica i documentacio técnica dels criteris avaluables de
forma automatica.

L’incompliment d’aquesta obligacié implica I’exclusio de la licitacio.

SOBRE C

El sobre C haura de contenir la documentacié seguent:

12
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e Laproposicié econdmica i altres criteris automatics, que haura d’ajustar-se
al model que s’adjunta com a ANNEX 4 d’aquest plec.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta econdmica el
pressupost base de licitacid, previst en la clausula 3 d’aquest Plec, operant
aquest com a preu maxim de sortida per a cadascuna de les prestacions.

La proposta econdmica haura d’'incloure la totalitat dels preus que compren la
present contractacio, amb el desglossament de les partides seguents:

- Projecte web campus ACM d’implantacié de SSO, creacié de I'espai
personal d'usuaris, creaci6 de l'espai web campus ACM i la
implantacié de la plataforma Moodle Workplace.

- Migracié del Moodle LMS actual.

- Suport funcional (evolutius i incidencies), amb preu/hora.

- Servei recurrent d’'allotjament, manteniment i actualitzacions (SaaS)
anual, amb preu/anual.

- Servei SaaS anual, per excessos de consum addicionals.

Onzena. Criteris d'adjudicacio

D’acord amb l'article 145.1 de la LCSP, l'adjudicacié del contracte es realitzara en
base als seguents criteris d’adjudicacié que es fonamenten en la millor relacié qualitat-
preu, d’acord amb la ponderacié que es detalla per a cadascun d’ells, podent obtenir
un maxim de 100 punts:

CRITERIS D’ADJUDICACIO 100 Punts
CRITERIS SUBJECTES A UN JUDICI DE VALOR Fins a 45 punts
Memoria descriptiva del plantejament técnic

- Definicio i abast de la proposta tecnica. Fins a 30 punts

- Metodologia i Pla de treball. Fins a 10 punts

- Termes de garantia (manteniment) Fins a 5 punts
CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA Fins a 55 punts
Proposta econdmica Fins a 40 punts
Ampliacié del suport funcional Fins a 10 punts
Elaboraci6 d’'un manual de funcionament del campus Fins a 5 punts
virtual per a docents

11.1. CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR (Fins a un maxim de 45
punts):

MEMORIA DESCRIPTIVA DEL PLANTEJAMENT TECNIC......ccocvceeveiereninae fins a 45 punts

Sera necessari que el licitador presenti una Memoria técnica explicativa de la solucié que dona
als requeriments definits a TANNEX 1. La no presentacié de la Memoria comportara I'exclusio
del procediment, aixi com també en el cas de no obtenir una puntuacié minima de 20 punts.

13
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La Memoria técnica, que tindra una extensié maxima de 30 pagines (en el cas que es
sobrepassi aquest limit, tant sols es tindra en compte les 30 primeres pagines a efectes de
valoracid), haura de presentar-se en lletra arial 11, i haura de tenir I'estructura seglent:

a) Definicié i abast de la propostateécniCa .......cccccvveeeriivneeeennne Fins a 30 punts

En aquest apartat de la proposta de caire introductori, haura de constar la segient
informacio:
- Identificaci6 del licitador.
- Explicacié de la proposta i justificacié de pergué la solucié técnica
gue es proposa és la més idonia per respondre als objectius i
necessitats a cobrir, detallades a la clausula 2 d’aquest Plec de
condicions i als requisits minims definits a ’ANNEX 1, referent al
Plec de prescripcions tecniques.

Per tal de valorar la solidesa i la qualitat de la proposta técnica oferta per part de
'empresa licitadora es tindra en compte l'operativitat; capacitat, interoperabilitat i
disseny de la solucié proposada, centrant-se sobretot en el sistema d’autenticacio i
SSO, aixi com també en els espais web (espai personal i espai campus) i en
I'adaptacio i integracio del Moodle Workplace al sistema i funcionalitats existents:

- L’Operativitat és un criteri de rellevancia, atés que la plataforma ha
de resultar facil per qualsevol tipus d’'usuari (avangat o no) i que
permeti I'is de la informacié en poques passes, de forma intuitiva
(Fins a 10 punts)

- La Capacitat i Interoperabilitat és un criteri molt important atés que
la plataforma ha de complir amb les funcionalitats requerides, tenint
en compte l'adequacié, l'exactitud i la precisi6 amb la qual
s’executen les funcions i la seguretat per garantir a I'’Associacio
Catalana de Municipis i Comarques el correcte Us del sistema i la
seguretat del mateix (Fins a 10 punts)

- El Disseny, ha de permetre i facilitar I'is de la plataforma per als
usuaris en termes de procurar una experiéncia intuitiva, agil i
satisfactoria, d’acord amb les especificacions de TANNEX 1 (Fins a

10 punts)
La sistematica de valoracié de cada un dels items sera la seiUent:
item desenvolupat de manera exhaustiva, detallada i Fins a 10 punts
adequada a les finalitats que es persegueixen.
ltem desenvolupat de manera correcta, perd I'exposicio Fins a 6 punts

d’'aquest és basica i poc adequada a les finalitats que es
persegueixen.

L’item conté informacio poc rellevant. Fins a 3 punts
No desenvolupa l'item. 0 punts
b) MetodologiaiPladetreball.........ccccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee Fins a 10 punts
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En aquest apartat, 'empresa licitadora haura d’especificar l'ordre i execucié de la
proposta técnica presentada, tenint en compte els requeriments especificats en
'ANNEX 1, relatiu a les Plec de prescripcions técniques.

Es valorara I'is d’'una metodologia d'implementacié per fases, orientada al client, que

permeti la deteccid i implementacié de nous requeriments d’una forma rapida, alineada
amb les necessitats actuals i futures de 'ACM.

La sistematica de valoracio d’aquest criteri sera la seiijent:

Criteri desenvolupat de manera exhaustiva, detallada i Fins a 10 punts
adequada a les finalitats que es persegueixen.
Criteri desenvolupat de manera correcta, perd l'exposicié Fins a 6 punts

d’'aquest és basica i poc adequada a les finalitats que es
persegueixen.

L’item conté informacié poc rellevant. Fins a 3 punts
No desenvolupa l'item. 0 punts
c) Termes de garantia (manteniment)............cccccceeiiiiieeee, Fins a5 punts

En aquest apartat, el licitador haura d’especificar quin plantejament proposa per tal de
dur a terme el manteniment obligatori de dos anys. En aquest sentit, es valorara, la
qualitat del servei del manteniment (allotiament, manteniment i SaaS), avaluant
aspectes com la periodicitat en la quée es proposa dur a terme agquest manteniment, els
mitjans -tan personals com materials- que es destinaran per realitzar-lo, el métode
(presencial o mitjancant control remot) i la solucié que es proposi per tal de resoldre
les incidéncies de caracter urgent.

La sistematica de valoracio d’aquest criteri sera la seguent:

Criteri desenvolupat de manera exhaustiva, detallada i | Fins a 10 punts
adequada a les finalitats que es persegueixen.
Criteri desenvolupat de manera correcta, perd l'exposicié | Fins a 6 punts
d’'aquest és basica i poc adequada a les finalitats que es
persegueixen.

L’item conté informacioé poc rellevant. Fins a 3 punts
No desenvolupa l'item. 0 punts

El resultat de punts s’expressara, si escau, amb dos decimals, aixi com la puntuacié
final obtinguda.

11.2. CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA (fins a un maxim de 55
punts)

La valoracié de les propostes incloses en el Sobre C es realitzara d’acord amb els
seguents criteris:
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a) PROPOSTA ECONOMICA.......cooitieieieeeceeeeeese s, fins a 40 punts

Les ofertes dels licitadors seran valorables de manera proporcional d’acord amb la
férmula seglent:

untuacié de I'oferta = Puntuacié maxima icié OMi s omica,
Punt de I'oferta = Punt * Proposicié economica ponderada més economica, sense IVA
Proposicié econdmica ponderada del licitador que es
puntua, sense IVA

La proposta econdmica esta composada de diferents prestacions i el preu d’aquestes
s’haura d’igualar o disminuir, d’acord amb el pressupost base de licitacio previst en la
clausula 3 d’aquest Plec, operant aquest com a preu maxim de sortida per a
cadascuna d’elles.

b) AMPLIACIO DEL SUPORT FUNCIONAL......ccoovveviieririsieneenne fins a 10 punts

Es valorara 'ampliacié d’hores de suport funcional, més enlla de les 100h incloses en
el contracte, un cop produit el llangament, per cobrir necessitats posteriors, com poden
ser formacié complementaria, resolucié de dubtes, nous desenvolupaments, etc. En
aquest sentit, la valoracio es dura a terme d’acord amb el seguent detall:

Ampliaci6 de les

hores de suport | Puntuacio
funcional

10 hores 2 punts

20 hores 4 punts

30 hores 6 punts

40 hores 8 punts

50 hores 10 punts

Aixi mateix, I'eventual ampliacid6 d’aquest termini sera a cost 0 per a I'drgan de
contractacio, és a dir, no suposara afectacions en la proposicié economica oferta.

c) ELABORACIO D’UN MANUAL DE FUNCIONAMENT DEL CAMPUS PER A
1 L O A S TP fins a 5 punts

Es valorara el compromis d’elaboracié d’'un manual per a docents que necessitin
coneixer el funcionament del campus i com desenvolupar-hi les seves funcions (edicié
dels cursos, penjar materials, comunicacid, etc.). Aquest manual s’haura de fer en
format de tutorial audiovisual, o bé, en Pdf., perd en qualsevol dels casos haura de
tenir un caracter molt grafic i practic i ser d’accés lliure i distribuible.

Dotzena. Variants
Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants. Si un licitador presenta

variants en la seva proposicio, es desestimaran totes les que el licitador en qulestid
hagi presentat.
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Tretzena. Proposicions anormals o desproporcionades

La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de
dur a terme en funcio dels limits i els parametres objectius establerts a continuacié.

a) Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi els dos criteris seguents:
1. Que loferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de
licitacio.
2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié
diferents del preu sigui superior al 90% de la puntuacio total establerta en el
plec de clausules administratives particulars.

b) Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta
gue compleixi els dos criteris segients:
1. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en
més d’un 20% a la de I'altra oferta.
2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
diferents del preu sigui superior en més d’'un 20% a la puntuacié més baixa.

c) Si concorren tres 0 més empreses licitadores, es considera anormalment baixa
I'oferta que compleixi els dos criteris seglents:
1. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en
més d’'un 14% a la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les ofertes
economiques presentades.
2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
diferents del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmética de les
puntuacions de les ofertes i la desviacié mitjana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviacid mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el
valor absolut de la diferéncia entre la seva puntuacié i la mitjana aritmetica de les
puntuacions de totes les ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a la
mitjana aritmetica d’aquests valors absoluts.

En el suposit que alguna de les ofertes pugui ser considerada anormal o
desproporcionada, la Mesa de contractacié sol-licitara la informacié necessaria per tal
que I'drgan de contractacié pugui determinar si efectivament I'oferta economica resulta
anormal o desproporcionada en relacié6 amb la prestaci6 i s’hagi d’excloure, o pel
contrari, I'oferta no resulti anormal o desproporcionada i s’hagi de tenir en compte per
a l'adjudicacio del contracte. Per aquest motiu, la Mesa de contractacio sol-licitara a
'empresa licitadora, mitjangant comunicaci6 a l'adrega de correu electronic del
representant de I'empresa licitadora, les precisions que consideri oportunes sobre
I'oferta econdmica i les pertinents justificacions. L’empresa licitadora tindra un termini
maxim de tres dies habils, a comptar des de la data de recepcio de la sol-licitud per
presentar les justificacions per escrit.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacidé no rep les justificacions, ho
posara en coneixement de I'dérgan de contractacié i es considerara que la proposicié
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no podra ser complerta i, per tant, I'empresa licitadora quedara exclosa del
procediment de seleccié. Si, pel contrari, es reben les justificacions en el termini
esmentat, la Mesa de contractacidé proposara de forma motivada a I'drgan de
contractacié I'acceptacié o el refus de la mateixa per tal que aquest pugui decidir el
gue en dret correspongui i es pugui tenir en compte a tots els efectes per resoldre
I'adjudicacié del contracte, o bé el rebuig de 'esmentada oferta.

Admeses, en el seu cas, les justificacions per I'érgan de contractacio, s’han d’avaluar
totes les ofertes de totes les empreses licitadores admeses d’acord amb els criteris
inicials establerts per determinar I'oferta econdmicament més avantatjosa.

Aixi mateix, de conformitat amb larticle 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es
comprova que és anormalment baixa perqué vulnerin la normativa sobre
subcontractacié o no compleixin les obligacions aplicables en matéria mediambiental,
social o laboral, nacional o internacional, inclds I'incompliment dels convenis sectorials
vigents, en aplicacié del qué estableix I'article 201 LCSP.

Catorzena. Criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions

En el supodsit que dues o més empreses hagin obtingut una puntuacié igual, als efectes
d’adjudicar el contracte a una de les empreses admeses, es tindran en compte les
previsions de l'article 147.2 de la LCSP.

Quinzena. Garantia provisional

No s’exigeix la constitucié de garantia provisional, de conformitat amb alld que disposa
I'article 106 de la LCSP.

Setzena. Mesa de contractacio
La Mesa de Contractaci6 estara integrada pels membres seglients:

Presidéncia:
-La persona responsable de la Secretaria General de 'ACM. Subsidiariament, podra
actuar com a President un vocal de la Mesa.

Vocals:

-La persona responsable de la Geréncia de 'ACM.

-Dues persones de I'area de formacio, programes i publicacions de 'ACM.

-Una persona jurista dels serveis juridics de 'ACM, que realitzara les funcions de
secretaria de la Mesa.

En casos de vacant, abséncia, malaltia o qualsevol altra causa legal que impedeixi
I'assistencia dels titulars, els membres titulars seran substituits per la persona a qui
delegui el titular.

De conformitat amb I'article 146.2 de la LCSP, la Mesa de contractacié valorara els
criteris avaluables mitjangant la utilitzacié de formules. Aixi mateix, atés que els criteris
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avaluables mitjancant un judici de valor tenen atribuida una ponderacié superior als
criteris avaluables de forma automatica, la valoracio dels criteris la quantificacié dels
quals depengui d’un judici de valor es realitzara mitjangant un comité d’Experts format
per tres membres, que designara la Mesa a tal efecte.

Dissetena. Obertura de pliques

Les comunicacions amb els licitadors es dura a terme pel correu electronic que hagin
assenyalat a la Declaraci6 responsable de compliment de les condicions
establertes legalment per a contractar, d’acord amb el model que s’adjunta com a
ANNEX 2 d’aquest Plec.

L’obertura de les pliques es dura a terme en base al seguent procediment:

Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes es procedira a I'obertura de les pliques, la
qual s’haura de realitzar en el termini maxim de 20 dies, a comptar des de I'obertura
del sobre B i es dura a terme per la Mesa de contractacio en dues fases:

a) Fase interna, de caracter privat: Els membres de la Mesa de contractacié
analitzaran la capacitat i solvencia dels licitadors (Sobre A) i proposaran
I'admissio o la inadmissio de les licitadores, tenint en compte si es compleixen
0 no els requisits exigits.

Si hi ha defectes en la documentaci6 aportada en el Sobre A, es requerira als
licitadors, per fax o correu electronic, per a que esmenin la documentacié dins
el termini maxim de 3 dies habils.

La Mesa excloura del procediment aquelles licitadores que, havent estat
requerides per esmenar, no hagin rectificat els defectes assenyalats a la
documentacio del Sobre A, procedint a I'obertura del Sobre B només respecte
d’aquells licitadors admesos i no exclosos.

Aixi mateix, la Mesa proposara la valoracio dels criteris que depenen d’un judici
de valor (Sobre B). En aquest cas, i d’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, la
valoraci6 sera realitzada per un Comité d’experts amb qualificacié apropiada.

b) Fase publica: Es conferira vista a aquelles proposicions valorables mitjancant
un judici de valor i a l'informe técnic que s’hagi sol-licitat. A més, es llegiran els
acords que la Mesa hagi adoptat en la fase interna, els quals aniran referits a
I'admissio o inadmissio de les proposicions i a la puntuacié conferida a aquelles
que siguin valorables mitjancant un judici de valor.

Finalment, s’obriran i llegiran les propostes valorables de forma automatica.
L’0rgan de contractacié podra acordar que la sessio es faci telematicament,
sempre i quan es garanteixi adequadament ['observanca dels principis
d'igualtat, no discriminacio, publicitat i transparéncia en el desenvolupament de
l'acte. A tal efecte, s’empraran els mitjans audiovisuals o electronics que
s’estimin pertinents. En aquest cas, l'acta que s’aixequi haura de fer constar
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gue la reunié no ha estat celebrada presencialment i incorporar el document
audiovisual o tecnologic que en reprodueixi el contingut.

Ponderades les proposicions, la Mesa de contractacid formulara la corresponent
proposta d’adjudicacio a I'érgan de contractacié.

Abans de I'obertura dels sobres es convidara als licitadors interessats a qué manifestin
els dubtes que se’ls plantegin, o demanin les explicacions que estimin pertinents. La
Mesa aclarird i contestara sense fer-se carrec de documents que no hagin estat
presentat durant el termini de presentacié d’ofertes, o bé dins els terminis de correcci6
0 esmena de defectes o omissions.

Igualment, es donara als interessats la possibilitat de comprovar que els sobres
contenen les ofertes que es troben a la Mesa i que, a més, estan en idéntiques
condicions en les que van ser entregats.

Si alguna proposici6 no concorda amb la documentacié examinada, excedeix del
pressupost base de licitacio, varia substancialment el model establert, comporta error
manifest en l'import de la proposicié, o existeix un reconeixement del licitador en
relaci6 amb un error que fa l'oferta inviable, sera descartada per la Mesa mitjangant
resoluciéo motivada.

En qualsevol cas, les proposicions que es presentin, ja siguin admeses o no, seran
arxivades a I'expedient corresponent.

Divuitena. Adjudicacio

L’6rgan de contractacio classificara per ordre decreixent les proposicions presentades
de conformitat amb els criteris d’adjudicacié que s’assenyalin, sens perjudici del dret
d’'aquesta entitat a declarar-lo desert si cap no compleix amb les expectatives.

Es valoraran els criteris quantificables automaticament i els que es vinculen a un judici
de valor.

Pel que fa al termini per a I'adjudicacio, aquesta es realitzara dins el termini maxim de
3 mesos a comptar des de la data d’obertura de les ofertes rebudes.

Previament a Il'adjudicacid, es requerira al licitador que hagi presentat l'oferta
economicament meés avantatjosa perqué presenti la documentacid acreditativa
corresponent, si no s’hagués aportat amb anterioritat, de les circumstancies relatives a
la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar declarades en el Sobre
A.

Dinovena. Presentacio de documentaci6 pel licitador proposat com adjudicatari
El licitador proposat com adjudicatari, abans de I'adjudicacié i dins del termini de 10
dies habils comptadors des de I'endema de la recepcié del requeriment que preveu

I'article 150.2 de la LCSP, haura de presentar la documentacio referida als requisits
establerts a la clausula 9 del present Plec de condicions, per acreditar degudament
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I'habilitacié professional, la solvencia economica i financera i técnica o professional,
aixi com també la documentacio referida a la resta de circumstancies consignades en
les declaracions responsables aportades en el moment de presentar les proposicions,
en termes de la clausula 10, a través de I'eina del Sobre Digital.

En cas que s’hagi previst un compromis de disposar de determinats mitjans per a
I'execucio del contracte, caldra aportar la documentacio acreditativa que correspongui,
en els termes de la clausula 9 del present Plec.

Els licitadors que hagin participat en anteriors convocatories de I'Associacié Catalana
de Municipis i Comarques, no caldra que presentin aquella documentacié del sobre A
dipositada en els corresponents expedients de contractacid, sempre i quan aguesta
sigui vigent en el darrer dia de la presentacio de les proposicions d’aquesta licitacio.

Aixi mateix, aquelles empreses que, resultant adjudicataries, estiguin inscrites al
Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o de I'’Administraciéo General de
I'Estat, restaran eximides de presentar la documentacié referida, a excepcié de
I'habilitacié professional, la solvéncia econdmica i técnica i I'adscripcié de mitjans, si
aquesta informacié no consta en el Registre de Licitadors. Aquesta possibilitat sera
viable sempre i quan les empreses aportin la diligéncia d’inscripcio i la declaracié
responsable de queé les circumstancies reflectides a la diligéncia no han experimentat
cap variacio.

Si hi ha defectes en la documentacié acreditativa aportada es podra requerir a
'empresa per a que esmeni la documentacio dins del termini maxim de 3 dies habils.

En cas de no presentar-se la documentacié en el termini previst, es procedira en els
termes assenyalats a I'article 150 LCSP.

Vintena. Garantia definitiva

Ateses les caracteristiques del contracte i la naturalesa dels treballs a realitzar, no
s’exigeix la constitucio de garantia definitiva.

Pel que fa al manteniment associat a I'objecte contractual, el qual és de caracter
recurrent i, per tant, la seva facturacié pot ser mensual o trimestral, es podra arribar a
retenir els imports de la factura en concepte de penalitats, sempre i quan concorri
algun suposit d'incompliment contractual.

Vint-i-unena. Formalitzacié del contracte

El contracte es formalitzara per escrit dins el termini de quinze dies habils a comptar
des de I'endema de la notificacié de I'adjudicacié en els termes de I'art. 153 LCSP i del
present plec. Una vegada formalitzat, es publicara en el perfil del contractant de
I'Associacié Catalana de Municipis i Comarques.

No es podra iniciar I'execucié del contracte fins que no es formalitzi.
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Si, per causa imputable a l'adjudicatari, no es pugui formalitzar el contracte dins el
termini establert, es podra acordar, per I'dérgan de contractaci6, la seva resolucio,
prévia audiéncia a l'interessat.

DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO i EXTINCIO DEL CONTRACTE

Vint-i-dosena. Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran aquells que resultin de la documentacié
contractual i la normativa aplicable i, en particular, els seglents:

Si, en el moment de la finalitzacié del termini de vigéncia, no s’hagués formalitzat
el nou contracte, el contractista s’obliga a continuar la prestacié del servei fins a la
nova contractacio, d’acord amb l'article 235.a) del reglament d’Obres, Activitats i
Serveis dels Ens Locals, aprovat pel Decret 179/1995, de 13 de juny (ROAS).

L’adjudicatari tindra dret a 'abonament del preu dels serveis efectivament prestats
a I'Associacié Catalana de Municipis i Comarques d’acord amb les condicions
establertes en el contracte i en el Plec de condicions.

El contractista esta obligat a prestar el servei objecte del contracte en el temps i
lloc que hagin estat fixats, de conformitat amb les clausules que figuren en aquest
Plec de condicions i d’'acord amb les instruccions que per a la seva interpretacio
donés I'Associacio Catalana de Municipis.

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica de les prestacions
efectuades, aixi com també de les consequéncies que es dedueixin per I’Associacio
Catalana de Municipis i Comarques i per a terceres persones de les omissions,
errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

El prestador restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, d'integracié social de
les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de
protecci6 de dades personals, aixi com també les dictades en matéria
mediambiental. L'incompliment d’aquestes obligacions per part del contractista o
per part del seu personal tecnic o col-laborador, no implicara cap responsabilitat
per a I'’Associacio Catalana de Municipis i Comarques. Aquesta podra requerir al
contractista en qualsevol moment que acrediti documentalment el compliment de
les referides obligacions.

El contractista haura de respectar el caracter confidencial de la informacio a la qual
tingui accés degut a I'execucié del contracte. El deure de confidencialitat tindra la
vigéncia de cinc anys a comptar dels del coneixement de la informacié de
referéncia.

L’6rgan de contractacié no podra divulgar la informacié facilitada pels licitadors i
designada, de forma expressa i justificada, per aquests com a confidencial. En el
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cas de manca d’indicacié s’entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.

- El contractista s’obliga a facilitar tota la documentacié que li sigui requerida en
relacié als seus subcontractistes en els termes de l'article 217 de la LCSP.

- L’adjudicatari haura de garantir la continuitat del servei tant en cas de rescissio
anticipada del contracte com en cas de finalitzaci6 del termini contractual,
assegurant que no es produeixin interrupcions en la prestacié del servei. Aquesta
obligacié inclou la facilitacié del traspas a un nou proveidor de servei SaaS o de
proveidors de servidor, aixi com la migracié del servei en cas que l'drgan de
contractacio, a peticié de I'’Area de formaci6 i de Geréncia, decideixi implementar
una solucié basada en Moodle LMS o una altra alternativa. En aquest darrer
suposit, l'adjudicatari haura de garantir el traspas de dades, continguts i
funcionalitats amb la maxima reutilitzacié possible de les eines existents, evitant la
pérdua d’'informacié i assegurant el manteniment de les prestacions essencials del
sistema. Aixi mateix, estara obligat a proporcionar la documentacié técnica
necessaria i l'assisténcia pertinent per facilitar la migracio, incloent-hi manuals,
estructures de bases de dades i qualsevol altra informacio rellevant per garantir una
transicio ordenada i eficient.

- El contractista s’obliga a disposar d’'una polissa d’asseguranga de responsabilitat
civil per un import minim de 100.000 €, durant tota la vigéncia del contracte.

- El prestador del servei ha d’emprar, la llengua catalana en les seves relacions
derivades de I'execucié del contracte, amb I'Associacié Catalana de Municipis i
Comarques. Aixi mateix, la contractista ha d’emprar, almenys i si escau, el catala en
els retols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter
general que es derivin de I'execucié de les prestacions objecte del contracte.

Vint-i-tresena. Condicions especials d’execuci6
El servei es dura a terme d’acord amb el Plec de condicions i les prescripcions
tecniques incloses en FANNEX 1 d’aquest document. Aixi mateix, s’estableixen com a

condicions especials en relacié amb I'execucié del contracte:

Condicions especials d’execucié de caracter social:

- L’obligacié d’aplicar, en realitzar la prestacié, mesures destinades a promoure
la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de treball, de
conformitat amb el que preveu la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la
igualtat efectiva de dones i homes.

- Garantir la seguretat i la protecci6 de la salut en el lloc de treball i el
compliment dels convenis col-lectius sectorials i territorials.

- La utilitzacié no sexista del llenguatge i/o de la imatge en qualsevol document
escrit i/o digital, aixi com també en la comunicacié verbal, al llarg de la vigéncia
del contracte.
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Condicions especials d’execucié de caracter étic:

- Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats, i
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

- No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

- Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos
de contractacio publica o durant 'execucié dels contractes.

- Abstenir-se a realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com els comportaments
col-lusoris o la competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié
d’ofertes, assignacio de mercats, rotaci6 d’ofertes...).

- Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

- Col'laborar amb I'd6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi
pel seguiment i/o avaluaci6 del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la
legislacié de transparéncia i els contractes del sector public imposen als
adjudicataris en relacié6 amb I'Administracié6 o administracions de referéncia,
sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els
pertoquin de forma directa per previsio legal.

- L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i
garantia dels drets digitals i la normativa de desenvolupament, en relaci6 amb
dels dades personal a les quals tingui accés amb ocasi6é del contracte; i també
al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecciod de les persones fisiques
pel que fa al tractament de les dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga al Directiva 95/46/CE.

L’'incompliment de les condicions especials d’execucié relacionades anteriorment,
comportara, en el seu cas, l'aplicacié de les penalitats previstes a la clausula 28,
relativa al régim d'incompliments i penalitats.
Vint-i-quatrena. Modificacio del contracte

El contracte podra modificar-se per raons d’interés public en els suposits i en la forma
prevista en els articles 203 i seglents de la LCSP.

Modificacions previstes als Plecs

Un cop perfeccionat el contracte, 'érgan de contractaciéo podra modificar el contracte,
de conformitat amb I'article 204 de la LCSP, fins a un maxim d’un 20 % del preu inicial
en els casos seguents:

- Necessitat, per part de I'Associaci6 Catalana de Municipis i Comarques,
d’incloure, modificar o substituir algun dels mdduls recollits en l'apartat 5 de
FANNEX 1.

- Increment dels treballs técnics per noves necessitats de suport técnic en base
als evolutius més enlla del simple manteniment preventiu i correctiu de la
plataforma.
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- Excés de consums, concretament per excessos de consums del servei SaaS
(usuari, espai de disc i transit de xarxa) respecte als dimensionaments inclosos
en el servei.

- Es podra modificar el contingut del contracte, i de forma particular, pel que fa a
terminis d’execucid, en el suposit que per motius de la situacio de la COVID-19
0 analegs sigui indispensable variar el contingut del contracte inicialment
formalitzat.

No obstant, el contracte també podra modificar-se quan concorrin les circumstancies
expressament previstes a l'article 205 de la LCSP, sempre que no s’alterin les
condicions essencials de la licitacio i adjudicacio.

Les modificacions seran en tot cas obligatories pel contractista i seran acordades per
I'érgan de contractacio, prévia tramitacié del procediment previst a I'article 207 de la
LCSP i 102 del RGLCAP.

Modificacions no previstes

Les modificacions no previstes en aquesta clausula només podran efectuar-se quan es
compleixin els requisits i concorrin els suposits prevists a l'article 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat a larticle 191 de la LCSP i amb les
particularitats previstes a l'article 207 de la LCSP.

Vint-i-cinquena. Regim de pagament

L’empresa contractista presentara les factures al Registre de I'Associacié Catalana de
Municipis i Comarques un cop hagi realitzat la prestacié dels serveis sol-licitats per
part de ’ACM i una vegada tingui la conformitat del responsable del contracte.

En quant als serveis de disseny, desenvolupament i implementacié de la plataforma
'empresa contractista presentara factura un cop s’hagi implementat la plataforma
objecte d’aquesta licitacio. Ara bé, pel que fa als serveis de manteniment i actualitzacio
d’aquesta, I'empresa contractista haura de presentar la factura per mensualitats o
trimestralment.

En el suposit que s’hagi ofert en els criteris d’avaluacié automatica, la millora relativa a
I'ampliacié del suport funcional en quant al termini de manteniment i actualitzacio, les
factures que es meritaran per aquests serveis dins del termini ofert com a millora, no
tindran cost per I'Associaciéo Catalana de Municipis i Comarques i hauran d’expressar
cost “0” a 'apartat corresponent a la factura.

El pagament de les factures es realitzara per TACM, en el termini de trenta dies sens
perjudici que se li pugui exigir la presentacié dels RLC (Relacion de Liquidacion de
Cotizaciones) i RNT (Relacibn Nominal de Trabajadores) del personal destinat a
I'execucid del contracte, als efectes de comprovar que es troba al corrent del
compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social.
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Les factures indicaran el numero d’expedient de contractacié i es presentaran al
Registre de 'Associacié Catalana de Municipis i Comarques i, han d'incloure una breu
descripcio del servei prestat fins al moment.

Vint-i-sisena. Revisi6 de preus

No s’admet la revisié de preus de conformitat amb l'article 103 de la LCSP, segons la
redaccio feta per la Llei 2/2015, de 30 de marg, de desindexacié de I'economia
espanyola.

Vint-i-setena. Causes de resoluci6

Son causes de resolucié del contracte, a més de les establertes en els articles 211 i
313 de la LCSP, les seglients:

- El fet d’'incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per
contractar estipulades a l'art. 71 de la LCSP, o als presents Plecs durant
I'execucié del contracte, quan a criteri de I'’Associacié Catalana de Municipis i
Comarques puguin derivar-se perjudicis per a l'interés public.

- Lincompliment de qualsevol obligacié contractual, sens perjudici d’allb que
disposa la clausula seguent, referida a les penalitats.

Vint-i-vuitena. Régim d’incompliments i penalitats

Els incompliments en qué pot incérrer I'adjudicatari en la prestacid dels treballs es
qualificaran com a lleus, greus i molt greus, segons la tipificacié que es detalla a
continuacio:

1.- Incompliments lleus:
- L’'omissié del deure de comunicar situacions contraries a la correcta prestacio
del servei contractat.
- La falta de respecte als treballadors de I'Associacié Catalana de Municipis i
Comarques.
- En general, tot incompliment no recollit en els apartats seglients, sempre que el
perjudici ocasionat pugui conceptuar-se com a lleu.

2.- Incompliments greus:

- Lincompliment dels terminis, establerts per a la realitzacio dels serveis.

- La modificaci6 del servei, sense causa justificada i sense notificacié previa.

- Larealitzaci6 de tres incompliments lleus.

- La falsedat de la informacié que faciliti a I'Associacié Catalana de Municipis i
Comarques.

- Lainsuficiencia de personal i/o qualificacié professional inferior a I'ofert.

- La inexisténcia de mitjans técnics especificats a l'oferta, o la manca
d’operativitat d’aquests.

- Qualsevol altre incompliment del contracte que causi un perjudici greu al servei.

- Lincompliment de qualsevol de les condicions especials d’execucio, previstes a
la clausula 23, de caracter greu que dificultin les finalitats dites condicions
especials persegueixen.
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3.- Incompliments molt greus:

- La desobediencia reiterada a les ordres escrites de I’Associacié Catalana de
Municipis i Comarques, relatives a la prestacio del servei. Per reiteracié
s’entendra l'incompliment de tres o més ordres.

- L'incompliment de les obligacions laborals, de Seguretat Social i de seguretat i
salut en el treball del personal adscrit al servei.

- Paralitzacié o interrupcions no justificades en la prestacio del servei.

- Frau en la forma de realitzar el servei.

- Larealitzaci6 de tres incompliments greus.

- La persisténcia en la manca de mitjans personals o materials necessaris per a
la prestacio del servei.

- Qualsevol altre incompliment del contracte que causi un perjudici molt greu al
servei.

- L’incompliment de qualsevol de les condicions especials d’execucio, previstes a
la clausula 23, de caracter molt greu que impedeixin les finalitats que dites
condicions especials persegueixen.

Els incompliments es penalitzaran, excepte per aquelles que tenen una penalitat
especifica, de la manera seguent:
- Els lleus, amb multa de fins a 750,00 euros.
- Els greus, amb multa de 750,01 euros fins a 3.000,00 euros.
- Els molt greus, amb multa de 3.000,01 euros fins a 6.000,00 euros, sens
perjudici d’acordar també la resolucié del contracte.

Les penalitats s'imposaran, prévia la instruccié del corresponent expedient, amb
audiéencia a l'interessat. Totes les penalitats es satisfaran deduint-les de les factures.

Vint-i-novena. Potestat d’interpretacié

L’6organ de contractacid és competent per interpretar el contingut, modificar les
prestacions i suspendre I'execucio per causa justificada, indemnitzant, si s’escau, els
possibles danys i perjudicis que s’ocasionin.

Trentena. Termini de recepcié de les prestacions del contracte

El contractista esta obligat al lliurement dels productes, en el termini maxim ofert en la
seva proposta i en les condicions adequades.

Trenta-unena. Termini de garantia del contracte

Es fixa un termini de garantia de sis mesos des de la data de recepci6 i/o conformitat
del servei contractat.

Trenta-dosena. Cessi6
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El contractista podra cedir validament els drets i obligacions que neixin del contracte,
mitjangant l'autoritzacié prévia i expressa de I'Associacié Catalana de Municipis i
Comarques, i de conformitat amb els requisits assenyalats a l'article 214 de la LCSP.

Trenta-tresena. Subcontractacio

L’empresa contractista només podra subcontractar validament la realitzacié del
contracte fins al 50% del pressupost de licitacid, mitjangant la comunicacio prévia i per
escrit de 'ACM del subcontracte a celebrar, i de conformitat amb els requisits
assenyalats a l'article 215 de la LCSP. La subcontractacié haura de ser autoritzada
expressament per ’ACM.

Trenta-quatrena. Confidencialitat de la informacié

D’acord amb l'art. 133.2 de la LCSP, el contractista haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del
coneixement de la informacié de referéncia.

L’drgan de contractacié no podra divulgar la informacio facilitada pels licitadors i
designada, de forma expressa i justificada, per aguests com a confidencial.

En el cas de manca d'indicacié s’entendra que la documentacio facilitada no té
caracter confidencial.

Trenta-cinquena. Domicili a efectes de notificacions

Tret de manifestacié en contrari per part del contractista, formalitzada per escrit de
forma fefaent o bé mitjangcant compareixencga, el domicili del contractista per tal
d’efectuar tota mena de notificacions i tramits en relacié amb I'expedient de la present
contractacio sera el que figuri en el contracte corresponent.

Trenta-sisena. Responsable del contracte

La persona responsable del contracte, amb les funcions previstes a l'article 62 de la
LCSP, sera el cap de I'area de formacid, programes i publicacions, amb coneixements
basics amb l'objecte d’aquest contracte, de I'Associacié Catalana de Municipis i
Comarques.

Trenta-setena. Protecci6é de dades de caracter personal

L’empresa contractista estara obligada a guardar reserva respecte de les dades o
antecedents que no siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb 'objecte del
contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasio del contracte, complint durant
el termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a l'article
133.2 LCSP. L’adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccido de Dades
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Personals i garantia dels drets digitals i normes que la desenvolupin, aixi com del text
refés de la Llei de Contractes del Sector Public. També s’haura de complir el previst al
Reglament General de Proteccidé de Dades [Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades].

Aixi mateix, durant la vigéncia del contracte, I'd6rgan de contractacio, 'ACM; mitjancant
I'Oficina de seguiment de contractes, realitzara el compliment de les mesures de
seguretat que I'adjudicataria estara obligada a implementar amb els requisits de tipus
técnic i organitzatiu per tal d’evitar la seva alteracié, pérdua, tractament o accés no
autoritzat a les dades i fitxers. En aquest sentit, el contractista adoptara les mesures
necessaries que evitin la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat, atés
I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a qué
estan exposades tant provinents de I'accié humana com del medi fisic o natural.
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ANNEX 1. PRESCRIPCIONS TECNIQUES DELS SERVEIS DE DISSENY,
DESENVOLUPAMENT | IMPLEMENTACIO D'UN CAMPUS VIRTUAL DE
L’ASSOCIACIO CATALANA DE MUNICIPIS | COMARQUES | DE SERVEIS DE
MANTENIMENT | FORMACIO ASSOCIATS

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest contracte té com a objecte el disseny, implementacio, formacié i manteniment
d'un campus web per a 'ACM, que integri funcionalment el programari Moodle
Workplace i un espai personal d’'usuaris ACM on es pugui trobar tota la informacié de
serveis de l'usuari (expedient, secretaria académica, situacid de la preinscripcid, etc.),
tot aixdo amb la finalitat de gestionar i executar la formaci6. També es requereix el
desenvolupament d'un sistema de gesti6 d'usuaris amb SSO. Tots dos
desenvolupaments han d’estar integrats i automatitzats amb l'actual base de dades
(PHP+MySQL). Juntament amb el desenvolupament, es requereix el seu manteniment
associat i la formacio dels usuaris gestors finals.

2. ABAST | DIMENSIO DEL PROJECTE

El projecte comprén el disseny, implementacié, formacié als usuaris gestors i
manteniment del campus web de 'ACM:

1. Administracié i autenticacié d’'usuaris Single Sign On (SSO) amb una interficie
d’espai personal d’usuaris dels serveis de TACM.

2. Interficie web campus amb els serveis de formaci6é, aquest entorn recull la
secretaria académica i la gesti6 de tramits dels usuaris i dels serveis de
formacio que no es recull dins programari Moodle on s’executara la formacio.

3. Moodle Workplace amb totes les prestacions necessaries per a la formacié (els
cursos, les aules virtuals, materials i continguts digitals i audiovisuals,
calendari, servei de missatgeria, noticies, carrega de documents, recull
d’assisténcies a les sessions virtuals i les altres que es defineixin).

4. Integracié de manera agil, efectiva i segura amb la base de dades de 'ACM, el
web general institucional (acm.cat), i permetre la circulacié d’'un entorn web als
altres amb autenticacio6 Unica (Single Sign-On, SSO).

5. Formacié dels gestors de formacié per poder fer-ne un bon Us (especifica
adaptada a la posici6 i funcions de la persona).

6. Evolutius, manteniment i actualitzacions.

3. REQUERIMENTS GENERALS

3.1. INTRODUCCIO

L’Associacidé Catalana de Municipis (ACM) per la gestié i operativa de formacié utilitza
diverses eines, principalment el web, la base de dades, el correu electronic i un espai
amb programari Moodle LMS independent. Amb I'objectiu d’optimitzar I'is de totes

aquestes eines, avancar en la sistematitzacié de la gestio i oferir un millor servei als
usuaris, es conclou que és necessari la creacié d’'un campus virtual.
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La base de dades de I'ACM és el nucli al voltant de la qual s’ha de construir tot el
sistema, i és on s’ha de recollir i emmagatzemar de manera centralitzada tota la
informacié relacionada amb la gestid de la formacié considerada d’interés al llarg del
temps procedent tant en els espais personals, com en els diferents entorns Moodle
Workplace.

3.2. METODOLOGIA A UTILITZAR

Es requereix I'is d’'una metodologia d'implementacio per fases, orientada al client, que
permeti la deteccid i implementacié de nous requeriments d’una forma rapida, alineada
amb les necessitats actuals i futures de 'ACM.

3.3. EXPERIENCIA D’USUARI

Es requereix la implementacié d’una interficie d'usuari adaptada al perfil que la
utilitzara, sense necessitat de coneixements técnics avancats, i que permeti I'is de la
informacié en pogues passes, de forma intuitiva, tant per a alumnes o destinataris de
la formacié, docents, com administradors o gestors de formaci6 de 'ACM.

Es requereix que la interficie sigui responsiva, compatible amb dispositius i sistemes
PC, Mac, tauletes i teléfons intel-ligents.

Es requereix que la solucié sigui compatible, com a minim, amb les versions més
recents dels seglents navegadors web: Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox i
Microsoft Edge.

Els elements minims requerits en les interficies son els segients:

- Area d’entrada d’usuari, amb comprovacié de credencials d’accés a I'espai
personal d’usuaris i d’accés al campus web, i SSO. Area de configuracié del
perfil de l'usuari, on pugui editar la seva informacié personal, o bé com a
alumne, o bé com a docent, o bé com a administrador de cursos i/o gestor de
formacio.

- Interficie web campus ACM amb els serveis de formacié i secretaria académica
des del qual es podra accedir al Moodle workplace. Aqui els usuaris externs
podran visualitzar la gestié i estat de les seves interaccions amb l'area de
formaciéo de 'ACM, accés als seus cursos i programes de formacid, i on
s’incorporin serveis de secretaria académica, gestié d’expedients, lliurament de
la documentacid, missatgeria i altres tramits i serveis associats a la gestio de la
formacio.

- Plataforma d’e-formacié (enllagada, vinculada o si escau, amb [l'anterior
interficie web o campus) amb el programari i prestacions del Moodle Workplace
intuitiva i amb els requeriment d’'imatge visual de 'ACM, per executar la
formacio.

- Automatitzacié i interoperabilitat entre les diferents eines, centralitzant la
informacié més essencial a la base de dades de 'ACM.

31



Carrer Valencia 231, 6a
08007 Barcelona

ﬁSSUClaEH_:I Tel. 93 496 16 16
Ml‘lnmh A C Eatalana acm@acm.cat
W

de MUﬂiCipfS www.acm.cat

Expedient de contractacié num. 05/2024
Contracte de serveis de disseny, desenvolupament i implementacié d’'un campus virtual de ’ACM, i de manteniment i
formaci6 associats

3.4. SEGURETAT

Es requereix accés al sistema en base a perfils d’'usuari, amb personalitzacié de
perspectiva d’informacio visible segons necessitats del perfil.

S’hauran de validar totes les entrades de 'usuari per evitar injeccions SQL i per evitar
I'embrutiment de la base de dades amb informacié incompleta.

Com a mesura de qualitat, es requereix que el codi font de la solucié no contingui cap
bug ni vulnerabilitat segons I'analisi que se'n faci per a la seva aprovaci6 amb
SonarQube.

3.5. TECNOLOGIA

Es requereix que la proposta es pugui adaptar als canvis tecnologics i sigui facil de
mantenir i allotjar per a tercers que compleixin els requisits minims.

Es requereix que la soluci6 sigui escalable en el cas que fos necessari.

4. REQUERIMENTS NO FUNCIONALS

Es requereix que sigui multi-llenguatge (catala, castella, angles).

Es requereix que s’utilitzi la base de dades MySQL com a repositori de la informacio.
5. REQUERIMENTS FUNCIONALS

Per al disseny, desenvolupament i implementacié del campus virtual, es distingeixen
els segiients blocs subdividits per moduls:

Bloc 1: Projecte d'implantacié Moodle Workplace amb SSO i interficie web ACM
Modul 1.- Administracié d’usuaris, privilegis i sistema SSO. Espai d’'usuari ACM,
com a espai pensat perquée posteriorment pugui ser un espai compartit amb altres
arees de 'ACM
Modul 2.- Espai web campus que mostra, recull i enllaga els diferents serveis de
formacio i permet I'accés als tramits amb la secretaria académica.
Modul 3.- Espai o plataforma d’e-formacié amb programari Moodle Workplace.
Modul 4.- Interoperabilitat i automatitzacié amb la base de dades de 'ACM.

Bloc 2: Migraci6 del Moodle LMS actual

Bloc 3: Suport funcional (evolutius i incidéncies)

A continuacio detallem les especificacions minimes requerides que la solucio a
desenvolupar haura de complir. Es important mencionar que pot haver-hi

modificacions en funci6 de la descoberta de noves necessitats i dels resultats
observats en el curs del desenvolupament.
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5.1. BLOC 1. PROJECTE D'IMPLANTACIO MOODLE WORKPLACE AMB
IMPLANTACIO DE SSO | DE LA INTERFICIE WEB CAMPUS ACM

En aquest bloc es defineix el disseny i els requeriments per crear i desenvolupar el
projecte d'implantacio del sistema SSO, basat en els usuaris de la base de dades de
'ACM que ara mateix no compten amb un sistema d’entrada a la seva informacio, ni
'ACM compta amb un sistema de validacié ni identificacié dels usuaris. Amb aquest
sistema SSO es podra accedir a la interficie web ACM, que servira com a secretaria
acadéemica, i el Moodle Workplace que servira com l'aula virtual per els alumnes de les
diferents formacions.

Modul 1.- Administracié d’usuaris, privilegis, espai personal d’usuari i sistema
SSO

Aquest modul inclou la gestié d'usuaris, assignant diferents rols i privilegis segons les
seves funcions. S'integrara l'autenticacio basada en SSO (Single Sign-On), que cal
crear, per permetre 'accés amb una Unica identificacié. També es dissenyaran perfils
d’'usuari, permetent la configuracio de la informacié personal, la gestié de contrasenyes
i altres dades rellevants, que posteriorment els usuaris podran verificar, complementar
o0 modificar en cas que fos necessari.

Els requisits d’aquest modul sén els segients:
- Creacio6 del sistema gestioé d’'usuaris ubicats a la base de dades de 'ACM.
- Aplicaci6 del sistema SSO (Single Sign-On).

Aquest modul inclou I'entrada a I'espai personal de l'usuari mitjangant la creacié de la
interficie web (facil d’enllagar amb el web ACM a desenvolupar amb WordPress) o
entorn d’espais personalitzats (si 'usuari accedeix a diversos serveis de IACM més
enlla de formaci6, com podria ser la central de compres, o el servei d’atenci6 juridica)
on l'usuari podra veure i gestionar les seves dades i visualitzar la seva activitat amb
'’ACM (els serveis que han contractat o en els que han participat). Inicialment, es
preveu obrir I'espai personal d’'usuari amb la informacié relativa a la formacio i
posteriorment s’afegira la informacié de les diferents arees de 'ACM per recollir tota la
interaccié d’'un usuari amb 'ACM.

Aixi doncs, aquest espai personal de l'usuari connectara amb les diferents interficies i
plataformes que utilitzi cada area, aixi doncs, aquest espai ha de ser escalable per
incorporar posteriorment altres serveis de 'ACM impulsats per altes arees, convertint
aquest espai no només en un espai d’entrada a la formacio de I’ACM, siné als diferents
serveis que s’ofereixen.

En aquest espai personalitzat, dissenyant i desenvolupant un entorn a interficie
d'usuari atractiva i intuitiva, es permetra als usuaris autenticats accedir a la seva
informaci6 registrada a la base de dades i actualitzar-ne alguns elements, com el
correu electronic, I'ens municipal o la denominacié del lloc de treball que ocupa, entre
d’altres, i també podran accedir a altres funcionalitats propies de formacié com per
exemple la relacié de cursos finalitzats o la descarrega dels certificats de formacions
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assolides. Aquest espai reflectira la informacié o documents de l'usuari que contingui
la base de dades de 'ACM.

Pel que fa a la seguretat, s'implementaran mesures per a la proteccio de les dades
personals, amb validacio de totes les entrades per prevenir injeccions SQL i altres
vulnerabilitats, i un control d’accés basat en rols per assegurar que només els usuaris
autoritzats puguin accedir a determinades funcionalitats i dades.

Els requisits d’aquest modul sén els segients:
- Desenvolupament de I'espai dels usuaris.
- Escalabilitat per integrar altres serveis en el futur.

Modul 2.- Espai web campus.

Aquest modul inclou la creacié de la interficie web campus “campus.acm.cat” (facil
d’enllacar amb el web ACM i amb I'espai personal d’'usuari, a desenvolupar amb
WordPress).

L’espai web campus, és I'espai d’entrada i comunicacié amb els serveis especifics de
formacio de 'ACM on es podran visualitzar elements adaptats al seu perfil a partir de
les formacions que cursa, dades personals, preferéncies i accés als tramits propis
d’'una secretaria académica de gestioé de formacio.

En aquest espai personalitzat de portal web campus virtual, es dissenyara i
desenvolupara un entorn interficie d’'usuari atractiva i intuitiva, que permetra un retorn
a l'accés a I'espai personal amb les dades de l'usuari o la descarrega dels certificats, i
presentara la informacio de I'estat de les seves preinscripcions a cursos, una bustia de
comunicacié amb I'area de formacio i/o als gestors de formacié de 'ACM, un espai de
carrega de documents necessaris per a efectuar una preinscripcié a un curs, accés a
realitzacié de pagaments, la visualitzacié de cursos d’interés tenint en compte els
cursos que han realitzat o els interessos mostrats, com també d’altres avisos i tramits
académics que l'usuari ha d’atendre, com també l'accés a les formacions que cursa
com a alumne (els meus cursos), que el conduiran cap a la plataforma Moodle
Workplace que tindra activada en qualitat d’'alumne admés a una o varies formacions,
on visualitzara els continguts del curs, I'accés a les aules de formacio, etc.

Quan des del web campus l'alumne es vulgui inscriure a un curs, des de I'enllag
pertinent de la informacio del curs accedira al web ACM que albergara el cataleg de
formacio i des d’alla podra accedir al formulari d’inscripcié del web ACM. Aquest
formulari ja quedara omplert automaticament amb les dades de I'alumne que estan a la
base de dades de 'ACM.

Pel que fa a la seguretat, s'implementaran mesures per a la proteccié de les dades
personals, amb validacié de totes les entrades per prevenir injeccions SQL i altres
vulnerabilitats, i un control d’accés basat en rols per assegurar que nomeés els usuaris
autoritzats puguin accedir a determinades funcionalitats i dades.

Els requisits d’aquest modul sén els segients:
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- Desenvolupament de I'espai web campus.
- Integraci6 amb altres espais i plataformes per les funcionalitats del portal web
campus.

Modul 3.- Espai d’e-formacié amb programari Moodle Workplace.

En aquest modul es dura a terme la configuracid i personalitzaci6 de Moodle
Workplace com a plataforma principal d’e-learning, incloent-hi la configuracié inicial
amb els cursos, categories, rols d'usuaris, i altres parametres necessaris. Es
personalitzara la interficie per assegurar una experiéncia d’'usuari consistent, atractiva
i que respecti la imatge corporativa de 'ACM. L'accés a la plataforma Moodle
Workplace es realitzara a través tant de les interficies web espai campus (Modul 2),
com de I'espai personal d’'usuari (Modul 1), garantint aixi una integracio fluida entre els
dos sistemes.

Es vinculara el Moodle Workplace amb la base de dades de 'ACM per automatitzar la
creacid i gesti6 de cursos, inscripcions, assistencies (a sessions en plataformes
integrades al Moodle Workplace com la plataforma Zoom), qualificacions i altres
dades, desenvolupant processos automatics per a la sincronitzacié de dades entre les
dues plataformes i implementant eines per a la generacié automatica de reports i
informes. També es desenvoluparan funcionalitats avangcades com ara forums,
guestionaris, seguiment de progrés, insercié de contingut multimedia i altres eines de
col-laboracio dins de Moodle Workplace, a més de plugins o extensions per ampliar les
capacitats de Moodle Workplace segons les necessitats especifiques de la formacio.

La plataforma haura de ser capag d'assumir una carrega inicial de 500 a 1.000 usuaris
mensuals de mitjana de manera optima. A més de capacitat de disc i un trafic de xarxa
per assumir la oferta formativa desenvolupada per 'ACM.

Els serveis de la plataforma Moodle Workplace han d'incloure la integracié amb els
sistemes d’informacié de I'estudiant (Base de Dades) per gestionar inscripcions, perfils
d’'usuari i certificats. Moodle Workplace sera el centre de la gestio durant la imparticié
dels cursos, continguts, materials, avaluacions, enquestes i seguiment del progrés.
Mentre que la Base de Dades sera el centre de dades de I'estudiant, repositori de
certificats i centre d’administracié de les formacions (alla on es crea una activitat
formativa nova, que després apareixera en el cataleg de formaci6 del web ACM i
també que sera activada com un nou curs dins el Moodle Workplace). Dins el Moodle
Workplace també caldran eines de comunicacio i col-laboracié com forums, integracio
amb Zoom o altres plataformes seleccionades per 'ACM (permetent automatitzar
I'assisténcia) aixi com avisos o notificacions associats als cursos.

El suport a I'estudiant incloura assisténcia académica i técnica, mentre que les eines
avancades com SCORM, aprenentatge social i gamificacié dinamitzaran el contingut.
La plataforma tindra un disseny responsiu i permetra el seguiment d’assisténcia i
participacié. Finalment, es fara la integraci6 d’'una passarel-la de pagament per
gestionar facturacions de forma rapida i complir amb els requisits locals.

Els requisits d’aquest modul sén els segients:
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- Implantacio, desenvolupament i personalitzacié de Moodle Workplace.
- Automatitzacié amb la base de dades (assistéencies, qualificacions, etc).
- Aplicaci6 de funcionalitats avancades.

Modul 4.- Automatitzacié amb la base de dades de ’ACM.

En aquest modul, es desenvoluparan interficies per a la integracié de la base de dades
de 'ACM amb Moodle Workplace i WordPress, automatitzant els processos de
migracié i sincronitzaci6 de dades entre els diferents sistemes. També
s’'implementaran processos automatics per a la gestié d'usuaris, inscripcions,
actualitzacions de continguts i altres operacions, desenvolupant eines per al
monitoratge i la gestid automatitzada de les dades, assegurant la consisténcia i
integritat de les dades en tot moment. A més, es desenvoluparan APIs i serveis web
per facilitar la interoperabilitat amb altres sistemes i aplicacions, amb la documentacio
necessaria per assegurar una facil integracié per part de tercers.

Els requisits d’aquest modul sén els segients:

- Desenvolupament d’interficies per a la integracié de la base de dades de lACM
amb Moodle Workplace i WordPress.

- Automatitzacié dels processos de migraci6 i sincronitzacié de dades entre els
diferents sistemes.

- Implementacié de processos automatics per a la gestio d’usuaris, inscripcions,
actualitzacions de continguts, assistencies, qualificacions, i altres operacions.

- Desenvolupament d’eines per al monitoratge i la gestié automatitzada de les
dades, assegurant la consisténcia i integritat de les dades en tot moment.

- Desenvolupament d’APls i serveis web per facilitar la interoperabilitat amb
altres sistemes i aplicacions.

- Documentacié de les APIs per assegurar una facil integracié per part de
tercers.

Les principals automatitzacions al llarg de tots els moduls sén les seglients:
- Automatitzacié de la preinscripcié amb la creacié d’un usuari i espai personal.

o Usuaris poden consultar i modificar dades, veure el seu historial de
formacié amb 'ACM, carregar documents necessaris, gestionar la seva
documentacio, etc.

- Digitalitzacié signatura proteccié de dades i dret imatge, a través de I'espai
personal docent, i automatitzacié seguiment a la BD.

- Automatitzacié de comunicacions al llarg del procés.

- Integraci6 BD i Moodle Workplace:

o Boto per obrir cursos i definir camps en Moodle Workplace.

o Boto per introduir alumnes i docents al Moodle Workplace amb opcio
d’enviament en massa o individual.

o Enviament automatic de correus de benvinguda al Moodle Workplace
amb instruccions personalitzades per a alumnes i docents.

- Automatitzaci6 assisténcies Zoom (o altres plataformes de la eleccié de TACM).
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5.2. BLOC 2: MIGRACIO DEL MOODLE LMS ACTUAL

Un cop desenvolupat el programari, caldra introduir la informacié dels cursos i usuaris
actuals en el Moodle LMS de 'ACM (amb el calcul de formacions i usuaris a
especificar un cop arribats a aquesta fase del projecte). Aixo requerira fer una migracio
del Moodle LMS actual al Moodle Workplace que s’haura desenvolupat amb les
especificacions i caracteristiques establertes en el blocl.

5.3. BLOC 3: SUPORT FUNCIONAL (EVOLUTIUS | INCIDENCIES)

Un cop finalitzat el desenvolupament del projecte, i s’hagi dut a terme la formacio,
integracions i complementacions necessaries per la publicacié de la plataforma, hi
haura disponible un suport funcional per 'ACM i els seus técnics de formacid per
desenvolupar noves integracions i automatitzacions, per incrementar la formacié a
nous empleats, o qualsevol servei que requereixi d’ajuda técnica dels professionals de
'empresa adjudicataria que no estigui contemplat en el servei SaaS (manteniment,
falles de sistema, problemes de servidor, problemes d’accés, etc.)

Per aquest suport funcional, es preveu una bossa de 100 hores, com a maxim, les
quals estaran a disposicio de 'ACM en cas de necessitat. EI nombre d’hores és
indicatiu i ’TACM no esta obligada a exhaurir-les, no podent 'empresa adjudicataria
demanar cap indemnitzacié o import en cas de no esgotar aquestes 100h.

6. SERVEI D’ALLOTJAMENT, MANTENIMENT | ACTUALITZACIONS ANUALS
(SaaS)

El manteniment sera constant mentre el servei estigui contractat.
El sistema d’autenticacié i els espais web s’allotjaran al sistema de 'ACM.

El servei SaaS de manteniment i actualitzacié (Software as a Service) de les
plataformes contractades tindra una vigéncia de 24 mesos, incloent el manteniment,
actualitzacions i millores del sistema, a comptar a partir de la data de finalitzacié de la
implementacié del campus virtual.

Inicialment el sistema es contractara per assumir un transit de fins a 500 usuaris
mensuals, amb opcié d’ampliacié fins a 1.000 usuaris mensuals. El licitador aportara
les corresponents tarifes de cost en funcié del transit mesurat en la mitjana del nombre
d’usuaris mensuals.

El manteniment s’organitzara en tres ambits: manteniment preventiu, manteniment
correctiu i manteniment evolutiu.

El manteniment preventiu sera aquell d’execuci6 periddica i incloura totes aquelles
mesures necessaries per al bon funcionament de la interficie.

El manteniment correctiu sera aquell d’execucié especifica i puntual, destinat a
resoldre els problemes de la restitucio del bon funcionament de la interficie.

37



Carrer Valencia 231, 6a
08007 Barcelona

Associacio Tel. 93 496 16 16
"nnll A C Eatalana acm@acm.cat
l. L de MUHiEipiS www.acm.cat

Expedient de contractacié num. 05/2024
Contracte de serveis de disseny, desenvolupament i implementacié d’'un campus virtual de ’ACM, i de manteniment i
formaci6 associats

El manteniment evolutiu sera aquell definit basicament per I'aplicacio d’actualitzacions i
millores del sistema.

El temps de resposta sera sempre el minim imprescindible, i mai podra superar les 24
hores en cas d’urgéncia. Qualsevol termini superior haura d’estar degudament motivat
per 'empresa adjudicataria del servei i acceptat per 'd6rgan de contractacio6.

7. FORMACIO

A mesura que els diferents moduls entrin en funcionament, es procedira a formar als
usuaris que I'hagin de fer servir, per al seu bon i efectiu Us. La formaci6 es fara dins
dels dos mesos posteriors a la implementacié dels diferents moduls, tret que 'ACM
consideri un termini superior. Es preveu programes de formacié especifica per als
gestors de formacio, enfocats en I'is de les eines desenvolupades, la gestié de cursos,
inscripcions i seguiment dels alumnes, amb sessions de formacié practica amb
exemples reals i exercicis per assegurar una comprensié completa de les funcionalitats
del sistema. També s’inclouran programes de formacio técnica per a I'encarregat/da de
la gesti6 del campus virtual, incloent configuracid, manteniment i resolucio de
problemes técnics, amb sessions en la gestio de seguretat, administracié de la base
de dades, integracions i altres aspectes técnics rellevants. A més, es proporcionara
documentacié completa i guies d’usuari per a tots els aspectes de la plataforma, aixi
com suport continuat i accés a assisténcia técnica per resoldre qualsevol dubte o
problema que pugui sorgir durant I'is de la plataforma.

Es contemplen doncs, formacions de nivell “usuari’ i formacions de nivell “avancat”,
que anira més enlla del que cal saber per I'Us diari i habitual de la interficie.

8. TERMINIS

El termini per al desenvolupament i la implementacié completa del projecte és de 12
mesos com a maxim, repartits a mode orientatiu tal com detalla el seglent
cronograma:

Analisi i Disseny

Desenvolupament
del modul
d'administracié
d’usuaris i I'espai
personal

d’usuaris

Desenvolupament
de [Il'espai web
campus

Desenvolupament
de lespai de-
formaci6 Moodle
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Workplace

Migracio del
Moodle LMS
actual al Moodle
Workplace

Integraci6 amb la
base de dades de

'’ACM

Proves, evolutius

i validacio
Formacio [ *
documentacio
Implementacio
llangament

* La formacié no comptabilitzara en el comput dels terminis, i es fara a mesura que els
diferents moduls entrin en funcionament.
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SOBRE A

ANNEX 2. DECLARACIO RESPONSABLE DE COMPLIMENT DE LES
CONDICIONS ESTABLERTES LEGALMENT PER A CONTRACTAR ELS SERVEIS
DE DISSENY, DESENVOLUPAMENT | IMPLEMENTACIO D’UN CAMPUS VIRTUAL
DE L’ASSOCIACIO CATALANA DE MUNICIPIS | COMARQUES, | DE
MANTENIMENT | FORMACIO ASSOCIATS

Model incorporat en /'eina del Sobre Digital
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SOBRE A

ANNEX 3. DECLARACIO DE SUBMISSIO ALS JUTJATS | TRIBUNALS
ESPANYOLS PER PART DE LES EMPRESES ESTRANGERES

El/la senyor/a ............ccccccii . COM v, (senyaleu
les vostres facultats de representacio: per exemple, administrador/a Unic/a,
apoderat/da,...), en representaCio de ......cccccccciiiiiiiiiiiieeiiiinns , sota la seva

responsabilitat, com a licitador/a del Contracte de serveis de disseny,
desenvolupament i implementacié d’un campus virtual de I’Associacié Catalana de
Municipis i Comarques, i de manteniment i formaci6 associats (expedient de
contractacié nim. 05/2024) ,

Declara la submissi6 als jutjats i tribunals espanyols, per a totes les incidéncies que
puguin sorgir del contracte, amb renincia expressa al seu propi fur.

I, perqué consti, signo aquesta declaracié responsable.

(Lloc, data, signatura electronica)."
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SOBRE C
ANNEX 4. PROPOSTA ECONOMICA | ALTRES CRITERIS AUTOMATICS
"EN/NA.....cc amb NIF nim. ... , en nom propi / en
representacié de.............. , CIF nim. ... , domiciliada a ........... carrer
........................ , hum. .........., assabentat/da de les condicions exigides per optar a la

contractacié de serveis de disseny, desenvolupament i implementacié d’un campus
virtual de I’Associacié Catalana de Municipis i Comarques, i de manteniment i formacié
associats (expedient de contractacié nium. 05/2024), es compromet a portar-la a terme
amb subjeccio als requisits definits al Plec de Condicions i els corresponents annexos,
gue accepta integrament, i d’acord amb la segiient proposta:

1. PROPOSTA ECONOMICA:

L’oferta economica inclou tots els serveis descrits a TANNEX 1, pel periode de tres
anys, aixi com les eventuals millores ofertes per I'empresa, d’acord amb el segiient
detall:

Prestaci6 Preu sense IVA

Projecte inicial campus virtual ACM

Implantacié de SSO, creacié de l'espai personal

d'usuaris, creacio de I'espai web campus ACM i la
implantacié de la plataforma Moodle Workplace.

Preu unitari en euros
(maxim dos decimals)

Migracié del Moodle LMS actual

Preu unitari en euros
(maxim dos decimals)

Suport funcional (evolutius i incidéncies)

Preu/hora en euros
(maxim dos decimals)

Serveis recurrents anuals

Servei d'allotjament, manteniment [
actualitzacions anuals (SaaS), fins a 500 usuaris
mensuals

Preu anual en euros
(maxim dos decimals)

Servei SaaS anual, per excessos de consum
addicionals

Preu anual en euros
(maxim dos decimals)

2. ALTRES CRITERIS AUTOMATICS:

2.1. AMPLIACIO DEL SUPORT FUNCIONAL:

L’empresa licitadora ofereix el segient nombre d’hores de suport funcional, més enlla

de les 100h incloses en el contracte:

shvdllzeie es Lz Indicar amb una “X”
hores de  suport I'opcidé que s’ofereix
funcional P q

10 hores

20 hores

30 hores
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40 hores
50 hores

2.2. ELABORACIO D’UN MANUAL DE FUNCIONAMENT DEL CAMPUS
VIRTUAL PER A DOCENTS:

CRITERI INDICAR AMB UNA “X”
S| S’OFEREIX

Elaboraci®6 d'un manual de funcionament del
campus virtual

|, perqué consti, signo aquesta oferta economica.

(Lloc, data, signatura electronica)."
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