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Manel Espachs Pages, enginyer industrial col-legiat 8.584 del Col-legi Oficial d’Enginyers Industrials de Catalunya,
en els aspectes exclusius de la seva competéncia, i a peticié de I'’Ajuntament de Mediona, emet el segiient

INFORME DE VALORACIO DELS CRITERIS AVALUABLES PER JUDICI DE VALOR DE LA LICITACIO
DEL CONTRACTE DELS SERVEIS DE SOCORRISME EN LA TEMPORADA D’ESTIU DE LA PISCINA
MUNICIPAL, | DELS CURSOS DE NATACIO | AIGUAGIM PROMOGUTS PER L’AJUNTAMENT DE MEDIONA.

Assumpte: Licitacié del contracte dels serveis de socorrisme en la temporada d’estiu de la piscina municipal, i
dels cursos de natacié i aiguagim promoguts per I'Ajuntament de Mediona. (tramitacié ordinaria,
procediment obert simplificat, pluralitat de criteris d’adjudicacio, regulacié no harmonitzada)

1.- Objecte de 'informe

2.- Criteris sotmesos a judici de valor

3.- Valoracions de les propostes presentades
4.- Conclusions

1.- OBJECTE DE L’INFORME :

L’objecte del present informe es la valoraci6 dels criteris sotmesos a judici de valor de les 2 propostes presentades
en la licitacié del contracte dels serveis de socorrisme en la temporada d’estiu de la piscina municipal, i dels cursos
de natacié i aiguagim promoguts per I’Ajuntament de Mediona. Les licitadores que s’han presentat son les segiients:

- AQUASOS SERVEIS INTEGRALS SLU (AQUASOS)
- CHOOSING BIG SL (CHOOSING BIG)

El métode utilitzat per avaluar els criteris sotmesos a judici de valor de les 2 propostes es basa en I'analisi de la
documentacio presentada per cada licitadora, comprovant en quin grau s’ajusta als criteris per valorar les ofertes,
assenyalats en el Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (PPTP) i en el Plec de Clausules Administratives
Particulars (PCAP) que regeixen la licitacié del present contracte.

La valoraci6 obtinguda en els criteris sotmesos a judici de valor se sumara a la valoracié obtinguda posteriorment
en els criteris avaluables de manera automatica. La distribucid dels criteris és la segient:

- Criteris avaluables per judici de valor: 25%

- Criteris avaluables de manera automatica: 75 %

Els criteris avaluables per judici de valor formen part de la documentacié a incloure en el sobre A de la licitacio, i es
valoraran fins a 25 punts.

2.- CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR :

En el PPTP s’hi exposen les caracteristiques i prescripcions técniques del servei que es vol prestar, i en el PCAP
s’assenyala que els criteris que depenen d’un judici de valor es valoraran fins a 25 punts. A continuacié s’exposa el
contingut del Pla de treball, els criteris i la seva puntuacié segons la clausula 11 del PCAP:

“Criteri 1. Servei de socorrisme, fins a 10 punts.

Es valorara la proposta organitzativa de planificacié i gestid del servei de socorrisme, perfil de les persones
proposades, organitzacio dels horaris i de les cobertures i substitucions quan faci falta, tasques a realitzar,
protocols de treball, atencié a les persones usuaries i gesti6 de les possibles incidéncies, registres i
documentacid, control i seguiment dels treballs, valorant en especial aquelles actuacions que contribueixin a la
millor coordinacio i execucio del servei. (10,00 punts)
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Criteri 2. Servei dels cursos de nataci6 i aiguagim, fins a 10 punts.

Es valorara la proposta organitzativa de planificacio i gestio de la realitzacié dels cursos de natacio i aiguagim,
perfil de les persones de monitoratge proposades, organitzacié dels horaris i de les cobertures i substitucions
quan faci falta, tasques i activitats a realitzar, protocols de treball en cada tipologia de curs, atencié a les persones
usuaries i gestié de les possibles incidencies, registres i documentacié, control i seguiment dels treballs, valorant
en especial aquelles actuacions que contribueixin a la millor coordinacié i execucié del servei. (10,00 punts)

Criteri 3. Comunicacié amb I’Ajuntament, fins a 5 punts.

Es valorara la proposta de comunicacié amb I’Ajuntament, detallant clarament els canals de comunicacio i la
informacié a lliurar, reunions presencials, documents i periodicitat, valorant la facilitat d’accés del personal
municipal i la possibilitat de consultar dades en temps real, valorant en especial aquelles actuacions que
contribueixin a la millor coordinacié i execucié del servei (5,00 punts)”

Les propostes de les licitadores en una part dels criteris anteriors subjectes a judicis de valor, per les seves
caracteristiques i contingut, es considera que poden admetre declaracié de confidencialitat. En cas que alguna
licitadora cregui que alguna part de la seva proposta té caracter confidencial, haura d’indicar quina és i justificar
raonadament els motius especifics per cada apartat del Pla de Treball en que es demani.

Per a la valoracio dels diferents apartats se seguiran les indicacions i criteris que s’assenyalen en la clausula 11 del
PCAP, quant a I'extensioé del Pla de treball, els criteris de valoracié dels continguts, les puntuacions en cada apartat
segons I'adequacio de les propostes, i la resta d’aspectes que s’esmenten.

L’index de la proposta técnica seguira I'ordre dels criteris i els seus apartats. Per a la puntuacié es compararan les
propostes, i es valorara el seu contingut, la concrecié en la descripcié de les operacions i propostes, la consecucio
dels objectius, 'adequacié al present contracte i a la realitat de les instal-lacions i el terme municipal de Mediona, la
coheréncia i viabilitat de les accions proposades, la seva justificacié i acreditacid, la simplicitat en la implantacid,
I'eficiéncia, el detall i claredat dels documents, la facilitat de comprensié, esquemes explicatius i quadres resum, i
qualsevol proposta que aporti benefici o valor afegit a I'execucié del contracte.

D’altra banda, la introducci6 de continguts massa genérics, poc concrets, que no detallin correctament els objectius
i recursos, tindran una avaluacié inferior. | no es valoraran continguts teorics sense aplicacid practica, impropis,
irrellevants, superflus, innecessaris 0 que no s’adequin a I'objecte del contracte, aixi com esquemes, diagrames o
aquells continguts que siguin inintel-ligibles o no siguin prou visibles.

Per a la puntuacio dels diferents apartats dels criteris avaluables per judici de valor, es valorara cadascun fins a dos
decimals, de la seglient manera:

100%: propostes totalment adequades a la realitat de I'entorn on es desenvolupa el servei, amb contingut coherent,
exhaustives, completes, treballades i plantejades de forma especifica, que detallen de forma ben clara i
precisa els seus recursos i objectius proposats, per assolir de forma optima una correcta execucié del
contracte, innovadores, que aporten valor afegit, o que inclouen aspectes substancials amb una incidencia
directa per una millor execucio del contracte davant la resta de propostes en aquest apartat.

o: ropostes adequades amb contingut coherent, que satisfan plenament les necessitats del servei, i detallen

75% 1 d d b t t coh t tisf; | tl tats del detall
de forma clara i precisa els seus recursos i objectius proposats respecte I'assenyalat en el PPTP, per assolir
la correcta execucid del contracte.

50%: propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan les necessitats del servei, i expliquen de forma
basica i suficient els seus recursos i objectius proposats, 0 amb benefici limitat respecte I'assenyalat en el
PPTP, per assolir una correcta execucié del contracte.

25 %: propostes amb continguts basics, perdo massa generics, poc precisos, poc rellevants, poc aplicables, amb
objectius i beneficis limitats respecte I'assenyalat en el PPTP, o que detallen de forma insuficient o poc clara
alguns aspectes objecte del contracte.

0 %: propostes amb continguts inexistents, irrellevants, erronis o deficients.

Les ofertes que no obtinguin un minim de 12,50 punts en la valoracioé global dels criteris sotmesos a judici de valor,
seran rebutjades en ser estimades qualitativa i técnicament com a insuficients, procedint a I'exclusié del present
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procediment. Respecte les licitadores que estiguin en aquesta circumstancia ja no es procedira a I'obertura del sobre
avaluable mitjangant I'aplicacié de formules o criteris automatics.

A continuacio, es resumeixen els principals aspectes que es considera oportl destacar en cada apartat de les
propostes de les licitadores, i s’avaluen les propostes dels diferents criteris sotmesos a judici de valor, d’acord amb
I'establert en la clausula 11 del PCAP quant a la valoraci6 i puntuacié de cadascun dels apartats, i amb les limitacions
propies d’espai i contingut per les caracteristiques d’un informe técnic, de les 2 empreses que han presentat la seva
oferta, d’acord amb el que s’assenyala en els plecs i documents que regeixen el present contracte.

3.- VALORACIONS DE LES PROPOSTES PRESENTADES :

Les valoracions de les 2 empreses licitadores son les segients:

Pla de treball presentat per AQUASOS

La licitadora indica en el document la confidencialitat de la proposta esmentant que “el receptor d’aquest projecte
esta obligat a mantenir la totalitat de la informacié en estricte reserva i no revelar cap informacié a cap altra part,
relacionada o no, sense el consentiment previ per escrit ’AQUASOS”. En qualsevol cas, la Mesa de contractacié
avaluara si la licitadora justifica raonadament els motius especifics del caracter confidencial per cada apartat del Pla
de Treball, d’acord amb I'establert en el PCAP i en la normativa d’aplicacié.

Criteri 1. Servei de socorrisme, fins a 10 punts

Es descriu amb detall la proposta organitzativa de planificacié i gestié del servei de socorrisme. S’adjunta
organigrama de I'empresa amb coordinador general i coordinadors de zona, amb coordinador per les piscines de
I'area Anoia i Penedés. L'empresa gestiona diferents piscines en municipis de la zona i disposa de personal suficient.
Es donen els noms de les persones proposades i es detallen les seves funcions i experiéncies.

Es planteja el servei amb dos socorristes. S’explica el procés de seleccié i formacié de persones en cas que hi hagi
noves contractacions, reunions i documents inicials, i s’adjunta un quadre amb els horaris de servei i la distribucio
diaria d’hores i torns entre les dues persones. Els socorristes estaran en el seu lloc de treball 15 minuts abans de
I'obertura al public. S’esmenten variants en cas de cobrir cursos de natacio i aiguagim, i es detalla el sistema de
substitucions i cobertures, esmentant persones que poden exercir les funcions de socorrista i borsa de treballadors.

Es detallen les principals tasques a realitzar pels socorristes, els protocols diaris de treball, inici jornada, hormes de
comportament amb les persones usuaries, registres, protocol d’actuacié en cas d’incidéncia i en cas d’accident,
coordinacio, control i seguiment del servei.

Es valora com a una proposta totalment adequada, coherent, especifica pel present contracte, que satisfa plenament
les necessitats del servei de socorrisme, i detalla de forma clara i precisa I'organitzacié dels horaris, les cobertures
i substitucions, tasques, protocols, incidencies, i la resta d’aspectes del criteri, amb un contingut concret, treballat,
rigorés, que inclou actuacions amb incidéncia directa per assolir una dptima coordinacio i execucio del contracte, i
més detallada i exhaustiva que la resta de propostes en aquest apartat. (10,00 punts)

Criteri 2. Servei dels cursos de natacié i aiguagim, fins a 10 punts

Es descriu amb detall la proposta organitzativa de planificacio i gestié dels cursos de natacio i aiguagim, esmentant
que l'organigrama i coordinacions és el mateix que pel servei de socorrisme, amb coordinador general i coordinador
de zona Anoia i Penedés. L’empresa gestiona diferents piscines en municipis de la zona i disposa de 30 monitors
en el territori. Es donen els noms de les persones proposades i es detallen les seves funcions i experiencies.

Es detallen els horaris de cada tipologia de curs, sessions, grups, edats, distingint entre Sant Joan de Mediona i La
Font del Bosc. Els monitors estaran en el seu lloc de treball 10 minuts abans de l'inici de cada sessi6. Es detalla el
sistema de substitucions i cobertures, a partir de les 30 monitores de natacio i 6 monitores d’aiguagim de la zona.

Es detallen les principals tasques a realitzar per les monitores, els protocols diaris de treball, inici i final de les
sessions, metodologia de les sessions, normes de comportament amb les persones usuaries, controls, protocol
d’actuacié en cas d'incidéncia, registres i documentacié, coordinacié, control i seguiment del servei.

Es valora com a una proposta totalment adequada, coherent, especifica pel present contracte, que satisfa plenament
les necessitats del servei de monitoratge dels cursos de natacio i aiguagim, i detalla de forma clara i precisa
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I'organitzacié dels horaris, les cobertures i substitucions, tasques, protocols, incidéncies, i la resta d’aspectes del
criteri, amb un contingut concret, treballat, rigorés, que inclou actuacions amb incidencia directa per assolir una
optima coordinacio i execucié del contracte, i més detallada i exhaustiva que la resta de propostes en aquest apartat.
(20,00 punts)

Criteri 3. Comunicacié amb 'Ajuntament, fins a 5 punts

Es descriu amb detall la proposta de comunicacié amb I'’Ajuntament. Es detalla la comunicaci6 interna, implantacio
de la ISO 9001, amb aplicacié de control horari geo-localitzat dels treballadors, i seguiment del coordinador amb
fulls de comunicat diari, fulls d’'incidéncies, informes, etc.

Es proposa visita setmanal del coordinador a les instal-lacions que podra ser acompanyat del técnic municipal, i
traspas setmanal de la informacid. Es detalla el contingut del Pla de reunions, amb reunié inicial, reunions setmanals,
i reunié final, i el contingut del Pla de comunicacioé, amb teléefon 24 hores i creacié de grup de whatsapp amb
possibilitat que participin responsables de I'Ajuntament.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa plenament les
necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta de comunicacié amb I'Ajuntament. (3,75 punts)

Valoracié del Pla de treball

L’index de la proposta presentada segueix I'ordre dels criteris i els seus apartats tal com s’assenyala en el PCAP.

L’empresa té una amplia experiéncia en el sector i disposa dels mitjans humans i técnics necessaris. En general es
pot qualificar com a una molt bona proposta, totalment adequada al present contracte i a la realitat del servei objecte
del contracte i I'entorn del municipi, i correctament dimensionada, que haura de complir en qualsevol cas les
condicions que s’assenyalen en els plecs de la licitacié. El contingut és clar, detallat, exhaustiu, tractant tots els
aspectes demanats en els criteris amb un elevat grau de concrecié, amb una proposta técnica especifica, que satisfa
plenament les necessitats del servei objecte del contracte.

= Pertant, la valoracié global dels continguts dels apartats del Pla de treball presentat i proposat per la licitadora
AQUASOS és de 23,75 punts.

Pla de treball presentat per CHOOSING BIG

Criteri 1. Servei de socorrisme, fins a 10 punts

Es descriu amb detall la proposta organitzativa de planificacié i gestié del servei de socorrisme. S’adjunta un
organigrama amb les coordinacions i els directors operatius de 'empresa. Compromis que I'experiéncia del personal
del servei sigui d’'almenys 5 anys en serveis similars. S’'esmenta que la distribucié d’horaris sera competéncia del
coordinador, amb compromis que sempre hi haura un socorrista a la piscina i amb els descansos segons normativa.

Es creara una borsa interna de treball i es detalla el protocol d’actuacié en cobertures i substitucions. Es descriu el
protocol d’actuacié en cas de salvament.

Es detalla I'atencié a les persones usuaries i la gestio de les possibles incidéncies, i el control i seguiment dels
treballs amb sistemes d’avaluacio dels llocs de treball i de la qualitat del servei.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa plenament les
necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta organitzativa de planificacio i gestié del servei de
socorrisme. (7,50 punts)

Criteri 2. Servei dels cursos de natacid i aiguagim, fins a 10 punts

Es descriu amb detall la proposta organitzativa de planificacio i gestié dels cursos de nataci6 i aiguagim. Compromis
que I'experiéncia del personal del servei sigui d’almenys 5 anys en serveis similars. S’esmenta que els protocols
dels horaris i cobertures i substitucions sdn els mateixos que pel curs de socorrisme.

Es detalla la planificacio esportiva pels cursos de natacid de persones adultes, nens i joves distingint primaria i
secundaria, i pels cursos d’aiguagim. Per cada tipologia es descriuen els objectius generals, objectius especifics per
nivells, continguts i metodologia.

Es detalla I'atencié a les persones usuaries i la gestid de les possibles incidéncies, i el control i seguiment dels
treballs amb sistemes d’avaluacio dels llocs de treball i de la qualitat del servei.
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Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa plenament les
necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta organitzativa de planificaci6 i gestié del servei de
monitoratge dels cursos de nataci6 i aiguagim. (7,50 punts)

Criteri 3. Comunicacié amb 'Ajuntament, fins a 5 punts

Es descriu amb detall la proposta de comunicacié amb I'Ajuntament. Es detalla la coordinacié interna i comunicacio
amb els treballadors mitjangant el coordinador, visites amb freqliéncia préviament establerta, i la coordinaci6 externa
de 'empresa amb les persones usuaries, amb proposta de bustia de suggeriments . Comunicacions per teléfon amb
disponibilitat 24 hores, whatsapp i correu electronic. Quant a la coordinacié amb I’Ajuntament, compromis de
reunions periodiques segons PPT i amb la freqiieéncia que es demani.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa plenament les
necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta de comunicaciéo amb I'’Ajuntament. (3,75 punts)

Valoracié del Pla de treball

L’index de la proposta presentada segueix I'ordre dels criteris i els seus apartats tal com s’assenyala en el PCAP.

L’empresa té una amplia experiéncia en el sector i disposa dels mitjans humans i técnics necessaris. En general es
pot qualificar com a una bona proposta, adequada al present contracte i a la realitat del servei objecte del contracte
i 'entorn del municipi, i correctament dimensionada, que haura de complir en qualsevol cas les condicions que
s’assenyalen en els plecs de la licitacié. El contingut és clar, detallat, tractant la major part dels aspectes demanats
en els criteris amb un bon nivell de concrecié, amb una proposta técnica especifica, que satisfa plenament les
necessitats del servei objecte del contracte.

= Per tant, la valoracio global dels continguts dels apartats del Pla de treball presentat i proposat per la licitadora
CHOOSING BIG és de 18,75 punts.

4.- CONCLUSIONS :

Un cop realitzada I'avaluacio6 dels documents presentats per les 2 empreses licitadores en les seves propostes dels
criteris sotmesos a judici de valor, d’acord amb els aspectes i puntuacions establertes en el PPTP i el PCAP que
serveixen de base a la present licitacid, es constata que les dues empreses licitadores tenen amplia experiéncia en
el sector i disposen dels mitjans humans i técnics suficients per prestar el servei.

Per a la puntuacié s’han comparat les propostes i s’ha valorat el seu contingut segons I'assenyalat en el PCAP. Un
cop analitzades, es considera que la valoracio de les 2 ofertes presentades és la seguent:

Empreses Criteri 1 Criteri 2 Criteri 3 Valoraci6
AQUASOS 10,00 10,00 3,75 23,75
CHOOSING BIG 7,50 7,50 3,75 18,75

Cal recordar que finalment, la classificacié de les proposicions presentades haura de tenir en compte la totalitat dels
criteris que assenyalen els plecs, pel que la valoracié obtinguda en els criteris sotmesos a judici de valor s’haura de
sumar a la que s’obtingui en els criteris avaluables de forma automatica per a I'adjudicacié del present servei.

Per a la classificacio de les ofertes i adjudicacié del contracte, tal com estableix I'article 150 de la Llei 9/2017, de
contractes del sector public, un cop avaluats la totalitat dels criteris d’adjudicacid, la Mesa de contractacié haura de
classificar, per ordre decreixent, les proposicions presentades per elevar posteriorment la proposta corresponent a
I’érgan de contractacio.

Mediona, febrer de 2025



