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1. OBJECTE DEL PLEC

L’objecte del present Plec de Prescripcions Técniques (PPT) és la definicié del servei
de dret d’'us, hosting i suport d’'una eina de comptabilitat energética per a la gestio dels
consums i subministraments energétics (electricitat, gas natural, aigua i carburant) de
les instal-lacions i equipaments municipals de Granollers, mitjangant aplicacio
informatica on-line.

La relacid, no exhaustiva, de les funcionalitats principals que disposa aquesta
plataforma de gestié energética sén les seguents:

Introduccié automatica de factures de subministraments permetent realitzar la
validacié técnica de les mateixes en funcié d'un conjunt de parametres establerts per
terme fix i indexat.

- Introduccié automatica de lectures reals provinents dels sistemes de monitoritzacié
desplegats en funcioé de la integracié dels mateixos amb SENTILO.

- Possibilitat de realitzar calculs de consum i cost mensuals (o altres definits per
l'usuari) de cada un dels subministraments energétics de manera individual i de forma
global.

Alarmes energétiques, analisi energética i validacié de factures, gestié de
subministraments i lectures reals introduides. Configuracié de diferents tipus d'alarmes
per a cadascuna de les polisses: control de la desviacidé de consum o import en relacio
a les previsions, penalitzacions per maximetre, reactiva, etc.

- Validacio prévia de factures mitjangant la comprovacio de les coheréncies entre totes
les dades dels arxius de factura. Detecci6 d'irregularitats en les factures emeses.

- Visualitzacié de dades monitoritzades dels subministraments per periodes anuals,
mensuals, setmanals i horaris.

- Calcul d'indicadors energétics de la instal-lacié. Capacitat de gestionar tota la
informacio i les incidéncies durant la prestacio d'aquest contracte.

2. AMBIT D’APLICACIO

L’eina de comptabilitat energética, I'is de la qual és objecte de la prestacié de servei
inclosa en el present plec, haura d’integrar totes les polisses de subministrament
d’energies (electricitat, gas i combustibles liquids i solids) i aigua de I'Ajuntament de
Granollers i els seus organismes autdnoms i societats municipals:

v' Patronat Municipal del Museu.
v" Roca Umbert Fabrica de les Arts.
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Granollers Escena.

Granollers Mercat.

Granollers Promocions.

Consorci Administratiu Centre d’Educacio Especial Montserrat Montero.

ANANENEN

3. NECESSITATS DEL SERVEI

El fet de realitzar licitacio de I'objecte del present plec prové de la necessitat de:
1. Conéixer la potencialitat d’estalvi en els consums d’energia (electricitat, gas,
aigua i carburants) dels edificis i instal-lacions municipals i les possibilitats de
millora de I'eficiéncia energética.

2. Detectar a temps les desviacions dels consums i contenir la despesa.

3. Planificar i avaluar les actuacions a realitzar, encaminades a la reduccié de
consums d’energia.

4. Comparar les desviacions de les telemesures amb les factures energétiques.

4. REQUERIMENTS GENERALS DE LA PLATAFORMA

La plataforma de gestié energética ha de recollir tota la informacié de consums i
subministraments energétics dels edificis, instal-lacions municipals i enllumenat public
del municipi de Granollers, tant la informacié de facturacid energética com la de
dispositius de monitoratge, podent gestionar i comparar tota la informacié de forma
senzilla.

El sistema proposat haura de permetre contenir tota la informacié del sistema de
gestiéo de consums i subministraments energétics de la corporacié municipal tal qual
esta ara mateix.

Aquesta plataforma s'haura d'integrar amb la plataforma d'adquisici6 de dades
SENTILO implantada a I'Ajuntament de Granollers, que s'encarrega d'emmagatzemar
les dades dels diferents sensors ubicats en camp. Tots els sensors instal-lats en els
edificis monitorats (analitzadors de xarxa eléctrics, gas o aigua) aixi com els
concentradors / data loggers, enviaran les dades recollides a la plataforma SENTILO a
través de gateways especifics per a la comunicacié entre els diferents dispositius de
camp i Sentilo. La plataforma de gestidé energética ha d'anar a recollir aquestes dades
a Sentilo per a poder integrar-les al seu modul de monitoratge. La plataforma de gestio
energética ha de recollir les dades dels sensors a SENTILO i integrar-les, guardant les
dades a la base de dades de I'adjudicatari.
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4.1 Abast del servei. Quantitats

La prestacio del servei inclou el segiient abast (quantitats):

Entitats Quantitat d’Entitats
Ajuntament de Granollers 1
Patronat Municipal del Museu 1
Roca Umbert Fabrica de les Arts 1
Granollers Escena 1
Granollers Mercat 1
Granollers Promocions 1
Consorci  Administratiu  Centre d’Educacid6 Especial Montserrat
Montero 1
Entitats addicionals 3
TOTAL 10

Les entitats addicionals corresponen a la capacitat extra que ha d’admetre el sistema

sense cap cost per I'’Ajuntament.

Tipus de subministrament

Quantitat de polisses

actives
Electricitat: 319
Aigua: 343
Gas: 54
Combustibles: 89
TOTAL 805

Polisses amb facturaciéo donada
de baixa

Quantitat de polisses

Total polisses amb facturacio | 550
donada de baixa (manteniment de
I'historic  -consums, facturacio,

etc)

TOTAL 550
Historics Anys
Mitjana  d'historics  (factures, | 20
consums, etc.) a les polisses,
considerat com a base de dades
circular :

Usuaris Quantitat
Numero d'usuaris de diferents | 18
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perfils
TOTAL 18

Els totals anteriors corresponen als valors que ha d’admetre la prestacié del servei i
es calculen com el resultat del valor inicial o actual més les altes i menys les baixes,
sense que aquests moviments suposin cap cost addicional per I'’Ajuntament.

La quantitat de punts a integrar i el moment de fer-ho sera determinat per I'’Ajuntament
en la fase d’execucio del contracte.

Integracio Quantitat
Integracio, manteniment i| 80
explotacio de punts de
monitoritzacié (lectures de valors

de consum en temps real)

5. DESCRIPCIO DEL CONTROL DE FACTURACIO | GESTIO ENERGETICA

El sistema ha de permetre dur a terme la gestié dels subministraments i consums
energétics a partir de la introduccié automatica de les dades de facturacio, ha de ser
accessible des de navegador web sense necessitat d'installlar o actualitzar
executables i ha de disposar de les seglents funcionalitats:

- Carrega d’arxius de facturacié i corbes horaries

- Validacié general de la facturacié

- Validacié de factures eléctriques i gas amb preus horaris indexats a mercat

- Deteccié i analisi de les desviacions. Alarmes energétiques

- Analisi i optimitzacié de la contractacio dels subministraments

- Control mensual dels consums i de la gestié energética

- Inventari energétic i gestié d’inventari d’equipaments, quadres i instal-lacions.
Fitxa descriptiva de cada subministrament. Geo-referéncia dels punts
d’enllumenat public.

- Analisi energétic (indicadors de consum, d’eficiencia, benchmarking, variacié
de consums, calcul d’estalvis, calcul de coeficients i dels consums).

- Calcul, consulta i visualitzacié d’indicadors de consum, import i emissions de
CO2 globals.

A continuacio es detallen els requeriments d’aquestes funcionalitats.

5.1 Funcionalitats del control de facturacié de gestié energética

El sistema ha de disposar, en el moment de presentacié de l'oferta, de les
funcionalitats que es detallen a continuacié, que hauran d'haver estat ja
implementades préviament de forma satisfactdria en organitzacions similars.
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5.1.1 Carrega d’arxius de facturacié i corbes horaries

El sistema ha de permetre la introduccié automatica de les factures electroniques
individuals per a cada subministrament de forma massiva, a partir de format E-factura
(zip/xml), i d’arxius de facturacié en format xls;.*csv; .txt o similars que facilitin les
comercialitzadores dels subministraments energétics (electricitat i gas) i aigua, aixi
com la introduccio dels arxius de corba horaria de consum d’electricitat, de comptador
o de perfil REE facilitats per les comercialitzadores dels subministraments, o tramitar
les dades accedint a la plataforma de Datadis, per a entrar en el programa les dades
quart-horaries de cada polissa eléctrica.

A més de les corbes horaries facilitades per la comercialitzadora, el sistema de gestié
energética permetra introduir les dades de consum real dels subministraments
facilitades de forma manual mitjancant la lectura del comptador per part dels
responsables de les instal-lacions i dades provinents de dispositius de monitoratge.

5.1.2 Validacié general de la facturacio

El sistema ha de permetre la validacié exhaustiva de les dades de facturacid
introduides que, més enlla de detectar irregularitats de facturacié que incideixen
directament en el cost, permeti validar que en els consums indicats no hi ha errors i
que les dades de consums de qué es disposa son fiables per a realitzar analisis
posteriors.

Els camps de validacié que es comprovaran, com a minim, de forma automatica en
cada factura introduida al sistema son:

- Nova polissa

- Periodes de facturacié solapats

- Periodes de facturacié saltats

- Nova poténcia contractada

- Consums no concordants amb lectures (per tots o algun dels periodes, el
consumno  es correspon amb la diferéncia entre lectures del comptador)

- Import irregular

- Lectures de comptador no correlatives

- Aplicacié del preu segons lots contractats

5.1.3 Validacié de factures eléctriques amb preus horaris indexats a mercat

El sistema permetra la validacid de factures indexades, per a les modalitats de
passthrough i passpool. Per a la validacio, el sistema haura de captar les dades de
Red Eléctrica de Espafia, des d'on mensualment s'actualitzaran les dades segons el
sistema de liquidacions C2 de l'operador:

- Desglossament de preus horaris del mercat diari.
- Desglossament de preus horaris del mercat d'ajustos.
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- Periodes horaris per tarifa.
- Pérdues horaries per tarifa i periode.

Aixi com les dades de perfils de consum per tipus (A, B, C, D) de Red Eléctrica de
Espafa i les seglents dades de la Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia.

- Preu horari del mercat intradiari.
- Preu mensual del cost d'interrompibilitat.

El sistema de gestié energética permetra validar qualsevol formula de producte indexat
del mercat i calculara els termes de facturacié de cada factura amb la informacié
disponible de I'operador de sistema, dels arxius de facturacié de les comercialitzadores
adjudicataries dels subministraments, i les corbes de carrega si s'escau.

5.1.4 \Validacio de factures de gas natural amb preus horaris indexats a mercat

El sistema permetra la validacid de factures indexades, per a les modalitats de
MIBGAS i TTF.

5.1.5 Deteccié i analisi de les desviacions. Alarmes energétiques

La Gestid d'alarmes ha de permetre detectar mensualment les desviacions i fer el
seguiment de les accions correctores realitzades aixi com accedir al resum historic
d'alarmes. Concretament, el sistema permetra:

a) Escaollir el criteri de seleccié de les alarmes a visualitzar

b) Classificar i fer el seguiment de les incidéncies

c) En el cas de ser corregides, han de permetre deixar constancia de I'actuacio
realitzada

Per a cada factura es realitzaran com a minim, automaticament les seglents
comprovacions que permetin detectar els usos indeguts del subministrament energétic:

- Sobreconsum

- Penalitzacio poténcia

- Polissa sense consum

- Penalitzacio per reactiva
- Noves polisses

5.1.6 Analisi i optimitzacié de la contractacio dels subministraments

El sistema ha de permetre, a partir del sistema d'alarmes, l'analisi de la poténcia
contractada i les penalitzacions per consum de reactiva.

L’eina ha de proveir d'un sistema automatic de calcul de la poténcia Optima de
contractacié per a cadascuna de les polisses eléctriques, permetent escollir diferents
criteris d’optimitzacié.
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5.1.7 Control mensual dels consums i de la gestié energética

El sistema ha de permetre des d'un sol portal web accedir a les seglients consultes i
informacio:

- Fitxes equipaments i quadres: Fitxes dels Equipaments, Quadres d'Enllumenat i
altres elements amb les seves dades (parametres energétics, dades de consum de les
seves polisses associades, indicadors energétics, resum d'incidéncies i documentacié
associada).

- Fitxes polisses: cada polissa tindra la seva fitxa, amb totes les dades referents a les
factures, alarmes i validacions de facturacié associades, les previsions de consums
(modificables en la fitxa polissa) i la comparativa entre consum actual facturat, consum
previst, consum real i consum facturat I'any anterior.

- Detall energétic: agrupacio de les dades anuals de consum i cost energétic. Des de
la discriminacié global per fonts energetiques fins al detall energétic per Elements
(equipaments, quadres i altres). Ha de permetre la consulta anual o per evolucié de
diversos anys.

Detall Polisses: agrupacié de les dades de facturacid del tipus de polisses
seleccionades.

- Indicadors: indicadors per a realitzar comparatius en evolucions historiques i per a la
comparacio amb tercers. Es diferenciaran 2 tipus d'indicadors:

Generals: indicadors globals del municipi. Consum i cost respecte nombre
d’habitants, superficie, nombre de punts llum.

- Elements: indicadors dels elements (equipaments i quadres d'enllumenat) en funcié
de les seves caracteristiques

- Indicadors d’edifici: Ratios anuals de consum energétic de I'edifici (kWh / any - m2),
(kWh / any - usuari i kWh / any m2 - hores d'us)

- Indicadors d'enllumenat public: El sistema permetra I'obtencié, com a minim, dels
seguents indicadors:

- Consum / nim. quadres

- Preu mig (cost / consum)

- Consum / Poténcia instal-lada

- Cost / Poténcia instal-lada

- Poténcia contractada / Poténcia instal-lada

- Analisi: consulta de comparacié de les dades de detall energétic entre dos periodes
seleccionats. Ha de permetre analitzar tant estalvis com desviacions des dels
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corresponents als totals per fonts energétiques fins als corresponents per a cada
equipament, quadre i subministrament.

- Benchmarking municipal: comparativa dels indicadors municipals amb la mitjana
d'altres municipis segons tipologia.

- Detall economic: visio de la facturacié agrupada per arees organiques que permeti

realitzar un seguiment de les despeses energétiques en el departament de
comptabilitat.

5.2 Configuracié d’'usuaris

Es podra diferenciar usuaris només de consulta i usuaris amb permis d'introduccio i
modificacié de dades. Es contemplara la generacidé d'usuaris amb accés a conjunts
d'elements o elements de consum concrets (equipaments o quadres).

6. SERVEIDE MANTENIMENT | HOSTING D’APLICACIO

El servei ha d’incloure el manteniment técnic i evolutiu del sistema, i ha de considerar
els seglients aspectes:

- Adaptacio a nous arxius de facturacio de les empreses comercialitzadores, i a canvis
que es puguin produir en els mateixos

- Actualitzacié dels termes regulats (peatges, taxes I'operador, ...) i condicions de preus
del mercat eléctric (preus horaris OMIE, pérdues horaries, ...) i de gas natural
(MIBGAS, TTF, ...)

- Accés a totes les millores periddiques de prestacions i funcionalitats de I'aplicacio.

- Subministrament de la infraestructura tecnologica (hosting de I'aplicacio).

7. DESCRIPCIO DEL MONITORATGE

El sistema ha de permetre I'obtencié, emmagatzematge, tractament i visualitzacio de la
informacié dels consums eléctrics horaris o quart horaris mitjangant una trucada al
comptador a través del mdédem de la companyia distribuidora.

També ha de permetre 'emmagatzematge, tractament i visualitzacié de les séries
temporals horaries que puguin procedir de les corbes horaries informades per part de
les comercialitzadores, o bé a partir de la integraci6 amb sistemes de monitoratge
procedent d’aplicacions terceres.

7.1 Funcionalitats del monitoratge

Els serveis més rellevants que ha d’oferir aquesta eina sén:
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Comparativa dels consums reals (telemesurats, monitorats o informats) amb els
consums facturats, amb I'activacié de 'alarma real vs facturat.

Comparativa dels consums reals monitorats per periodes.

Visualitzacié a la propia fitxa de la pdlissa dels consums monitoritzats, amb
diferents opcions de visualitzacié predefinides i personalitzades en funcié del
periode a visualitzar i el tipus d’agrupacioé dels valors de consum (per hora, dia o
setmana).

Visualitzacié en el supervisor global de consums per a la totalitat d’edificis.
Exportacié en full de calcul (excel, calc o equivalent) dels valors de consums
monitoritzats segons 'opcié escollida.

PORTAL ENERGETIC MUNICIPAL GIJTADA

Es un modul obert a la ciutadania que té com a objectiu difondre i posar a I'abast
de la ciutadania la informacié energética de I’Ajuntament.

El portal energétic municipal incloura la visualitzacié de:

- Consum energétic dels 12 ultims mesos i equivaléncia en llars, C02 i petjada
ecologica a escala municipi.

- Avaluacié de I'evolucié del consum respecte a I'any anterior a nivell municipal
global i segmentat per enllumenat i edificis.

- Consum dels 12 ultims mesos per habitant i comparativa amb mostra de
municipis similars.

. Import de I'energia consumida dels 12 ultims mesos per habitant.

- Distribucié del consum per equipaments i enllumenat.

- Ranquing d'edificis (total o segons tipologies) per consum, eficieéncia energética i
estalvis de I'Gltim any respecte a any base de referéncia.

- Generaci6 de renovables en instal-lacions municipals. Resum de l'energia
produida per les instal-lacions de generacio, la seva evolucié i la seva proporcio
respecte al consum.

- Comunicaci6 d'actuacions energétiques realitzades a nivell global i per edifici.

INTEGRACIO AMB SENTILO

L'Ajuntament de Granollers ha desenvolupat un sistema d'integracié orientat a
comunicar tots els sensors i actuadors instal-lats a la ciutat amb les aplicacions de
gestié dels serveis municipals.

El sistema de connexié ha de realitzar-se mitjangant la plataforma de sensors i
actuadors de I'Ajuntament de Granollers anomenada SENTILO, fent us d'APIs basats
en tecnologies Web Services HTTP / REST.

L’adjudicatari haura d’assumir la integracio amb SENTILO via publicacié de tota la
informacié processada a la seva plataforma, especifica o agrupada de les
instal-lacions on hi hagin aparells de telemesura.
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10. _SERVEI D’ATENCIO A L’'USUARI

L’adjudicatari posara a disposicié de I'Ajuntament de Granollers un servei d’atencié a
'usuari per tal de resoldre dubtes i incidéncies que es generin en qualsevol dels camps
d’actuacio de la plataforma energética. Aquest servei ha d’estar en un entorn WEB el
qual permeti fer exposar per escrit les qlestions aixi com decidir la urgéncia entre 4
nivells: baix, normal, alta i urgent. Aquest entorn web s’accedira de forma
individualitzada i amb contrasenya. A més, permetra guardar totes les consultes fetes
per poder consultar en qualsevol moment.

El temps de resposta en el qual I'adjudicatari haura de respondre varia en funcio de la
urgéncia i queda determinat aixi:

- Baix: 10 dies

- Normal: 4 dies
- Alt: 24 hores

- Urgent: 8 hores

El temps de resposta exigit és referenciat a horari laboral, en el cas que hi hagi caps
de setmana i/o festius caldra sumar 48 hores més.

11. CALENDARI D'IMPLANTACIO | TRASPAS D’'INFORMACIO ACTUAL

L'Ajuntament disposa actualment d'un sistema de gestié energética, on s'integren tots
els subministraments energétics municipals, tant si estan ubicats en edificis municipals
com en infraestructures sobre el territori. Aquesta plataforma actual disposa de totes
les funcionalitats abans descrites.

L’adjudicatari haura d'implementar i integrar la plataforma de gestié energética amb les
dades energétiques que actualment disposem a I'Ajuntament de Granollers. Per fer el
traspas d’informacié es comptara amb arxius digitals d’intercanvi (CSV o equivalent)
que l'Ajuntament de Granollers posara a disposicid de l'adjudicatari. ElI personal
encarregat de fer l'operacié de traspas sera a carrec de I'adjudicatari de forma
exclusiva i per tant el personal de I'’Ajuntament de Granollers només fara les funcions
de subministrar les dades i aclarir els dubtes que es generin.

El termini maxim d’implantacié i traspas de la plataforma energéetica sera de 4
setmanes a comptar des de la signatura del contracte.

12. CALENDARI D'INTEGRACIO AMB SENTILO

L'adjudicatari haura d'assumir la integracié de la informacié provinent dels analitzadors
de xarxa eléctrica instal-lats a les escomeses per tal de disposar les dades en els
diferents moduls de la plataforma de gestié energética. El personal encarregat de fer
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aquesta integracié sera a carrec de l'adjudicatari de forma exclusiva, i per tant el
personal de I'Ajuntament de Granollers només fara les funcions de subministrar les
dades necessaries i aclarir els dubtes que es generin.

El termini maxim d’integraci6 amb Sentilo de la plataforma energética sera de 8
setmanes a comptar des de la signatura del contracte.

13. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L’empresa adjudicataria es compromet a:

Complir totes les prescripcions contingudes en aquest plec de prescripcions
técniques.

- Mantenir la confidencialitat durant i després de I'execucié del contracte, de la
informacioé a la qual pugui tenir accés durant el desenvolupament de la prestacié del
servei, quedant prohibida la publicacié, exposicié i comercialitzaci6 de qualsevol
informacié que disposi durant I'execucid del servei objecte de I'expedient. Les
persones que pertanyin a I'equip de treball, independentment de la seva funcio,
quedaran subjectes al compromis de confidencialitat que s’estableix per I'adjudicatari.

- Informar als seus empleats, de forma explicita, de les condicions de confidencialitat
exigides. Ni l'adjudicatari ni cap de les persones empleades pel mateix podran
publicar, transferir, comercialitzar o distribuir la informacié obtinguda en el curs de la
prestacié contractada, a menys que I'Ajuntament ho autoritzi expressament.

14. ACCIONS PER A UNA CONTRACTACIO PUBLICA RESPONSABLE

° El servei objecte del contracte es desenvolupara respectant les normes
sociolaborals vigents a Espanya i en la Unié6 Europea, i de I'Organitzacio
Internacional del Treball.

o En la determinacié del pressupost del contracte s'haura de tindre en compte el
salari base i totes aquelles retribucions establertes en el conveni, pactes o
contractes laborals que resultin de I'aplicacio al contracte.

. En el desenvolupament del servei objecte del contracte s’hauran d’adoptar, en
tot cas, les mesures previstes en matéria de seguretat i salut en el treball, i les
mesures necessaries per evitar que de I'execucié del contracte es puguin derivar
danys al personal municipal o a la ciutadania en general.

o L'empresa adjudicataria en el moment de formalitzar el contracte, acreditara
mitjangant declaracioé responsable I'afiliacié i I'alta en la Seguretat Social de les
persones treballadores destinades a I'execucidé del contracte. Aquesta obligacio
s'estendra a tot el personal subcontractat per I'empresa adjudicataria principal.

o En tot cas s’haura de respectar el principi de no discriminacié per raé de
génere i s’haura d’evitar I'is del llenguatge i imatges sexistes, que es fa extensiu a
la documentacié que presenti el/s licitador/s.
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. A Tl'inici de I'execucié del contracte I'empresa adjudicataria haura de presentar
un Pla d'igualtat entre homes i dones durant I'execucié del contracte, en els
termes que estableix la Llei organica 3/2017 sobre la igualtat efectiva entre homes
i dones.

. L’empresa adjudicataria haura de complir en tot moment tots els requisits de
gestio ambiental que disposa I'Ajuntament de Granollers, amb el proposit d’utilitzar
productes de baix consum de recursos i materials, reduir les emissions
contaminants, i minimitzar la generacio de residus i incentivar la seva valoritzacié
energeética, aixi com I'economia circular.

Aquest Plec de prescripcions técniques particulars s’ha confeccionat tenint en
compte alld previst a la Convenciéo de Nacions Unides sobre els drets de les
persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d'accessibilitat universal i
de disseny universal o disseny per a totes les persones, tal com son definits en la
legislacio vigent.

L’enginyer Técnic de Transicido Energética
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