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CONTRACTE,
D’ASSESSORAMENT,

AR
Diputacié de Lleida
Patronat de Turisme

Objecte del contracte
Especificacié dels serveis
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Gestio del servei i terminis
Obligacions del contractista
Forma d’intermediacio

Altra forma d’intermediacio
Elaboracio de les factures

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

2. ESPECIFICACIO DELS SERVEIS

L’empresa adjudicataria del contracte portara a terme els seguents serveis:

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HA DE REGIR EL
PEL PROCEDIMENT OBERT, HARMONITZAT,
PLANIFICACIO, NEGOCIACIO | INSERCIO DE PUBLICITAT |
CONTINGUTS EN ELS MITJANS DE COMUNICACIO DE LES CAMPANYES DEL PATRONAT
DE TURISME DE LA DIPUTACIO DE LLEIDA.

DELS SERVEIS

L'objecte d’'aquest contracte consisteix en la prestacié dels serveis d’assessorament,
planificacid, negociacio i insercié de publicitat i continguts en els mitjans de comunicacié de les
campanyes promocionals del Patronat de Turisme de la Diputacié de Lleida (en endavant,
Patronat de Turisme). La finalitat és I'establiment de les condicions economiques, preus maxims
i descomptes minims sobre les tarifes vigents, dels espais en els mitjans i suports detallats en el
model Annex d’oferta subjecta a criteris automatics que s’adjunta, aixi com la fixacio de la
comissio d’agéncia maxima aplicable durant la durada del contracte.

e Assessorament estratégic: recomanacié estrategica de la combinacié de mitjans
nacionals i internacionals a emprar, basada en les analisis del target group/mercat i
segons els objectius definits als brifings lliurats pel Patronat de Turisme durant la durada
del contracte.

Planificaci6 de mitjans: recomanacié tactica dels mitjans i suports nacionals i
internacionals idonis per a complir els objectius establerts pel Patronat de Turisme.

Aquesta recomanacié s’haura de justificar mitjangant criteris qualitatius i quantitatius,
com les dades d’abastament estimades (audiéncia, cobertura, afinitat i altres metriques)
através de les fonts d’estimacié d’audiencies requerides pel contracte i detallades al punt
4 d’aquest plec o, en cas de no tenir-ne, a través dels estudis propis o dels mateixos
mitjans i suports. En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria haura de reportar els resultats
dels suports digitals contractats amb les dades d’impressions aconseguides pels suports
durant les campanyes, com a minim mensualment.

La planificacié de mitjans pot incloure el mitja digital, el mitja imprés, la televisid, la radio
i el mitja exterior. | pot incloure cadascun dels suports que integren els mitjans: les
diferents plataformes, webs o xarxes socials del mitja digital, les diferents capgaleres del
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mitja imprés, les diferents cadenes de la televisio i la radio i els diferents tipus de peces
del mitja exterior (tanques, opis, etc.).

Mediacié en les negociacions dels espais publicitaris, tant convencionals com de
continguts, patrocinis o accions especials, amb els suports de les campanyes que dugui
a terme el Patronat de Turisme. Per aix0, 'empresa adjudicataria haura de negociar els
millors preus/descomptes, estant al dia del mercat i, en qualsevol cas, aplicar com a
minim els descomptes o com a maxim els preus oferts en I'’Annex Oferta economica
d’aquesta licitacio.

Contractacio i gestio dels espais publicitaris: I'empresa adjudicataria, prévia
aprovacié del Patronat de Turisme, haura de contractar els espais publicitaris de les
campanyes, tant convencionals com no convencionals, i gestionar el lliurament del
material necessari per a les insercions, facilitant les especificacions técniques i les dates
maximes.

Seguiment i control: I'empresa adjudicataria fara el seguiment i control dels espais
publicitaris contractats (convencionals i no convencionals) amb l'objectiu de verificar la
correcta execucié i d'optimitzar els resultats finals. Haura de reportar I'abast de
cadascuna de les diferents accions amb les métriques pertinents, la ubicacié i la qualitat
de les campanyes de forma continuada, informant i actuant en cas d’incidencia.

Tancament de campanya: L'empresa adjudicataria, una vegada realitzat el control
definit en I'anterior punt, haura d’aportar una memoria de tancament de campanya que
reculli el detall de les insercions tal com es van publicar, i que inclogui els possibles
canvis produits durant aquesta amb I'explicacié necessaria per entendre els canvis
eventuals (per incidéncia i per acci6 correctora) del pla de mitjans tancat versus el pla de
mitjans aprovat. El tancament ha de contenir una memoria visual, un book, amb les
execucions de cada mitja / versio i la seva repercussio (difusio, impressions..., la meétrica
pertinent). No sera necessari repetir la imatge d’'una mateixa execucio per diversos
suports d’un mitja.

Fulls de control i documents justificatius: tancament mensual amb el detall de les
insercions segons model que proveira el Patronat de Turisme a I'empresa adjudicataria
per tal de ser aprovat abans de presentar la factura.

Acompanyant els fulls de control, 'empresa adjudicataria té I'obligacié d’aportar els
justificants que tingui al seu abast, sigui per les fonts del mercat contractades o per les
acreditacions propies dels mitjans, o dels servidors externs, com a comprovants de les
insercions de publicitat ordenades en cada suport.

Informes trimestrals: L’empresa adjudicataria haura d’elaborar trimestralment, un
informe de tota la facturacié del trimestre anterior desglossant inversio total (per mesos,
campanyes, mitjans i suports) i el seu acumulat.

Gesti6 d’influencers: L'empresa adjudicataria portara a terme la gestié de bloggers,
influencers o microinfluencers, quan aquest servei es requereixi, a criteri del Patronat de
Turisme. Aquest servei inclou: presentar proposta de perfils, concretar el contingut de la
col-laboracid, valorar el nivell d’engatjament i seguidors per negociar amb coneixement
del mercat, contractar els professionals, tramitar els drets d’aquests si s’escau i fer el
seguiment de cada accio.

Tots aquests serveis seran susceptibles d’aplicar-se en mercats internacionals, principalment en
mercats com Franga, Alemanya, Regne Unit i Paisos Baixos.
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Diputacié de Lleida
Patronat de

3. EQUIP TECNIC MiNIM REQUERIT

unsme

L’equip técnic del qual disposara I'empresa per a I'execucié del contracte sera un equip amb
titulacié superior o experiéncia acreditada en agéncies de mitjans, en qualsevol dels casos
s’haura d’acreditar una experiéncia minima, format per:

- Undirector o cap de planificacié amb un minim de 3 anys d’experiéncia a carrec
d’'un equip de planificadors i 5 anys d’experiéncia prévia en la planificacio
multimédia (mitja imprés, mitjans digitals, televisio, radio i mitja exterior). Es
requereix una experiéncia minima de dos anys portant algun compte del sector
turistic.

- Dos planificadors de mitjans séniors amb un minim de 5 anys d’experiéncia en
la planificacié6 multimedia (mitja impres, mitjans digitals, televisio, radio i mitja
exterior). Es requereix una experieéncia minima de dos anys portant algun compte
del sector turistic per part d’algun dels dos planificadors.

Professional/s amb una experiencia minima d’1 any en posicionament en
cercadors, gestié d’influencers i email marqueting. No cal que I'experiéncia en
aquestes disciplines estiguin concentrades en una sola persona, tampoc cal que
sigui I'equip

L’experiencia en planificacié multimédia inclou les diferents disciplines dins de
I'ambit digital: compra programatica, posicionament en cercadors, xarxes socials,
gestioé de continguts, gestié d’influencers, email marqueting i la resta de camps.
No és imprescindible que el mateix equip assignat al Patronat de Turisme tingui
experiéncia en totes les arees, pero si que s’haura de presentar els professionals
necessaris per a cobrir-les totes.
Si durant el transcurs del contracte algun dels professionals de I'equip interlocutor marxa de
I'empresa, és baixa médica o sorgeix alguna justificacié de pes per la qual el Patronat de Turisme
requereix un canvi, I'adjudicatari resta obligat a substituir-lo amb un professional amb capacitacié
i experiéncia equivalents.

L’experiencia s’ha d’acreditar mitjancant una declaracié responsable i el curriculum vitae dels
professionals designats. Detallant les titulacions académiques, el carrec que desenvolupa
actualment, els anys d’experiéncia, la/es empresales on ha treballat i els clients més rellevants
per I'objecte del contracte pels que ha treballat/treballa.

4. FONTS D'INFORMACIO BASIQUES DEL SECTOR REQUERIDES PEL CONTRACTE

Les empreses licitadores hauran de tenir contractades les fonts d’informacié i el software
corresponent per tal de desenvolupar el servei de planificacié, seguiment i control de les
campanyes. Aquesta condicié té caracter d’obligacié essencial i 'incompliment pot ser causa de
resolucio del contracte:

- GFK o Comscore (audiéncies dels mitjans digitals)
- EGM (audiéncies dels mitjans)

- OJDiPGD (tirades i difusions del mitja impres)

- Kantar Media (audiéncies de televisio)

- Geomex (audiéncies del mitja exterior)

- Infoadex o Arce Media (inversions publicitaries)
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En cas que durant la vigéncia del contracte alguna de les fonts anteriors desaparegui, 'empresa
adjudicataria haura d’aportar una altra font del mercat per tal de poder seguir donant la
informacio de la font desapareguda.

5. GESTIO DEL SERVEI | TERMINIS

La competéencia per contractar els serveis, radica de forma exclusiva en I'area de Comunicacio
del Patronat de Turisme, qui, com a unitat gestora, fara tots els encarrecs de prestacions de
servei derivats d’aquest contracte. Les peticions es faran preferentment mitjangant correus
electronics amb les dades necessaries o annexant brifings especifics.

L’empresa adjudicataria trametra la planificacio i els altres termes requerits en I'encarrec,
preferentment via correu electronic, en el termini general maxim de 5 dies. Tret dels casos en
que s’especifiqui un termini més curt o ampli, a comptar des de la recepcié del correu electronic
de I'encarrec trameés per I'drgan gestor.

En els casos d’anuncis oficials i comunicats urgents el termini podria ser inferior a les 24 h.

El Patronat de Turisme, remetra la conformitat de I'estrategia i/o planificacio, si escau, amb les
esmenes que es considerin convenients.

L'empresa adjudicataria contractara els espais publicitaris, accions especials, contingut o
influencers de la campanya aprovada, i gestionara el lliurament del material necessari per a
I’execucio de les accions corresponents.

6. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L'empresa adjudicataria, durant la durada del contracte té I'obligacié d’aplicar com a minim els
descomptes i com a maxim els preus presentats a I'oferta economica, sens perjudici de poder
millorar-los. Aixi mateix tindra I'obligacié d’aplicar els descomptes estacionals o abaixades de
tarifes o preus dels diferents suports sempre que resulti economicament més avantatjos.

7. FORMA D’INTERMEDIACIO

D’acord amb aquest plec, el Patronat de Turisme podra contractar la insercié de publicitat a través
de 'empresa adjudicataria del present procediment, qui facturara el cost del mitja més la comissié
d’agéncia corresponent, segons els preus nets maxims o descomptes minims de I'oferta
economica presentada.

8. ALTRA FORMA D’INTERMEDIACIO

El Patronat de Turisme es reserva el dret de negociar i contractar directament col-laboracions
puntuals amb els mitjans, de manera excepcional, sense que aquesta negociacié i/o contractacio
generi cap despesa en concepte de comissio d’agencia, a través dels procediments estipulats
per la Llei de Contractes del Sector Public. Sén suposits d’aquestes intermediacions
excepcionals les col-laboracions amb suports molt locals o puntuals amb motiu de fires,
esdeveniments culturals, espais de promocié de posts dels community managers, determinades
col-laboracions amb altres agents del sector turistic dintre o fora de I'estat espanyol, per exemple.

En el cas que aquesta negociacié/contractacié es tramités a través de 'empresa contractista,
aquesta tindra dret a percebre la comissié d’agéncia, especificada en I'oferta econdmica, sobre
la publicitat que resulti d'aquest acord excepcional.
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Diputacié de Lleida

Patronat de Turisme

Aixi mateix el Patronat de Turisme es reserva el dret de patrocinar diferents accions o formats
de comunicacié de manera directa, excepcionalment, quan la contractacié dels espais estiguin
molt lligats a esdeveniments locals. En aquests casos, I'empresa licitadora no tindra dret a
percebre la comissio d'agéncia sobre ells.

9. ELABORACIO DE LES FACTURES

a. Les factures hauran de presentar-se un cop els fulls de control i comprovants estiguin
aprovats per part de I'equip del Patronat de turisme.

b. De forma prévia a I'entrada de les factures es trametra pel contractista el corresponent
full de control que incorporara els seglients conceptes:

o Referencia de I'expedient i/o ordre de publicitat aixi com el nom de I'Acci6 ilo
Campanya.

e Mitja on s’ha inserit la publicitat amb la data d’aparici6 de I'anunci.
¢ Format de I'anunci encarregat.
e Preu brut segons tarifa vigent del mitja.

o Descompte aplicat segons l'oferta presentada o acord entre el Patronat de
Turisme i el mitja i resultat d’aplicar el descompte.

o Comissi6 d’agéncia pactada i resultat d’aplicar aquesta comissio.

o [VA vigent i resultat d’aplicar I'VA.

Lleida, a data de la signatura electronica






