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INFORME TECNIC DEL CONTRACTE DE GESTIO DEL SERVEI D’AJUTS A
L’HABITATGE (Exp.24/115)

Sobre num.3- Criteris avaluables de forma automatica

El plec de clausules administratives particulars del contracte de gestié del servei d’ajuts a
I'habitatge preveu I'adjudicacié pel procediment obert amb criteris d’adjudicacié que obeeixen a
un judici de valor i automatics. A I'obertura del sobre nimero 2 es puntua als licitadors en base
als criteris avaluables segons judici de valor establerts al punt 9 A) de l'informe de necessitat,
amb un maxim de 40 punts i, en la segona obertura, que correspon al Sobre 3, es puntua als
licitadors en base als criteris avaluables de forma automatica establerts al punt 9 B) de 'informe
de necessitat, amb un maxim de 60 punts.

Després de la valoracié del Sobre 2, de les tres empreses licitadores, s’ha descartat I'oferta
técnica presentada per 'empresa ETIC HABITAT SCCL, atés que ha obtingut una puntuacié de
15,75 punts, puntuacié que esta per sota de la puntuacié minima de 20 punts per a ser empresa
adjudicataria. Per tant, no s’obre el Sobre 3 de 'empresa ETIC HABITAT SCCL.

Els criteris subjectes a una valoracié automatica son els segients:

CRITERIS PL!NTUACIO
MAXIMA

1. Per I'oferta economica 16

2. Per les millores de la retribucié salarial de les persones 10

treballadores ocupades en I'execucié del contracte en les diferents
categories professionals

3. Per I'agilitat en la resposta. 10
4. Per facilitar un software que agilitzi les tasques. 10
5. Per un Pla de formacié. 10
6. Per la immediatesa en la incorporacio de baixes i substitucions 4
TOTAL PUNTS PONDERACIO AUTOMATICA 60

La puntuaci6 obtinguda per a cada criteri és la seglent:
1. Per I'oferta economica (fins a 16 punts).

Es calculara el percentatge de baixa de cada oferta sobre el preu de licitacio, i s’atribuira la
maxima puntuacié a la millor oferta econdmica acceptada. No es podra modificar 'import relatiu
a la bossa d’hores, donat que no esta subjecte a rebaixa. La puntuacié per aquest criteri
s’atorgara d’acord amb la seglient formula:

Pressupost net licitacio - oferta . ..
( —— - — ) X Punts max. = Puntuacio resultant
Pressupost net licitacio - oferta més economica

Les ofertes seran considerades anormals o desproporcionades quan concorrin les
circumstancies previstes al Plec de clausules administratives particulars.

Tots els percentatges, de baixa i de puntuacid, es calcularan amb dos decimals. Les fraccions
percentuals del segon decimal s’arrodoniran inferiorment quan siguin inferiors a mig punt i
s’arrodoniran superiorment quan siguin iguals o superiors a mig punt percentual.
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La puntuacio obtinguda per aquest criteri és:

Licitador Oferta Puntuacio
max.16 punts

PROVIVIENDA 1.356.830,91€ 2,11

NTTDATA SPAIN 1.237.352,36 16

BPO, SLU

2. Per les millores de la retribucio salarial de les persones treballadores ocupades en
I’execucioé del contracte en les diferents categories professionals (fins a 10 punts).

Prenent com a referéncia les retribucions salarials establertes en el conveni col-lectiu de treball
del sector d’oficines i despatxos de Catalunya 2022-2024” (conveni nim. 79000375011994
publicat al DOGC num. 9030 en data 30 d’octubre de 2023), es consideraran les millores en
les retribucions salarials que I'empresa licitadora proposa aplicar a les persones que executin el
contracte.

Es consideren les retribucions salarials computant el salari base anual de les categories
professionals seguents:

Categoria i grup professional Salari anual del
conveni de
referéncia

Coordinador/a del servei del grup professional 1, amb 100% de 29.862,78 €

dedicacié

Treballador/a social del grup professional 2, amb 100% de dedicacié. 25.133,39 €

Coordinador substitut del grup professional 3 nivell 1, amb 100% de 24.322,63 €

dedicacié

Auxiliar administratiu del grup professional 4 nivell 1, amb 100% de 22.160,63 €

dedicacio

S’atorgaran 2,5 punts a la retribucié salarial amb un percentatge d’increment més alt en cada
categoria professional. La resta d’ofertes amb propostes salarials superiors a les que estableix
el conveni de referéncia rebran una puntuacié proporcional, d’acord amb la segiient férmula:

% increment aplicat en I'oferta que es valora

Punts = X puntuacié maxima

% increment maxim aplicat

La puntuacié total estara formada per la suma de les puntuacions obtingudes en cadascuna de
les categories professionals, fins un maxim de 10 punts, 2,5 per cada categoria professional.

La puntuacio obtinguda per aquest criteri és:

PROVIVIENDA NTTDATA SPAIN BPO, SLU
Categoria %Millora Puntuacié %Millora Puntuacié
professional salarial salarial
Coordinador 0 0 4% 2,5
Treballador 4,55% 2,5 0,2% 0,11
social
Coordinador 8,04% 2,5 4% 1,24
substitut
Auxiliar 0 0 0,01% 2,5
administratiu
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Total (maxim 10 5 6,35
punts)

3. Per I'agilitat en la gestié i tramitacié dels expedients i en la gestié d’incidéncies (fins a
10 punts).

Es puntuara l'agilitat en:

a) La gestio i tramitacié dels expedients, comencgant el comput dels terminis des que ha tingut
entrada I'expedient o des que ha finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, en funcié de
la tipologia d’ajut, fins que I'expedient es posa en Compleix Requisits/ No compleix requisits. No
computant-se el termini que resti fins a la resolucié per part de 'Organisme competent.

S’atorgaran 6 punts a 'empresa que garanteixi un temps de gestio i tramitacié dels expedients
en un maxim de 2 mesos, quan I'ajut indiqui un termini de resolucié de 3 mesos, o un maxim de
4 mesos, quan lI'ajut indiqui un termini de resolucié de 6 mesos. S’atorgaran 3 punts a 'empresa
que garanteixi un temps de gestié i tramitacio dels expedients en un maxim de 2 mesos i mig,
quan I'ajut indiqui un termini de resoluci6 de 3 mesos, o un maxim de 5 mesos, quan I'ajut indiqui
un termini de resoluci6é de 6 mesos.

b) La gestié dincidéncies o instancies: es valorara el temps de resposta a les
incidéncies/instancies, computant-se el termini des que tenen entrada al Back Office, ja sigui
fisica com telematicament, fins que es dona resposta a 'usuari.

Es donaran 4 punts a I'empresa que garanteixi un temps de resposta a les incidéncies o
instancies que s’indiquen a I'aparat 5.4 del plec técnic en un maxim 10 dies habils. Es donaran 2
punts a 'empresa que garanteixi un temps de resposta a les incidéncies o instancies que
s’indiquen a 'aparat 5.4 del plec técnic en un maxim d’entre 11 i 14 dies habils.

La puntuacio obtinguda per aquest criteri és:

PROVIVIENDA NTTDATA SPAIN BPO,
SLU
Temps Puntuacio Temps Puntuacio
Gestio i tramitacio 2-4m 6 2-4m 6
d’expedients
Gestio d’incidéncies o - 0 Max 10 d 4
instancies
Total (maxim 10 punts) 6 10

4. Per facilitar un software que permeti agilitzar les tasques (fins a 10 punts).

Ates l'alt volum d’expedients que es gestionen, es puntuara a 'empresa que faciliti un software,
sense cost pel Departament, que permeti:

1) La descarrega automatica de tots els documents que s’han d’extraure d’ofici d’acord
amb les bases i les convocatories de cada ajut. La descarrega s’hauria de realitzar des de les
aplicacions informatiques de I’Agéncia Estatal de I'Administracié Tributaria, Direccié General de
Cadastre, Direccié General de Policia, Institut Nacional de la Seguretat Social, Servei Public
d’'Ocupacié Estatal (SEPE), Tresoreria de la Seguretat Social, Padré municipal d'habitants,
Agencia Tributaria de Catalunya, Departament de Drets Socials, Direccié General de I'Autonomia
Personal i la Discapacitat, Institut d'Estadistica de Catalunya (IDESCAT) i Servei Public
d'Ocupacio de Catalunya.

2) La resolucié dels expedients amb major celeritat simplificant i accelerant les tasques
manuals més repetitives, com seria la carrega massiva de documents, la migracié de dades,
'emmagatzematge i distribucié de la documentacié fisica o electronica, aixi com la revisio de la
documentacié mitjancant la implantacié d’algun algoritme que permeti agilitzar la lectura de
documents, cercar paraules clau, etc.


https://pl6.eacat.cat/group/aoc/vocatalegdetall?id=61
https://pl6.eacat.cat/group/aoc/vocatalegdetall?id=61
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Punts
Software de descarrega automatica 5 punts
Software de resolucié d’expedients amb major celeritat 5 punts
Software que inclogui descarrega automatica i una resolucio 10 punts
d’expedients amb major celeritat

PROVIVIENDA ha proposat un software que permet tant la descarrega automatica de documents
com la resoluci6 més agil d’expedients. En el primer cas, és un sistema que es connecta
mitjangant un interficie a totes les aplicacions informatiques des de les quals s’ha de descarregar
documentacid, permetent la descarrega en diferents formats, i t& un control per verificar que la
descarrega s’ha realitzat correctament. En el segon cas, proposa un software que inclou la
carrega massiva de documents, l'extracci6 de dades, I'emmagatzematge i distribucié de
documents entre els encarregats de la gestio dels expedients i la revisié de la documentacié
mitjangant algoritmes.

NTTDATA SPAIN BPO, SLU ha proposat un software de descarrega automatica de documents i
un altre de resoluci6 més rapida d’expedients. El software de descarrega automatica de
documentacié és una eina d’escriptori que permet auto completar els formularis utilitzats per
consultar les dades d’ofici i descarregar documents PDF. Per a accedir-hi, cal introduir unes
credencials que, per seguretat, no es guarden automaticament. Per altra banda, també ha
proposat un software per agilitzar les tasques més repetitives, com és la carrega de
documentacio a les aplicacions de ’Administracio. El software permetra la carrega automatica i
la deteccié d’errors. De nou, per motius de seguretat, per a accedir-hi, cal introduir unes
credencials que no es guarden automaticament.

La puntuacio obtinguda per aquest criteri és:

PROVIVIENDA NTTDATA SPAIN BPO,
SLU

Inclou Puntuacioé Inclou Puntuacioé
Software de descarrega Sl 5 Sl 5
automatica
Software de resolucié Sl 5 Sl 5
d’expedients amb major
celeritat
Total 10 10

5. Pel compromis d’hores anuals de formacio a tot I’equip adscrit al contracte (fins a 10
punts).

Es valorara el compromis de 'empresa licitadora per formar al personal en materies vinculades
a les feines objecte d’aquest contracte, a raé de:

Punts
Formacié de més de 10 hores anuals al 100% de I'equip objecte d’aquest 10 punts
contracte
Formacié de 5 a 10 hores al 100% de I'equip objecte d’aquest contracte 5 punts

Les hores de formacié mostrades sén anuals a fer durant el termini del contracte, incloent les
seves prorrogues.

La puntuacio obtinguda per aquest criteri és la seguent:

PROVIVIENDA NTTDATA
SPAIN BPO, SLU
Formacié de més de 10 hores X X

anuals al 100% de I'equip
objecte d’aquest contracte
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Formacié de 5 a 10 hores al

100% de [I'equip objecte
d’aquest contracte
Total 10 10

6. Per la immediatesa en la incorporacié de baixes i substitucions (fins a 4 punts).

Per tal d’evitar la interrupcioé del servei, es valorara la immediatesa en la incorporacié de baixes i

substitucions.
Punts
Baixa prevista: Substitucié el mateix dia de la baixa 2 punts
Baixa no prevista: Substitucié entre 3-5 dies laborables 1 punt
Baixa no prevista: Substitucié en 2 dies 0 menys laborables 2 punts

Per a la valoracio d’aquest criteri, 'empresa haura de presentar una declaracio responsable amb
el compromis de substitucié de les baixes on consti els dies amb que cobrira les diferents

modalitats de baixa (prevista i no prevista).

La puntuacio obtinguda per aquest criteri és la seglent:

PROVIVIENDA NTTDATA SPAIN BPO, SLU
Temps Puntuacié Temps Puntuacié
substitucié substitucié
Baixa prevista Mateix dia 2 Mateix dia 2
Baixa no prevista 3-5 dies 1 2 o—dies 2
Total 3 4

La puntuacio total obtinguda pels criteris de valoracié automatica, fins a un maxim de 60 punts,

ha estat:

PROVIVIENDA NTTDATA
SPAIN BPO,
SLU.
1. Per I'oferta econdmica 2,11 16
2. Per les millores de la retribuci6 salarial de les 5 6,35
persones treballadores ocupades en I'execucid
del contracte en les diferents categories
professionals (fins a 10 punts).
3. Per l'agilitat en la gestié i tramitacio dels 6 10
expedients i en la gestié d’'incidéncies
4. Per facilitar un software que permeti agilitzar les 10 10
tasques
5. Pel compromis d’hores anuals de formacio6 a tot 10 10
I'equip adscrit al contracte
6. Per laimmediatesa en la incorporacio de baixes 3 4
i substitucions
Total 36,11 56,35

En conclusio, una vegada valorades les ofertes presentades de conformitat amb els criteris
valorables de forma automatica fixats a I'informe de necessitat, I'oferta presentada per 'empresa
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PROVIVIENDA obté una puntuacié de 36,11 punts i 'oferta presentada per 'empresa NTTDATA
SPAIN BPO, SLU obté una puntuacié de 56,35 punts.

| per a que aixi consti, signa aquest informe,

Silvia Calvache Gari

Tecnic Especialista Juridic del Servei d’Ajuts a I'Habitatge
Departament per a I'Us digne de I'Habitatge



