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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE CONTRACTACIO DE SERVEIS

Primer.

Millorar

Objecte del contracte

la gestio i resolucio de les denuncies per contaminacioé acustica a partir de I'adjudicacié

a una entitat acreditada (EC-PCA) per a les mesura de camps sonors, el servei de mesures
sonometriques de verificacid del compliment dels valors limit d'immissié de soroll a I'ambient

exterior

Segon.

i interior establerts a la normativa acustica vigent
Caracteristiques técniques dels serveis o prestacions
1. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

En la determinacié de les prescripcions, s’han tingut en compte els arts. 124 a 128 de
la LCSP sobre definicions i regles per a I'establiment de prescripcions tecniques.

Es caracteritza per ser un servei:

- Qualificat técnicament amb la millor tecnologia i amb un equip de persones
especialment formades i amb experiéncia professional acreditada per tal de
poder respondre a qualsevol problema de contaminacié acustica.

- Permanent i disponible amb capacitat de respondre a qualsevol situacio en tots
els moments de I'any: matins, tardes, nits i festius

D’acord amb la normativa vigent i amb les metodologies definides en les legislacions.

1.1. Funcions del servei

El servei tindra com a principal funcid la realitzacié d’inspeccions i mesures
sonometriques de contaminacid acustica a 'ambient interior i exterior, per encarrec del
servei de Sostenibilitat i Medi Ambient.

Les mesures d'immissio de soroll hauran d’ésser realitzades per Entitats de Prevencié de
la Contaminacié Acustica (EC-PCA), habilitades per I'Oficina d’Acreditacié d’Entitats
Col-laboradores (OAEC) de la Generalitat de Catalunya en els seglents camps: nivells
sonors (NS).

1.2. Personal

L’empresa adjudicataria haura de posar per a la prestacié d’aquest servei el seguent
personal minim:

- Un coordinador (el qual també pot mesurar) que fara les tasques de direcci6 del
projecte. Aquest dirigira I'equip técnic i es fara carrec de la coordinacié general
del servei. El responsable ha de tenir capacitat de gestid, comunicacio,
coordinacié d’equips humans i facilitat per treballar en equip.
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- Per a la realitzacié de les mesures d’immissio, com a minim caldra disposar de 2
técnics de 'empresa habilitats en el camp dels nivells sonors (NS).

El personal que realitzi les trucades als ciutadans i les inspeccions oportunes haura de
tractar sempre al ciutada de forma amable, educada i respectuosa, actuara amb
paciencia i assertivitat i es mostrara imparcial, separant les posicions, emocions i els
judicis personals. En qualsevol situacié, mantindra la calma.

1.3. Equip material

A fi de garantir la correcte execucié de les mesures, 'empresa adjudicataria haura de
disposar en regim de propietat i disponibles, com a minim els seglents equips:

- 2 sonometres integradors analitzadors d’espectres, tipus 1, amb possibilitat de
gravar audio. El rang lineal inferior de mesura en dB(A) ha de ser inferior a 25
dB(A), i el rang lineal de mesura superior a 100dB(A) i ha de permetre la correcta
avaluacié de les fonts de soroll segons el Decret 176/2009 i I'Ordenanca
municipal o normativa que la substitueixi.

- 2 calibradors sonors, tipus 1.

- 2 estacions meteoroldgiques manuals

- 1 Kit d’intempérie

- 2 mesuradors de distancies

Tant els sonometres com els calibradors han de disposar del corresponent certificat anual
de verificacio de metrologia legal vigent.

També s’haura de disposar dels programes informatics necessaris per a fer el tractament
de les dades registrades i poder efectuar els calculs necessaris per a la redaccié dels
informes técnics corresponents.

1.4. Disponibilitat de '’empresa

L’ambit d’actuacio sera el terme municipal de Sant Cugat del Vallés

L’empresa adjudicataria haura de tenir disponibilitat els 365 dies I'any, les 24 hores del
dia per realitzar el servei complert i assegurar de disposar de com a minim de dos técnics
disponibles per a la realitzacié de mesures d’'immissié que requereixin de control de la
font de soroll.

1.5. Incompatibilitats

L’empresa adjudicataria esta subjecte als requisits d'independéncia i imparcialitat recollits
en la normativa referent a la figura EC-PCA.

Addicionalment, I'empresa adjudicataria no podra realitzar les demandes que |li
encarregui el servei de Sostenibilitat i Medi Ambient, i haura d’avisar com a minim amb
una setmana d’antelacio:

- Si en el periode dels 2 anys anteriors ha participat en la realitzaci6 de mesures
acustiques de l'activitat com a EC-PCA i/o EC-PCAA.

- Si ha realitzat tasques de consultoria o assessorament técnic de 'activitat en els
darrers 2 anys.

En cas que es doni la situacié anterior 'empresa adjudicataria seguira els seguents
passos:
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- Comunicacio prévia al servei de Sostenibilitat i Medi Ambient amb 1 setmana
d’antelacio a la realitzacié de qualsevol actuacié sobre la demanda (vista prévia
i/o mesures acustiques).

- Justificar la causa per la qual no es pot dur a terme I'actuacio.

- Indicar quina entitat habilitada per la Direcci6 General de Qualitat Ambiental i
Canvi Climatic (EC-PCA o EC-PCCA) dura a terme l'actuacio, la qual també
haura de complir amb les condicions del punt anterior per la demanda
encomanda

PROTOCOL DE GESTIO DE LES DEMANDES DE MESURA

Des del servei de Sostenibilitat i Medi Ambient es notificara electronicament als
interessats de que [lentitat acreditada EC-PCA contractada per I'Ajuntament
contactara amb ells per a programar la realitzaci6 d’'una mesura sonométrica de
verificacié. Un cop efectuada la notificacié es derivara la demanda de mesura a
Ientitat acreditada, facilitant la informacié basica sobre el problema a mesurar i les
dades de contacte.

L’entitat acreditada contactara per telefon amb el vei denunciant i, si s’escau,
realitzara una visita prévia per avaluar la problematica en un termini d’entre 2-4 dies
des de la recepcio de la sol-licitud de mesura. L’empresa enviara al servei de Medi
Ambient un informe on es descriura les caracteristiques de I'objecte de la mesura, del
lloc i una previsio del dia i hora per a realitzar la mesura. En cas que sigui necessari,
la visita prévia es realitzara durant I'horari de funcionament de la font de soroll
denunciada.

La mesura s’haura de fer en un termini compres entre 7-14 dies natures a la recepcio
de la demanda de servei.

Les mesures s’hauran de fer tal i com s’estableix en els annexos 3 i 4 del Decret
176/2009, de 10 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 16/2002, i
'Annex 5 de 'Ordenanga municipal sobre sorolls, vibracions i olors de Sant Cugat del
Valles.

Les mesures es realitzaran habitualment sense preséncia de personal municipal,
excepte en aquelles situacions que per la seva conflictivitat ho requereixi.

En el cas que durant els mesuraments passi alguna incidéncia, 'empresa ho haura
de comunicar al servei de Sostenibilitat i Medi Ambient en la major brevetat.

3. PRESENTACIO INFORMES

L’empresa adjudicataria realitzara el corresponent informe amb el seglent contingut

minim:

1. Antecedents

2. Objectiu de la mesura
3. Equips de mesura

4. Procediment de mesura

4.1.Condicions de les mesures
4.2.Caracteristiques de la font de soroll
4.3.Punts de mesura
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4.4 Verificacio inicial i final
4.5.Condicions meteoroldgiques
4.6.Observacions i incidéncies

5. Analisi de la mesura complert
5.1. Determinacio nivells d'immissié font de soroll
5.2.Determinacid nivells d'immissié soroll residual
5.3. Calcul correccié pel nivell de soroll residual
5.4.Calcul de les correccions de nivell Kf, Kt i Ki
5.5. Calcul correccid pel temps del periode d’avaluacié

6. Avaluacié segons normativa
6.1. Determinacio dels valors limit d’immissié de soroll

7. Conclusions
7.1.Avaluacio de resultats i grau de compliment
7.2.0bservacions

Annex. Certificats verificacié equips de mesura

L’informe haura de presentar-se telematicament a través de la seu electronica de
lAjuntament, com a maxim en un termini de 7 dies laborables. En els casos de
demandes urgents, I'informe haura d’estar fet en un termini de 48 hores. Per questions
técniques es podra reduir o ampliar aquest termini amb el vist i plau del servei de
Sostenibilitat i Medi Ambient.

El control de les dades i dels informes resultants hauran d’estar disponibles en format
electronic

Aquestes condicions podran variar per motius técnics quan el servei de Sostenibilitat i
Medi Ambient ho consideri necessari.

4. CONSIDERACIONS INCIDENCIES EN LA PROGRAMACIO DE LES MESURES

En cas de pluja que impedeixi fer la mesura programada, sempre i quan no s’hagi
realitzat el desplagament, es buscara una nova data.

Una vegada realitzat el desplagament i no es pot realitzar la mesura per causes alienes
a 'empresa adjudicataria, com ara: pluja o impossibilitat d’accedir al punt on s’han de
realitzar les mesures acustiques, s’anul-lara el mesurament i es buscara una nova data.

5. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

- L’empresa adjudicataria haura de designar un técnic responsable (coordinador de les
mesures) del servei que tindra com a funcions principals ser el referent del servei,
resoldre incidéncies i problemes, controlar la gesti6 econdmica i donar compte a
Ajuntament. A aquests efectes, haura d’estar localitzable a través de teleéfon mobil.

- El personal de 'empresa adjudicataria destinat a aquest servei estara habilitat, per
I'Oficina d’Acreditacié d’Entitats Col-laboradores (OAEC) de la Generalitat de
Catalunya com a EC-PCA.

- L’adjudicatari haura de realitzar els desplagcament preferentment mitjancant el
transport public o vehicle de baix impacte ambiental.
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- Eltécnic habilitat que realitzi la mesura sera el qui redactara l'informe.

- Mensualment realitzara una planificacié de previsié de tasques que enviara al servei
de Sostenibilitat i Medi Ambient per tal de validar-ho.

- Trimestralment es realitzara una reunié setmanal de seguiment de les demandes
encomanades, per necessitats del servei de Sostenibilitat i Medi Ambient, la
periodicitat de les reunions es pot modificar.

- En cas d’existir una incompatibilitat, explicada en el punt 1.5 d’aquest document,
'empresa adjudicataria ho ha de comunicar i justificar al servei de Sostenibilitat i
Medi Ambient, indicant la quina sera la EC-PCA delegada (el cost d’aquesta
actuacio I'abonara 'empresa adjudicataria a I'empresa delegada).

- Totes les dades i informacié generada en l'execucidé del servei és de propietat
municipal i en cap cas I'empresa adjudicataria podra fer-ne Us sense el permis
explicit.

6. DISCRECIO | CONFIDENCIALITAT

El personal de 'empresa adjudicataria adscrit al servei haura d’actuar amb discrecio. La
informacio relativa a la presa de mostra, aixi com els resultats dels mesuraments seran
de propietat del servei de Sostenibilitat i Medi Ambient i el personal de I'empresa
adjudicataria que intervingui en la seva realitzacié els donara el degut tractament de
confidencialitat.

Tercer. Acta d’inici de prestaci6 del servei

Una vegada formalitzat el contracte en document administratiu, s’haura d’estendre I'acta d'inici
de prestacié del servei, per ftriplicat exemplar, que sera signada pel legal representant de
'empresa i el responsable del contracte. Aquest haura de remetre un dels exemplars a la
Secci6 de Contractacié i Compres per a la seva incorporacio a I'expedient.

Quart. Entrega dels treballs i/o realitzaci6 dels serveis

El contractista haura d’entregar els treballs realitzats dins del termini estipulat en el contracte; el
responsable del contracte efectuara 'examen de la documentacié presentada i, si estimés
complides les prescripcions técniques i restants condicions contractuals, proposara que es porti
a terme la seva recepcié.

En el cas que estimés incomplides les prescripcions técniques del contracte, donara per escrit
al contractista les instruccions precises i detallades amb la finalitat d’esmenar les faltes o
defectes observats, fent constar en I'esmentat escrit el termini per efectuar les esmenes i les
observacions que estimi oportunes.

En cas de reclamacié per part del contractista respecte de les observacions formulades, el
responsable del contracte I'elevara, amb el seu informe, a I'drgan de contractacié per a la seva
resolucio.
Si el contractista no reclamés per escrit respecte a les observacions del responsable del
contracte, s’entendra la seva conformitat quedant obligat a corregir o esmenar els defectes
detectats.

En serveis de prestacié continuada, el plec de clausules administratives podra establir altres
formes de constatar la correcta execucio dels serveis prestats.
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Cinqué. Recepcio dels treballs i serveis

Quan la prestacié s’ajusti a les condicions del contracte procedira la seva recepcio i s’estendra
'acta corresponent que sera signada pel responsable del contracte i el representant legal del
contractista.

Si la prestacié no fos ajustada a les condicions necessaries per procedir a la seva recepcio es
donaran per escrit les instruccions oportunes al contractista a fi que esmeni els defectes
observats i acompleixi les seves obligacions en el termini que per aixd es fixi; no procedira la
recepcié fins que les instruccions hagin estat complimentades, estenent-se llavors I'acta
corresponent.

En serveis de prestacié continuada, el plec de clausules administratives podra preveure altres
formes de recepcio.

L’acta de recepcio sera estesa per triplicat exemplar, un dels quals sera incorporat a I'expedient
de contractacio.

Sisé. Obligacions en matéria de prevenci6 de riscos laborals

1. El contractista esta obligat al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencioé de Riscos Laborals i restant legislacié general i sectorial aplicable en aquesta
matéria respecte dels treballadors adscrits a la contracta.

2. En el supdsit de concurréncia de treballadors del contractista amb altres treballadors en un
centre de treball municipal, I'Ajuntament vetllara pel compliment de la normativa de
prevencio de riscos laborals per part de les empreses que presten serveis corresponents a
la propia activitat en els termes establerts pel RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es
desenvolupa l'art. 24 de Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid de Riscos
Laborals, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

L’Ajuntament facilitara a 'empresa que resulti adjudicataria del contracte els documents i
informacio a que es refereix l'art. 7 del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, relatius a:
Avaluacié de riscos del centre de treball, mesures de prevencio, pla d’emergéncia i
qualsevol altre que correspongui.
El contractista resta obligat a presentar, abans de formalitzar-se I'acta d'’inici de prestacié
del servei, els documents que seguidament s’indiquen en compliment del que disposa I'art.
10.2 del Reial Decret 171/2004:

a) Avaluacié de riscos i planificacio de I'activitat preventiva.

b) Compliment de les obligacions en matéria d’informacié i formacié respecte dels

treballadors que vagin a prestar serveis al centre de treball.
c) Qualsevol altre que I’Ajuntament consideri convenient o necessari.

3. El contractista tindra accés a la documentacié6 municipal a través de la plataforma
informatica autoritzada per I'Ajuntament en la forma que li sera indicada pel responsable
del contracte i haura de presentar el documents a través de la mateixa plataforma.

Sete. Control de qualitat
El seguiment i el control el realitzara el responsable del contracte

Vuité. Normativa sectorial aplicable

- Ordenanga municipal sobre sorolls, vibracions i olors de Sant Cugat del Vallés
- Llei 16/2002, de 28 de juny, de proteccié contra la contaminacié acustica
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- Decret 176/2009, de 10 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei
16/2002 i se n’adapten els annexos.
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