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Consell
*/ Comarcal
del Gironés

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR EL
CONTRACTE PRIVAT DE SERVEI BANCARI PER LA INSTAL-LACIO D’UN
TERMINAL DE PUNT DE VENDA (TPV) | CONNEXIO A LA PASSAREL-LA DE
PAGAMENT PAYTEF, PER LA RECAPTACIO DEL PREU PUBLIC DELS BANYS
ARABS DE GIRONA.

1. OBJECTE

L’objecte del contracte és el servei bancari per la instal-lacié d’'un terminal de punt de
venda (TPV) i connexié a la passarel-la de pagament PAYTEF, per la recaptacio del
preu public dels Banys Arabs de Girona.

2. ABAST

L’adjudicatari haura de proporcionar el terminal TPV i connexié a la passarel-la de
pagament PAYTEF, el qual sera titularitat del Consell Comarcal del Gironeés a les
dependéncies dels Banys Arabs.

El nimero de TPV i connexi6 a la passarel-la de pagament PAYTEF s’haura de poder
incrementar al llarg de la durada del contracte fins al nimero que consideri convenient
la Tresoreria Comarcal.

Es podran donar d’alta diferents codis de comerg, segons raons de gestié o
necessitats de servei, a criteri del consell.

3. CARACTERISTIQUES FUNCIONALS DEL MITJA DE PAGAMENT

1) El consell no haura de disposar, pel que respecta a I'abast d’aquest plec,
d’informacié sobre les targetes de crédit dels clients.

2) El producte dels cobraments realitzats a través de TPV i connexi6 a la
passarel-la de pagament PAYTEF s’ingressaran diariament en el compte titularitat
comarcal que especifiqui el Consell Comarcal del Gironés.

3) Els imports ingressats pels obligats al pagament a través de targetes de credits
0 debit no podran ser minorat a consequéncia dels descomptes en la utilitzacio
d’aquestes targetes o per qualsevol altre motiu.

4) Si es produeixen reclamacions dels titulars de les targetes sol-licitant la
devolucié en els terminis i pels motius contemplats a la normativa vigent, I'entitat
adjudicataria ho comunicara al Consell Comarcal del Gironeés per realitzar les
al-legacions que consideri oportunes.

5) El preu corresponent a aquesta contractacié es liquidara mensualment al
Consell Comarcal del Girones.
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6) Sera responsabilitat del contractista la formacié del personal comarcal per la
utilitzacio dels TPVs i connexio a la passarel-la de pagament PAYTEF en la forma que
técnicament els hi correspongui.

7) L’adjudicatari caldra que disposi d’un servei de contacte i atencié pel personal
de la corporaci6 per resoldre qualsevol dubte i/o incidéncia vinculat amb la prestacio
del servei. Aixi mateix, davant la importancia del servei, caldra en cas d’incidéncia,
resolgui la mateixa abans de 24 hores naturals des de la comunicacid i recepcié de la
mateixa incloent la reparaci6 o reposicio dels equips instal-lats.

8) Els datafons fisics s’instal-laran a requeriment de la Tresoreria Comarcal i
hauran d’acceptar qualsevol tipus de targeta de crédit o de deébit, tant de l'entitat
emissora, com les que s'utilitzen a través d’altres operadors, Mastercard, 4B, Visa,
Maestro, Sistema 6000, etc.. i altres.

9) Els terminals es proporcionaran en modalitat cessié per Us fins a la finalitzacié
del contracte. Sera obligacié de 'adjudicatari la seva substitucio per mal funcionament.

10) La instal-lacié del TPV i connexi6 a la passarel-la de pagament PAYTEF es
realitzara dins dels deu dies seglients a la formalitzacio del contracte o a petici6 de la
Tresoreria comarcal. Les despeses necessaries per a la posada en funcionament aixi
com el manteniment i substitucié dels datafons aniran a compte del contractista.

4. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE TOTS ELS SISTEMES DE
PAGAMENT

Tots els sistemes descrits en el present plec hauran d’acomplir les segients
caracteristiques tecniques:

1) Tots els dispositius, sistemes de comunicacio i sistemes d’informacié que
processin les dades s’estaran a la normativa de seguretat i proteccio de dades
de caracter personal vigent i aplicable.

2) També s’estara a la normativa aplicable al sector public pel que respecta a
l'accessibilitat i usabilitat dels serveis de I'administracié que es proporcionés
mitjangant internet.

3) Les comunicacions entre els terminals TPV fisics i connexio a la passarel-la de
pagament PAYTEF, els usuaris (interns o externs) i els sistemes d’informacié
de l'entitat que els operi, es realitzaran mitjangcant control segur (HTTPS,
TLS..)

4) Els costos dels certificats digitals necessaris incloent els del TPV fisics i
connexio a la passarel-la de pagament PAYTEF i connexid a la passarel-la de
pagament PAYTEF, aniran a carrec de I'adjudicatari. Els certificats de servidors
comarcals, en cas d'integracio de sistemes, aniran a carrec del consell i estan
emesos pel Consorci d’Administracid Oberta de Catalunya o altra entitat
reconeguda.

5) El consell proporcionara la infraestructura electronica i telefonica necessaria
per possibilitar aquestes instal-lacions.
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Els terminals seran models estandard, i es podran escollir models que permetin
qualsevol mitja de comunicacid: fix linia telefonica, internet ethernet), intern
(WI-FI) o sense fils mitjangant una connexié de telefonia mobil. L’eleccié d’un
sistema de comunicacié o altre no suposara un cost addicional sense perjudici
de l'indicat en el punt anterior.

El consell en cas que sigui necessari, proporcionara les dades necessaries per
a la connexi6 dels dispositius (DHCP, IP fixa, nimero de teléfon..) La
configuracio dels dispositius i posada en marxa anira a carrec de I'adjudicatari.
L’adjudicatari haura de proporcionar a I'administracié les guies, mesures i
consells de seguretat de les que disposi per evitar o mitigar la suplantacio
d’identitat (Phising) en el procés de pagament.






