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DE VIC

Num. de I'expedient: CHV 01/25 NH

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE

1.- JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR | DESCRIPCIO DE L’OBJECTE
DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és el servei de microinformatica i Help Desk pel Consorci Hospitalari
de Vic.

Es necessaria la contractacié del servei, ja que s’ha de garantir el necessari suport als usuaris
dels sistemes d’informacio de I'organitzacio.

2.- JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO ESCOLLIT

El procediment d’adjudicacié d’aquest contracte és un procediment obert, d’acord amb l'article
156 de la LCSP com a procediment ordinari d’adjudicacié atés que el valor estimat és de
129.600,00 euros sense IVA.

3.- JUSTIFICACIO DE LA SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL | ECONOMICA |
FINANCERA I/0 CLASSIFICACIO EXIGIDA

La solvencia economica i financera que s’exigeix per a aquest contracte consisteix en:

Solvéncia econdmica i financera:

Disposar d’'un volum anual de negocis en I'ambit a qué es refereixi el contracte, referit al millor
exercici dins dels tres ultims disponibles en funcio de les dates de constitucié o d’inici d’activitats
per un import igual o superior al pressupost de licitacio.

S’entendra que el licitador disposa de la solvéncia econdmica necessaria per a portar a terme
I'execucid del contracte quan acrediti, dins dels tres darrers disponibles en relaciéo amb I'activitat
objecte del contracte, un volum de negocis anual minim igual al pressupost de licitacié del
contracte. Aquesta solvéncia s’acreditara conforme el que preveu l'article 87 1a) de la LCSP.

Solvéncia técnica:

De conformitat amb I'article 90 de la LCSP a fi efecte d’acreditar la solvéncia técnica en els
contractes de serveis el licitador haura d’acreditar els segiients mitjans:

a) Relaci6 dels principals subministraments efectuats de la mateixa manera o similar
naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de com a maxim els
tres dltims anys, en la qual se n’indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat. Els
subministraments efectuats s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'd6rgan
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un
subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o mitjangant una declaracié de
'empresari; si s’escau, aquests certificats han de ser comunicats directament a I'érgan de
contractacié per l'autoritat competent. Per determinar la correspondéncia entre els
subministraments acreditats i els de I'objecte del contracte de cadascun dels lots, es
verificara la coincidéncia entre els tres primers digits dels seus respectius codis CPV.

b) Titols académics i professionals dels técnics encarregats directament de I'execucié del
contracte.
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S’entendra que el licitador disposa de la solvéncia econdmica necessaria per a portar a terme
I'execucio del contracte quan acrediti, dins dels tres darrers disponibles en relacié amb I'activitat
objecte del contracte, un volum de negocis anual minim igual al pressupost de cadascun dels
lots del contracte als quals presenta oferta. Aquesta solvéncia s’acreditara conforme el que
preveu l'article 87 1a) de la LCSP.

S’entendra que el licitador disposa de la solvéncia técnica necessaria per a portar a terme
'execucidé d’aquest contracte quan acrediti la realitzacié de subministraments similars als de
I'objecte del contracte, aixi com que disposi en plantilla d'un equip de substitucié format minim
per 2 persones amb la mateixa titulacié i experiéncia, aixi com assignar a la gesti6 del projecte
d'un coordinador amb certificacié ITIL 4 Managing Professional (MP) i més de 10 anys
d’experiéncia en la gestié d'equips. Presentar els TC2 amb la documentacié administrativa.

4.- JUSTIFICACIO DE L’ELECCIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO

La selecci6 de la millor oferta les determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-preu amb
I'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat, en aplicacié dels criteris d’adjudicacié que a
continuacio es relacionen.

La seva configuracié respon a la voluntat d’aconseguir la millor rendibilitat i eficiéncia del
contracte fent servir criteris econdomics i de qualitat. Tots ells vinculats a I'objecte del contracte i
formulats de manera objectiva, respectant en tot moment els principis d’igualtat, no discriminacio,
transparéencia i proporcionalitat.

Les férmules aplicades per tal de valorar els criteris d’adjudicacié sén les que consten a la
Directriu 1/2020 d’aplicacio de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions econdomica
i técnica.

CRITERIS AUTOMATICS (sobre C):

a) Oferta economica: Es valora amb una puntuacié maxima de 45 punts, aplicant la
formula seguent per a les ofertes admeses:

oo (252 ) )

P = Puntuacid de |"oferta a Valorar

P'= Punts criteri econdmic
0 = Oferta Millor

@ = Oferta a \Valorar

IL = Import de Licitacia
WP = Valor de Ponderacd

El Valor de Ponderacit zerd = 1.

Conegudes les ofertes econdmiques i valorades quantitativament, s’aplica la formula establerta
en la Directiva 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracio i puntuacié de les proposicions
econOmica i técnica, per obtenir la puntuacié de cada oferta. Aquesta formula permet tenir en
compte quina ha estat la millor oferta presentada, considerant que és la de menor import,
respecte al preu de licitacié. D’aquesta manera, es respecta els principis que inspiren la
contractacié publica: I'oferta econdmica amb l'import més baix, obté la maxima puntuacio
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possible i I'oferta que no presenta cap baixa respecte a l'import de licitacio, no pot obtenir O
punts.

Escalat de problemes a técnics de perfil superior
Si: 5 punts 5

No: O punts

Plans de formacio, a carrec de 'empresa contractada
Si: 3 punts 3

No: O punts

Plans de manteniment preventiu, en periodes de disminucié de necessitat de servei
Si: 3 punts 3

No: 0 punts

Disposar d’un minim de 40 hores/any addicionals per a periodes de més feina.
Si: 2 punts

No: 0 punts

Justificacio dels criteris de valoracié automatics

Es dona 45 punts al preu donada la importancia en tenir el preu més competitiu possible i pretén
garantir I'estabilitat pressupostaria del Consorci Hospitalari de Vic.

Es puntua amb 5 punts I'escalat de problemes a técnics de perfil superior donat que el perfil dels
serveis contractats és limitat i, en ocasions, es necessita un perfil superior.

Es puntua amb 3 punts els plans de formacié a carrec de 'empresa contractada donada la
importancia que els técnics adscrits al servei estiguin al dia de les darreres tecnologies i canvis.

Es puntua amb 3 punts els plants de manteniment preventiu, en periodes de disminucié de
necessitat de servei, ja que aixo ajuda a la disminucié d’incidéncies.

Es puntua amb 2 punts la possibilitat de disposar d’'un minim de 40 hores/any addicionals per a
periodes de més feina donat que de vegades el servei contractat no és suficient.

CRITERIS SUSCEPTIBLES DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B): fins a 42 punts

Valoracio de la proposta técnica i adequacio a les necessitats del CHV:
- Realitzacié de tasques relacionades amb la microinformatica: 11 punts (llindar 9 punts)
- Nivell academic i/o experiéncia professional en el servei requerit: 11 punts (llindar
punts)
- Coneixements d’'eines d’ofimatica a nivell d’'usuari avangat: 10 punts (llindar 8 punts)
- Gestio del servei, conforme el que preveu la clausula 6 del PPT: 10 punts (llindar 8
punts)

Puntuacio dels criteris susceptibles de judici de valor:

Un cop s’han fet les oportunes valoracions de totes les ofertes i tots els criteris, s’haura de puntuar
els criteris que pertoquin, d’acord amb la formula proposada per la DGCP. D’aquesta manera les
puntuacions finals que es concediran a les empreses seran les que resultin d’aplicar aquesta
férmula a la valoracié técnica realitzada previament.

S’estableix la seguent formula de puntuacié:
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P, =P x e
o’ VT, .,

Pﬂp = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar
P = Puntuacid del criteri
VTW = Valoracio Técnica de IOferta que es Puntua

VT = Valoracié Teécnica de 'oferta Millor Valorada

mv

En el cas que com a minim una de les ofertes obtingui una valoraci6 técnica igual o superior al
llindar establert anteriorment de la puntuacié maxima establerta per a cada criteri, s’aplicara a
les puntuacions obtingudes inicialment de la valoracié técnica, la formula anterior.

No obstant, si cap de les puntuacions de les valoracions de les ofertes tecniques supera el llindar
de valoracié minima, totes obtenen com a puntuacié el valor obtingut en la fase de valoracio i
cap queda exclosa de la licitacio.

Tots els criteris es puntuen amb la mateixa férmula, segons el que estableix la Directriu 1/2020
d’aplicacio de férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions economica i técnica.

L’aplicacié del nou sistema de valoracio i posterior puntuacié de les ofertes técniques plantejat
per la DGCP, aplicat sobre cadascun dels criteris avaluats, respecte al principi de proporcionalitat
de la puntuacié en les ofertes técniques presentades i de no discriminacié respecte a les
puntuacions maximes que poden assolir la millor oferta economica i la millor proposta técnica.

Justificacio dels criteris susceptibles de judici de valor:

Es consideren els seguents aspectes com els més rellevants a tenir en compte per I'analisi:

- Elfet de cobrir el maxim de tasques relacionades amb la microinformatica.

- El valor que puguin aportar els técnics adscrits al servei en base al seu nivell académic
i/o experiéncia professional.

- Els coneixements d’eines d’ofimatica que puguin aportar els técnics adjudicats al servei.

- La Gestié que es faci del servei, en el sentit del seguiment, i possibles rectificacions
necessaries.

5.- JUSTIFICACIO DE LES CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Aquestes obligacions tindran el caracter d’essencials als efectes previstos en els articles 71.2 i
211.1.f) de la LCSP

e Compliment dels terminis fixats en el plec de clausules en I'execucio del contracte

e Compliment en la qualitat i caracteristiques del producte d’acord amb [l'oferta
presentada i d’acord amb les prescripcions técniques dels productes adjudicats.

e Compliment del contracte sense que hi hagi renuncies a 'adjudicacié d’un codi o
d’un contracte per causes imputables al proveidor no justificades adequadament.

e Compliment de les normes en matéria de riscos laborals.

e Signatura del contracte en I'espai de temps adequat.

e Compliment del deure de confidencialitat.
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e Observar els principis, les normes i els canons étics de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes

e Obligaci6 del contractista a sotmetre’s a la normativa nacional i de la unié europea
en matéria de proteccié de dades.

e Elcompliment dels criteris d’adjudicacio oferts pel contractista, entenent que aquests
han resultat determinants per a I'adjudicacié del contracte al seu favor.

e La sancio per part de I'organ de la competéncia, al contractista, per una infraccio
greu en materia de falsejament de la competéncia a causa del seu comportament en
el procediment de licitacio.

e El contractista resta obligat a incloure en I'execuci6 del contracte i al seu carrec les
mesures de seguretat i salut publica que estableixin en cada moment les autoritats
sanitaries, la Secretaria de Funcié Publica i la normativa vigent. En tot cas, s’hauran
de validar les mesures a aplicar amb el servei de prevencié de riscos laborals
competent de I'entitat contractant i acatar les instruccions impartides per aquest i pel

responsable del contracte.

L’'incompliment de les obligacions de caracter essencial pot donar lloc a la imposicié de penalitats
i a la resoluci6 del contracte segons el que preveuen la clausula W.2. del Quadre de
Caracteristiques. Aquestes penalitats es justifiquen d’acord amb I'exposat als apartats anteriors.

2- D’acord amb el que estableix l'article 202 de la LCSP, les condicions especials d’aquest
contracte de caracter social, ambiental, étiques o d’'innovacié sén les seguents:

e Garantir la seguretat i la proteccio de la salut en el lloc de treball i el compliment dels
convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables.

Aquestes clausules es troben recollides a la clausula W.3. del Quadre de Caracteristiques del
contracte.

6.- JUSTIFICACIO DEL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE i DESGLOSSAMENT DEL
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacié és de 104.544 € inclos IVA (86.400,00 € sense IVA) per a tota la
durada del contracte.

Import anual € | Import total % IVA | Import total
sense IVA (2 anys s/IVA) (2 anys a/lVA)
Total 43.200 86.400 | 21 104.544 €

El valor estimat del contracte, 129.600,00 euros sense IVA, detalla tots els conceptes definits a
I'article 101 de la Llei de Contractes del Sector Public, d’acord amb la tipologia del contracte i es
concreta en el Plec de Clausules Administratives Particulars.
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Anual Total
Import licitacio 43.200,00 86.400
Possibles prorrogues 43.200 43.200
VEC 129.600,00

S’ha tingut en compte, en allo que li sigui d’aplicacié al contracte, els segiients conceptes: import
total estimat sense IVA, els preus habituals en el mercat, la durada del contracte, la possible
prorroga, modificacions previstes pel contracte, costos derivats de I'aplicacié de les normatives
laboral vigents, altres costos que es derivin de I'execucié material dels serveis, beneficis per
I'adjudicatari fins i tot els que no siguin repercutits per I'entitat contractant, etc.

7.- JUSTIFICACIO DE LA DIVISIO EN LOTS

Aquest contracte no es pot dividir en lots pels motius seglents:

Es considera que la present licitacié no pot ser dividida en lots, ja que per mantenir una gestié
més agil, simplificada i més eficient tant técnica com economica es recomana la contractacio del
servei en un unic lot, tal com s’exposa a l'article 99.3 de la Llei 9/2017, d’acord amb els seglents
motius:

1. Comptar amb un Unic contractista per a executar I'objecte del contracte, doncs, en cas
contrari, aniria en detriment de la correcta execuci6 del mateix.

8.- JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MIJTANS TECNICS | DE PERSONAL PER
SATISFER LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

La naturalesa del contracte requereix un ampli coneixement dels serveis a realitzar, la
metodologia i tenir les competéncies necessaries de les quals no en disposa l'organ de
contractacio.

Aixi mateix, es posa de manifest que aquest Consorci Hospitalari de Vic no disposa de mitjans
propis per tal de poder fer front a aquesta necessitat, i com a conseqiiéncia proposa procedir a
la seva contractacio externa mitjangant I'inici d’'un expedient de contractacio publica.

9.- PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre de 2018, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

La documentaci6 i la informacioé que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasi6 de
I'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que [I'Administracié contractant
responsable de les fitxes de dades personals declara que té caracter confidencial i no podra ser
objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni
tractament ni edicié informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucid
directa del contracte.

Sebastia Caro Gémez

Consorci Hospitalari de Vic



