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INFORME I MEMORIA  JUSTIFICATIVA  DEL
CONTRACTE

CONTRACTE ADMINISTRATIU DE SERVEIS DE MANTENIMENT DE L’APLICACIO
VILADECANS SOLUCIONA i CANGUTATGE AIXi COM EL MODUL D’INTEL-LIGENCIA
ARTIFICIAL DE LA DETECCIO DE RETENCIONS DE TRANSIT | NOTIFICACIO
MITJANCANT L’APP VILADECANS&TU.

(Exp. SID/AGI/Contractaci6/2025/16 - 7/2025/CSERV)

L’ Ajuntament de Viladecans impulsa des de fa anys la millora del servei public, també
en mans de la ciutadania. Amb aquesta premissa es posa en marxa l'eina Viladecans
Soluciona, que esta disponible en format app a través de I'app Viladecans&tu, amb la
qual, pots alertar desperfectes al carrer de la ciutat. Una aplicacié que vol passar del
mobil, a I'accio, avisant de problemes com poden ser: senyals trencats, un fanal sense
llum, una plaga de vespes en un parc, etc.

Viladecans Soluciona a més es una aplicacié de gestid interna per la gestié de totes les
incidencies del municipi per tant, possibilita el seguiment de les incidéncies internament i la
derivacio de les mateixes o el seguiment de les mateixes fins la seva resolucié.

1. Antecedents i justificacié de la necessitat

En data 22 de gener de 2021, mitjancant resolucié 2021/0311 de la tinenta d’alcalde
per substitucié de la Tinenga d’Alcaldia delegada de I'Ajuntament de Viladecans va
aprovar l'adjudicacié del contracte administratiu de subministrament, instal-lacio,
configuracié i pagament per us, d’un sistema de gestido d’incidéncies complert per a
l'area d’Espai Public de l'ajuntament de Viladecans a favor de I'empresa Gecor
System, SLU.- (Exp. ASG/Contractacié/2020/39 - 25/2020/CSUBM).

Aquest contracte consistia en el subministrament, instal-lacid, configuracio i pagament
per Us per quatre anys, d'un sistema de gestié d'incidéncies complert per a I'Area
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d'Espai Public de I'’Ajuntament de Viladecans per un import total de 29.082,53 € (IVA

inclos), d’acord amb el segient detall:

Descripcié Import IVA (21%) Import
total
(sense
IVA) (IVA
inclos)
Preu producte i posada en marxa primer any | 8.734,73 € | 1.834,29 € | 10.569,02 €
Preu per Us aplicacié anual 2022 5.100,14 € | 1.071,03€ | 6.171,17 €
Preu per Us aplicacié anual 2023 5.100,14 € | 1.071,03 € | 6.171,17 €
Preu per Us aplicacié anual 2024 5.100,14 € | 1.071,03 € | 6.171,17 €
TOTAL 24'025’15 5.047,38 € | 29.082,53 €

A més, a l'aplicacié Viladecans&Tu es va incloure un modul de deteccié de
retencions de transit i notificacié mitjangant I'aapp, aquests mdduls requereixen
un manteniment anual, aquest any 2024 el manteniment d’aquest modul es va
contractar mitjangant contracte menor 35/2024/CMSERV2, decret 2024/2888 de la
Tinenta d’Alcalde del servei d’innovacié digital i governanca de les dades de
I’Ajuntament de Viladecans, adjudicat també a 'empresa Gecor System, SLU.

Aquest manteniment anual del modul d’Intel-ligencia Artificial de cameres de transit
més catalogacio d' incidéncies s’ha contractat per aquest any 2024 pel segltent import:

e 5.900,00 € IVA exclos
o [VA:1.239,00 €
e TOTAL 7.139,00 € IVA inclos
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D’altra banda, es va adjudicar un contracte menor per a la creacié d’un modul de
canguratge (exp. 176/2022/CMSERV?2). La creaci6 del servei de cura d’infants de 0 a
14 anys genera la necessitat de disposar d’'una aplicacié informatica de gestio interna
del servei que permeti a les families de Viladecans donar-se d’alta i sol-licitar els
diferents recursos del servei de cura per a llurs infants. Aquest contracte menor es va
adjudicar també a 'empresa Gecor System, SLU.

L’objecte d’aquesta aplicaci6 va ser:

- Disposar d’'una aplicacié de gestié del servei Concilia, en format accessible des de
qualsevol dispositiu (PC, teléfon intel-ligent, tauleta, etc.).

- Posar a I'abast de la ciutadania d’'un portal, accessible des de qualsevol dispositiu, on es
pugui sol-licitar I'alta al servei de canguratge i, un cop es disposi d’usuari i contrasenya,
sol-licitar un servei de canguratge en una data i hora determinades.

- Disposar d’'una plataforma securitzada, on la ciutadania, pugui mantenir actualitzades les
seves dades familiars (persona responsable, filles i fills, etc.)

- Desenvolupar els portals ciutadans en catala, castella, xinés i arab.

- Integracié amb altres dades corporatives. A mode d’exemple, la base de dades de tercers.
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Segons el seguent esquema:

Usuari > Portal d'usuari

-Llernanar servel
Modificar dades

S|%

Personal ajuﬂtalnent
Altes manuals
Portal E—
Backoffice No ——> Portal de técnic -
r Gestio del servei

jf

Alta d'usuari

I— Portal N

Justificacié de proveidor unic:
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Aquestes app i moduls ( aplicacié de gestié de Espai Public, App ciutadana Viladecans
Soluciona, Modul de detecci6 de congesti6 de densitat de transit i modul de
canguratge) son propietat del proveidor GECOR SYSTEM

Atés que el servei de manteniment d’aquest programari només els pot prestar el
propietari de les aplicacions i moduls, essent aquest proveidor unic.

Atés que la no existéncia de competéncia per raons técniques aixi com els drets de
propietat intel-lectual i industrial sén aplicables a aquest contracte, tota vegada que no
existeix una alternativa o un substitut raonable en el mercat, perqué només el
propietari del programari és qui pot realitzar el seu desenvolupament i manteniment.

Atés que el propietari del codi font és I'empresa es Gecor Systems SLU, que és el
proveidor propietari del programari i el que esta prestant actualment el servei de
manteniment.

Atés que I'accés al codi font nomes és accessible, modificable i en manteniment pel
propietari del software.

En base a tots aquests considerants, només pot prestar el servei el propietari de
I'aplicacié objecte de la implementacié de noves funcionalitats i manteniment.

L’empresa adjudicataria haura de presentar un certificat que acrediti i motivi la seva
exclusivitat en la prestacié del servei objecte del contracte.

2. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacid dels serveis de manteniment de [I'aplicacio
Viladecans Soluciona i Canguratge aixi com el moédul d’intel-ligéncia artificial per a la
deteccié de retencions de transit i notificacio mitjangant I'app Viladecans & tu, que
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gestiona el proveidor Gecor System, SLU com a proveidor unic en la prestacié d’aquest
servei.

Aplicacions i Mdduls objecte de manteniment:

- Manteniment de I'aplicacié de gestid d’Espai Public anomenada Viladecans Soluciona
amb l'app ciutadana que rep el mateix nom.

- Manteniment del modul de deteccid de retencions de transit i notificacié mitjancant I'app
i un modul d’automatitzacio.

- Manteniment de I'aplicacié de Canguratge.

- Manteniment de App Viladecans & tu.

CPV:

72267100-0 Manteniment de software de tecnologia de la informacio.
72230000-6 Serveis de desenvolupament de programari personalitzat.

Justificacié de la no divisioé en lots: No correspon per tractar-se d’un proveidor unic.

3. Vigéncia i modificacié del contracte

La vigéncia del contracte sera des de la data que es determini en 'acord d’adjudicacié
fins el 31 de desembre de 2027, una vegada formalitzat el contracte.

Prorroga: No es preveu.

Modificacio: No es preveuen modificacions.

4. Valor estimat del contracte (VEC), pressupost base de licitacié i facturacié

El valor estimat del contracte és de 62.510,46 € (IVA exclos), d’acord amb el segiient
detall:
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- Import corresponent a I'eventual modificacio (20%):

62.510,46 €

No

No aplica

El pressupost base de licitacié és per un import total de 75.637,65 € (inclos I''VA) d’acord

amb el seglent detall:
- Import del contracte (sense IVA):
- VA (21%):

62.510,46 €
13.127,19 €

Detall i sistema de calcul del pressupost base de licitacio:

Import Import total
IVA (21%)

(Sense IVA) (IVA inclos)
Manteniment Viladecans soluciona 2025 6.048,77 € 1.270,24 € 7.319,01 €
Manteniment Viladecans soluciona 2n any 6.048.77 € 127024 € 7.319.01 €
2026
Manteniment Viladecans soluciona 3r any 6.048.77 € 127024 € 7.319.01 €
2027
.I\/Ia.nt‘enlr'nent Cameres |A i automatitzacio 5.988,05 € 125749 € 7.24554 €
incidéncies 2025
.I\/Ia.nt‘enlr.nent Cameres |A i automatitzacio 5.988,05 € 125749 € 7.24554 €
incidéncies 2n any 2026
.I\/Ia.ntfenlr.nent Cameres IA i automatitzacio 5.988,05 € 125749 € 7.24554 €
incidéncies 3r any 2027
Manteniment Aplicacié de Canguratge 1.500,00 € 315,00 € 1.815,00 €
2025
Manteniment Aplicacié de Canguratge 2n 1.500,00 € 315,00 € 1.815,00 €
any 2026
Manteniment Aplicacié de Canguratge 3r 1.500,00 € 315,00 € 1.815,00 €

any 2027
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Manteniment App Viladecans&tu 2025 7.300€ 1.533,00€ 8.833€
Manteniment App Viladecans&tu 2026 7.300€ 1.533,00€ 8.833€
Manteniment App Viladecans&tu 2027 7.300€ 1.533,00€ 8.833€
TOTAL 62.510,46 € | 13.127,19€ | 75.637,65 €

El preu de licitacié del 2025 esta calculat pel 12 mesos del 2025 perd com es preveu que el
contracte s’adjudicara en el segon trimestre del 2025, en I'informe d’adjudicacié del contracte
es fixara el termini d’inici del contracte i s’ajustara el preu que correspongui al manteniment del
2025 de manera proporcional pels mesos corresponents.

Facturacio i sistema de pagament:

, mitjangant el codi segur de verificaci6 15705556615150711410

El servei que es demana és un servei SaaS, per tant necessita d’'un espai Cloud a on
s’emmagatzemen les dades, i per tant es tracta d’un servei de hosting i cal fer el
pagament al principi de I'exercici de cada anualitat, 2025, 2026, 2027.

5. Termini de garantia.

El termini de garantia coincidira amb el termini d’execucié del contracte fins el
31/12/2027).

6. Solvéncia Econdmica i Financera, técnica o professional.

En el present expedient de contractaci6 no caldra acreditar solvéncia econdmica,
financera i técnica o professional, atés que es tracta de proveidor Unic, quina solvéncia
técnica o professional ja va ser acreditada amb 'adquisicié del programari objecte de
manteniment en expedients anteriors.

L’empresa unicament haura de presentar un certificat que acrediti i motivi la
seva exclusivitat en la prestacié dels serveis objecte del contracte.
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7. Aspectes objecte de negociacié

Els aspectes que seran objecte de negociaci® amb I'empresa un cop presentada
l'oferta en aquest procediment negociat sense publicitat, seran els que tot seguit
s’indiquen:

- Preu del contracte.

8. Assegurances del contracte

El contractista, a partir de la data d’inici del contracte i durant la vigéncia d’aquest,
esta obligat a contractar una polissa d’asseguranca que cobreixi el risc de la
responsabilitat civil per danys a tercers a conseqiéncia de les seves actuacions en
compliment d’aquest contracte.

9. Penalitats especifiques aplicables al contractista en cas d’incompliment

No s’estableixen.

10. Cessio i subcontractacio

No permesa per que el propietari de I'aplicacié és GECOR SYSTEM S.L.U i que pot
donar servei es el mateix proveidor no un altre.

11. Condicions especials d’execucio del contracte:
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Les condicions especials en relacié amb I'execucio, d’obligat compliment per part de
'empresa contractista, son les que tot seguit s’'indiquen:

a) Proteccié de les condicions salarials i condicions generals de convenis dels treballadors i
treballadores adscrites a 'execucio del servei

b)

Qualsevol contractacié o subcontractacié dels serveis o treballs objecte del contracte
haura de respectar, com a minim, i en tot moment, el nivell salarial i les condicions
generals establertes en el conveni col-lectiu sectorial corresponent a I'ambit d'activitat
del treballador o treballadora adscrit al servei, sense perjudici que aquestes
condicions puguin ésser millorades en el conveni col-lectiu d'empresa que pugui
resultar d'aplicacio, o les condicions ad personam que corresponguin individualment
als treballadors i treballadores. No es podra produir la inaplicacié del conveni en virtut
d'alld disposat als articles 82 i 41 de L'Estatut dels Treballadors, excepte en els casos
d'acord entre la representacié dels treballadors i treballadores i la representacié de
I'empresa.

El contractista haura de realitzar una correcta gesti6 ambiental en I'execuci6 de la
seva prestacid, prenent les mesures necessaries per minimitzar els impactes que
aquest pugui ocasionar (minimitzar els impactes acustics sobre I'entorn, fer una
correcta gestié dels residus i dels embalatges, del consum d’energia i altres mesures
que siguin adients a l'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

Clausula ética:

El licitador i contractista assumeix les obligacions segients:

1. Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats,
els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del
contracte.

2. No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

3. Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els
processos de contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

4. Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de
resguard, eliminacié d’ofertes, assignacido de mercats, rotaciéo d’ofertes,
etc.).
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5. Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

6. Col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest
realitzi per al seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte,
particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes
finalitats i que la legislacié de transparéncia i els contractes del sector
public imposen als adjudicataris en relaci6 amb [I'’Administraci6 o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per
previsio legal.

12. Consignacio pressupostaria

Atesa la disponibilitat de fons per atendre la despesa a carrec de [l'aplicacié
pressupostaria 10311/92040/22199 (equipament sistemes d’informacié) dels
pressupostos generals dels exercicis de 2025, 2026, 2027 i 2028 d’acord amb el
seguent detall:

, mitjangant el codi segur de verificaci6 15705556615150711410

Any Any Any

2025 2026 2027 TOTAL
25.212,55 € 25.212,55 € 25.212,55 €

A A-FUT A-FUT 75.637,65 €
12025000010060 | 12025000010062 | 12025000010067

13. Justificacié de la no inclusié de criteris socials

Atesa la instruccio per a la incorporacio de criteris socials a la contractacio publica de
'Ajuntament de Viladecans dins del marc de la millora de la contractacié publica
responsable, aprovat per acord de la Junta de Govern local de data 27 de juny de
2016, i atesa la pauta 202 de la instruccio, que estableix que I'dérgan de contractacio i
els serveis técnics responsables de I'execucié del contracte, podran considerar que les
caracteristiques del contracte no resulten adequades per incorporar totes o algunes
de les clausules sobre criteris d’adjudicacié o condicions d’execucié , o que difereixin
dels percentatges o ponderacions que s’estableixin a la instruccié per a la incorporacio
de criteris socials a la contractacié publica de I'’Ajuntament de Viladecans.
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Ates també que la pauta 202 estableix també que en aquests casos, I'drgan de
contractacié haura de justificar-ho degudament en l'expedient, expressant quines
condicions o criteris no poden aplicar-se al suposit concret i que l'informe técnic
justificatiu haura de constar a I'expedient.

Atés que l'objecte del present informe és la valoracid de la inclusid de clausules, criteris o
condicions d’execucié que estableix la instruccid, en el contracte administratiu de manteniment de
I'aplicaci6 Viladecans Soluciona i Canguratge aixi com el modul d’intel-ligéncia artificial per
a la deteccio de retencions de transit i notificacié mitjangant I'app Viladecans & tu, que
gestiona el proveidor Gecor System, SLU com a proveidor uUnic en la prestacié d’aquest
servei.

Ateses les caracteristiques técniques d’aquest contracte, que impliquen disposar d’'uns
coneixements técnics molt especifics, no es considera adient incloure en aquest
contracte clausules socials a la contractacio.

14. Responsable del contracte: Mercedes Morales Moreno, cap del Departament de
Sistemes d’Informacio i Innovacié Tecnologica.

En base a tot el que s’ha exposat, INFORMO FAVORABLEMENT | SOL-LICITO:

PRIMER.= INICIAR el procediment de contractacio, mitjangant procediment negociat sense publicitat per raons d’exclusivitat
(proveidor unic) per a Iadjudicacio del contracte administratiu de serveis de manteniment de
I'aplicacié Viladecans Soluciona i Canguratge aixi com el modul d’intel-ligéncia
artificial per a la deteccié de retencions de transit i notificacié mitjangcant I’app
Viladecans & tu, que gestiona el proveidor Gecor System, SLU com a proveidor
unic en la prestacio d’aquest servei, pel periode comprés entre la data que es
determini en l'acord d’adjudicacié fins el 31 de desembre de 2027, i un pressupost
base de licitacid per un import total de 75.637,65 € (IVA inclos), d’acord amb el
seguent detall:

- Import del contracte (sense IVA): 62.510,46 €
- VA (21%): 13.127,19 €
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Aplicacions i Moduls objecte de manteniment:

- Manteniment de I'aplicacié de gestié d’Espai Public anomenada Viladecans Soluciona
amb I'app ciutadana que rep el mateix nom.
- Manteniment del modul de deteccid de retencions de transit i notificacié mitjangant I'app
i un modul d’automatitzacié
- Manteniment de I'aplicacié de Canguratge.

- Manteniment de App Viladecans & tu.

SEGON.- AUTORITZAR una despesa per un import total de 75.637,65€ (IVA inclos) amb
carrec a l'aplicacié pressupostaria 10311/92040/22199 (equipament sistemes d’informacio) dels
pressupostos generals dels exercicis de 2025, 2026 i 2027, amb la condicié suspensiva
d’existéncia de credit adequat i suficient per a finangar els serveis objecte del contracte en els
exercicis corresponents, d’acord amb el segiient detall:

Any Any Any

2025 2026 2027 TOTAL
25.212,55 € 25.212,55 €

25.212,55 €

A A-FUT A-FUT 75.637,65 €

12025000010060 | 12025000010062 | 12025000010067

Mercedes Morales Moreno

Cap Departament Sistemes d’Informacio

Viladecans, en la data de signatura electronica.



https://registre.viladecans.cat/sta/pages/utils/documentCheck.jsp
.


