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1 INTRODUCCIO

El present plec de prescripcions técniques (PPT) conté les especificacions i requeriments
tecnics de la Diputaci6 de Girona i el seu sector public, els ajuntaments, consells
comarcals, i ens dependents d’aquests, adherits al procés de contractacioé centralitzada
de la demarcaci6 de Girona, per a la contractacio dels serveis de comunicacions de veu i
dades, ja siguin fixes 0 mobils.

Els capitols a continuacio inclouen una descripcié dels serveis actuals aixi com els
requeriments generals i els requeriments tecnics de la present contractacio.

Aquest PPT s’estructura en els capitols seglents:

o El primer capitol conté la present introduccié.
e El segon capitol inclou els objectius.

e EIl tercer capitol presenta una aproximacié a la situacié actual dels serveis de
comunicacions d’ajuntaments, consells comarcals, i ens locals adherits al procés de
contractacio agregada de la demarcacié de Girona.

e El quart capitol conté els requeriments de caracter.general.que afecten a tots els
serveis de la present licitacio.

e EI cinqué capitol conté els requeriments i especificacions dels serveis de
comunicacions.

Addicionalment, s’inclouen els annexes segtients que complementen la informacié del
present plec:

e Annex 8 - Model o formulari d’oferta tecnica (criteris automatics) pels serveis de
comunicacions (Full de calcul en format electronic), que conté les seglients pestanyes:

O

O

Annex 8.0 — Condicions generals. Els licitadors no han d’emplenar cap camp.

Annex 8.1 — Llistat d’entitats adherides. Només a efectes informatius pel
licitador. Els licitadors ne han d'emplenar cap camp.

Annex 8.2 — Serveis' licitats. Només a efectes informatius pel licitador. Els
licitadors.no han.d'emplenar cap camp.

Annex 8.3 — Serveis d’accés a xarxa multiservei i Internet centralitzat basats
entaccessos dedicats. Els licitadors han d’emplenar les cel-les indicades en
aguesta pestanya.

Annex 8.4 — Serveis d’accés a xarxa multiservei basats en accessos XxPON.
Els licitadors han d’emplenar les cel-les indicades en aquesta pestanya.

Annex 8.5 — Serveis oferts d’accés a Internet descentralitzat basat en
accessos XPON. Els licitadors han d’emplenar les cel-les indicades en aquesta
pestanya.

Annex 8.6 — Altres accessos a Internet. Els licitadors han d’emplenar les cel-les
indicades en aquesta pestanya.

Annex 8.7 — Serveis oferts pels criteris automatics. Els licitadors han
d’emplenar les cel-les indicades en aquesta pestanya.

Annex 8.8 — Cobertura mobil. Els licitadors han d’emplenar les cel-les
indicades en aquesta pestanya.

Annex 8.9 — Annex de centres. Només a efectes informatius pel licitador. Els
licitadors no han d’emplenar cap camp.
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¢ Annex 9 - Model o formulari d’oferta de preus unitaris (criteris automatics) pels serveis
de comunicacions (Full de calcul en format electronic), que conté les seguents

pestanyes:

o Annex 9.0 — Condicions generals. Els licitadors no han d’emplenar cap camp.

o Annex 9.1 — Total oferta economica i criteris. Els licitadors Unicament han
d’emplenar el camp “OFERTA PRESENTADA".

o Annex 9.2 — Preus unitaris. Els licitadors han d’indicar els preus unitaris per
cadascun dels serveis licitats.

o Annex 9.3 — Quotes per entitat. Només a efectes informatius pel licitador. Els
licitadors no han d’emplenar cap camp.

o Annex 9.4 — Transit per entitat. Només a efectes informatius pel licitador. Els
licitadors no han d’emplenar cap camp.

o Annex 9.5 — Preus unitaris complementaris. Els licitadors han d’indicar els
preus unitaris per cadascun dels serveis complementaris licitats.

o Annex 9.6 — Altres preus complementaris. Els licitadors han d’indicar els

serveis i preus vinculats a I'objecte del contracte que vulguin oferir a les entitats
adherides i que no hagin estat inclosos en‘les taules anteriors.

¢ Annex 10 Fitxer amb les ubicacions dels edificis de referéncia per al calcul de distancia
a I'estacié base (criteris automatics annex.8.8) pels serveis de comunicacions mobils
de veu i dades — Fitxer georeferenciat kmz. Aquesta informacio és la representacio
grafica del llistat d’adreces de I'annex. 8.8. Aquest fitxer Unicament proporciona
informacio, no requereix cap modificacio, elfitxer que hauran d’entregar els licitadors
amb les ubicacions de les seves estacions no ha d’'incloure de manera obligatoria les
ubicacions de 'Annex 10.
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2 OBJECTIUS | ABAST

A continuaci6 es descriuen els objectius i I'abast del present procediment:

2.1 Objectius
Els objectius principals del procediment son els seglents:

e Facilitar la contractacio dels serveis de telecomunicacions per part de les entitats.

¢ Homogeneitzar les tarifes dels diferents serveis i operadors de les entitats de la
demarcacio de Girona, amb independéncia del volum de consum individual de cada
entitat.

e Reduir els costos d’explotacid associats als diferents serveis i sistemes de
comunicacions.

¢ Homogeneitzar els acords de nivell de servei actuals i ‘disposar d’elements per
controlar el seu compliment.

e Garantir I'evoluci6 tecnologica dels serveis de comunicacions coherent amb I'evolucio
del mercat i 'aparicié de noves necessitats per part de les entitats adherides.

¢ Millora i especialitzacio dels serveis de telecomunicacions, promovent I'accés de les
entitats a nous serveis d’altes prestacions.

¢ Adequaci6 a les necessitats de les administracions: locals i als futurs increments de
velocitats recollits en les recomanacions europees.

e Aconseguir que els proveidor esdevinguin en veritables socis tecnologics de les
entitats adherides, tant pel que fa a la provisié de serveis per a les propies entitats,
com per aconseguir millorar el desenvolupament de la societat del coneixement en
cada municipi.

2.2 Abast

A continuacié es descriu I'abast del procediment, en relaci6 amb les administracions i
entitats que integra aixi_ com als serveis i sistemes de comunicacions.

¢ S’inclouen els centres dels ajuntaments, consells comarcals i altres ens locals adherits
al present procediment.

La relacio d’entitats adherides al procediment es detalla a 'Annex 1, si bé, tal com es
recull-a. la.clausula 35 Modificacions previstes del plec de clausules administratives
particulars. (PCAP), durant la vigéncia del contracte es podran adherir noves entitats
(membres del Consorci Localret i entitats vinculades a aquests i els seus ens dependents)
de la demarcaci6 de Girona.

Cal tenir en compte, tal i com s’indica a la clausula 1 del PCAP que hi ha entitats
conformades per més d'un ens. En aquests casos, I'adjudicacié sera conjunta per tal de
facilitar la gesti6 i operacio diaria dels serveis, tot i que el proveidor haura de tractar de
forma independent cadascuna d’elles a nivell de: facturacio dels serveis, gestiéo comercial,
provisio dels serveis i equips, gestid d’incidéncies i peticions, etc. Els serveis de
comunicacions que formen part de la present licitacié sén:
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e Serveis de comunicacions fixes de veu i dades:

O

Serveis de connectivitat de veu incloent-hi el conjunt d’enllagos d’accés a la
xarxa publica de veu, el transit cursat per aquests i el manteniment de
I'equipament existent sempre que sigui possible.

Serveis de fax virtual.

Serveis de dades per a la interconnexié de les seus existents a les diferents
xarxes corporatives i per a la integracio de les diferents xarxes.

Serveis d’accés a Internet centralitzat per a la sortida a Internet dels usuaris
de les diferents xarxes corporatives i per a l'accés des de l'exterior als
servidors publics de les entitats destinataries.

Els serveis d’accés a Internet descentralitzat per a les diferents. linies no
interconnectades amb les xarxes d’accés corporatives.

e Serveis de comunicacions mobils de veu i dades:

@)

Serveis de comunicacions de veu i dades mobils incloent el transit de veu i
dades cursat pels terminals mobils.

L’evolucio tecnologica dels serveis a les properes. generacions de telefonia
mobil.
Servei de connectivitat fix-mobil que inclou el 'conjunt d’enllagos d’accés a la

xarxa mobil i el transit cursat per aquests. En aquest cas, el contractista haura
de garantir la marcaci6 abreujada “des de” i “cap a” les extensions mobils.

Servei de missatgeria, incloent el-transit dels servei SMS.
El subministrament i gestié del conjunt de terminals mobils.

Totes les infraestructures fisiques o virtuals que siguin necessaries per donar
suport als serveis descrits per les comunicacions mobils de veu i dades.

e Serveis de comunicacions corporatives/extensio sobre la xarxa de I'operador:

O

Serveis d’extensio corporativa en mode servei amb la diferenciacio segons les
tipologies d’usuaris.
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3 DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL

La present contractacié agregada inclou els serveis de telecomunicacions de la Diputacié
de Girona i el sector public, ajuntaments, consells comarcals i altres ens locals, adherits
al procés de contractacié agregada de la demarcacié de Girona, adherits al procés de
contractacié agregada (en endavant, “entitats”).

La relacié exhaustiva de les entitats es detalla a 'annex 1.

Els serveis licitats corresponen als serveis contractats per les entitats en el moment de la
licitacié i s’ha de considerar com un dimensionament orientatiu que pot ser modificat tant
a l'alca com a la baixa per les diferents entitats en funcié de les seves necessitats
concretes durant la vigéncia del contracte.

3.1 Serveis de comunicacions fixes de veu i dades

Respecte als serveis de comunicacions de veu fixa amb terminals de sobretaula,
existeix diversitat de solucions implantades, ja que les entitats adherides al procés de
contractacié agregada, disposen tant de serveis d’extensio sobre.la xarxa de I'operador
aixi com PABX disperses, de diferents fabricants i tecnologies. Independentment de la
instal-lacié actual, les solucions de serveis de comunicacions de veu fixa que requeriran
les entitats es contemplen com a servei al navol.

En l'annex 8 es detalla el dimensionament de serveis de veu fixa actuals per a cada entitat
i també el dimensionament de serveis de dades actuals per a cada entitat.

L’estimacio de transit intern és a mode informatiu i es correspon al cursat entre linies de
la mateixa entitat. Aquest tipus de transit no ha de comportar cap cost per les entitats
adherides.

El transit internacional correspon a trucades amb destinacié a paisos EU, Europa no EU
i resta del moén.

El transit de tarificacio addicional correspon a trucades amb destinacié a numeracions de
xarxa intel-ligent no gratuites.com per exemple 806, 906, etc.

Respecte als serveis de dades, les entitats adherides al procés de contractacié agregada,
en la seva majoria, disposen d’accés a Internet mitjangant principalment accessos xPON
independents amb diferents cabals.

L’annex 8, pestanya “Annex 8.2 — Serveis licitats” detalla, a_efectes informatius pel
licitador, els serveis licitats, indicant la numeracio i 'adreca de la ubicacié dels serveis.

Les entitats que no liciten serveis fixes son:

NIF
P1701200F Ajuntament d'Avinyonet de Puigventos
P1703000H Ajuntament de Breda
P1705400H Ajuntament de Celra
P1708300G Ajuntament de Garriguella
P1707100B Ajuntament d'Esponella
Al17102740 FISERSA Figueres de Serveis SA
P6715001A Patronat del Museu Cerda de Puigcerda
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Nom entitat

G55009914 Associacio per al Desenvolupament Rural Integral de la zona

Nord-Oriental de Catalunya
Taula 1 — Entitats que no liciten els serveis fixes

3.2 Serveis de comunicacions mobils de veu i dades

Respecte als serveis de comunicacions mobils de veu i dades, les entitats adherides
al procés de contractacié agregada disposen de linies i terminals mobils; en algun cas,
de més d’un operador, i només alguns d’ells disposen de serveis corporatius als mobils.

En els casos en qué existeix interconnexié entre els sistemes de comunicacions de
I'entitat i la xarxa mobil de I'operador, es realitza mitjangant convertidors:o_conversors
individuals FCT o tecnologia alternativa, si bé existeixen enllagos primaris / troncals SIP.
El dimensionament d’accessos requerits es detallen als annexes 8 i 9.

El niumero total de linies mobils s’ha extret directament de la facturacié de cada entitat.
Tenint en compte les tarifes de dades existents i la seva associacié amb les tipologies de
terminals requerides, s’ha realitzat una extrapolacié del desglossament de linies mobils
segons el terminal associat. En qualsevol cas, I'estimacié anterior és unicament a titol
orientatiu pels licitadors i no suposa cap compromis per part de les entitats. Les entitats
podran sol-licitar linies mobils com a elements de cost sense que aquestes incloguin una
tarifa o un terminal associat. Els preus unitaris de I'oferta presentada han de permetre
variacions en els percentatges d’'unitats de terminals.de cada gamma.

Els dimensionament de terminals requerits=per.a les diferents tipologies de servei
s'adequaran en tot moment al dimensionament de serveis actius i segons les necessitats
de cada entitat al llarg del contracte. No s‘admetra doncs que els licitadors presentin
limitacions respecte al nUmero maxim de terminals a subministrar al llarg del contracte
sempre i quan es trobin associats als serveis de comunicacions dins de l'abast de la
licitacio.

A l'annex 8 es detalla el dimensionament de serveis de comunicacions mobils actuals per
a cada entitat.

En el cas d’algunes entitats, aguestes dades s6n estimacions d’acord a volumetries.
Cal tenir en compte que:

e L’estimacié de transit intern és a mode informatiu i es correspon al cursat entre linies
de la mateixa entitat. Aquest tipus de transit no ha de comportar cap cost per les
entitats adherides.

e El transitinternacional correspon a trucades amb destinacié a paisos EU, Europa no
EU i resta del moén.

e Eltransit de veu i dades en roaming correspon a transit des d’Europa no EU i la resta
del mén.

Els‘licitadors hauran d’incloure en les seves propostes les zones de tarificacié que faran
servir per a cada ambit de transit internacional i roaming (paisos EU, Europa no EU i resta
del mén), indicant el detall de paisos considerats en cadascuna d’elles.

Les entitats que no liciten serveis mobils son:

Nom entitat

P1705300J Ajuntament de Castell-Platja d'Aro
P1707900E | Ajuntament de Fortia
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P1709800E | Ajuntament de Llanars
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4 ASPECTES GENERALS

Hi ha un conjunt de requeriments, vinculats als serveis licitats que es detallen a
continuacio.

4.1 Actitud proactiva

En tots els ambits dels serveis a contractar es demana una permanent actitud proactiva
per part del contractista; és a dir, es vol que el contractista sigui un veritable soci
tecnologic de cada entitat. Aquesta actitud proactiva implica entre d’altres:

e Informar a les entitats participants en aquest procés aixi com al Consorci Localret de
nous serveis que poden ser d’interés en I'ambit local.
e Accions proactives tant de manteniment preventiu com de manteniment correctiu:

o Totes les accions proactives hauran de ser notificades per escrit a les entitats
participants en aguest procés aixi com al Consorci Localret.

o En quant a canvis programats en la xarxa dels proveidors (nodes, enllagos,
etc.) per a substituir, actualitzar i reconfigurar-equips.i sistemes obsolets,
avariats o0 no adequadament parametritzats,  l'adjudicatari haura de
consensuar amb I'entitat afectada les millors.franges horaries d'intervencio, i
haura d'informar als mateixos amb la suficient antelaci6 de les parades
finalment programades del servei.

e Adequaci6 de forma permanent i automatica del marc tarifari en materia de serveis i
sistemes, en cas que baixes del mercat o normatives aixi ho recomanin o estableixin.

4.2 Adequaci6 permanent a les necessitats

Les entitats adherides sén organismes dinamics, la qual cosa comporta, entre d’altres:

e |’obertura/tancament/trasllats de centres, 'agrupacio de centres dispersos en centres
nous, les obres de remodelacio; etc.

e Actes no previstos amb necessitats de serveis de telecomunicacions.

e Situacions d’emergencia o especials que poden requerir necessitats addicionals de
serveis.

e Canvi _dels serveis contractats per a una millor adequacié dels serveis a les
necessitats de entitat.

Aquest dinamisme implica que el dimensionament inicial pot ser modificat, tant a I'alca
com a la baixa, per les diferents entitats en funcié de les seves necessitats durant la
vigéncia“del contracte, d’acord amb alldo disposat a la clausula 3.3 del PCAP. Els
adjudicataris hauran d’ajustar el dimensionament dels serveis a cada situacio.

El contractista haura de disposar de les infraestructures necessaries que permetin
assumir el creixement o trasllats que puguin produir-se per part de les entitats adherides.

4.3 Adequacio i evolucio tecnologica

El mercat dels serveis de telecomunicacions és un mercat que evoluciona molt rapid
tecnologicament. En aquest sentit, els canvis evolutius naturals de la xarxa hauran d’ésser
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assumits pel contractista, de forma que la xarxa sigui eficient, alineada tecnologicament i
sense elements obsolets:

En tots els serveis instal-lats actualment i llistats als annexos 8 i 9 es considera
requisit minim mantenir les prestacions i capacitats que ofereix la tecnologia que
actualment proveeix cada servei. En aquells casos en que la descripcié del servei actual
(segons s’ha extret de la facturacié i es detalla en els annexos corresponents) no permeti
conéixer 'amplada de banda actual, s'admetra com a valida la velocitat proposada pel
licitador.

Els serveis identificats a “I'annex 8.6 Altres acc Internet” actualment s’estan prestant sobre
tecnologia radio i/o mobil i/o xDSL. Tanmateix, els licitadors poden oferir-los sobre
tecnologies terrestres, si en disposen de cobertura, sempre garantint les prestacions i
capacitats minimes actuals.

Durant la vigéncia del contracte, el contractista haura de garantir, Sense cost, les
evolucions i migracions que es produeixin de forma automatica< natural al mercat, com
per exemple els augments de velocitats en els accessos xPON, els augments de
capacitats de dades als abonaments de les linies mobils, els terminals mobils, etc.

En aquest sentit, I'adjudicatari ha de tenir en compte que dins dels Comités Executius
s’abordaran els possibles acords d’adequacioé i evolucio tecnologica dels serveis objecte
de la present licitacio.

Pel cas especific dels terminals mobils, per tal de garantir la seva evolucié tecnologica
coherent amb el mercat, les games de=terminals hauran de complir amb les
especificacions minimes descrites en el present plec i les millores presentades pel
licitador a la seva oferta. Aquestes especificacions minimes podran variar al llarg del
contracte tenint en compte 'evolucié dels terminals, per exemple, 'augment de polzades
de la pantalla, 'augment de RAM; 'augment de CPU, 'augment de qualitat de la camera,
etc.

Addicionalment, les gammes de:terminals s’assimilaran a les equivalents detallades als
catalegs de terminals del‘'contractista en el moment de I'adjudicacié. Aquesta equivalencia
s’haura de mantenir durant la vigéncia del contracte. Per garantir aquesta evolucio
tecnologica els terminals de renovacié hauran de tenir un preu recomanat de fabricant
igual o superior als terminals oferts a I'oferta presentada i millorar-ne totes les prestacions
dels terminals oferts.en.el moment de la licitacio.

El contractista haurade garantir 'adequacié permanent del cataleg de serveis.

4.4  Garantia de continuitat

Es requereix que el contractista garanteixi la continuitat dels serveis oferts i que en cas
que algun dels serveis arribi a la seva finalitzacio (per raons técniques o comercials), el
contractista ofereixi de forma proactiva i anticipada una alternativa de prestacions
teécniques, com a minim, iguals a I'anterior servei i amb un cost no superior al del servei
substituit.

Es demana no emprar solucions tecnologiques propietaries sense coneixement i validacié
de I'Oficina Técnica descrita a l'apartat 4.12.1. Es vol evitar que aquestes solucions
tecnologiques propietaries puguin impedir la integraci6 amb d’altres fabricants o
restringeixin I'Us futur de les infraestructures desplegades per part d’un tercer.
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Si bé el mercat dels serveis de telecomunicacions és un mercat que evoluciona
tecnologicament molt rapid, €s necessari garantir la continuitat dels serveis contractats
en el present procediment, ja que d’ells en depén l'operativa diaria de les entitats i en
alguns casos suporten serveis critics.

Tot i que inicialment no es preveu que en l'adjudicacié del contracte hi puguin existir
serveis basats en coure, en el cas que encara hi hagi certs serveis que es vegin afectats
pel tancament de centrals de coure, I'adjudicatari haura de garantir que es substituiran
per serveis amb prestacions similars i sense increment de cost. L’adjudicatari també
estara obligat a avisar amb suficient antelacié (minim 3 mesos) a les entitats afectades
d’aquest efecte i presentar els serveis alternatius que es disposaran en el moment de
tancament de la central de coure. S’haura de mantenir en tots els casos.la numeracio
geografica.

4.5 Provisio dels serveis tipus “claus en ma”

Els preus proposats per a la provisi6 i posterior gestio dels sistemes i serveis sol-licitats
han d’incloure tots els possibles elements de cost associats a la implantacio i explotacié
d’'aquests (obra civil, infraestructures, enginyeria, permisos, canalitzacions, cablejats
d’interconnexid, elements d’administracié/ repartidors; adequacié de xarxa eléctrica, i els
costos associats a la implantaci6 de la llengua catalana).

No es demanara cap cost per les altes dels serveis demanats: linies de veu, linies de
dades, mobils, serveis de veu fixa, serveis.de dades, etc. Es a dir, les entitats no
assumiran cap cost associat a la implantacié dels serveis contractats.

D’altra banda, els proveidors no han-de preveure cap tipus de dedicacié per part del
personal de I'entitat, en tasques associades a la posada en marxa.

Amb la validacié de I'entitat adscrita, el contractista es compromet a la retirada de tot el
material que s’hagi de substituit-per equips nous (terminals de sobretaula, mobils,
electronica de xarxa, transceptors, EDC, etc.) dels quals I'entitat haura de decidir si sén
entregats a I'entitat (espai designat per I'entitat) o a un gestor de residus autoritzat del
qual 'adjudicatari s’haura.de fer carrec de les possibles taxes.

4.6 Serveis addicionals vinculats a I’objecte del contracte

En el cas que les entitats requereixin de serveis addicionals durant el periode de vigéncia
del contracte dins del mateix ambit de la present licitacio (és a dir, intrinsecament
relacionats amb els serveis, encara que no especificats en la licitacié), entenent com a
serveis addicionals tots aquells serveis el cost unitari dels quals no sigui contemplat en
I'oferta acceptada ni en el cataleg de serveis i preus, I'adjudicatari presentara per escrit,
si es sollicita per part de I'Oficina Técnica o I'entitat, una oferta per aquests serveis (que
I'entitat decidira si accepta o no), amb els segients criteris:

e En serveis comparables / associats (per exemple, facilitats d’enllacos, facilitats de
xarxa intel-ligent, equips de seguretat, desviaments, etc., associades a cada tipus
d’enllag, increments de cabals, tarifes planes amb capacitats diferents, etc.) els
serveis addicionals disposaran del mateix nivell de descompte econdmic que els
inclosos en la proposta de resposta al present procés.
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e En serveis no comparables, els serveis addicionals disposaran d’'un cost economic
acord al volum de contractacio de la present licitacié i alineat amb el cost disponible
per a altres organitzacions de volum similar.

Sobre la base de la proposta rebuda, I'Oficina Técnica o I'entitat directament decidiran la
incorporacié o no d'aquests nous serveis.

4.7 Cataleg de serveis i preus
4.7.1 Preus unitaris i preus unitaris complementaris

Es defineixen com a preus unitaris (annex 9.2), tots aquells serveis licitats.que,.en el
moment d’elaborar els presents plecs, ja estaven contractats 0 que.es requereixen
disposar per alguna de les entitats participants.

Es defineixen com a preus unitaris complementaris (annex 9.5) tots aquells serveis
licitats que, en el moment d’elaborar els presents plecs no estaven contractats per cap de
les entitats participants, i que, per tant, no apareixen a I'annex 9.2 perd que en un futur i,
atenent a I'evolucié de les seves necessitats, poden ser'susceptibles de ser contractats
per qualsevol de les entitats participants.

Quan gualsevol entitat sol-liciti un nou servei que estigui inclos a I'annex 9.2 se li aplicaran
els preus unitaris d’aquest annex, amb independéncia de si ja disposava o no del referit
servei.

4.7.2 Altres preus complementaris

A banda dels serveis i sistemes sol-licitats en el model de proposta econdmica i en el
llistat de preus sol-licitat (items que es valoraran segons criteris automatics), els licitadors
podran oferir un cataleg de serveis i preus, on es desglossaran de forma detallada altres
serveis/sistemes directament vinculats a I'objecte del contracte que puguin oferir, indicant
el seu preu a lannex d'Altres preus complementaris (annex 9.6). Aquests
serveis/sistemes seran altres addicionals als ja sol-licitats que els licitadors puguin oferir
a la licitacio.

Durant I'analisi d’ofertes, I'Oficina Técnica validara els serveis oferts pels adjudicataris a
I'annex 9.6 per tal d'admetre els que corresponen a serveis objecte de la licitacio.

Els serveis oferts com a Altres preus complementaris hauran de ser descrits a la proposta
tecnica presentada i a la propia taula d’altres elements complementaris, detallant la seva
descripcio. i abast, aixi com si és un servei puntual amb un cost total definit o si és un
servei amb un cost mensual detallant el preu a la columna corresponent de I'annex 9.6.

En el cas de provisié d’equipament subjecte a una amortitzacio, no es podra imposar un
nuamero de quotes superior a 12 mesos, i en tot cas, haura d’estar indicat a la proposta
técnica presentada. En cas de serveis recurrents, el licitador indicara I'import de la quota
mensual.
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4.8 Regulacio del procés de relleu per canvi de proveidor

Amb I'objecte d’evitar que el contractista que estigui donant el servei, bé actualment, bé
en un futur, pugui fer Us indegut de la seva posicié, durant el procés d’'implantacio estara
obligat a:

¢ No degradar els nivells de servei en aquelles infraestructures que continuin en servei
i siguin utilitzades pel transport del transit del nou operador (accessos indirectes,
lloguer d’infraestructures, ULL, prestacié de serveis, etc.).

¢ No dificultar el procés de canvi, ni degradar els SLA requerits.

Concretament, en el procés de devolucio:

o Facilitar tota la informacié tant técnica com administrativa, requerida per.|'Oficina
Técnica, i necessaria per a la realitzacio del traspas en un termini maxim de 4
setmanes.

D’acord amb el que estableix la clausula 10 del PCAP, en relacié als futurs procediments
de licitacio, els adjudicataris d’aquest contracte hauran de prestar els serveis fins que
comenci I'execucio del nou contracte o, en qualsevol cas, fins que el-nou adjudicatari es
faci carrec efectivament de la prestacio dels serveis, una vegada finalitzada la seva
implantacié definitiva en els terminis que s’estableixen en aquest plec, sense modificar
les restants prestacions del contracte.

Aixi mateix, durant tota la vigéncia del contracte, i amb la finalitat de facilitar el possible
relleu per canvi de proveidor, estara obligat a utilitzar tecnologies i sistemes associats que
no impliguin restriccié que pugui dificultar.o impedir:a un nou proveidor la connexié a les
xarxes, el manteniment i la gesti6 dels sistemes.

L’establiment de clausules de permanéncia o d’indemnitzacié per cancel-lacid es
considera incompatible amb la naturalesa, objecte i finalitat de la present contractacié
agregada.

Aixo implica que les empreses licitadores, pel sol fet de participar en aquest procediment
de licitacid, renuncien a establir i aplicar clausules d’aquest tipus i s’obliguen, en relacio
als contractes ja existents i.en-cas de ser el proveidor sortint, a permetre, consentir i
acceptar la seva cancel-laci6.

4.9 Procés de portabilitat de numeracio

En els casos en que es realitzi un canvi d’'operador i que les entitats estimin necessaria
la portabilitat de numeracio, el contractista assumira el cost i realitzara totes les tasques
necessaries, tant internes (identificacié de linies, identificacié d’adreces, contractes, etc.)
com externes (presentacio de sol-licituds, gestio de les sol-licituds retornades, etc.) sense
gue aquest procés representi cap tipus de dedicacio per part del personal de I'entitat.

Totes aquestes tasques hauran de ser realitzades dins del termini d'implantacié establert
al present procediment.

Es minimitzara el temps de “no operacio” de cada linia afectada per la portabilitat del seu
namero, temps que en cap cas superara les 6 hores.

En qualsevol cas el pla de numeracié respectara els criteris generals de I'entitat i haura
de ser pactat i aprovat per I'entitat abans de la seva implantacio definitiva per part del
contractista.
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4.10 Aspectes linglistics dels programaris

Els programaris (locucions de veu, missatges a terminals i d’altres aplicacions) adrecats
a l'usuari final disposaran, com a minim, d’interficie d’'usuari en catala i castella, llevat de
causa justificada

4.11 Seguretat de la informacié i compliment normatiu

Les empreses adjudicataries seran responsables de la seguretat dels sistemes
d’informacié utilitzats per a I'execucio del contracte. Les empreses hauran de comptar,
almenys, amb una politica de seguretat aprovada i, en tot moment, actualitzada, que es
posara a disposicio de I'drgan de contractacié i les entitats, si aquestes ho‘sol.liciten.

Considerant I'impacte que tindria un incident que afectés la seguretat-de la informacié o
dels serveis, amb perjudici per a la disponibilitat, autenticitat, integritat, confidencialitat o
tracabilitat, els sistemes d’'informacié en qué es sustenten els serveis prestats per les
empreses adjudicataries de la present licitacié, hauran de complir, com a minim, la
categoria nivell baix de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) que-es regula al Reial
decret 311/2022, de 3 de maig.

El compliment d’aquest requisit s’acreditara mitjangant la certificacié de conformitat amb
'ENS. Entre els serveis coberts per la declaracio o certificacio de conformitat s’hauran de
trobar, necessariament, aquells que resultin-necessaris per realitzar I'objecte del
contracte.

Igualment, les empreses adjudicataries hauran de complir, almenys, les seguents
obligacions:

¢ Persona de contacte. Comunicar al responsable del contracte el nom i les dades de
contacte de la persona designada com a responsable de la seguretat de la informacié.

e Cadena de subministrament..En cas que s’autoritzi la subcontractacié d’actuacions
que impliquin I'is de sistemes d’informacié, 'empresa adjudicataria traslladara a les
empreses subcontractistes qualsevol requisit de seguretat en relacié amb I'execucié
del contracte, aixi. com. monitoritzara el correcte compliment dels mateixos. En
qualsevol cas, fadjudicataria assumira qualsevol responsabilitat en qué incorrin els
seus subcontractistes.

e Notificacié.i gestio d’incidents. L’empresa adjudicataria del contracte notificara a
I'entitat'contractant qualsevol incident de seguretat que pugui redundar directament o
indirectament en la seguretat dels sistemes d’informacié. A més, disposara de
procediments de gestié d’incidents de seguretat, aixi com copies de seguretat per
garantir la continuitat de les operacions en cas de pérdua dels mitjans habituals.

¢ . Resolucio de vulnerabilitats. L’empresa adjudicataria del contracte haura de reparar
tota vulnerabilitat que afecti als sistemes d’informacio utilitzats durant I'execucié del
contracte.

L’6rgan de contractacié podra verificar, en qualsevol moment, el compliment de les
mesures de seguretat requerides.

4.12 Seguiment del contracte

Independentment de la designacié que estableix el plec administratiu d’un responsable
del contracte pertanyent a I'drgan de contractacio, segons el que estableix I'article 62 de
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la LCSP, s’estableixen les unitats encarregades del seguiment i execucio ordinaria del
contracte seglents:

e L’Oficina Técnica.

e EIl Comite Executiu.

4.12.1 L’Oficina Tecnica

L’Oficina Técnica del contracte esta formada pels técnics i técniques de I'’Area d’Innovacié
i Serveis Comuns del Consorci Localret.

Funcions de I'Oficina Técnica:

e Seguiment diari de les incidéncies i peticions realitzades per les entitats.

¢ Contacte directe amb els técnics i técniques de I'operador/proveidor adjudicatari.

¢ Contacte directe amb els responsables de les entitats per.resoldre dubtes i fer el
seguiment de les incidéncies i peticions realitzades.

e Seguiment i validacié de la facturacié emesa per 'operador/proveidor.

Per a garantir un seguiment eficient del contracte, I'Oficina Técnica es reunira amb una
periodicitat minima mensual amb els responsables del dia a dia del contracte per part de
I'adjudicatari, que com a minim estaran representats per:
¢ Responsable técnic de I'Oficina d’Explotacid.
¢ Responsable comercial.
e Altres membres de l'equip técnic i comercial necessaris per a aportar el
coneixement del dia a dia del contracte.

A peticio de I'Oficina Técnica, i en especial durant la fase de posada en marxa dels
serveis, les reunions es podran establir amb caracter quinzenal o setmanal.

4.12.2 El Comité Executiu

Es constituira un Comité Executiu per a cada contracte formalitzat (clausula 33 del PCAP).
Els membres permanents del Comité Executiu seran els segients:
e Representants del Consorci Localret:

o El director General del Consorci Localret.

e Elcap de I'Area d’Innovacié i Serveis Comuns.

Sempre que es consideri necessari, podran assistir a les reunions del Comité
Executiu altres técnics i tecniques del Consorci Localret.

o Representant de 'empresa adjudicataria, amb capacitat executiva i de direcci6 sobre
els serveis contractats.

Sempre que es consideri necessari, podran assistir a les reunions del Comité Executiu
altres representants o professionals de 'empresa adjudicataria.

Funcions del Comite Executiu:

El Comité Executiu sera I'encarregat del seguiment i execucié exhaustiva del contracte.
En concret, les funcions del Comité Executiu son:
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e Definir i modificar les directrius i els principis de la prestacio dels serveis (incorporacio
0 baixa de serveis, etc.).

¢ Ratificar les recomanacions de caracter estrategic proposades.

e Acordar i validar les millores en I'abast dels serveis o entitats i els SLA proposats per
I'Oficina Técnica.

¢ Validari elevar aI'd0rgan de contractacio I'aplicacio de penalitats per incompliment dels
SLA a proposta de I'Oficina Técnica.

Presidéencia del Comité Executiu:

El Comité Executiu el presidira el director General del Consorci Localret.“Les seves
funcions seran:

e Convocar les reunions del Comité Executiu, proposant l'ordre del dia.

e Presidir les reunions.

¢ Moderar les reunions.

e Ferl'acta de les reunions.

Sessions del Comité Executiu i funcionament:

o EI Comité Executiu es reunira a peticié dels diferents representants, i en especial
durant la fase de posada en marxa dels serveis, les reunions es podran establir amb
una periodicitat inferior.

e Les reunions del Comité Executiu es podran fer per mitjans electronics, per
videoconferéencia.

e De totes les sessions s’aixecara una acta. L’acta s’aprovara en la seguent reunié del
Comité.
e EIl Comite adoptara les seves decisions per majoria dels membres permanents.

4.13 Calendari global del contracte

Amb l'objectiu de garantir el menor impacte possible a l'operativa de les entitats
participants, s’ha dissenyat un pla global per a la present contractacié.

En cadascuna de les fases d’'implantacio, explotacio i devolucié s’aplicaran els Acords de
Nivell-de Servei (SLA) requerits segons I'ambit d’afectacio.

Les fases seran:

e Implantacié:

La primera fase, que s'iniciara un cop s'hagi signat el contracte, preveu I'aprovisionament
dels materials, equipaments, linies i terminals necessaris per al desplegament dels
serveis objecte d'aquesta licitacid, i també les formacions necessaries prévies, i I'entrega
d’'un pla d’implantacié que contindra una planificacio detallada per a la posada en marxa
dels serveis, els processos i els mecanismes de gestid del contracte. Aquesta fase esta
inclosa dins del pla d’'implantacio.

Aquest pla d’'implantacio haura de ser aprovat per I'Oficina Técnica i s’hauran de realitzar
les formacions necessaries, aixi com també s’hauran de desplegar tots els elements
técnics necessaris per a la migracio entre el contractista o operador sortint i I'entrant. Una
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vegada desplegats, es duran a terme les activitats de migracié entre proveidors amb
I'objectiu que l'impacte als usuaris finals sigui el menor possible durant aquest procés.

En el cas de la telefonia mobil addicionalment, durant aquesta etapa, es fara el
desplegament de terminals entre els usuaris i, en cas necessari, la coordinacié de la
finestra de portabilitat i estant disponibles tots els mitjans i materials necessaris per a la
transicié entre el contractista sortint i I'entrant.

Aquesta fase es regira per un pla d’'implantacié d'acord amb els requeriments detallats a
l'apartat 4.14.

o Explotacio:
Un cop finalitzada la implantacié de cada servei, aquests entraran en régim permanent i

s'aplicaran els mecanismes de seguiment i gestid dels serveis que s'especifica a I'apartat
4.15 del Pla d’explotacio.

e Devolucio6:

Per garantir la correcta transferéncia d'actius i coneixements s'articula una fase de
devoluci6 dels serveis a les entitats participants, o a qui aguests determinin; durant el qual
es transferiran les possibles infraestructures i serveis d'operacio / manteniment. Totes les
tasques relacionades amb la devolucio del servei s'executaran al final de la vigencia del
contracte. Aquesta fase es regira per un Pla de devolucié d'acord amb els requeriments
detallats a I'apartat 4.17.

4.14 Pla d’implantacié

La implantacio es considera un projecte claus en ma. Tal i com s’ha indicat a 'apartat 4.5,
s'entén per projecte claus en ‘ma que cap de les entitats adscrites a la present
contractacid, no dedicara cap:recurs.propi en la transicio i implantacié dels serveis, siné
que sera responsabilitat del contractista assignar el personal que consideri oportd (tant
in-situ, com en remot) per a la‘correcta transicié dels serveis.

Els licitadors hauran de tenir.en‘compte les seglents situacions:

En cas de mantenir el contractista:

e El contractista identificara els serveis nous i els que es mantenen. Als serveis (tarifes
mobils, linies individuals, accessos, etc.) que es mantinguin s’aplicara el canvi de
tarifes, és a dir, l'adjudicatari haura d’aplicar les noves condicions econdmiques i
contractuals segons els requeriments de la present contractacié amb especial atencié
a les possibles noves condicions introduides. En aquest sentit, haura de tenir en
compte els possibles canvis d’equips de client (EDC), electronica de xarxa, terminals
mobils, etc. per tal de complir amb els requeriments minims de la present licitacio.

e Pels serveis nous es generara el Pla d'implantacio seguint el procediment com si fos
“en cas de canvi de contractista” i els informes d’implantacié i sequiment.

En cas de canvi de contractista:

o El contractista identificara un responsable operatiu de la gesti6é de riscos.

e Esdetallaran els procediments organitzatius i técnics (i terminis associats) necessaris
per assegurar una migracio transparent als usuaris de les entitats participants en el
present procés.
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Les migracions es realitzaran en 'horari validat per I'entitat corresponent en cada cas
amb la finalitat de minimitzar la indisponiblitat dels serveis. Aquests horaris podran ser
de nits i caps de setmana, si aixi ho requereix I'entitat.

S’entregaran els informes d’implantacié i seguiment del projecte.

En el cas de la telefonia fixa, durant aquesta etapa I'adjudicatari haura de donar d’alta
els accessos de veu i dades requerits i desplegar els serveis de telefonia fixa i
comunicacions corporatives.

En el cas de la telefonia mobil, durant aquesta etapa, es fara el desplegament de
terminals entre els usuaris i, en cas necessari, la coordinacié de la finestra de
portabilitat, estant disponibles tots els mitjans i materials necessaris per a la transicio
entre el contractista sortint i I'entrant.

Els licitadors hauran de realitzar totes les accions i procediment‘necessaris per a la
portabilitat i implantacié dels serveis requerits per part de I'entitat. A'mode d’exemple
i sense que aixo sigui limitant, a continuacié s’indiquen les accions'minimes a realitzar
i que els licitadors han de tenir en compte a les seves propostes:

o Instal-laci6 i alta dels accessos de veu®i dades fixes, incloent el
subministrament dels equips de client i la seva configuracio.

o Subministrament, instal-lacié i configuracio dels serveis d’extensié sobre la
xarxa de l'operador, incloent el terminals telefonics i les sessions de formacio
necessaries per a que I'entitat pugui fer us de la solucié implementada.

o Servei de comunicacions de veu'mobil, connectivitat xarxa fixa-mobil i servei
IoT/M2M, s’inclou la instal-lacio. de tots els elements técnics necessaris per
donar els serveis de connectivitat amb la xarxa de veu mobil, el
subministrament de les-linies de comunicacions necessaries, els terminals
mobils i les targetes SIM necessaries, segons els requeriments expressats a
la present licitacio.

o Les intervencions que s’hagin de dur a terme a les diferents seus han de
coordinar-se ‘amb<l'interlocutor técnic de cada entitat adscrita. Aquestes
intervencions.es realitzaran en les finestres préviament acordades, realitzant-
se sempre en l’horari que minimitzi la indisponiblitat del servei. Aquests horaris
poden. ser nits i caps de setmana en aquells casos en que la criticitat de la seu
ho.requereixi.

o _El contractista haura d’etiquetar els equips, el cablatge i qualsevol altra
element'susceptible de ser etiquetat, en cas que apliqui per al servei ofert i no
estiguin etiquetats. S’ha de destacar que, en cas que apliqui per al servei ofert,
aquest etiquetatge i la documentacio es realitzara d’acord amb la normativa
definida per a cada entitat.

La implantacio dels serveis (ja sigui si es manté el contractista o no) ha d’incloure els
requeriments seguents:

Planificacio de la posada en marxa i validacio del Pla d’Implantacié, planificacié global
d’activitats / responsabilitats i planificacié temporal del trasllat i implantacio, periode
de proves i test, formacio, etc.

Identificar les accions a realitzar per a la implantaci6 de cadascun dels serveis i
equips, requisits i adequacié a infraestructures.
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Identificar els requisits de les entitats participants en el present procés, relatiu a dates
optimes, etc.

Establir, conjuntament amb les entitats participants en el present procés, el calendari
detallat d’actuacions.

Establir els protocols i formats de comunicacié amb les entitats en el present procés
per al seguiment del projecte.

Coordinacié del Pla de Formacio6 técnica, tant al personal operatiu com al tecnic, si es
requereix.

Implantaci6 i posada en marxa de tots els serveis i equips.
Coordinacié i acceptaci6é del Pla de Proves i test, si es requereix.
Entrega de la memoria técnica detallada de la configuracio, si es requereix.

Elaboraci6 del pla d'implantacié global del procés i lliurament a I'Oficina Técnica en
un termini maxim de 30 dies naturals des de la signatura del contracte. En el mateix
s’identificaran per a cada entitat, aquells parametres que el contractista estimi que
poden endarrerir el periode maxim d’'implantacio fixat en aquest plec. Durant aquest
periode es podran iniciar aquelles migracions que siguin validades per I'Oficina
Técnica i el nou contractista s’haura de fer carrec de la provisié6 de nous serveis
sol-licitats per les entitats, tal i com es recull en I'apartat 4.14.

En aquells casos en que es consideri necessari per part del Consorci Localret,
s’elaborara un pla d’implantacié/migracio especific per entitat. En aquest cas, sera
cadascuna de les entitats participants les que hauran de facilitar als adjudicataris la
relaci6 i categoritzacio especifica dels seus centres de treball. Els Plans d'Implantacio
especifics per a cada entitat, en cas de que aquesta ho consideri necessari, sera lliurat
a la propia entitat abans de la seva migracio.

4.14.1 Fases de laimplantacio

Aspectes a tenir en compte durant la implantacio:

Lliurament del Pla d'implantacio: El contractista haura d’entregar un Pla d'implantacio
amb la planificacié. detallada per a la realitzaci6 de les tasques de provisié
d’equipaments i materials, instal-lacio, posada en marxa, mesures i proves, certificacié
de xarxes I'serveis, generacié de la documentacié associada al projecte, formacio,
etc. Aquesta documentacio s’ha d’entregar abans de 30 dies naturals posteriors a la
data d’inici del contracte, per medis electronics. Una vegada validat, s’haura de
realitzar 'execucio efectiva de la migracié de cadascun dels serveis que contempla la
licitacio.

Posada en marxa:

Es pot iniciar la posada en marxa o migracié de serveis el mateix dia d’inici del
contracte sempre que les tasques a realitzar siguin validades per I'Oficina Técnica.

Elaboracio dels procediments de posada en marxa, Si es requereix.

o Supervisio dels processos de posada en marxa.
o Recepcié provisional de la documentacié, si es requereix.
o Presentaci6 de documents de seguiment d’implantacié, informes

d’identificacio de riscos i propostes de millora, memoria técnica detallada de la
configuracio, etc.
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e Formaci6:

El contractista es responsabilitzara de la formacio necessaria al personal tecnic de les
entitats participants en els processos sobre la base dels serveis contractats, i
proposara els metodes d’aquesta formacio.

Els licitadors indicaran la relacié d’altres cursos o seminaris de formacié que puguin
ser d’interés en el transcurs del contracte.

e Pla de Migracio:

Es detallaran els procediments organitzatius i técnics (i terminis associats) necessaris
per assegurar una migracio transparent als usuaris de les entitats adherides al present
proceés.

Les migracions es realitzaran en I'horari fixat per I'entitat corresponent en cada.cas‘amb
la finalitat de minimitzar la indisponiblitat. Aquests horaris poden ser. nits‘i caps de
setmana en cas de que la criticitat de la seu aixi ho requereixi.

S’establira un procediment de seguiment i coordinacio:

e Reunions de seguiment de la implantacio amb ['Oficina Técnica del projecte
(designada pel Consorci Localret), elaboracio i distribucioé d’actes de reunions.

e Suport tecnic i resolucié de problemes durant la implantacio.

e Lliurament mensual al Consorci Localret del corresponent informe de seguiment
global del projecte que també incloura les dades de l'estat de la migracié i el
compliment d’'SLA dels serveis ja migrats i dels‘equips en funcionament.

De totes les reunions el contractista haurad’aixecar I'acta corresponent.
4.14.2 Termini d’implantacié

El termini d'implantacié dels serveis inclosos a la present contractacié ha de ser com a
maxim de 180 dies naturals a.«comptar a partir de la data d’entrada en vigor del contracte.

El contractista adjudicatari s’haura de fer carrec de les noves altes de serveis a partir de
la data d’entrada en vigor del contracte, independentment de si I'entitat ha fet la migracié
als serveis del nou adjudicatari:

4.15 Pla d’explotacié

El present apartat descriu els requeriments generals aplicables al Pla d’explotacié de tots
els serveis objecte del present procediment que inclou la definici6 d’'una Oficina
d’Explotacié.

L’Oficina d’Explotaci6 és un mitja i instrument per agilitzar i estandarditzar les
metodologies i processos que es desenvolupen dins d'un servei. L'Oficina d’Explotacié
que haura de proposar el licitador s’encarregara de les tramitacions administratives i,
especialment, de les altes i baixes fins a la correcta facturacio, atendra també les
incidencies i consultes de les linies i serveis descrits en el present Plec. Aquesta oficina
fara la gestio diaria del servei, el suport davant de problematiques especifiques o I'escalat
a equips interns del contractista més especialitzats.

Aquesta oficina estara integrada per un responsable técnic i per I'equip d’explotacio.
L’adjudicatari haura de dimensionar correctament els recursos de I'oficina per tal de
complir amb tots els requeriments del present plec aixi com garantir els acords de nivell
de servei definits a la licitacio.
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Es consideraran els seguents serveis associats a I'explotacio de la planta instal-lada i als
serveis contractats:

e Relaci6 entitat — adjudicatari.

e Gestio de l'inventari i documentacio del sistema.

o Gestio de peticions, canvis i gestié comercial.

e Gestio d’incidéncies i manteniment.

o Gestio d’esdeveniments i monitoratge, incloent I'elaboracié d’informes de transit i
rendiment.

e Facturacio.

Els requeriments generals aplicables al Pla d’Explotacio s’iniciaran a la finalitzacio del Pla
d'Implantacio, perd els serveis hauran de complir amb els SLA requerits de manera
individual des de la seva migracio o des de l'inici del contracte en cas'de que I'adjudicatari
sigui el prestador del servei.

L’Oficina d’Explotacié sera accessible 24x7 per a la gestié d’incidéncies i/o peticions de
caire urgent. La gestié de tasques administratives i/o comercials podran tenir I'horari de
dilluns a divendres de 8 a 17h.

4.15.1 Relaci6 Entitat — Adjudicatari

El responsable técnic és el responsable del funcionament dels serveis i de la millora
continua. També sera I'interlocutor técnic directe amb'les persones designades per les
entitats.

La seva missio és planificar i controlar I'execucié del servei. Tindra responsabilitat sobre
els recursos assignats al contracte, tant d’humans com de materials. Sera responsable
del control i coordinacioé de les empreses. col-laboradores del contractista, si s’escauen, i
del calendari d’implantacié del contracte, gestionant les mesures correctores que s’hagin
d’aplicar. Actuara com a director de tota I'Oficina d’Explotacié, davant de les entitats
destinataries durant la vigencia del contracte. Els licitadors assignaran un director per fer
aguestes funcions.

Per tant, amb la finalitat de garantir la correcta execucié del servei, el responsable técnic
ha de realitzar les seguents funcions:

e Seguiment del compliment dels SLA.

e Supervisar lactuacio de I'equip técnic.

e Aprovar.cadascuna de les fases d’'implantacio i validar-les al finalitzar.

e Donar suport a la correcta comunicacié, facilitant i coordinant la realitzaci6 de
reunions, preses de dades i qualsevol altra actuacié que es consideri oportuna.

e Prendre decisions davant les contingencies que puguin afectar la marxa del servei.

e Gestio dels processos i de les incidéncies de la facturacio, analitzant i detectant els
errors i aplicant les mesures correctores

e Es responsabilitzara de les tasques d’interlocucié, validacié i supervisido de les
sol-licituds que es generin durant el projecte.

e Realitzara les tasques d’interlocucié amb les arees de tramitacio, provisio, facturacio
i reclamacions del contractista per resoldre qualsevol dubte en referent a les peticions
realitzades durant el projecte.

L’equip d’explotacié tindra les segiients tasques associades:

Loca l ret Reina Cristina, 9 08003 Barcelona
N.I.F.P5800043A | consorci@localret.cat | +34 934861430

22


mailto:consorci@localret.cat

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES:

CONTRACTACIO CENTRALITZADA DELS SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS PER A LA DIPUTACIO
DE GIRONA | EL SECTOR PUBLIC, AJUNTAMENTS, CONSELLS COMARCALS | ALTRES ENS
LOCALS, ADHERITS AL PROCES DE CONTRACTACIO CENTRALITZADA DE LA DEMARCACIO DE
GIRONA

Andlisi i avaluacio dels sistemes i equips gestionats del servei:

o Processos d’altes, baixes i modificacions.

o Supervisio d’alarmes proporcionades per les eines / plataformes de gestio.
e Gestio de les tasques logistiques i administratives.

e Tramitacio, control i seguiment de totes les incidéncies, peticions, reclamacions i altres
comunicacions de les entitats destinataries cap al contractista.

e Suport al desplegament assessorant en les millors practiques utilitzades.
o Diagnostic, filtratge i obertura d’incidéncies técniques.

e Suport en consultes técniques realitzades pels responsables del servei.
e Suport administratiu a lI'inventari.

Els licitadors han de tenir en compte que els serveis oferts han de .complir els SLAs
indicats a I'apartat 5.4, respecte de la resolucié d’incidéncies, resolucié d’equips, etc.

En aquest sentit, els licitadors poden oferir recursos addicionals als_.indicats al present
apartat sempre i quan es compleixin els requeriments minims.establerts al present
procediment i es garanteixi el compliment dels SLAs.

Tots els costos de ma d’obra, desplagaments, dietes, etc. seran assumits pel contractista.

Addicionalment, i en base als elements complementaris, les entitats podran requerir un
recurs dedicat exclusiu amb els costos que ofereixi el licitador a 'annex 9.5.

Addicionalment, la relacié entre I'entitat i el.contractista complira els seglients requisits:

e L’adjudicatari haura de disposar d’'una eina d’incidéncies (ticketing) que permetra la
interlocucié entre I'adjudicatari i cada entitat adherida. Aquesta eina sera accessible
remotament des de les entitats i.amb visio global per a I'Oficina Técnica, mitjangant la
gual el personal encarregat de‘la gestio dels serveis pugui realitzar, com a minim, les
funcions seglents:

o Creaci6 de tiquets associats a sol-licituds, canvis, incidéncies, peticions, etc.

o Gestid automatitzada de les sol-licituds, canvis, incidéncies, peticions etc.
incloent la possibilitat de crear nous comentaris del tiquet.

o Monitoritzacio de I'estat de les peticions i incidéncies i del seu compliment.

e A través de l'eina de ticketing es realitzaran totes les gestions i es coordinara amb la
respectiva Oficina Técnica. L’atenci6 sera personalitzada, permanent i agil.

¢ [’adjudicatari haura d’assignar cadascun dels tiquets existents a I'eina amb el codi del
SLA d’aplicacié segons la definicid indicada a I'apartat 5.4. L’oficina técnica
conjuntament amb I'operador adjudicatari establiran a I'inici del contracte el criteri per
a l'assignacié dels codis dels SLAs. Després, sera I'adjudicatari el responsable
d’assignar els codis.

e Aguesta eina haura d’haver estat comercialment provada i I'adjudicatari haura de
garantir el correcte funcionament d’aquesta. L’eina haura d’estar personalitzada per
tal que pugui permetre les funcionalitats indicades anteriorment i oferir una visioé Gnica
pels usuaris de cada entitat i una visio global per I'Oficina Técnica.

e Des d’aquest unic punt d’entrada es canalitzaran totes les sol-licituds, reclamacions i
altres comunicacions realitzades per les entitats.
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e L’atencié comercial sera personalitzada i I'adjudicatari haura de traslladar a I'Oficina
Técnica quin sera I'equip comercial que atendra a les entitats.

e Addicionalment el contractista nomenara un responsable comercial per atendre les
incidéncies que es traslladin a I'Oficina Técnica des de les entitats.

e Addicionalment a aquesta plataforma, les entitats podran realitzar totes les gestions
via trucada telefonica, correu electronic o via web. En qualsevol dels casos,
'adjudicatari haura de garantir que la informacid facilitada per teléfon, correu
electronic o via web esta recollida a la plataforma indicada anteriorment. Disposar
d’aquesta informacié a I'eina permetra tenir el detall de I'evolucié de les peticions,
sol-licituds, canvis i incidéncies que es notifiquin per qualsevol de les vies per tal de
poder fer seguiment de les mateixes.

4.15.2 Gestioé de I'inventari i documentacio del sistema

Els licitadors hauran d’oferir una eina d’'inventari que permeti la visualitzacié dels serveis
de forma actualitzada. Aquesta eina haura de ser accessible via web de manera que cada
entitat pugui visualitzar els serveis i equips contractats. L’eina haura.de permetre realitzar
les seglents accions sobre la informacio que es mostra:

e Cergues segons conceptes del servei, equips,.identificador/namero, entitats,
adreca, periodes, dates d’alta i baixa, etc.

o Filtres en funci6 de certs parametres.
e Exportar la informacio segons els filtres i-les visualitzacions establertes.

L’eina haura de permetre definir perfils segons els permisos per a cadascun dels usuaris
que tenen accés per tal de permetre visualitzar només una entitat o un conjunt d’entitats.
Per tant, I'eina sera accessible per les entitats i, en tots els casos, I'Oficina Técnica haura
de tenir la visi6 global de tot I'inventari de les entitats.

A banda d’estar disponibles en aquesta eina, aquest inventari i documentacié estaran a
disposicié de cada entitat en format electronic.

A més a més, tots els elements sol-licitats dins del present plec: serveis, sistemes,
programaris, equipaments, linies i enllacos, etc., estaran inventariats amb coheréncia a
la descripci6 dels productes que figura a les taules del plec i la seva ubicacié degudament
documentada.

La facturacio dels'diferents serveis corresponents a cada entitat haura de ser coherent
amb linventari.

Addicionalment de forma semestral el contractista haura d’entregar a I'Oficina Técnica
Finventari dels serveis globals contractats, aixi com el resum dels costos tant en concepte
de quotes com de transit de cadascuna de les entitats, en format electronic i que pugui
ser tractat pel seu analisi. Aquesta informacié s’entregara de forma agrupada per a totes
les entitats perd permeten diferenciar la informacié per a cadascuna d’elles. La informacié
minima a incloure sera la indicada a 'apartat 4.15.6, tant per la part de quotes com per
transit.

4.15.3 Gestio6 comercial

La gesti6 comercial contemplara la gestio d’altes, baixes, trasllats i modificacions de la
planta instal-lada i els serveis contractats.
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El contractista posara a disposicio de les entitats les eines de gestié necessaries per tal
que aquests puguin fer les sol-licituds i el seguiment d’aquestes altes, baixes o
modificacions de la planta instal-lada i dels serveis contractats, minimitzant aixi els temps
de resposta.

Les entitats podran realitzar aquestes sol-licituds via teléfon, correu electronic o via web.
Totes les sol-licituds realitzades han de quedar reflectides en algun sistema centralitzat
de forma que les entitats puguin consultar I'estat de les seves sol-licituds de forma
permanent.

L’adjudicatari prestara I'atencio telefonica almenys en horari comercial, laborables de 8h
alrh.

L’adjudicatari nomenara durant els primers 10 dies naturals del contracte.un responsable
comercial per atendre les incidéncies que les entitats traslladin a I'Oficina Tecnica.

Amb la validacio de I'entitat adscrita, el contractista es compromet a la retirada de tot el
material que s’hagi de substituir per equips nous (terminals de sobretaula, mobils,
electronica de xarxa, transceptors, EDC, etc.) dels quals I'entitat.haura de decidir si son
entregats a I'entitat (espai designat per I'entitat) o a un gestor de residus autoritzat del
qual I'adjudicatari s’haura de fer carrec de les possibles taxes

4.15.4 Gestio de peticions, incidéncies i manteniment

L’Oficina d’Explotacié també portara a terme les tasques d’atencid, gestio, seguiment de
peticions i d’incidéncies, seguiment de I'explotacié, manteniment correctiu i preventiu de
les infraestructures i serveis gestionats, necessaries per a assolir els Nivells de Servei
Acordats (SLAS).

El manteniment preventiu i correctiu de la planta instal-lada derivada de I'adjudicacié
d’'aquest contracte i del conjunt de serveis sera responsabilitat i anira a carrec del
contractista. A més de les actuacions propies del manteniment correctiu s’inclouran totes
aguelles tasques de manteniment preventiu necessaries per evitar qualsevol incidéncia
gue afecti a la correcta prestacio del servei.

La gestio es realitzara de forma proactiva. Els sistemes seran monitoritzats remotament i
s’adoptaran les mesures necessaries per a la resolucié de qualsevol anomalia tant bon
punt hagi estat detectada. La gestio d’incidéncies ha de permetre resoldre, en el minim
temps paossible,. qualsevol incident que hagi causat o pugui causar una interrupcio del
servei,. aconseguint solucions perdurables i estables en el temps.

La gestio de problemes ha de permetre identificar la causa principal dels incidents per
prendre les mesures oportunes (activitats reactives) o bé cercar les debilitats del sistema
per prevenir-ne els incidents (activitats proactives).

A continuacio es descriuen breument les tasques que haura de portar a terme el
contractista dins d’aquest ambit:

e Registrar totes les peticions, incidéncies i problemes.

e Resoluci6 i seguiment de peticions i d’incidéncies.

o Documentaci6 de les peticions, incidéncies i problemes a través de tot el seu cicle de
vida fins a la seva resoluci6 definitiva.

o Resoldre les peticions de canvi de configuracié de I'equipament fora de I'horari de
servei del centre i/o acordat amb I'Oficina Técnica.
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¢ Resoldre les peticions de suport fora de I'horari de servei del centre als técnic de
I'entitat o a I'Oficina Técnica pel desplegament de nous serveis, adaptacions, etc.

L’empresa contractista té I'obligacio de subministrar tots els recanvis i la ma d’obra
necessaria per a la resolucié de les peticions i les incidéncies, i a efectuar les
modificacions que consideri adequades per mantenir I'equipament o el servei en unes
condicions de funcionament correctes.

Els costos de cadascun dels serveis objecte del present procediment inclouran les
tasques de manteniment preventiu i correctiu necessaris per garantir el compliment dels
SLA detallats en el Pla de qualitat. Per tant, el contractista no podra cobrar cap cost
addicional en concepte de gesti6 o manteniment addicional al cost del mateix servei,
sense que aixd pugui implicar cap degradacié del servei o de la seva gesti6 o
manteniment associat.

4.15.5 Gesti6 d’esdeveniments i monitoratge

El contractista haura de realitzar el monitoratge 7x24x365 dels serveis i equips objecte de
la contractacio. Totes les despeses derivades d’aquesta monitoritzacié estaran incloses
en els costos del servei.

El monitoratge del servei es realitzara de forma proactiva i incloura, com a minim, les
activitats seguents:

¢ S'ha de garantir la monitoritzacio6 de tots els esdeveniments (logs, warnings i alarmes)
de la infraestructura per assegurar el seu-correcte funcionament i ajudar a preveure
futures incidencies. En aquest sentit, I'adjudicatari haura de garantir la retencio
d’aquests esdeveniments, com a.minim, durant 1 mes per tal de poder realitzar
possibles auditories i revisions. La informaci®6 emmagatzemada haura d’estar
disponible independentment de I'estat dels diferents equips de client que la generin,
preservant-se en cas de reinicis, apagades, etc.

e El contractista haura d’'informar a les entitats quan s’assoleixin valors d’utilitzacio
propers al 60% i després quan s’assoleixi el valor de 85%.

e Mesura i monitoratge en.temps real dels parametres de disponibilitat i qualitat, aixi
com la deteccié de tendéncies o comportaments que s’allunyin del patré habitual:

o Utilitzacio de CPU dels equips.
o Disponibilitat i carrega de cadascun dels enllacos i dels ports dels equips.
o/ Disponibilitat dels equips.

e Mesurai monitoratge dels parametres de qualitat SLA

El.contractista haura d’activar 'accés de lectura SNMP en els EDC (equips de client), per
a la monitoritzacio. El contractista haura de proveir a les entitats sol-licitants les claus
d’accés / comunitats SNMP necessaries.

A peticié de I'Oficina Técnica i/o de les entitats, I'Oficina d’Explotacio sera responsable de
I'elaboracié d’informes de transit i rendiment dels serveis i/0 equips contractats.

4.15.6 Facturacio
El contractista posara a disposicié del Consorci Localret i les entitats adherides una eina

en linia que permeti revisar les facturacions i/o consums de cadascuna de les entitats
adherides, pel que fa als seus serveis en base al present procediment.
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Aquesta eina de facturacié és un factor clau, donades les necessitats de les entitats. El
sistema de facturacioé ha de permetre les segtents facilitats:

La facturacié sera en format digital e-FACT. El contractista haura de facilitar la
facturacié electronica a totes les entitats participants i la plataforma a utilitzar sera
FACe o0 e-FACT o les que indiqui la normativa vigent. També es podra entregar en
format paper si les entitats aixi ho demanessin i sense cap cost addicional. A aquesta
factura s’haura d’annexar el document de detall (quotes i/o transit) que es
correspongui amb I'import facturat. En cas de no annexar-se el document de.detall,
les entitats podran retornar la factura per manca d’informacio pel seu pagament.

L’Organ de Contractacid, en virtut dels acords d’adhesié signats per cadascuna de les
entitats participants esta facultat per rebre, per part dels contractistes; la informacio
mensual detallada de totes les entitats participants, sense que aix0 vulnerivel que
disposa la normativa en vigor estatal i europea de proteccié de dades. El format de
com s’ha de generar i lliurar aquesta informacié es pactara individualment amb
cadascun dels contractistes de la licitacio.

La informacié sera accessible via web i en format electrénic, sense cap cost
addicional, i de format tractable informaticament.

El detall de la facturacié proporcionat mensualment en format electronic es facilitara

en format electronic tractable, és a dir s’admetran fitxers en formats tipus “xIsx”, “txt”,
“xml”, etc., perd no s’admetran fitxers en format PDF o altres no tractables.

Generacio immediata de les contrasenyes i claus de pas per tal que totes les entitats
participants en aquest proceés tinguin accés.a la facturacié en format electronic.

Generacio de les contrasenyes i les claus de pas de “SUPRACLIENT” que hauran de
ser lliurades a I'Oficina Técnica durant els.primers 90 dies naturals a comptar des de
la signatura del contracte, per tal de poder consultar les factures de totes i cadascuna
de les entitats participants. en aquest procés. Excepcionalment s’acceptara
'enviament de la informacié._agregada en un unic fitxer com a substitucid del
“SUPRACLIENT”

Generaci6 d’'una factura.informativa agrupada que inclogui totes les dependéncies i
NIF’s associats a I'entitat.

Es disposara_.igualment d’un fitxer unic a disposicio de I'Oficina Técnica que contingui
la informacio6 total agrupada de totes les entitats.

Les entitats.adherides podran exigir, sense cost addicional, la generacio de factures
per a cadascun dels centres i NIF's de l'entitat, amb independéncia que aquests
comparteixin infraestructures.

Dins de cada factura es podran definir centres de cost i, en aquest cas, es desglossara
els diferents conceptes de facturacié corresponents als preus adjudicats per a cada
centre de cost.

La facturacié haura de mostrar literalment els conceptes reflectits a I'oferta economica
i els preus unitaris.

La informacié minima que ha de mostrar la factura és la segient:
o Perles quotes:
— Nom i NIF de I'entitat.
- Concepte facturat (segons els serveis recollits a la present licitacio).
- ldentificador/Numero del servei.
— Numeracio de I'extensio si aplica.
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- Cicle de facturacio.
— Data inici i data fi del periode de facturacié.

- Adreca fisica (carrer, nimero, codi postal i municipi) on es troba actiu
el servei. (només pels serveis i accessos de veu i de dades fixes).

- Unitats de quotes.
- Import (sense IVA).
o Pel transit:
— Nom i NIF de I'entitat.
- Tipologia de la trucada (segons els serveis recollits a la present
licitacio).
- Cicle de facturacio.
- Diai hora del transit generat (hh:mm:ss).
- Numeraci6 origen (linia i extensié si aplica).
- Numeracio desti.
- Pais origen de la trucada.
- Pais desti de la trucada.
- Unitats de transit (trucades/connexions).
- Durada de la trucada (minuts).
- Volum de dades (MB).
- Import (sense IVA).

¢ La facturacio estara integrada amb la planta instal-lada actualitzada i amb les eines
de control dels consums variables del contractista per permetre el seguiment detall
de:

o Totes les quotes de les infraestructures i serveis contractats.
o Tot el transit generat en un mateix periode de facturacio.
o Tots aquells conceptes no periodics que es puguin facturar.

¢ L’eina ha de permetre obtenir la facturacioé detallada, el cost dels serveis fixes i de
transit d’'una extensi6é.o d’'una extensié mobil donat un periode de temps determinat i
detallats exclusivament pels conceptes corresponents als preus adjudicats.

e En el cas dels consums realitzats per les extensions fixes de la xarxa privada que
utilitzin un DDI concret per a les seves trucades a xarxa publica, s’haura d’incloure el
corresponent detall de trucades.

o En lasubstitucié d’'un servei, I'activacié del nou servei implicara automaticament la
baixa de I'antic i no es podra facturar, excepte si I'entitat demanés mantenir-lo
expressament.

e La facturaci6 incloura tots els serveis i accessos actius. Per tant, tot i que alguns dels

serveis o transits s’ofereixin a cost 0€ per part de I'adjudicatari, la factura haura
d’incloure aquests elements amb les unitats actives i el volum de transit generat.

¢ No hi haura costos d’alta per cap element de la contractacio.

e El contractista no podra, de forma unilateral, canviar el format de la informacié amb el
que es lliura la factura. En cas que el contractista vulgui canviar el format de la seva
facturacié, haura de consensuar-se préviament amb [I'Oficina Técnica la data
d’entrada en vigor d’aquest canvi de format de la facturacid, avisant com a minim amb
2 mesos d’antelacié.
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4.15.6.1 Facturacio durant laimplantacio

En cas que apliqui, i per tal de garantir que no hi ha solapament amb la facturacio dels
serveis, en la fase d'implantacié s'estableix que:

o El contractista s'ha de comprometre a acomplir la planificacié presentada en el pla
d’'implantacié de tal manera que es pugui sincronitzar la sol-licitud de les baixes dels
serveis anteriors.

¢ En quant al procés de facturacié durant la migracio, es poden donar dues situacions:

o Que els contractistes actuals continuin amb la provisié i operacié dels serveis
descrits en el present plec.

— En aquest cas els contractistes garantiran el no solapament .de la
facturacié durant la migracio.

— S’aplicaran les noves tarifes de forma immediata a partir.de.I'endema de
la data de signatura del contracte mitjancant I'actualitzacio de tarifes, en
cas de no requerir actuacions, o bé s’efectuaran regularitzacions amb
caracter retroactiu, des de la data de signatura de contracte, que no poden
excedir del periode d’'implantacié. Es a dir, |a facturacio reflectint els literals
dels serveis continguts en el present plec haura d’estar regularitzada com
a maxim a la finalitzacio del periode d’'implantacié.

— En cas que no sigui viable aplicar la metodologia d'aplicacié de preus
unitaris d'acord amb l'establert @l punt anterior, s'aplicara un descompte
global sobre a la factura proporcional al'descompte ofert a la licitacié.

o Que es produeixi canvi del contractista. En aquest cas el nou contractista
assumira els costos per garantir el no solapament de la facturacio i aplicara
les noves tarifes des deda migracio6 del servei.

— Mentrestant duri el procés.d’'implantacio I'adjudicatari sortint mantindra les
tarifes i el serveifins que s’efectui la migracio dins del termini d’implantacié.

— D'aguesta.manera, a l'entrega d'un servei o part d'aquest, el contractista
indicara-a l'entitat .adherida quins serveis ha de donar de baixa amb el
contractista anterior, de manera que una vegada cessi la facturacio, el
contractista procedeixi a facturar el seu servei. Sera responsabilitat del
contractista la gestié d'aquest control d'entregues i baixes, comunicant
fefaentment.

e En cas que es demori la implantacié dels nous serveis per causes imputables al
contractista, aquest assumira el sobrecost dels serveis a prestar un cop excedida la
data'd’implantacio prevista en el calendari. Aquest sobrecost sera la diferéncia entre
les tarifes adjudicades al present contracte i el cost del servei facturat pel contractista
sortint; sens perjudici de les penalitats que es puguin imposar per incompliment en el
desplegament del Pla d'implantacié i sempre que les tarifes adjudicades siguin
inferiors a les facturades pel contractista sortint.

4.16 Informe de seguiment

A mode resum, es recull a continuacié I'informe de seguiment a lliurar pel contractista. El
contractista haura de tenir en compte que les entitats poden estar en fases diferents
(Implantacié o Explotacié) segons si el proveidor adjudicatari és el mateix que I'actual o
no. Per a aquelles entitats que es trobin a la fase d’'implantacio, I'informe de seguiment
incloura la informacio seguent:
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Grau de compliment de la implantacid dels serveis de forma individual per a
cadascuna de les entitats. S’indicara el detall dels serveis migrats, els serveis en curs
i els serveis pendents de migrar.

Previsio i termini d’implantacié dels serveis de forma individual per a cadascuna de
les entitats.

Calcul dels SLAs establerts per a cadascun dels serveis ja migrats. Tanmateix per
poder verificar el compliment dels SLA, es lliuraran fitxers amb el detall de les
peticions, incidéncies, errades de facturacio, etc. del periode.

Altres comentaris i informacio d’interés per a la implantacié dels serveis.

Durant la fase d’explotacid, el contractista incloura en l'informe de ‘seguiment,
mensualment, i addicionalment sota demanda de les entitats o de I'Oficina Téecnica, la
informacié seglent, orientada a millorar la gestié dels serveis:

Informacio de transit, d’ocupacié d’enllagos, ratis de saturacié, amplada de banda
ocupat i grafiques de rendiment.

Propostes de millores orientades a reduir congestions a ineficiéncies de circuits i totes
aguelles que millorin el nivell de servei, optimitzin els recursos i redueixin la despesa.

Informaci6 de compliment dels SLA requerits: mensualment el contractista presentara
per cadascun dels SLA el valor real obtingut aixi com el calcul de la penalitzacié
associada en cas d’'incompliment del valor limit.

Tanmateix per poder verificar el compliment dels SLA’s, s’incloura el detall de tots els
tiquets ocorregudes durant el periode: Aquest detall haura de contenir, com a minim,
la informacio segtent:

o El servei afectat i en el cas de serveis fixos, 'adreca i la seu especifica
afectada.

o El percentatge de disponibilitat, I'hora d'inici del tiquet, els temps d'aturada, les
justificacions detallades de les causes de cadascun dels temps d'aturada, i
I'nora de finalitzacié o entrega.

o El nivell de criticitat, Seguretat i afectacio de cada incidéncia/peticio, segons
els criteris.establerts en la present licitacio.

o Penalitzacié associada en cas d’'incompliment del valor limit.
o L'impacte en altres serveis que depenguin del servei principal afectat.

Addicionalment, alsiinformes mensuals esmentats anteriorment, sempre que I'adjudicatari
efectui_una aturada programada del servei, aquest lliurara de forma obligatoria i a
posteriori, unsinforme que inclogui, com a minim, la segient informacio:

Abast de I'aturada: S’especificara de forma exhaustiva quins dels serveis contractats
s’han vist afectats per I'aturada.

Duraciéo de l'aturada: S’especificara clarament tant I'hora d’inici com I'hora de
finalitzacio de I'actuacio.

Llistat i descripcié exhaustiva i cronologica de totes les actuacions que I'adjudicatari
realitzi durant I'aturada.

Es podra acordar el format de I'informe amb revisié cada 6 mesos o de comu acord en
qualsevol moment.

Tota la informacié s’haura de facilitar en format electronic tractable per a la seva analisi.
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L’'incompliment en el lliurament dels informes dels apartats anteriors seran penalitzats tal
i com es reflecteix en les corresponents taules d’'SLA.

4.17 Plade devolucié

Les propostes dels licitadors han de garantir la possible devolucioé del servei a un altre
contractista un cop finalitzat el contracte objecte del present procediment. Per aquest
motiu, la solucio técnica, el pla d'implantacio i el pla d’explotacié proposat han de preveure
aquesta possibilitat i les mesures per garantir el pla de devolucié futur a un-altre
contractista.

Es requereix que durant tota la vigencia del contracte es garanteixi que, a la seva
finalitzacio, es podra dur a terme una migracio del servei amb el menor impacte per a les
entitats adherides.

En aquest sentit, per garantir el baix risc i el menor temps de transicié en la.devolucié del
servei, es requereix que es compleixin els requeriments seglents:

o Durant tota la vigéncia del contracte, el contractista<haura d’utilitzar tecnologies i
sistemes que no impliquin limitacions que puguin dificultar o impedir a un nou
contractista la connexi6 a les xarxes, el mantenimenti la gestié dels sistemes.

o Elslicitadors hauran d’instal-lar tecnologies i sistemes que no siguin propis o exclusius
de la seva companyia, ni dificultin un futur procés de canvi de contractista.

o El contractista estara obligat a proporcionar a les entitats adherides tota la informacio
tecnica i administrativa en format electronic, ‘per a garantir el traspas al nou
adjudicatari:

o Documentaci6 de tot I'equipament instal-lat incloent per a cada equipament
configuracions, marca, model i nimeros de serie, si s’escau.

Si aplica, esquemes.o fotografies de I'equipament en la seva ubicacio.

Si aplica, esquema de connexions i mapes logics de la xarxa.

Informe d’incidéncies i.problemes tractats des de l'inici del contracte.

Proposta de planificacié per a la migracié cap al contractista entrant de la
totalitat de'la numeracio, linies per tipus de tecnologia i per ubicacié.

o Llista de facilitats i garanties d’accessibilitat i transferéncia tecnologica cap al
contractista entrant.

e Aquesta entrega d’informacié es produira 6 mesos abans de la finalitzaci6 del
contracte o prorroga del mateix o en el moment que sigui demandat per I'entitat o
I'Oficina Técnica.

.. El contractista no podra degradar la qualitat d’aquells serveis o infraestructures que
continuin operatives un cop realitzada la migracié del servei al nou contractista, com
per exemple accessos ULL, accessos indirectes, lloguer d’infraestructures, etc.

O O O O

4.18 Lliurables principals

En la seguent taula es resumeixen els principals lliurables descrits en els apartats
anteriors a mode de resum:
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Implantacio

Pla d’implantacio global amb la seglient informacio

30 dies naturals des
d'inici de contracte

Planificaci6 de la posada en marxa

Terminis del pla d’implantacié

Model d’atencié i punt de contacte amb [l'entitat

Plantilla de presa de dades

Periode de proves i test

Formacié

Terminis de facturacio

Informe de seguiment implantacié

Mensual

Reunié de seguiment implantacio

Mensual

Implantacio

180 dies naturals

Explotacio

Nomenar responsable comercial

10 dies naturals des
d’inici de contracte

Informe mensual d’explotacié

Mensual

Enviament facturaci6 en format digital

Mensual

Inventari de serveis

Semestralment

Generaci6 contrasenyes i clau de pas “SUPRACLIENT”
per a la descarrega de facturacié.agrupada

90 dies naturals des
d'inici de contracte

Devolucié

Pla de devolucié

6 mesos abans
finalitzacio6 de
contracte

Configuracié realitzades en els serveis implantats

Configuraci6 dels equips de client

Informacio administrativa i inventari d’accessos, equips i
serveis existents

Taula 3 - Taula de lliurables
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5 SERVEIS DE COMUNICACIONS

5.1 Regueriments técnics

A continuacié es detallen els requeriments tecnics de totes les entitats (Diputacio,
ajuntaments, consells comarcals, i ens dependents d’aquests).

5.1.1 Serveis de comunicacions de dades i accés a Internet

Els serveis de comunicacions de dades i accés a Internet inclouen:

o Enllacos d’accés a la xarxa corporativa de dades de les entitats adherides.
e Serveis d’accés a Internet centralitzat de les entitats adherides.

e Serveis d’accés a Internet descentralitzat per edificis no interconnectats amb la xarxa
corporativa de la seva entitat.
e Serveis d’accés al cloud public.

A continuacié es detallen els requeriments quant a infraestructures del contractista i
accessos, aixi com els requeriments gue han de complir els equips:de client proporcionats
per a la prestacio dels serveis.

De forma general a tots els serveis de dades i accés a Internet requerits en la present
licitacio, i de forma addicional als requeriments-tecnics especifics que es detallen per a
cadascuna de les tipologies de serveis, els licitadors no podran oferir serveis de menors
prestacions als serveis actuals contractats, de forma especifica quant a la velocitat de
pujada i baixada de cada servei. Unicament en el cas de serveis inclosos en la regulacio
de la CNMC, i en concret en cas que l'oferta de referéncia del servei majorista de banda
ampla NEBA no inclogui el servei.corresponent amb les mateixes velocitats actuals, els
licitadors podran oferir la maxima velocitat del NEBA encara que impliqui una reduccié
respecte a la velocitat del servei.actual.

Els serveis actuals i les seves velocitats es detallen a 'annex 8.2.

5.1.1.1 Infraestructures d’operador

Els requerimentsitécnics.quant a la infraestructura d’'operador dels licitadors es detallen a
continuacio:

e Les solucions proposades hauran de ser escalables, de manera que permetin
augmentar el dimensionament d’accessos i cabals de qualsevol de les xarxes.

e Les solucions proposades pels licitadors hauran de suportar, quan ho requereixi
gualsevol entitat, alta disponibilitat als serveis oferts i garantir el servei en aquelles
seus gue es sol-liciti:

o Sense redundancia.
o Accés redundant.
o Accés redundant amb equipament redundant.

5.1.1.2 Requeriments técnics dels accessos

A continuacio es detallen els requeriments tecnics dels accessos agrupats segons el tipus
de servei i la tecnologia amb la qual es proveeix el servei en el moment de la licitacio.
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5.1.1.2.1 Accés a Internet centralitzat

Els serveis proveits actualment amb aquest tipus d’accessos estan detallats en I'annex
8.3.

Els serveis oferts pels licitadors hauran de complir els requeriments tecnics seguents:

o Cabal d’accés a Internet simétric i garantit.

e Es requereix del subministrament, instal-lacié i manteniment de tots els accessos i
també I'equipament necessari per a la connexié dels enllacos que s’oferira en régim
de lloguer, incloent-hi el seu manteniment.

o El servei a implantar sera 10 Gigabit Ethernet / Gigabit Ethernet / Fast Ethernet/
Ethernet segons procedeixi. Els medis d’accés dels licitadors hauran de-basar-se en
enllacos de fibra optica, radio, etc. segons viabilitat, tipologia d’accés i cabal.

e Els cabals d’accés de cadascun dels centres han d’estar correctament.dimensionats
per a suportar el transit previst.

e En funcié de la criticitat de cada centre es disposara, si és necessari, d’accessos de
backup o accés diversificat. Les taules del dimensionament del present plec indiquen
els casos en qué es requereixen accessos de backup o accés diversificat segons la
contractacio actual, pero aquests serveis poden variar segons les necessitats de les
entitats.

o Es requereix que el licitador complimenti 'annex 8, pestanya “Annex 8.3 — Serveis
oferts d’accés a xarxa multiservei i Internet centralitzats basats en accessos dedicats”,
indicant, per a cada un dels accessos sol-licitats, la tecnologia de I'accés i 'amplada
de banda proposada (simeétrica i garantida).

¢ Disponibilitat d’adregcament IP estatic segons dimensionament requerit en el present
plec.

5.1.1.2.2 Accés ala xarxa multiservei corporativa de les entitats
Els serveis oferts pels licitadors hauran de complir els requeriments técnics segients:
e Es requereix del subministrament, instal-lacié i manteniment de tots els accessos i

també I'equipament necessari per a la connexi6 dels enllagos que s’oferira en régim
de lloguer, incloent-hi el seu manteniment.

e La xarxa permetra l'aillament del transit de cada entitat mitjangant tecnologia MPLS o
similar.

o Els accessos de cadascun dels centres han d’estar correctament dimensionats per a
suportar el transit requerit.

e (Tots els elements de la xarxa multiservei de cada entitat s’adaptara al volum de transit
generat per la totalitat dels seus accessos, tenint en compte el creixement de linies
durant la vigéncia del contracte.

e En funcio de la criticitat de cada centre es disposara, si €s necessari, d’'accessos de
backup o accés diversificat. Les taules del dimensionament del present plec indiquen
els casos en qué es requereixen accessos de backup o accés diversificat. EIl nombre
d’aquests accessos poden variar segons necessitats de les entitats.

5.1.1.2.2.1 Basat en accessos dedicats

Els serveis proveits actualment amb aquest tipus d’accessos estan detallats en I'annex.
8.3.
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El servei a implantar sera Ethernet / IP segons procedeixi. Els mitjans d’accés dels
licitadors hauran de basar-se en enllacos de fibra optica dedicada, radio en banda
llicenciada, etc. segons viabilitat, tipologia d’accés i cabal.

Els transits requerits per cada entitat (en funcio de la seva tipologia quant a prioritat,
dades o multimedia) han de ser simétrics i garantits al 100% per part del contractista.

Es requereix que el licitador complimenti 'annex 8, pestanya “Annex 8.3 — Serveis
oferts d’accés a xarxa multiservei i Internet centralitzats basats en accessos dedicats”,
indicant, per a cada un dels accessos i tipologies de transit sol-licitats, la tecnologia
de l'accés i 'amplada de banda proposada (simétrica i garantida).

5.1.1.2.2.2 Basat en accessos XPON VPN-IP

En l'annex 8.4 es detallen els serveis d’accés a la xarxa multiservei corporativa que
actualment es proveeixen amb accessos XxPON VPN-IP.

El licitador oferira la maxima velocitat de I'accés segons la cobertura idisponibilitat de
la seva xarxa. En qualsevol cas no es poden oferir serveis.de menors prestacions als
serveis actuals, de forma especifica quant a la velocitat de pujada i baixada de cada
servei. Unicament en el cas de serveis inclosos en'la regulacio de la CNMC, i en
concret en cas que I'oferta de referéncia del servei majorista de banda ampla NEBA
no inclogui el servei corresponent amb les mateixes velocitats actuals, els licitadors
podran oferir la maxima velocitat del NEBA encara que impliqui una reduccio respecte
a la velocitat del servei actual, tal com s’estableix de forma general a I'apartat 5.1.1.
Els serveis actuals i les seves velocitats es detallen a 'annex 8.2.

En el cas dels EDC destinats a proveir.serveis xPON, els equips proporcionats per
'operador hauran de disposar de connectivitat WiFi 802.11ax. Les entitats, durant la
fase d'implantacié dels serveis, notificaran a I'adjudicatari si cal activar la interficie
sense fils 0 no en cadascun dels equips.

Per aquests accessos.no s’admetran solucions que no es puguin garantir les
amplades de banda, latencia ijitter, com per exemple, les solucions en xarxa mobil.

En el sentit del punt anterior; es requereix que els accessos VPN IP disposin d’una
laténcia, jitter i percentatge'de pérdua de paquets inferior a I'establert a 'acord NEBA
provincial pels casos amb prioritzacié del transit:

o Laténciainferior a 66 ms.

o ditterinferior a 10 ms.

o Pérdua de paquets inferior a 0,8%.
Es requereix que el licitador complimenti I'annex 8, pestanya “Annex 8.4 — Serveis
d’accés a xarxa multiservei basats en accessos xPON”, indicant, per a cada un dels
accessos i tipologies de transit sol-licitats i les velocitats proposades de pujada i de
baixada.

5.1.1.2.2.3 Basat en accessos de tecnologies sense fils
Els serveis oferts pels licitadors han de complir els seglients requeriments técnics:

Es requereix del subministrament, instal-lacié i manteniment de tots els accessos aixi
com I'equipament necessari per a la connexio dels enllagos que s’oferira en régim de
lloguer, incloent el seu manteniment.

Addicionalment existeix la modalitat que agrupa les solucions basades en tecnologies
sense fils, anomenada “Accés VPN sobre radio (oferir RF / 3G / 4G /5G segons
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disponibilitat)” que contempla els accessos basats en, per exemple, LTE o radioenllag
en banda lliure d’almenys 4 Mbps o altres tecnologies sense fils.

Els accessos que el licitador proposi amb solucions 3G, 4G o 5G han de portar
associats tarifes de dades sense cap limitacio de descarrega de dades total mensual.
Es requerira garantir la cobertura i bon funcionament dels serveis.

L’adjudicatari haura d’oferir el servei d’'Internet via satél-lit d’orbita baixa en ubicacio
fixa. La quota mensual d’aquest servei incloura els equips i elements necessaris
(equips de client, routers, cables d’alimentacié i de xarxa, connectors, suport, mastil,
base, fixacions, etc.) que ha de subministrar I'adjudicatari per tal de disposar
d’'aquesta connectivitat. Aquest servei haura de complir amb els“ seglents
requeriments minims:

o Disponibilitat del servei del 99,5%.

Amplada de banda de baixada minima de 40 Mbps.
Amplada de banda de pujada minima de 8 Mbps.
Fair usage mensual de, com a minim, 1TB.
Laténcia inferior a 60 ms.

o Dades il-limitades.

Es requereix que el licitador detalli a 'annex 8.6 per a cada un dels accessos
sol-licitats, la tecnologia d’accés i les velocitats proposades de pujada i baixada.

O O O O

5.1.1.2.3 Accés a Internet descentralitzat basat en accés xPON

En l'annex 8.5 es detallen els serveis d’accés a Internet descentralitzat que actualment
es proveeixen amb accessos XDSL/XPON.

Els serveis oferts pels licitadors han de complir els seglients requeriments técnics:

Es requereix del subministrament, instal-lacié i manteniment de tots els accessos i
també I'equipament necessari‘per a la connexié dels enllagos que s’oferira en régim
de lloguer, incloent-hi-el seu manteniment.

Els accessos estaran basats'en enllagos de fibra oOptica ja sigui dedicada o XPON
segons viabilitat, tipologia d’accés i cabal. Per tant, 'adjudicatari haura de tenir en
compte que pels casos en els quals la tecnologia actual sigui mitjangant accessos
xDSL haura d’oferir.una tecnologia alternativa, degut al tancament de les centrals de
coure pel projecte FARO.

El licitador oferira la maxima velocitat de I'accés segons la cobertura i disponibilitat de
la seva xarxa. En qualsevol cas no es poden oferir serveis de menors prestacions als
serveis actuals, de forma especifica quant a la velocitat de pujada i baixada de cada
servei. Unicament en el cas de serveis inclosos en la regulacié de la CNMC, i en
concret en cas que l'oferta de referéncia del servei majorista de banda ampla NEBA
no inclogui el servei corresponent amb les mateixes velocitats actuals, els licitadors
podran oferir la maxima velocitat del NEBA encara que impliqui una reduccio respecte
a la velocitat del servei actual, tal com s’estableix de forma general a I'apartat 5.1.1.
Els serveis actuals i les seves velocitats es detallen a 'annex 8.5.

En el cas dels EDC destinats a proveir serveis d’accés a Internet descentralitzat
XPON, els equips proporcionats per 'operador hauran de disposar de connectivitat
WiFi 802.11ax. Les entitats, durant la fase d’'implantacié dels serveis, notificaran a
I'adjudicatari si cal activar la interficie sense fils 0 no en cada un dels equips.
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Els licitadors hauran de garantir que els equips de client disposin de connectivitat
WAN amb adrecament public, ja sigui estatic o dinamic, segons es requereixi. No
s'acceptaran solucions que utilitzin adrecament privat al port WAN amb ['objectiu
d'integrar altres connexions o clients en un equip de jerarquia superior ubicat a la
xarxa de l'operador, en el qual es disposi de l'adrecament public, de forma que
s'impedeixi la utilitzacié de NAT per part de I'entitat.

Es requereix que el licitador complimenti 'annex 8, pestanya “Annex 8.5 — Serveis
oferts d’accés a Internet descentralitzat basat en accessos XPON”, indicant, per a
cada un dels accessos sol-licitats, les velocitats proposades de pujada i baixada. Els
licitadors hauran de garantir que la tecnologia i les amplades de bandes ofertes
estaran disponibles dins del termini maxim establert en els SLAs de la present licitacio.

Per aquests accessos no s’admetran solucions que no es puguin garantir les
amplades de banda, latencia i jitter, com per exemple, les solucions en xarxa mobil.

Subministrament d’adrecament |IPs estatic en aquells accessos en que es requereixi.

5.1.1.2.4 Altres accessos a Internet

A I'annex 8.6 es detallen els serveis d’accés a Internet proveits amb solucions basades
en tecnologies sense fils o0 coure (xDSL).

Els serveis oferts pels licitadors han de complir els seglients requeriments técnics:

Es requereix del subministrament, instal-lacié i manteniment de tots els accessos aixi
com I'equipament necessari per a la connexié dels enllagos que s’oferira en régim de
lloguer, incloent el seu manteniment.

Addicionalment als serveis anteriors XPON, també existeix la modalitat que agrupa les
solucions basades en tecnologies sense fils o coure, anomenada “Accés sobre
xPON/radio (oferir RF / 3G./ 4G./5G segons disponibilitat)” que contempla els
accessos basats en, per exemple, LTE o radioenlla¢ en banda lliure d’almenys 4
Mbps, altres tecnologies. sense-fils.0 accessos xPON.

Els accessos que el/licitador proposi amb solucions 3G, 4G o 5G han de portar
associats tarifes de'dades sense cap limitacio de descarrega de dades total mensual.
Es requerira garantir la.cobertura i bon funcionament dels serveis.

L’adjudicatarichaura-d’oferir el servei d’Internet via satél-lit d’drbita baixa en ubicacié
fixa. La quota mensual d’aquest servei incloura els equips i elements necessaris
(equips.de client, routers, cables d’alimentacié i de xarxa, connectors, suport, mastil,
base, fixacions; etc.) que ha de subministrar I'adjudicatari per tal de disposar
d’aquesta connectivitat. Aquest servei haura de complir amb els seglents
requeriments minims:

o Disponibilitat del servei del 99,5%.

Amplada de banda de baixada minima de 40 Mbps.
Amplada de banda de pujada minima de 8 Mbps.
Fair usage mensual de, com a minim, 1TB.
Latencia inferior a 60 ms.

o Dades il-limitades.

Es requereix que el licitador detalli a 'annex 8.6 per a cada un dels accessos
sol-licitats, la tecnologia d’accés i les velocitats proposades de pujada i baixada.

Subministrament d’adrecament |IPs estatic en aquells accessos en que es requereixi.

O O O O
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Els serveis identificats a “'Annex 8.6 Altres acc Internet” actualment s’estan prestant
sobre accessos basats en coure (XDSL) o sobre tecnologia radio i/o mobil. Tanmateix, els
licitadors poden oferir-los sobre tecnologies terrestres, si en disposen de cobertura,
sempre garantint les prestacions i capacitats minimes actuals. Excepcionalment en les
linies que siguin el backup d’una linia principal es demanara una tecnologia diferent a la
de la linia principal que permeti garantir el bon funcionament del backup.

5.1.1.2.5 Accés al cloud public

Es requereix que I'adjudicatari proporcioni un accés al cloud public amb connexio directa
entre la xarxa multiservei de I'entitat i el cloud per tal de disposar de connectivitat amb
majors prestacions a nivell d’'amplada de banda, laténcia i seguretat. Els licitadors hauran
d’indicar el cost mensual d’aquests accessos contra el cloud de Microsoft;»Amazon i
Google a les taules de preus unitaris complementaris de 'annex 9.5.-Es requereix que
aquests accessos siguin de com a minim 50 Mbps i contemplant €n tots. els casos la
connectivitat dins de la Uni6é Europea.

5.1.1.3 Requeriments tecnics dels equips de client

Es requereix del subministrament, instal-lacié i manteniment de tot 'equipament necessari
per a la connexio dels enllagos.

Els equips EDC subministrats hauran de permetre la seva configuracié en mode bridge
(monopuesto) a fi de permetre configuracions en que equips propietat del client
assumeixen les tasques d’encaminament.

El contractista haura d’activar 'accés de lectura SNMP en els EDC (equips de client), per
a la monitoritzacié per part de I'entitat sol-licitant. El contractista haura de proveir a I'entitat
sol-licitant les claus d’accés / comunitats SNMP necessaries.

En el moment de la provisio, els equips subministrats no podran tenir una antiguitat de
fabricacio superior a 2 anys‘isera nou, pel que l'actual proveidor, en cas que sigui
adjudicatari, hauria de substituir Fequipament desplegat.

En cas que els equips subministrats arribin al final del seu cicle de vida durant la vigéncia
del contracte o es trobin'discontinuats o fora de suport per part del fabricant, el contractista
haura de substituir-los-per d’altres d’iguals o superiors caracteristiques, sense modificacio
dels costos i prévia.notificacio a les entitats afectades.

La gestid i-manteniment de I'equipament sera responsabilitat del contractista quan sigui
aquest el que ha facilitat els equips terminals (EDC).

5.1.1.4 Servei de manteniment i suport de la xarxa d’area local (XAL)

Per aquelles entitats que ho requereixin, el contractista haura de poder subministrar
equips d’electronica de xarxa. El subministrament d’aquests equips haura d’incloure:

e Provisio dels equips requerits, els cables d’alimentacié i els kits d’accessoris
necessaris per instal-lar el commutador en racks de 19 polsades.

e Instal-laci6 dels equips.

e Configuracio dels equips (inclou configuracié contra els d’'encaminament WAN).

e Queda inclos cablejat i transceptors (SFP/SFP+) necessaris per a connectar els
commutadors amb els equips d’encaminament WAN.

e Proves de funcionament dels equips.
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o Despeses associades a I'enviament dels equips, transport, desplagaments, dietes,
etc.

L’equipament d’electronica de xarxa subministrat en base al present contracte, un cop
facturades 24 mensualitats, passara a ser propietat de I'entitat a la qual es realitza la
instal-lacié. En cas que no s’arribin a facturar les 24 mensualitat, I'entitat podra decidir si
retornar 'equip a l'adjudicatari o pagar les mensualitats restants fins a les 24 totals i
quedar-se I'equip.

Addicionalment, pels equips subministrats les entitats podran requerir els serveis de
manteniment associats. El contractista haura de garantir el funcionament dels equips
d’electronica de xarxa subministrats. L’adjudicatari haura de prestar el servei amb la
maxima proactivitat que permeti la deteccié dels funcionaments incorrectes:

El contractista es fara carrec de:

e Servei de monitoratge descrit a I'apartat 4.15.5.
e Gestio d’incidéncies i manteniment descrit a I'apartat 4.15.4. Inclou:

o Gestionar la presencia in situ per la substitucié del equip o de les peces
avariades.

La substitucié de material defectuos.

Instal-lacié de noves versions del programari segons les recomanacions del
fabricant.

La renovacié i gestid de la garantia i el.suport amb el fabricant.
Reconfigurar els equips, en cas que sigui-necessari.

Incloura la substitucid, en cas d’avaria o mal funcionament, dels transceivers
(SFP, SFP+) i dels cables'de coure ofibra que els commutadors de planta amb
els commutadors de distribucié o amb els equips d’encaminament WAN.

o Incloura totes les tasques de substitucid, el que suposara que el contractista
assumira els costos derivats de la diagnosi, el desmuntatge de I'equip avariat,
configuracid i‘la posada en marxa, ma d'obra, desplacaments i peces de
recanvi originals:incloses i qualsevol altre despesa associada a la reparacio.

o Nombre.il-limitat d’incidents.

e Quedainclosala configuracié del maquinari i programari per resoldre peticions, canvis
0 nous desplegaments.

Les reparacions es realitzaran en les ubicacions on es troba l'equipament objecte del
servei 0 en les instal-lacions del contractista, si s'escau. Tots els costos que puguin
derivar-se de la prestaciéo d’aquest servei (incloent-hi dietes, quilometratge, recanvis,
impostos, etc.) han d’estar inclosos en la quota dels equipaments subministrats.

Els licitadors, a les seves ofertes, inclouran els segiients conceptes associats a la
infraestructura de xarxa d’area local:

e Xarxa Local 8 ports PoE+ 10/100/1000 RJ45 + minim 1 SFP.

e Xarxa Local 24 ports 10/100/1000 + minim 2 SFP+.

e Xarxa Local 24 ports PoE+ 10/100/1000 RJ45 + minim 2 SFP+.

e Xarxa Local 24 ports PoE+ 10/100/1000 + minim 2 SFP+ L3.

e Xarxa Local 48 ports 10/100/1000 + minim 2 SFP+,

e Xarxa Local 48 ports PoE+ 10/100/1000 RJ45 + minim 2 SFP+.

e Xarxa Local 48 ports PoE+ 10/100/1000 + minim 2 SFP+ L3.
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Per a tots els models indicats anteriorment es podra requerir: el subministrament, el
manteniment i/o la gesti6.

Addicionalment les entitats podran requerir el Servei de configuraci6 VLAN en base als
elements complementaris indicats a I'annex 9.5. Aquest servei fa referéncia a la necessitat
per part de l'entitat per a que l'adjudicatari realitzi la configuracié i segmentacié
personalitzada de la xarxa XAL de I'entitat, segons les seves necessitats i sobre un equip
d’electronica de xarxa subministrat en base als equips recollits al present apartat.

A continuacié s'indiquen les funcionalitats minimes dels commutadors indicats
anteriorment:

e |EEE 802.1d Spanning tree.

e |EEE 802.1w Rapid spanning tree Compatibility.

e |EEE 802.3ac VLAN tagging.

¢ |EEE 802.3ad Link aggregation.

o |EEE 802.3at PoE+ Power over Ethernet Plus (ports PoE-plus homologats i testejats
pel fabricant.

o Port MAC locking/Static MAC filtering.
e Funcionalitat non blocking.

e Possibilitat de configurar una pila stack dels equips en el cas dels models amb 24
ports 0 més (SFP o RJ45) .

e Doble font d’alimentacié pels models amb 24 ports o més (SFP o RJ45).
e Possibilitat d’encaminament estatic i RIP a'la capa 3 (només els L3).

e Possibilitat d’aplicar access control list.

e DHCP Relay.

e SNMPvV1, v2iv3.

e La gestié del commutador s’ha de poder fer via Secure Shell 2.0.

En el moment de la provisio, els equips subministrats no podran tenir una antiguitat de
fabricacid superior a.2«anys i sera nou, pel que l'actual proveidor, en cas que sigui
adjudicatari, hauria de substituir I'equipament desplegat.

5.1.1.5 Serveis de'ciberseguretat

Avuiren. dia, els serveis de xarxes i comunicacions son molt importants per a la
supervivéncia de 'empresa. Alhora, serveis al nuvol, [0oT i les comunicacions de mobilitat,
fan que els antics sistemes de seguretat resultin inadequats al basar-se en la proteccié
de la xarxa interna.

En factual escenari de mobilitat, el perimetre de la xarxa corporativa gairebé ha
desaparegut i les amenaces augmenten. Es per aixo que es valoraran la presentacio de
productes i solucions amb I'objectiu de protegir els actius ubicats al navol public, privat o
en models hibrids.

5.1.1.5.1 Servei antiDDoS
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Aquest servei s’ha inclos en les taules de preus unitaris complementaris de 'annex 9.5.

El servei d’'antiDDoS ha de complir els segiients requeriments técnics:

e Servei de detecciod i mitigacid proactiva i reactiva d’atacs distribuits de denegacié de
servei de forma transparent a nivell de la xarxa del contractista.

e Proteccio d’atacs volumétrics i orientats a aplicacio.

e Filtrat i discriminacio del transit malicios respecte del legitim.

e Funcionalitat de reporting per tal d’obtenir informacié sobre els atacs soferts i les
corresponents mesures aplicades.

e Servei ofert en alta disponibilitat a la xarxa del contractista.

e Possibilitat de contractar el servei associat a accessos a Internet centralitzats o
descentralitzats.

e Monitoritzacié constant de I'accés a Internet contractat.

e Per a cada servei d’'accés a Internet sobre el que s’ofereixi I'antiDDoS, no es
contemplaran limitacions quant al nimero de mitigacions-efectuades.

5.1.1.5.2 Servei de navegacié neta
Aquest servei s’ha inclos en les taules de preus unitaris complementaris de I'annex 9.5.

El servei de navegacio neta ha de complir els seguents requeriments tecnics:

e Servei allotjat en instal-lacions de I'operador.
e Arquitectura en alta disponibilitat.

¢ Monitoritzacid i filtrat de tot el transit entrant i sortint mitjangant I'aplicacié de politiques
parametritzables basades en:

o Adrecament origen i desti.
o Protocol o port'TCP./ UDP.
e Per a cada politicaisera possible:
o Permetre o denegar la connexio.
o Efectuar unatraduccio d’adreces i ports (NAT estatic / dinamic i PAT).
o Aplicar politiques de gestié d’'amplada de banda.
o/ Definirun‘horari d’aplicacié de la politica.
e Filtrat d’adregament WEB / URL mitjangant:

o Llistes de filtrat (blanques i negres) creades per I'administrador mitjancant
adrecament IP, URLs complertes o URLSs parcials fent Us de caracters comodi.

o Llistes de filtrat (blanques i negres) basades en categoritzacio predefinida a la
plataforma.

o Bloqueig de URL total o parcial a un lloc web concret.

e Filtrat de contingut especific com per exemple scripts Java, galetes, continguts
ActiveX, etc.

e Filtrat de contingut emmagatzemat en memories cau dels diferents cercadors quan el
contingut es correspongui amb adreces no permeses.
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5.1.2 Serveis de comunicacions de veu

5.1.2.1 Serveis de comunicacions de veu fixa

A continuacié es detalla el cataleg de serveis corresponents, susceptibles de ser
contractats per part de qualsevol entitat adherida i beneficiaria, en funcié del seu
dimensionament i necessitats, amb independéncia de la tecnologia i tipologia emprada
per a poder prestar el servei amb totes les seves funcionalitats.

Els serveis de comunicacions de veu amb terminals de sobretaula son els seglents:

e Enllacos a la xarxa publica de veu:

@)

o O O

O

Troncal SIP, amb el dimensionament de canals IP segons es requereixi en
cada cas.

Accés primari XDSI.

Accés basic XDSI individual o amb grup de salt de centraleta (ISPBX).
Linia individual o amb grup de salt de centraleta.

Accés individual 3G/4G/5G.

e Serveis addicionals:

@)

@)

O

Serveis de xarxa intel-ligent.
Tractament dels actuals serveis 0XY.
Serveis de fax virtual.

5.1.2.1.1 Facilitats minimes requerides

A continuacié es detallen les facilitats minimes requerides per a tots els serveis de
comunicacions de veu fixa:

e Servei contestador amb identificacio de trucades.

e Servei contestador.

e Desviament de trucades.

o Desviament de trucades per baixes i canvi de domicili.
o Servei d'identificacio de trucades.

e |dentificaci6é de trucades en espera.

e Trucadaa tres.

e Trucada en espera.

e Informacié.de canvi de numero.

e Restriccio de trucades.

e Grups de salt.

e Publicitat en guies prévia autoritzacio del client.

e Presentaci6 obligatoria del nimero geografic sortint.
e Facturacio detallada per linia.

e Facturacio detallada per DDI.

Qualsevol dels enllagos i serveis haura de ser capag de cursar trucades cap als segients
destins externs, segons els rangs de numeracié publica establerts per la CNMC:

e Numeros geografics nacionals.
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e Numeros mobils.

e Numeros internacionals.

e Numeros curts i prefixos.

¢ NuUmeros personals.

¢ NuUmeros no geografics per a serveis vocals nomades.

e Numeros de tarifes especials.

e Qualsevol altre rang que es defineixi durant la vigéncia del contracte.

Addicionalment, la xarxa de comunicacions de veu fixa del contractista ha de garantir
qualsevol de les funcionalitats establertes en la normativa vigent, com ara:

¢ Encaminament de les trucades a serveis locals, autondomics, emergencia, etc. (tipus
112 y OXY).

¢ Ocultacié de la numeracio o rastre de la trucada en els casos establerts per la legalitat
vigent (maltractament, etc.).

La xarxa de comunicacions de veu fixa de I'operador adjudicatari ha d’oferir serveis de
xarxa intel-ligent, amb numeracié 900, 901, 902 i la resta de rangs de numeracio actuals
o futurs que s’estableixin a tal efecte. La xarxa del licitador també ha de permetre oferir
serveis d’informacié 0XY Locals, com 092, 010, etc. en cas que aixi ho requereixi el client.

5.1.2.1.2 Requeriments técnics dels serveis«de comunicacions de veu fixa

L’adjudicatari haura de garantir la compatibilitat dels accessos i serveis requerits amb
qualsevol dels sistemes que puguin disposar les entitats sense la necessitat de fer canvis
sobre la infraestructura de l'entitat. En aquest sentit, es detallen a continuacié els
requeriments técnics de les diferents tipologies'd’accessos per tal de que I'operador els
pugui oferir sense que I'entitat hagi de:fer canvis en els seus sistemes i xarxes internes.
Si bé és cert que, progressivament els serveis requerits aniran tendint cap a serveis
suportats sobre protocol IP, a continuacié es recullen els serveis basats en tecnologies
legacy/XTB/XDSI.

Per a tots els supodsits d’aquest-apartat s’hauran de complir els requeriments generals
seguents:

e S’inclou 'encaminament i gestio del transit entrant i sortint de veu cursat pels centres
de l'entitat.

e L'’entitat podra, opcionalment, encaminar el transit fix a mobil a través dels enllacos a
la xarxa mobil.

e Els licitadors hauran de tenir la capacitat de prestar serveis especials, com el 010 o el
092 de cada municipi, i serveis de Xarxa Intel-ligent (900, 901, 902, 80X, etc.), en cas
que I'entitat ho sol-liciti.

e Els licitadors hauran de garantir, independentment de la tecnologia amb la que prestin
el servei, la presentacié del nimero geografic sortint en tots els casos.

e La factura dels serveis contemplara per una banda els costos fixes de les linies i
accessos i per laltra el cost del transit encaminat. També es podran establir tarifes
planes per usuari i ubicacio.

Els requeriments técnics dels serveis de comunicacions veu fixa detallats segons cada
tecnologia son els detallats a continuacié.
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5.1.2.1.2.1 Troncal SIP

Amb independeéencia de la nomenclatura comercial del servei o de les implementacions
especifiques de cada licitador i de les caracteristiques de la xarxa de transport emprada,
ha de complir els requeriments técnics seguents:

e Estandard SIP (Session Initiation Protocol) definit per IETF (Internet Engineering Task
Force) en la RFC 3261.

o Compatibilitat, com a minim, amb els codecs G711 i G729.
e Compliment de totes les facilitats minimes detallades a I'apartat 5.1.2.1.1.

e Multiple numeracié d’entrada / sortida sobre el mateix troncal (DDI, DID. o Direct
Inward Dialing).

e Presentacio / restriccié de l'usuari trucant / trucat.
e Possibilitat de restriccié de trucades entrants / sortints.
e Mecanismes de contingéncia en cas d’incidéncia amb I'accés.

e Eltroncal SIP es podra implementar sobre un accés de dades ja existent i, per tant,
I'element de cost haura d’incloure només el cabal necessari. L’accés necessari per a
prestar el servei sera un element de cost addicional. L’entitat podra decidir si fer Us
d’'un accés existent o requerir un accés addicional.

e En cas de requerir d'un accés de contingencia (backup), es contemplaran els
elements de cost addicionals, ja sigui mitjangant un altre accés o unificant els
conceptes en un unic acces diversificat que inclogui tots dos accessos.

o Encas que 'accés emprat per a proporcionar el troncal SIP estigui basat en tecnologia
XPON, el licitador haura de garantir que el cabal assignat sera suficient per tal de
proporcionar la totalitat dels canals requerits. En qualsevol cas, els licitadors hauran
de detallar els calculs d’acord amb. el dimensionament i també el codec emprat pel
transport de la veu.

o En cas de requerir-se accés diversificat, s’ha de disposar de redundancia a nivell de
doble cami fisic (separacié de canalitzacions, arquetes, etc.), doble equip de client i
connexi6 a diferents equips d’accés per part de I'operador.

e Els licitadors -hauran: d’oferir solucions que garanteixin la seguretat de les
comunicacions i, per tant, si per a garantir aquesta seguretat preveuen instal-lar
equips SBC on-premise, el seu cost haura d’estar repercutit al cost del servei del
Troncal SIP:sense cap cost addicional al del propi troncal SIP.

El servei de Troncal SIP ofert incloura tots els elements necessaris per a la
interconnexi6 amb la xarxa d’operador. Es a dir, s’inclouran tots aquells
equipaments fisics o virtualitzats necessaris per interconnectar els equipaments de
les entitats i la xarxa d’operador (com per exemple equips SBC fisics i/o
virtualitzats). El troncal SIP podra ser entregat en la ubicacié que requereixi I’entitat,
ja sigui en una seu propia de I’entitat o en una ubicacié d’un tercer/navol a on
allotgin els sistemes de comunicacions corporatives. Els costos unitaris d’aquests
serveis Troncal SIP inclouran tots els equips necessaris per a la prestaci6 del
servei.

5.1.2.1.2.2 Accés primari XDSI
Ha de complir els requeriments tecnics seglents:

e Compliment dels estandards ETSI ISDN.
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Compliment de totes les facilitats minimes detallades a 'apartat 5.1.2.1.1.

Disponibilitat de 30 canals de comunicacié de 64 Kbps per a veu i/o dades i 2 canals
de 64 Kbps per a senyalitzacid, provisio de serveis suplementaris i sincronisme.

Disponibilitat de numeros directes (DDI, DID o Direct Inward Dialing).

Senyalitzacié d'usuaris de classe 1, senyalitzaci6 d'usuaris de classe 3,
subadrecament i transferéncia de trucades.

Presentacio / restriccid de l'usuari trucant / trucat.
Mecanismes de contingéncia en cas d’incidéncia amb l'accés.

En cas de requerir-se accés diversificat, s’ha de disposar de redundancia a.nivell de
doble cami fisic (separaci6é de canalitzacions, arquetes, etc.), Doble equip de client i
connexié a diferents equips d’accés per part de I'operador.

5.1.2.1.2.3 Accés basic XDSI
Ha de complir els requeriments técnics seglents:

Compliment dels estandards ETSI ISDN.
Compliment de totes les facilitats minimes detallades.a l'apartat 5.1.2.1.1.

Disponibilitat de 2 canals de comunicacio de 64 Kbps per aveu i/o dades i 1 canal de
16 Kbps per a senyalitzacié i provisio de serveis suplementaris.

Disponibilitat de nimeros directes (DDI, DID o Direct Inward Dialing).

Senyalitzacié d'usuaris de classe 1, senyalitzaci6 d'usuaris de classe 3,
subadrecament i transferéncia de trucades.

Presentaci6 / Restriccio de l'usuari.trucant / trucat.

En els casos on es requereixin‘enllacos XDSI en grup de salt de centraleta ISPBX,
(agrupacio de diferents accessos basics d’'usuari a la xarxa XDSI a fi i efecte de fer el
repartiment entre ells de les trucades amb terminacié a un Unic nimero de capcalera,
que es comu a tots ells), s’haura d’especificar detalladament com es proveiran aquest
tipus de serveis (accés directe o indirecte), procediment d’ampliacié de nous enllagos
al grup i tecnologies utilitzades.

5.1.2.1.2.4 Linia.individual
Ha de complir els requeriments tecnics seglents:

Disponibilitat d’1.canal de comunicacié mitjangant interficie RJ11.

La provisio d’'aquest servei es pot suportar (sempre i quan es garanteixi la cobertura)
sobre;

o Xarxes de transport IP.

o 3G/4G/5G complint amb els segiients requeriments tecnics:
- Accés suportat sobre infraestructura de xarxa 3G/4G/5G.
- Prestacions de comunicacions de veu.
- Disponibilitat d’1 canal de comunicacié.

En cas gque un organisme sol-liciti el servei de linia individual per a Us en situacions
de seguretat i emergéncies com, per exemple, en els casos d’alarmes, ascensors,
etc., el contractista proveira I'equipament necessari amb bateries per garantir la
continuitat del servei i el compliment legal. L’entitat Unicament pagara el cost de la
linia i 'adjudicatari haura d’assumir el cost de I'equipament proposat.
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En cas d’'ubicacions en que el serveis de comunicacions unicament es puguin prestar
mitjancant accessos via satél-lit (en la linia del requerit en l'apartat 5.1.1.2.2.3)
I'adjudicatari haura de poder prestar el servei de linia individual també via satél-lit.

Compliment de totes les facilitats minimes detallades a I'apartat 5.1.2.1.1.
Disponibilitat d’1 canal de comunicacio.

Independentment de la tecnologia amb la que es suporti la linia individual, I'adjudicatari
unicament podra facturar l'import indicat pel concepte “Linia individual”. En aquest sentit,
en cas que la linia individual es proporcioni mitjancant un accés de Fibra Optica i l'entitat

no faci Us de la connectivitat a Internet, 'adjudicatari facturara anicament I'import de “Linia
individual”.

5.1.2.1.2.5 Tipus de tarifes

A continuacioé es defineixen les tarifes que haura d’oferir 'adjudicatari per a totes les
entitats.

Les tarifes indicades a continuacié s’han de poder contractar sobre qualsevol dels
accessos indicats a l'apartat 5.1.2.1.2 (Troncal SIP, Primari, Linia Individual, etc.)
independentment del nimero de canals aixi com pels serveis d’extensié de veu sobre
la xarxa de I'operador indicats a I'apartat 5.1.2.3:

o Tarifa plana de veu amb, com a minim, 500 minuts a fixos i mobils:

500 minuts de transit sortint a destinacions fixes i mobils nacionals.
Tindra bloquejat laccés a serveis de tarifaci6 addicional
903/803/906/806/904/905, a menys que s’autoritzi expressament pels
responsables de les entitats destinataries. Llavors es facturara a preu
d’establiment i minut fixat a ’'oferta econdmica del contractista.

Tindra bloquejat I'aceés al transit internacional, a no ser que s’autoritzi
expressament.

o Tarifa plana de veu amb, com a minim, 5000 minuts a fixos i mobils nacionals:

5000 minuts de transit sortint a destinacions fixes i mobils nacionals.
Tindra. bloquejat laccés a serveis de tarifaci6 addicional
903/803/906/806/904/905, a menys que s’autoritzi expressament pels
responsables de les entitats destinataries. Llavors es facturara a preu
d’establiment i minut fixat a 'oferta economica del contractista.

Tindra bloquejat I'accés al transit internacional, a no ser que s’autoritzi
expressament.

La tarifa indicada a continuacié s’ha de poder contractar sobre els serveis d’extensio
de veu sobre la xarxa de I'operador indicats a I'apartat 5.1.2.3:

o Tarifa plana de veu il-limitada pel servei d’extensio:

La totalitat del transit sortint a destinacions fixes en territori de I'estat
espanyol.

La totalitat de I'establiment i del transit sortint a terminals mobils, de
qualsevol operador, en territori de I'estat espanyol.

La totalitat del transit a serveis d’informacié i emergéncia.

La totalitat del transit de nameros 800, 900, 901, 902, numeros
d’atencié a la ciutadana o de xarxa intel-ligent.
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- Tindra bloquejat l'accés a serveis de tarifacio addicional
903/803/906/806/904/905, a menys que s’autoritzi expressament pels
responsables de les entitats destinataries. Llavors es facturara a preu
d’establiment i minut fixat a 'oferta econdmica del contractista.

- Tindra bloquejat 'accés al transit internacional, a no ser que s’autoritzi
expressament.

- La creaci6 de grups tancats d’usuaris i el pla de numeracié privat.

5.1.2.1.2.6 Servei de fax virtual

Es requereix disposar d’'un servei de fax. Per tant, els licitadors hauran d’incloure a les
seves propostes les especificacions d’un servei de fax amb els seglients requeriments:

e Serveis de fax virtual suportat en la infraestructura de I'operador.

e Enviament i/o recepci6é de faxos mitjangcant correu electronic.
e Enviament i/o recepci6 de faxos mitjancant interficie web.
e Confirmacio d’entrega.

5.1.2.1.3 Requeriments tecnics dels equips de client

Es requereix del subministrament, instal-lacié i manteniment de tot I'equipament necessari
per a la connexi6 dels enllagos, especialment els troncals SIP.

El contractista haura d’activar 'accés de lectura SNMP en els EDC (equips de client), per
a la monitoritzacié per part de I'entitat sol-licitant. El contractista haura de proveir a I'entitat
sol-licitant les claus d’accés / comunitats SNMP necessaries. No es requereix de la
realitzacié de cap canvi de configuracié per part de les entitats.

Els equips de client proposats pels licitadors per a cada servei i seu hauran de permetre,
com a minim, cursar 'amplada de.banda oferta per a cadascun dels accessos requerits a
la present licitacié. Per tant, I'equip de client no pot limitar el cabal ofert pels accessos de
dades.

En cas que els equips oferts-arribin-al final del seu cicle de vida o es trobin discontinuats
o fora de suport per part.del fabricant, el contractista haura de substituir-los per d’'altres
d’iguals o superiors caracteristiques, sense modificacié dels costos i prévia naotificacio a
les entitats afectades.

5.1.2.1.4" Infraestructures dels licitadors
Els dicitadors-hauran de disposar d’infraestructura de comunicacions de veu fixa que
compleixi els requeriments seglents:

e L’accés dels licitadors als centres de les entitats adherides podra ser directe o
indirecte, suportat sobre xarxes convencionals o IP (com la XDSI, els Troncal SIP o
de 3G/4G/5G) i amb infraestructures de fibra optica, radio o altres tecnologies.

e Els licitadors indicaran en les seves propostes les tecnologies i infraestructures
d’accés a cada servei.

e Els licitadors hauran d’estar en disposicié d’oferir mecanismes de redundancia per
garantir la disponibilitat dels serveis especials, en cas que aixi es sol-liciti.

e Els licitadors hauran de disposar de les infraestructures necessaries que permetin
assumir el creixement que pugui produir-se per part de les entitats adherides.
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Els licitadors hauran de tenir la capacitat de prestar serveis de Xarxa Intel-ligent i
serveis 0XY (900, 901, 902, 092, 010, etc.), en cas que aixi es sol-liciti.

Els licitadors han de contemplar les esteses de cablatge, fuetons, i altres elements
necessaris per a la correcta connexié dels enllagos a l'electronica o sistemes del
client.

L’operador haura de garantir la reputacio de les IPs publiques assignades als serveis
de les entitats i garantir que no provenen de llistes negres i similars.

5.1.2.2 Serveis de comunicacions mobils de veu i dades

Els serveis de comunicacions mobils de veu i dades inclouen:

El subministrament, instal-lacié i manteniment dels enllagcos a la xarxa de I'operador
de telefonia mobil, necessaris per interconnectar els centres de-les entitats que ho
requereixin amb l'operador de telefonia mobil. EI dimensionament dels enllacos
s’haura de fer de forma coherent per evitar que hi hagi transit amb desti a un niumero
mobil (bé corporatiu, bé extern) que s’encamini pels enllacosde xarxa publica dels
serveis de telefonia fixa. Els enllagos entre els sistemes de veu fixa i 'operador de
telefonia mobil no tindran cost per a les entitats.

La implantacié d’una xarxa corporativa entre els usuaris de telefonia fixa i els usuaris
del servei de veu mobil. S’haura de garantir.en tots els casos la marcacié curta a
extensid, ja sigui fixa o0 mobil quan es doti alentitat dels corresponents enllagos fix a
mobil.

Es mantindran els actuals plans de numeracio.

L’encaminament del transit fix a mobil dels centres on hi hagi enllagos a la xarxa mobil
per tal de convertir aquest tipus‘de transit en transit de mobil a mobil, en el cas que
aixi ho decideixi I'entitat.

L’encaminament i gestio del transit entrant i sortint del parc de terminals mobils de
I'entitat.

Servei de missatgeria.

El subministrament, manteniment i renovacio periodica del parc de dispositius mobils
de les entitats, sense cap cost addicional al de la propia linia i quotes corresponents,
segons condicions.detallades en aquest plec.

En quant als terminals mobils a subministrar pel contractista, es distingiran les
seglents gammes: modems USB/ Dispositius MiFi, basica, mitja, avancada, alta,
satel-lit i tauletes.

El contractista, a l'inici del contracte, renovara la totalitat dels terminals mobils

contractats, amb independéncia de si amb anterioritat a I'adjudicacio ja era o no el
prestador del servei.

Pel que fa a I'establiment de clausules de permanéncia o d’indemnitzacié per
cancel-lacid, s’ha de complir el que es disposa a I'apartat 0 d’aquest plec.

A continuacié es detallen els requeriments quant a les facilitats minimes requerides, els
requeriments técnics dels enllacos i també els requeriments que han de complir els equips
de client i terminals mobils proporcionats pel contractista per a la prestacié dels serveis.

5.1.2.2.1 Facilitats minimes requerides
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A continuaci6 es detallen les facilitats minimes requerides per a tots els serveis objecte
de la present contractacio:

Servei de contestador amb identificador de trucades.
Desviament de trucades.

Desviament de trucades per baixa.

Servei d’identificacié de trucades.

Identificacié de trucades en espera.

Trucada a tres.

Trucada en espera.

Informaci6 de canvi de niumero.

Restricci6 de trucades.

Facturaci6 detallada per linia.

El servei requerit haura de ser capag de cursar trucades cap-als segiients destins externs,
segons els rangs de numeracié publica establerts per la CNMC:

Numeros geografics nacionals.

NUmeros mobils.

NuUmeros internacionals.

Numeros curts i prefixes.

Serveis Locals i d’emergéncia (del tipus.112 o 0XX).
NuUmeros personals.

NuUmeros no geografics per asserveis vocals nomades.
Numeros de tarifes especials.

Serveis SMS/MMS.

S’ha de permetrecocultar la-numeracié, o el rastre de la trucada, en els casos
especificats per la legislacié vigent (maltractes, etc.).

Respecte a les targetes.SIM:

L’import associat a una tarifa plana sera independent de la tipologia de la targeta SIM
necessaria per a cada dispositiu. Es a dir, la quota mensual de la tarifa no variara en
funcid de si€és una targeta SIM fisica (Estandard SIM, miniSIM, microSIM, nanoSIM
etc:).0 electronica (eSIM).

El preu de la tarifa mobil també sera independent del tipus de terminal (smartphone,
tauleta, dispositiu I0T, etc.). A I'annex 9 es llisten les modalitats de contractacid: linia
SIM, tarifa plana sense terminal mobil, tarifa plana amb terminal mobil, terminal (24
mMesos).

El cost de la tarifa plana de veu i de la tarifa plana de dades incloura el cost de la SIM.

El servei de multiSIM sera independent del tipus de terminal mobil o de targeta SIM
(fisica o electronica). Per tant, el cost ofert pel servei de multiSIM no variara en funcio
del tipus de dispositiu o si requereix d’'una SIM fisica o una eSIM. En cas que
l'operador no pugui oferir el servei de multiSIM, haura d’oferir una targeta SIM
addicional.
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Per aquells casos d’usuaris/dispositius que només requereixin disposar de la linia
mobil (sense tarifa plana de veu i/o dades associada) el licitador indicara a I'oferta el
preu mensual associat a la SIM segons el tipus de la mateixa:

o Targeta SIM fisica (Estandard SIM, miniSIM, microSIM, nanoSIM).
o Targeta SIM electronica (eSIM).

Per aquests usuaris/dispositius es facturara el transit generat en base als preus
unitaris establerts a I'oferta.

Addicionalment als terminals mobils i sense cost addicional, el contractista
subministrara, gestionara i mantindra les targetes SIM i també les linies associades,
amb les mateixes caracteristiques a nivell de substitucié i de renovacié indicades.

Sera responsabilitat del contractista adaptar el format de les targetes (SIM, microSIM,
nanoSIM, etc.) a les necessitats dels terminals i les linies proporcionades en cada
moment.

L’operador ha de poder oferir el servei utilitzant qualsevol de les tipologies de targetes
SIM esmentades en els apartats anteriors: Estandard_SIM; miniSIM, microSIM,
nanoSIM i eSIM.

Respecte als serveis de dades:

El contractista donara connectivitat de dades mitjancant les tecnologies de
comunicacions mobils disponibles segons la cobertura existent en cada ubicacio i els
estandards tecnologics en Us.

El contractista posara a disposicio de les entitats-aquells nous serveis i tecnologies
gue es comercialitzin durant el periode de vigéncia del contracte (per exemple QoS
over LTE, LTE-A, 5G, etc.).

El contractista no podra vincular la validesa de les tarifes de dades ofertes a I'is d’'una
tecnologia en concret i haura de posar a disposicid de les entitats les millores
tecnologiques que de formasinherent vagi desplegant sobre la seva propia xarxa.

Els serveis de comunicacions:de dades han de permetre la connectivitat de qualsevol
dispositiu mobil que disposi d’una tarifa plana de dades associada.

Qualsevol de les tarifes de dades associades a les linies mobils de les entitats podra
cursar qualsevol tipus de transit sobre protocol IP sense restriccions a nivell
d’'aplicacié, amb la.unica limitacié del volum de dades associat a la tarifa en questio,
incloent prestacions de tether / comparticié de dades mobils.

Aquells dispositius que no disposin de tarifa de dades associada, per defecte, el
contractista no permetra que cursin transit de dades i per tant, no podra facturar-se
cap cost'sota aquest concepte.

Els licitadors hauran de detallar els volums maxims de dades inclosos en cadascuna
de les tarifes ofertes.

Els volums de dades oferts pels licitadors hauran de poder-se cursar a la velocitat
maxima permesa per la xarxa segons cada tecnologia (3G, 4G, 5G). No s’acceptaran
limitacions que redueixin la velocitat d’accés a la xarxa independentment del volum
de dades ofert.

Quan s’arribi al limit de les tarifes planes de dades i no es disposi de cap bossa o
paquet per aquest transit, el contractista limitara la velocitat i no podra cobrar cap cost
de transit en excés.
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Pel que fa a la mobilitat, a continuacio es detallen els requeriments especifics:

Acords de roaming per a les comunicacions de veu i dades mobils amb la resta
d’operadores nacionals o internacionals.

Cobertura exterior i interior en els centres de les diferents entitats adherides. Es a dir,
en tots els centres que disposin de serveis de comunicacions mobils es requereix
cobertura interior amb un minim de 4 canals de comunicacié simultanis o superior si
aixi es requereix per garantir una probabilitat de bloqueig de I'1%. El llistat de centres
(i la seva tipologia), als quals el licitador haura de garantir la cobertura interior, es
detalla a 'annex 8.9. El nombre de terminals de cada centre és a titol informatiu i
correspon a mobils corporatius de I'entitat que tenen aquell edifici com a centre de
treball. El nombre de serveis licitats per cada entitat son els reflectits al’annex 8.

En cas que alguna entitat adherida detecti mancances de cobertura mobil a'zones
interiors dels centres municipals, 'operador adjudicatari haura deproposar i desplegar
els mecanismes de millora de cobertura necessaris per a la garantia del servei a tots
els usuaris del centre, sense suposar en cap cas un cost addicional per I'entitat
adherida.

Aquesta millora de cobertura indoor que realitzara 'operador.-haura de ser amb les
tecnologies que el municipi disposi de cobertura.en el exterior. Per exemple, si el
municipi disposa de cobertura 4G/5G aquesta cobertura és la que s’haura d’estendre
a linterior. La solucié proposada per I'operador no podra ser forcar els terminals a
treballar amb una tecnologia diferent (per exemple 2G).

Cal garantir la cobertura mobil exterior'necessaria per a la correcta operativa dels
cossos d’emergéncia i seguretat de cadascuna de les entitats. En aquest sentit, en
cas gque una entitat identifiqui mancances de cobertura exterior que impedeixin
'operativa de comunicacions d’'un dels col-lectius mencionats anteriorment, podra
requerir a 'operador adjudicatari de la present contractacid, la millora de la cobertura
en aquella zona. Mentre no es resolguin les deficieéncies de cobertura detectades,
I'entitat no estara obligada a portarles linies afectades. Aquestes mancances s’hauran
de resoldre complint els SLA establerts a la present licitacio.

En cas que l'operador progressivament doni de baixa la cobertura 3G, haura de
garantir que es-disposi.d’una tecnologia de prestacions superiors que garanteixi les
comunicacions d'aquell centre. En aquest sentit, 'operador també haura de garantir
que els terminals oferts permeten aquesta tecnologia.

Integracié de. tots els usuaris de serveis mobils de cada entitat en una Xarxa Privada
Corporativa(XPC), que proporcioni facilitats de comunicacions mobils a tots els
usuaris.amb la definicié d’'un pla de numeracié unic.

El pla de numeracié haura de respectar i integrar-se amb els plans de numeracio de
la.XPC actual.

Per aquelles entitats que disposin d’interconnexié amb la xarxa fixa de I'operador
(mitjancant accessos primaris o troncals SIP), la numeracié de les extensions mobils
de la XPC sera accessible des de qualsevol extensié de la xarxa fixa i també de la
xarxa mobil. En I'altre sentit, qualsevol terminal de la XPC ha de poder realitzar
trucades a extensions de la xarxa fixa i també de la xarxa mobil marcant directament
mitjancant la numeracio curta assignada.

El contractista posara a disposicio de les entitats adherides aquells nous serveis que
es comercialitzin durant el periode de vigéncia del contracte (per exemple QoS over
LTE, LTE-A, etc.).

Els serveis hauran de contemplar, com a minim:
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Pla privat de numeracio.

Reégim tarifari especial per a les trucades corporatives.
Definicio de perfils / grups d’usuaris.

Llistes blanques / negres.

Limits de consum. L’operador haura d’establir limits de consum per a totes les
linies mobils actives dins de la compra agregada sense que suposi un cost per
a les entitats, a excepcid que alguna entitat requereixi expressament no
disposar d’aquest limit. Aquest limit s’establira en base a un import maxim
mensual, que inicialment sera de 50€ mensualment pel consum realitzat
(transit, dades i SMS tant nacional com roaming). Els técnics autoritzats de les
entitats podran sol-licitar l'augment d’aquest limit per a cadascunade les linies.

Quan una entitat faci l'alta d’una linia, 'operador haura d'establirel limit de
consum indicat. En cas que alguna linia mobil arribi al‘80% d'aquest limit,
'operador enviara un avis per SMS a aquesta linia i informara als
responsables técnics de I'entitat. En arribar al 100% l'operador tornara a enviar
I'avis per SMS i informara als responsables técnics de I'entitat, addicionalment
bloguejara temporalment el transit de la linia per a que no pugui realitzar cap
més transit que suposi cost per a l'entitat.

En cas de que l'operador no estableixi aquest limit i es produeixi consum que
superi el limit establert, I'operador s'haura de fer carrec de I'import del transit
gue superi el limit establert i I'entitat no haura de pagar cap cost.

o L’operador haura de disposar de-mecanismes de deteccié de patrons de
transits anomals, com per exemple trucades reiterades a destinacions no
habituals, trucades reiterades en periodicitat curta, SMS consecutius, transit
de dades inusual, etc. En'cas que I'operador detecti un comportament anomal,
haura d’informar a I'entitat i.establir mecanismes per poder evitar aquestes
tipologies de transit.

o Marcaci6 abreujada.
o Gestio de la xarxa corporativa via web.

Els licitadors hauran de presentar en les seves propostes els nivells de cobertura,
especificant els percentatges de cobertura 4G o superior en espai obert. El llindar
utilitzat per delimitar la cobertura sera -110 dBm. També hauran d’indicar el nombre
d’estacions base de telefonia mobil que ofereixen servei al municipi. En aquest sentit,
es reqguereix. que els licitadors complimentin 'annex 8.8 i presentin un fitxer _en
KMZ/KML amb informacié georeferenciada de la ubicacio de les estacions base del
municipi. Per la presentacio d’aquest fitxer KMZ/KML es pot tenir en compte la relacio
de seus de referéncia indicades a I'annex 10.

Per fer el recompte d’estacions base que presten servei a un municipi, es tindran en
compte aquelles estacions que es trobin dins dels limits geografics del municipi, aixi
com aquelles que, pertanyent a un altre municipi, puguin prestar cobertura al municipi
objecte d’analisi perqué es trobin dins d’un radi inferior a 1Km al limit més proper del
municipi.
El fitxer KMZ inclos a I'oferta del licitador haura de seguir, el seguent format:

o Format KML/KMZ exportable a Excel.

o Coordenades de les estacions base en format UTM Zona 31T.

o Cada estaci6 base haura de tenir com a atribut el nom o identificador Unic de
I'estacio base.

O O O O
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o Cada estacio base haura de tenir com a atribut el codi municipal al qual pertany
I'estacio base. Aquest codi sera en base a la codificacié oficial definida pel
MUNICAT (CODI_ENS).

Cal tenir en compte que Unicament es consideraran les estacions base ubicades a
I'exterior que proporcionin una cobertura amplia de les zones municipals de les
diferents entitats. Per tant, no s’han d’incloure en aquest document les estacions
dissenyades per a oferir cobertura especificament a espais privats amb alta
concurréncia publica (com ara estadis, centres comercials, parcs d’atraccions, teatres,
recintes firals i centres de convencio, oficines, etc.), infraestructures singulars (com
tlnels, estacions de tren, aeroports, parquings soterrats, hospitals, etc.). o
instal-lacions interiors que puguin donar cobertura parcial a I'exterior.

Tampoc es consideraran estacions base les recollides a I'apartat 10 de l'article 49 de
la Llei 11/2022, de 28 de juny, general de telecomunicacions, que regula laimplantacio
dels denominats “punts d'accés sense fils per a petites arees” (o “SAWAP” - Small
Area Wireless Access Points), que s’instal-len en zones densament poblades per
augmentar la cobertura en espais reduits.

En el cas dels Operadors Mobils Virtuals que puguin oferir'.cobertura amb més d’'un
operador amb infraestructura, hauran de decidir i indicar al’oferta amb quin d’aquests
operadors oferiran el servei en cada un dels municipis. Per tant, per a presentar les
dades de les estacions base, unicament tindran en compte les estacions de 'operador
d’infraestructura escollit. No es podran sumar les estacions base dels diferents
operadors d’infraestructura, atés que per raonstécniques no és viable que els usuaris
puguin operar d’'una forma efectiva ambula cobertura simultania de les diferents
xarxes. Per tal de facilitar la presentacio de I'oferta i no tenir conflictes entre estacions
de diferents xarxes que ofereixin servei a.entitats amb solapament geografic, podran
presentar diferents fitxers KMZ/KML indicant en cadascun d’ells les entitats a les que
oferiran cobertura.

Serveis de veu i dades<en.itinerancia. Aquests serveis permetran establir una
comunicacio de veu i/o'de dades en mobilitat en territori internacional mitjancant un
dispositiu mobil sobre. les diferents tecnologies proporcionades pel contractista. La
definicié de les zones es troba a 'apartat 5.1.2.2.5.1.

5.1.2.2.2 Requeriments de la interconnexio entre les xarxes fixa i mobil

La interconnexié entre la xarxa fixa i la mobil es realitzara, segons les possibilitats
tecniques i el.nombre de canals requerits, mitjancant enllacos dels tipus:

o FCTo tecnologia alternativa.
o PRL
o Troncal SIP.

El dimensionament dels enllacos es realitzara de forma que quedi garantida una
probabilitat de bloqueig inferior a I'1%.
En cas que aixi es requereixi, el contractista facilitara, inclos en el mateixos costos del

servei, sense cost addicional, per a I'entitat sol-licitant, tots els elements necessaris
per habilitar enllagos individuals a la xarxa de telefonia mobil.

El contractista haura de proporcionar els equips que siguin necessaris entre la seva
xarxa de servei i 'equipament de I'entitat contractant.

En el cas de troncals SIP es requereix:

o Estandard SIP (Session Initiation Protocol) definit per IETF (Internet
Engineering Task Force) en la RFC 3261.
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Compatibilitat, com a minim, amb els codecs G711 i G729.
Compliment de totes les facilitats minimes requerides.

Multiple numeracié d’entrada / sortida sobre el mateix troncal (DDI, DID o
Direct Inward Dialing).

Presentacio i restriccié de l'usuari trucant i trucat.
Possibilitat de restriccié de trucades entrants i sortints.
Mecanismes de contingéncia en cas d’incidéncia amb l'accés.

Tal i com s’ha indicat a l'apartat 5.1.2.1.2.1, el troncal SIP es podra
implementar sobre un accés de dades ja existent o sobre un accés nou, per
tant, 'element de cost haura d’incloure només el cabal necessari.

o En cas de requerir-se accés diversificat, s’ha de disposar de redundancia anivell de
doble cami fisic (separacié de canalitzacions, arquetes, etc.), doble equip de client i
connexiod a diferents equips d’accés per part de 'operador.

e El servei de Troncal SIP ofert incloura tots els elements necessaris per a la
interconnexié amb la xarxa d’operador. Es a dir s'inclouran. tots aquells equipaments
fisics o virtualitzats, si s6n necessaris, per interconnectar els equipaments de les
entitats i la xarxa d’operador (com per exemple equips SBC fisics o virtualitzats). Els
costos unitaris d’aquests serveis contemplaran aquest ambit si és imprescindible per
a la prestacio del servei.

o O O O

5.1.2.2.3 Requeriments dels terminals mobils

Quant als terminals mobils d’usuari, en aquest apartat es detallen les caracteristiques
minimes exigides als terminals i els diferents dispositius que caldra oferir per a cadascuna
de les gammes que es defineixen.

Els terminals mobils es podran subministrar conjuntament amb una tarifa plana, a la qual
es defineixen com a associats, amb.un cost mensual que es mantindra constant per tota
la durada del contracte amb la linia-activa. Aquests terminals mobils es renovaran cada
24 mesos. En qualsevol cas cadascuna de les entitats podra decidir si a la finalitzacié de
les 24 mensualitats esiqueden el:iterminal antic en propietat o el tornen a 'operador. En
cas que no s’arribin a facturar les 24 mensualitat, I'entitat podra decidir si retornar el
terminal a I'adjudicatari.o pagar les mensualitats restants fins a les 24 totals i quedar-se
el terminal.

També es. podran subministrar terminals mobils de manera independent a les tarifes
planes i amb un cost mensual que tindra una durada maxima de 24 mensualitats que
passaran a ser propietat de I'entitat un cop abonades i s’extingira la garantia.

Les propostes dels operadors hauran d’'incloure un minim de tres models de terminals
mobils per a cadascuna de les gammes sol-licitades, excepte pel terminal gamma basica
i pel'terminal satél-lit que es podran oferir només 2 terminals. Els dispositius oferts hauran
de ser de la darrera generacio del fabricant per a cadascuna de les gammes.

En el cas dels terminals de les gammes Avancada i Alta, els licitadors hauran de proposar,
com a minim, un terminal iOS i un terminal Android, i el tercer terminal proposat pot ser
tant amb un sistema operatiu com amb l'altre, perd sempre complint els requeriments
tecnics minims indicats en aquest apartat. En el cas de les tauletes també s’haura d’oferir
un model per cada sistema operatiu. A partir de la gamma mitja, tots els terminals
proposats hauran de disposar de tecnologia 5G.

Tots els terminals mobils de gamma mitja, avancada i alta, subministrats per I'operador
hauran de permetre la funcionalitat de WiFi Calling.
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Tal i com s’ha indicat anteriorment, I'adjudicatari haura de garantir la continuitat del
fabricant durant la renovacié del cataleg per tal que el canvi de dispositiu sigui amb el
minim impacte possible per l'usuari.

Les caracteristiques minimes requerides, per a cadascuna de les gammes, son les
seguents:
e Modems USB o Dispositius MiFi:

o Maoddems USB orientats a ordinadors portatils (2G/3G/4G/5G).

o Dispositius MiFi per a la connexié de diversos dispositius via WiFi amb la
mateixa linia mobil de dades.

o Aquest perfil s’associara a una tarifa de dades mensual de, com a minim,
100GB sense que aix0 sigui impediment per posteriorment augmentarel volum
de dades de la tarifa 0 afegir ampliacions de dades.

o Caracteristiques minimes, per als dispositius proposats (tant siguin modems
USB o dispositius MiFi):
- Possibilitat de connexio a totes les freqliéncies previstes per a xarxes
GSM, 3G HSDPA i 4G.

- Interficie microUSB com a minim 2.0.
- Software i controladors embeguts i autoinstal-lables.
- Compatible amb sistemes operatius Windows, Android i Mac.

e Gamma basica:

o Terminal Android (2G/3G/4G), 4GB RAM, 64GB d’emmagatzematge intern,
camera fotografica 13MP, WiFi 802.11 a/b/g/n/ac, pantalla 6” o superior.

e Gamma Mitja:
o Enaquesta gamma s’han de presentar els terminals seguents:
- Un terminal Android 14 o superior (2G/3G/4G/5G), 8GB RAM, 64GB
d’emmagatzematge intern, mans lliures, camera fotografica 40Mpixel,
Bluetooth, NFC, WiFi 802.11a/b/g/n/ac, GPS, pantalla 6” o superior,
bateria de 3.000mAh i Dual-SIM.

o Elsaltres dos terminals tindran les mateixes caracteristiques minimes que el
terminal-anterior.

¢ Gamma Avancada:
o - En aquesta gamma s’han de presentar els terminals seglents:
- i0S, com a minim iPhone SE, 64 GB d’emmagatzematge intern i
pantalla 4,7” o superior.

- Android 14 o superior (2G/3G/4G/5G), 8GB RAM, 128GB
d’emmagatzematge intern, mans lliures, camera fotografica 50Mpixel,
Bluetooth, NFC, WiFi 802.11a/b/g/n/ac/ax, GPS, pantalla 6” o superior,
bateria de 3.000mAh i Dual-SIM amb eSIM.

o El tercer terminal podra ser qualsevol dels dos anteriorment descrits.
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e Gamma Alta:
o Enaquesta gamma s’han de presentar els terminals seglents:

- i0S, minim iPhone 15, 128 GB d’emmagatzematge intern, pantalla 6”
o superior i Dual-SIM.

- Android 14 o superior (2G/3G/4G/5G), 8GB RAM, 256GB
d’emmagatzematge intern, mans lliures, camera fotografica 50Mpixel,
Bluetooth, NFC, WiFi 802.11a/b/g/n/ac/ax, GPS, pantalla 6” o superior,
bateria de 4.500mAh i Dual-SIM amb eSIM.

o El tercer terminal podra ser qualsevol dels dos anteriorment descrits.

e Terminal satél-lit:

o L’element de cost per terminals satél-lits ha d’incloure tant el terminal com la
connectivitat via satél-lit. Aquest terminal haura de_satisfer les seqients
caracteristiques minimes:

— Sistema operatiu Android.
— Pantalla Full HD de 5,2".

— Terminal dual: connectivitat a la xarxa 2G/3G/4G i a la cobertura

— Commutacié automatica a la cobertura satél-lit en cas d’indisponiblitat
de la xarxa 2G/3G/4G.

- Connexi6 satél-lit que cobreixi, com a minim, Espanya i Franca.
- Doble SIM.

- Boté SOS dedicat.

- GPS.

- Certificacié;com a.minim, IP67 i MIL 810 G/F.

- Connectivitat Wi-Fi, Bluetooth 4 i NFC.

- Bateria de‘fins a11h de conversa.

e Tauletes:
o Enaquesta gamma s’han de presentar els dispositius seglents:

—. Tauleta gamma alta: Tauletes I0S, Android i Windows que hauran de
satisfer les seguents caracteristiques minimes:

e Connectivitat 2G/3G/4G/5G (excepte Windows), WiFi,
Bluetooth.

e Processador: Octa-Core en el cas d’Android i Windows.
¢ Dimensions de pantalla igual o superior a 10”, en tots els casos.
e Resoluci6: 1920 x 1200 pixels.

e Memoria RAM: 4GB en el cas d’'lOS, 8GB en el cas Windows i
Android.

e Emmagatzematge intern: 64GB en el cas d’'l0S, 128GB en el
cas Windows i Android.
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Es sol-licita que els licitadors ofereixin tots els terminals de cadascuna de les gammes,
identificats a la seva oferta amb marca i model, aixi com les seves especificacions
técniques. Les entitats podran, en cada cas, optar per una o una altra opcio (I0S, Android,
tauleta iOS, tauleta Android, tauleta Windows).

Els licitadors hauran d’indicar, a banda de les caracteristiques técniques del terminal
(RAM, emmagatzematge intern, CPU, etc) el preu PVP del fabricant del dispositiu per
cada gamma de terminal. En aquest sentit, durant la renovacié de terminals el licitador
haura de tenir en compte que el terminal renovat haura de tenir, un PVP del fabricant
superior al PVP del terminal ofert inicialment a la licitacié per a cada gamma. EI'PVP
haura de poder ser contrastat amb el fabricant mitjancant la seva web o un comunicat del
mateix fabricant.

Es podra requerir el full d’especificacions técniques del fabricant per confirmar la
informacié facilitada pel licitador.

Tots els dispositius s’hauran de poder actualitzar a la darrera-versid del seu sistema
operatiu en el moment del lliurament a 'entitat.

Tots els dispositius Android subministrats hauran de tenir .accés a la botiga d’aplicacions
de Google.

Els dispositius subministrats per 'operador disposaran de garantia per tal de cobrir els
possibles desperfectes i avaries que es puguin donar al llarg del contracte. En cas que
algun terminal mobil requereixi de fer Us de la garantia, I'adjudicatari subministrara un
terminal mobil de substitucié (swap) durant el.periode en el qual el terminal original estigui
en reparacio. El terminal de substitucié sera de la:mateixa marca i model del terminal
original o superior. Aquesta garantia haura de cobrir qualsevol avaria o incidéncia de tipus
software o hardware, incloent el trencament de pantalla del terminal, excepte si es mulla.

En cas de discrepancies entre els models descrits a 'annex 8.7 i els descrits a I'oferta
amb les especificacions técnigues presentades a la proposta técnica no es valorara la
millora presentada i la puntuacié sera 0 punts.

Segons es detalla a 'apartat 4.3 del present plec per tal de garantir I'evolucié tecnologica
dels terminals, els terminals de renovacié hauran de tenir un preu PVP igual o superior
als terminals oferts'a.la licitacié i millorar-ne les prestacions dels terminals oferts.

L’adjudicatari_haura de facilitar una actualitzacié del cataleg de terminals mobils oferts
quan aquest hagi sofert canvis per indisponibilitat o retirada del mercat dels terminals.

Addicionalment,. les entitats adherides podran disposar dels segients elements i
dispositius ja sigui en base als serveis requerits inicialment o en base a la taula de preus
complementaris. Per a aquests elements els licitadors hauran d’indicar un import mensual
(€/mes) o un import unitari (€/u) sense IVA. En cas d’'un import mensual, I'adjudicatari
Unicament podra facturar un maxim de 24 mensualitats.
e Carregador per mobil:

o Carregador oficial del fabricant.

o Potencia minima de 15W.

o Connector tipus USB-C.
e Auricular mini jack:

o Auricular binaural amb cable i connector jack de 3,5 mm.

o Control i gestio de les trucades i del volum integrat al propi cable.

o Microfon integrat al propi cable.
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e Auricular USB-C:
o Auricular binaural amb cable i connector USB-C.
Control i gestio de les trucades i del volum integrat al propi cable.
Microfon integrat al propi cable.
Proteccio acustica contra pics de so.

Control i gestio de les trucades i del volum des de I'auricular o cable (silenciar,
finalitzar trucada i ajustar volum).

e Auricular sense fils Bluetooth:

o Auricular sense fils amb autonomia minima de 5 hores.
Cancel-lacié de soroll.
Microfon integrat a I'auricular.
Resposta de frequéencia dinamica: 20 Hz — 20 kHz.
Estoig de carrega sense fils amb autonomia minima de 20 hores.
Inclou carregador.

o O O O

O O O O O

5.1.2.2.4 Requeriments del servei

Tal i com es detalla a 'apartat 5.1.2.2.5, els volums de dades oferts pels licitadors hauran
de poder-se cursar a la velocitat maxima permesa per la xarxa segons cada tecnologia
(3G, 4G, 5G, etc.). No s’acceptaran limitacions que redueixin la velocitat d’accés a la xarxa
independentment del volum de dades ofert.

En cas de subministrament i renovacié ‘de mées de 100 terminals mobils (renovacio),
I'operador facilitara els recursos humans necessaris per realitzar la renovacio d'aquests
terminals a les instal-lacions de I'entitat.

Es requereix que el manteniment dels terminals avariats sigui molt agil, per aixo, el
contractista haura de facilitar‘a-les entitats els seglients estocs minims en concepte de
farmaciola, efectuant les corresponents reposicions durant tota la vigéncia del contracte
per tal de mantenir-los:

e EIl 10% del numero de terminals mobils de cada gamma en funcié dels terminals
entregats (ja_siguiramb tarifa plana o sense) i que s’estan facturant pel proveidor en
cada periode. El percentatge del 10% es distribuira respectant, en la mesura del
possible, els models de terminal entregat de cada gamma, ja siguin Android o iPhone.
Si hi ha diferents models de terminal s’entregara com a farmaciola aquell model del
que s’hagin'demanat més unitats o un de superiors prestacions. En el cas de que
aplicant.'anterior percentatge, I'entitat no arribi a assolir una unitat de les gammes
sol-licitades, aquest percentatge sera acumulatiu de totes les entitats i formaran la
farmaciola de I'Oficina Técnica. Aquesta darrera farmaciola conjunta es dividira en
dues parts: una primera part que correspondra a les gammes avangada i alta i tindra
un nombre maxim de 3 terminals per cadascuna de les gammes i per la qual, I'Oficina
Técnica designara la seva ubicacié i una segona part formada per la resta de terminals
que formarien aquesta farmaciola de totes les gammes a carrec de I'Oficina Técnica
que estara ubicada en les dependéncies de I'operadora.

e Talicom s’indica al punt anterior, la farmaciola podra créixer i disminuir en funcié del
namero de quotes de terminals que disposi I'entitat. Per tant, la farmaciola haura
d’estar dimensionada durant tot el contracte segons el niumero de quotes de terminals
de l'entitat.
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e La farmaciola estara sempre a disposicid de les entitats, s’haura de lliurar com a molt
tard als 6 mesos de l'inici del contracte i s’haura d’actualitzar i renovar als 24 mesos
a partir de la signatura del contracte, per tal de garantir I'evolucioé tecnoldgica del parc
de terminals.

o La farmaciola de terminals haura de créixer i/o disminuir en funcié del nimero de
quotes de terminal que es disposin. Per tant, la farmaciola haura d’estar dimensionada
durant tot el contracte segons el nimero de quotes de terminals. Es a dir, un cop
facturades les 24 mensualitats d’'un terminal sense tarifa plana associada, la
farmaciola de terminals s’haura de redimensionar en base als terminals facturats i
'operador podra recuperar els terminals d’estoc en cas que el dimensionament de
guotes associades a terminal (amb tarifa plana o sense) sigui inferior a I'inicialment
calculat.

e L’adjudicatari haura de tenir en compte que, al renovar-se la farmaciola, els terminals
gue haura de subministrar hauran de ser els indicats al cataleg de terminals vigent en
aquell moment i del mateix fabricant dels terminals entregats a les entitats.

e En cas que I'operador no disposi d’un terminal definit a la:seva oferta, aquest estara
obligat a subministrar-ne un amb caracteristiques tecniques superiors al terminal
requerit per I'entitat sense un cost addicional.

El contractista proveira a I'entitat targetes SIM sense activar en quantitat equivalent al 5%
del nombre de targetes en actiu, efectuant les corresponents reposicions durant tota la
vigéncia del contracte per mantenir 'esmentat percentatge.

En cas que un cop realitzada I'adjudicacio, es.decidis renunciar a la renovacio prevista
en aquest mateix plec, el terminal equivalent no renovat quedara inclos immediatament
en la “bossa” de possibles renovacions de cada entitat, acumulant-se per a renovacions
futures que es pugui requerir, al marge de les renovacions minimes indicades en el
present plec.

En qualsevol cas es requereix-que. els licitadors incloguin a les seves propostes el
compromis de I'evolucio tecnologica de les tipologies de terminals anteriors a la realitat
del mercat en cada moment durant el periode de vigéncia del contracte. D’aquesta
manera, per a les futuresrenovacions, s’assimilaran les games de terminals (basica, mitja,
avangada i alta) a les equivalents detallades als catalegs de terminals del contractista.

La seglent taula recull. a mode resum les necessitats que haura de cobrir el servei ofert
pel contractista a nivell de provisio, substituci6 i renovacié de terminals mobils:

e El contractista haura de subministrar a I'inici del contracte els
terminals per a tots els usuaris, segons les caracteristiques
descrites per a cada tipus de perfil. Aquesta renovacio6 total del

Prov_|S|c1 de parc de terminals s’haura de portar a terme encara que el
ter‘r’lr;_llna S contractista sigui el prestador actual del servei.
mobils

e Ladistribucié dels terminals anira a carrec del contractista.

e Els dispositius oferts hauran de ser de la darrera generacié del
fabricant per a cadascuna de les gammes.
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o Es requereix que la substitucio dels terminals avariats sigui molt
agil, per aix0, el contractista haura de facilitar els segilients estocs
minims, efectuant les corresponents reposicions durant tota la
vigéncia del contracte per tal de mantenir-los:

e Terminals mobils: El 10% del ndmero de terminals de cada
gamma en funcio dels terminals entregats i que s’estan facturant
pel proveidor en cada periode (ja sigui amb tarifa plana associada
o sense). El percentatge del 10% es distribuira respectant, en la
mesura del possible, els models de terminal entregat. de cada
gamma, ja siguin Android o iPhone. Si hi ha diferents models de
terminal s’entregara com a farmaciola aquell model. del que
s’hagin demanat més unitats o un de superiors prestacions..En el
cas de que aplicant I'anterior percentatge, I'entitat no arribi a
assolir una unitat de les gammes sol-licitades, aquest percentatge
sera acumulatiu de totes les entitats i formaran la farmaciola de
I'Oficina Tecnica. Aquesta darrera farmaciola conjunta es dividira
en dues parts: una primera part que correspondra a les gammes
avancada i alta tindra un nombre maxim_de 3 terminals per
cadascuna de les gammes- i per la qual, I'Oficina Técnica
designara la seva ubicaci6 i una segona part formada per la resta
de terminals que formarien aquesta farmaciola de totes les
gammes a carrec de I'Oficina Técnica que estara ubicada en les
dependéncies de I'operadora.

e Targetes SIM: Es requereix un nombre equivalent al 5% del
nombre de targetes en actiu, tenint en compte la variabilitat
d’aquestes(SIM, microSIM, nanoSIM, etc.).

Substitucié
de terminals
mobils —
Estoc minim

e En un termini maxim de 6 mesos des de l'inici del contracte, el
contractista haura de proveir I'estoc indicat anteriorment i reposar-
hota.mesura que s'utilitzi. S’haura d’actualitzar i renovar als 24
mesos a partir de la signatura del contracte, per tal de garantir
I'evolucié tecnologica del parc de terminals.

e Per tal de garantir I'operativitat dels terminals, el contractista
renovara al llarg de la vigéncia del contracte, sense cost
addicional, aquells terminals que I'entitat sol-liciti i que portin en
funcionament més de 24 mesos amb una tarifa plana associada.

Renovacio e Es requereix que els licitadors incloguin a les seves propostes
de terminals I'evolucié tecnolodgica de les tipologies de terminals anteriors a la
mobils realitat del mercat en cada moment durant el periode de vigéncia
del contracte. En aquest sentit, durant la renovacié de terminals el
licitador haura de tenir en compte que el terminal renovat haura
de tenir, com a minim, el PVP del terminal ofert a la licitacié per a
cada gamma.

Taula 4 — Resum de requeriments quant a provisié, substitucié i renovacio de terminals

5.1.2.2.5 Tipus de tarifes
A continuacié es defineixen les diferents tarifes que haura d’oferir 'adjudicatari.

Totes les tarifes, per defecte, tindran restringides les trucades internacionals i el roaming,
exceptuant els casos que indiqui I'entitat.
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Els perfils del servei de telefonia mobil rebran la segiient denominacio:

e Tarifa plana de dades amb minim de 30 GB

o Tarifa plana de dades mensual de 30 GB

o Dades en mobilitat en territori nacional i UE
e Tarifa plana de dades amb minim de 50 GB

o Tarifa plana de dades mensual de 50 GB

o Dades en mobilitat en territori nacional i UE
e Tarifa plana de dades amb minim de 100 GB

o Tarifa plana de dades mensual de 100 GB

o Dades en mobilitat en territori nacional i UE
e Tarifa plana de dades il-limitades

o Tarifa plana de dades il-limitades mensuals

o Dades en mobilitat en territori nacional i UE

Els volums de dades oferts pels licitadors hauran de poder-se cursarala velocitat maxima
permesa per la xarxa segons cada tecnologia (3G, 4G, 5G, etc.). No s’acceptaran
limitacions que redueixin la velocitat d’accés a la xarxa independentment del volum de
dades ofert.

Addicionalment els licitadors inclouran a les seves ofertes un servei de comunicacions
mobils sobre la xarxa satel-lit amb terminals satél-lits (mobils) que permetin realitzar
aguesta connexio.

La linia associada als terminals satél-lits disposara d’'un bo de 50 minuts i permetra també
el transit de dades. Els terminals mabils inclouran tots els accessoris necessaris pel seu
funcionament i estaran en garantia 1 suport.

5.1.2.2.5.1 Tipus de tarifes en itinerancia
Els licitadors hauran de considerar diferents tipus de tarifes en territori internacional:

Tarificacio servei de veu i.dades en itinerancia no UE. Per a la tarificacié d’aquest
servei es demana,«com a preu complementari:

- Zona 2.que agrupa paisos d’Europa no UE, USA i Canada.
- Zona R que agrupa la resta de paisos.
Zona 2 Resta d’Europa, USA i Canada

Zona R Resta de paisos

e _Segons aquesta distribucié en zones, els licitadors hauran d’oferir, per a cadascuna
d’elles, una tarifa on es facturara per a cada zona:

o Establiment de trucada i minut per a les trucades rebudes i emeses des
d’aquesta zona,

o El preu per MByte de dades en itinerancia.

e Aquests preus s’aplicaran al transit d’aquestes zones i per aquells SIM que no estiguin
inclosos dins dels paquets o bosses de veu i/o dades o que, per excés de consum,
hagin sortit dels paquets o bosses.
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Aquestes tarifes es podran utilitzar en qualsevol de les gammes descrites.

Es demanen addicionalment preus per diferents paquets de veu i dades en itinerancia:

Bosses de minuts per veu (mensual):

Zona 2:

O

Bossa compartida de 3000/500 minuts per a trucades de veu en
itinerancia (zona 2): els licitadors hauran d’oferir una tarifa per a compartir
entre tots els teléfons mobils d’'una entitat. Incloura 3.000 minuts per a trucades
emeses en itinerancia internacional i per a les rebudes a zona 2. No es podran
facturar costos d’establiment de trucades. Hi haura un limit de 500 minut per
linia i mes; les linies que surtin de la bossa es tarifaran amb els preus de cada
zona. La bossa podra ser renovada per peticio de I'entitat que I'hagi contractat.

ZonaR:

@)

Bossa compartida de 1000/200 minuts per a trucades de veu en
itinerancia (zona R): els licitadors hauran d’oferir.una tarifa per a compartir
entre tots els teleéfons mobils d’'una entitat. Incloura 1.000 minuts per a trucades
emeses en itinerancia internacional i per a les'rebudes azona R. No es podran
facturar costos d’establiment de trucades..Hi‘haura un limit de 200 minut per
linia i mes; les linies que surtin de la bossa es tarifaran amb els preus de cada
zona. La bossa podra ser renovada per peticio de I'entitat que I'hagi contractat.

Tarifes de dades (mensual):

Zona 2:

O

Tarifa plana de dades en.itinerancia (zona 2), minim 2GB: Aquesta tarifa
plana és d’'Uus individual, i haura de cobrir el consum fet per qualsevol targeta
SIM o terminal en itinerancia en la zona descrita, fins arribar al 2GB de dades
en roaming. Aquesta tarifa permetra que I'usuari rebi un avis de canvi de zona
per poder avisar al gestor de la telefonia mobil i poder tramitar la contractacié
cas que no .existis.”Aquesta tarifa es podra utilitzar en qualsevol dels
perfils/gammes descrits.

Tarifaplana de dades en itinerancia (zona 2), minim 500MB: Aquesta tarifa
plana és d’us individual, i haura de cobrir el consum fet per qualsevol targeta
SIM o terminal en itinerancia en la zona descrita, fins arribar al 500MB de
dades en roaming. Aquesta tarifa permetra que I'usuari rebi un avis de canvi
de zona per poder avisar al gestor de la telefonia mobil i poder tramitar la
contractacio cas que no existis. Aquesta tarifa es podra utilitzar en qualsevol
dels perfils/lgammes descrits.

Zona R:

o Tarifa plana de dades en itinerancia (zona R), minim 2GB: Aquesta tarifa

plana és d’'Uus individual, i haura de cobrir el consum fet per qualsevol targeta
SIM o terminal en itinerancia en la zona descrita, fins arribar al 2GB de dades
en roaming. Aquesta tarifa permetra que l'usuari rebi un avis de canvi de zona
per poder avisar al gestor de la telefonia mobil i poder tramitar la contractacio
cas que no existis. Aquesta tarifa es podra utilitzar en qualsevol dels
perfils/gammes descrits.

Tarifa plana de dades en itinerancia (zona R), minim 500MB: Aquesta tarifa
plana és d’'us individual, i haura de cobrir el consum fet per qualsevol targeta
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SIM o terminal en itinerancia en la zona descrita, fins arribar al 500MB de
dades en roaming. Aquesta tarifa permetra que l'usuari rebi un avis de canvi
de zona per poder avisar al gestor de la telefonia mobil i poder tramitar la
contractacio cas que no existis. Aquesta tarifa es podra utilitzar en qualsevol
dels perfils/lgammes descrits.

En el cas que els licitadors disposin d’'una tarifa plana de dades en itinerancia que
inclogui de forma simultania tant la zona 2 com la R, caldra que ho indiquin.en les
seves propostes.

El transit de veu i/o dades en roaming romandra desactivat per defecte per aitots els
perfils/gammes i s’activara sota demanda explicita dels técnics autoritzats per.a la gestio
d’aquest tipus de servei a I'entitat. La llista de técnics autoritzats es definira-a l'inici del
contracte.

Tal i com s'ha indicat anteriorment, les linies disposaran per defecte d’'un.limit de 50 € de
facturacié per a qualsevol consum realitzat. Per tant, quan s'activi.el roaming en una linia
sota demanada de I'entitat, aquesta linia disposara per defecte d'un limit maxim de 50€.

Un cop assolit aquest llindar, I'usuari haura de rebre un SMS que ho indiqui. Els técnics
autoritzats de les entitats podran sol-licitar 'augment d’aquest limit.

5.1.2.2.6 Requeriments tecnics dels equips.de client

Es requereix el subministrament, instal-lacié.i. manteniment de tot I'equipament necessari
per a la connexié dels enllacos, incloent el corresponent manteniment.

En casos en que es requereixin troncals SIP, el contractista haura d’activar I'accés de
lectura SNMP en els EDC (equips.de client), pel monitoratge per part de les entitats. El
contractista haura de proveir a 'entitat.sol-licitant les claus d’accés de les comunitats
SNMP necessaries. No es podra requerir de la realitzacié de cap canvi de configuracio
per part de les entitats.

En cas que els equips oferts-arribin al final del seu cicle de vida o es trobin discontinuats
o fora de suport per part.del fabricant, el contractista haura de substituir-los per d’'altres
d’iguals o superiors caracteristiques, sense modificacié dels costos i prévia notificacio a
les entitats afectades.

5.1.2.2.7 Requeriments del servei IloT/M2M (Machine to Machine)

Els licitadors hauran d’incloure a la seva proposta el servei de connectivitat per a
loT/M2M. Aquest es podra proporcionar mitjancant infraestructura del mateix contractista
0, indirectament, mitjangant I'is d’infraestructura d’altres operadors d’accés. En aquest
darrer cas sera necessari indicar 'operador propietari de la infraestructura utilitzada.

Aquest servei s’haura d’oferir seguint els requeriments seglents:
e Oferir la possibilitat de comunicacié amb els equips remots mitjancant les tecnologies
2G/3G/AG/5G i opcionals, com per exemple, NarrowBand, 10T i LTE-M.

e Possibilitat de creacid de diversos APN per a donar aquest tipus de servei. Almenys
cada entitat adscrita podra tenir el seu APN independent.

o Per a la centralitzacié del transit generat per les linies mobils amb APN, I'entitat
sol-licitant haura de disposar de 'accés o accessos necessaris en base als serveis
recollits a la present licitacid. Per tant, aguests serveis necessaris per a la
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centralitzacio del transit seran un cost addicional als serveis APN associats a les linies
mobils.
e Possibilitat de sol-licitar restriccions de:
o Trucades de veu per targeta.
o Missatges SMS/MMS per targeta.
o Us en xarxes de 'estranger per targeta.
e Possibilitat d’'assignar adregament estatic o public.

o El servei de connectivitat per a la gestié ofert sera adaptable al nombre de targetes
loT/M2M de cada entitat adscrita.

5.1.2.2.8 Requeriments del servei de missatgeria

5.1.2.2.8.1 Requeriments dels servei SMS

El servei proposat pels licitadors, a les seves ofertes, s’haura d’oferir seguint els seglients
requeriments:

e L’enviament de missatges s’ha de poder realitzar de manera programada o de
manera instantania:

o S'entén per missatgeria programada aquells SMS que tenen restriccié de
finestra horaria d'enviament, de manera que, malgrat el moment en qué es
trameti a la plataforma del contractista, aquest no els lliurara als destinataris
en horaris nocturns, que es detallaran durant I'execucio del contracte. El temps
maxim de lliurament a l'operador desti, des que el SMS s'ha lliurat al
contractista, sera de 24 hores naturals.

o S'entén per missatgeria instantania, els SMS que s’han d’enviar
immediatament sense_restriccié de finestra horaria. El temps maxim de
lliurament a l'operador de telefonia desti, des que el SMS s'ha lliurat al
contractista, sera de 30 segons.

o L'enviament ha d'identificar de manera segura I'emissor del missatge.

5.1.2.2.8.2 Requeriments del servei de missatgeria massiva

L’adjudicatari haura d’oferir un servei de missatgeria massiva en base serveis recollits a
la taula de preus unitaris complementaris de I'annex 9.5, i sempre sota demanda.

La solucié de'missatgeria massiva haura de disposar de les facilitats segients:

¢ . Plataforma d’enviament i recepcio de SMS massiu amb capacitat d’enviament i
recepcio de missatges des de i cap a qualsevol operador nacional o internacional.

e Integracié (APIs) amb altres protocols de missatgeria estandard, els licitadors
hauran d’especificar quines interficies es proveeixen.

o Facilitats associades a serveis de missatgeria (termini de validesa, entrega
diferida, hora local, notificacié d’entrega, prioritzacid).

o Possibilitat d’'associar remitents alfanumeérics als missatges.

o Implementaci6 de les mesures de seguretat, xifrat, control d’acceés, etc.
necessaries per a garantir la seguretat de les comunicacions cursades.

e Es sol'licita que els licitadors especifiquin la seva estratégia i plans d’evolucié a
mig i llarg termini d’aquest servei.
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e Permetre la capacitat d’enviar un minim de 50 SMS per segon.
e Disposar d’alta disponibilitat: superior al 99%.

L’accés al servei de missatgeria massiva a través de correu electronic ha de permetre
la identificacid i validacio de I'origen del correu rebut, la configuracié dels parametres dels
SMS, el numero desti i el text a enviar. També ha de permetre 'autoritzacié d’enviaments
amb una llista blanca d’autoritzats.

L’accés al servei de missatgeria massiva a través de Web Service (WS) ha de complir
els seglents requeriments:

e L'enviament de la informaci6 a la plataforma del contractista es fara per.un canal
segur (https). Les dades a enviar a la plataforma, a part de les dades técnigues
necessaries pel bon funcionament del Web Service, es limitaran al numero del
mobil i al text del SMS i, en cap cas, s'enviaran dades personals del receptor del
SMS.

o El contractista implementara les mesures de seguretat, xifrat i control d’accés
necessaries per a garantir la seguretat de les comunicacions cursades.

Per a realitzar la integracié del servei de missatgeria massiva amb les aplicacions
corporatives, el contractista entregara la descripcié técnica de.les APIs emprades, aixi
com del Web Service i donara el suport necessari.a les entitats per a la seva integracio.

Es demana als licitadors oferir blocs de missatges mensuals detallats a 'annex 9.5.
Qualsevol dels paquets de missatgeria massiva, independentment del nombre de
missatges, incloura la disposicié de I'einaqer fer els.enviaments. En qualsevol dels blocs
seleccionats, I'operador haura de notificar. a I'entitat quan s’assoleixi un volum de
missatges enviats igual o superior al'80% del total de missatges inclosos al bloc. En cas
gue l'entitat envii més missatges dels inclosos al bloc inicial, 'operador activara
automaticament un nou bloc de missatges.amb el volum minim que cobreixi els missatges
enviats. Per tant, els blocs.de SMS facturats mensualment s’haura d’ajustar al volum
minim i optim segons el volum de.SMS realment enviats.

El servei de missatgeria ha de. disposar d'una eina de gestié accessible a través del
navegador, mitjancant la qual es podra consultar i fer el seguiment dels enviaments per
part de les entitats que contractin aquest servei.

Les dades que haura d’oferir aquesta eina per a cada enviament, com a minim, seran les
seguents:

¢ Identificaci6 de cada missatge SMS per la data de lliurament, l'identificador del teléfon
destinatariiiel text enviat.

e Detall de cada enviament amb indicaci6 de la data, hora, minut i segon dels moments
de recepcio a la plataforma de missatgeria i enviament cap a l'operador destinatari.

e Detall de la resposta de l'operador amb el codi que correspongui al resultat del
lliurament al dispositiu.

¢ Els licitadors hauran d’indicar si I'eina de gestidé permet la possibilitat de programar els
informes i el seu enviament per correu electronic en format electronic (PDF /CSV
IXLS, etc.).

El servei haura d’incorporar el lliurament d’un informe mensual on es mostrara diariament:

o Els missatges rebuts al servei de missatgeria.
o El nombre de missatges que s’han pogut entregar al destinatari.
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¢ Els missatges que s’han entregat dins del termini establert.

5.1.2.2.9 Servei de gestié UEM i seguretat dels dispositius mobils

L’adjudicatari haura d’oferir un servei de gesti6 UEM (Unified Endpoint Management) i
seguretat segons els preus indicats a la taula de preus unitaris complementaris de 'annex
9.5.

Aquesta eina haura de facilitar la gestid d’aquests terminals i la transversalitat de 'accés
a la informacio, permetent la mobilitzacié d’aplicacions, dades o actualitzacions i.també
haura de facilitar 'accés a la informacié corporativa des de multiples plataformes.

El servei que es sol-licita és una solucio en el navol.

En cas de que I'entitat vulgui disposar d’aquest servei, 'operador haura de configurar la
plataforma de gestié per tal de garantir un correcte funcionament deda mateixa, segons
les caracteristiques de configuracié validades per les entitats que demandin el servei.

El licitador haura de garantir que, com a minim, un terminal mobil de'cada' gamma haura
de ser compatible amb la solucié UEM proposada. També haura de garantir que la solucié
proposada ha de permetre implementar les mesures establertes a 'ENS (Esquema
Nacional de Seguretat).

Els licitadors hauran d’indicar el preu unitari per a la llicencia d’'un dispositiu mobil a
annex 9.5.

Les plataformes proposades pels licitadors a les seves.ofertes hauran de permetre, com
a minim, un creixement fins al nombre total de dispositius mobils de la present licitaci6.
Tots els licitadors hauran d’indicar clarament en les seves ofertes si existeix un limit
d’enrolament de dispositius a la plataforma i, en‘cas afirmatiu, quin és aquest limit.

Els licitadors indicaran a les seves ofertes les caracteristiques i funcionalitats de la solucié.
A continuacié, es defineix I'abast d’aquest servei/eina i també els requeriments técnics i
de gestid que es sol:-liciten com.a minim.

5.1.2.2.9.1 Abast

El servei UEM a proporcionar pel contractista haura d’incloure en el seu abast els
seguents aspectes:

e Subministrament.del servei UEM, segons els requeriments técnics i de gestio.
e Manteniment global plataforma del servei.
e Gestio de primer i segon nivell (gestié experta).

L’eina UEM ha de garantir I'evolucio tecnoldgica del servei per tal d’adaptar-se a I'aparicid
de nous dispositius en el mercat.

Els licitadors hauran d’exposar clarament a la proposta tecnica presentada quina
plataforma ofereixen com a solucié per oferir el servei UEM, de quines funcionalitats
disposa i del motiu per I'eleccié d’aquesta plataforma.

5.1.2.2.9.2 Requeriments provisié inicial i gestié
Els requeriments per a la provisio inicial que es sol-liciten soén:

o Configuracié inicial de politiques i perfils d’usuari.

e Enrolament inicial del parc de terminals existents a l'inici del contracte mitjancant I'iis
de programes d’aprovisionament en massa.
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o Configuracié i personalitzacié del panell d’administracio.
o Configuracié i personalitzacié del portal d’auto-servei.

e Formaci6 als administradors de la plataforma.

e Enrolament inicial dels terminals.

Aquests requisits seran tasques que haura de realitzar el contractista durant la fase
d’implantacié.

Addicionalment, a nivell de gestié de la plataforma, els requeriments que es sol-liciten
son:

e Gestio d’incidéncies de la plataforma.

e Gestio de primer nivell.

e Gestio experta o de segon nivell per a:

o Tasques de configuracio i gestio de la plataforma UEM.

o Suport expert per a la resta de tasques.

o El servei de gesti6 sol-licitat ha de tenir una disponibilitat-de 7x24x365.
Referent als processos de prestacio del servei, a més‘dels requeriments expressats, s’ha
de tenir en compte que el servei ha d’incloure els recursos humans necessaris per tal que
es responsabilitzin i portin a terme de les seglents tasques:

e Tasques relacionades amb canvis de configuracio de la plataforma.

e Suport expert per a totes les tasques de gestié de la flota de dispositius.
¢ Monitoratge dels serveis: monitoratge de la disponibilitat del servei UEM.
e Recepcio i resolucié d’incidéncies en 7x24x365.

5.1.2.2.9.3 Requeriments técnics
L’eina o plataforma ha de.compliramb tots els requeriments que es llisten a continuacio:
e Multiplataforma: El servei proporcionat haura de suportar multiples plataformes de
sistema operatiu, com a minim:
o Dispositius.iOS: com a minim les tres ultimes versions estables:
— Teléfons iPhone.
- Tauletes tactils iPad.
o " Dispositius Android: com a minim les quatre ultimes versions estables:
- Teléfons.
o . Dispositius Windows 10: com a minim les dues ultimes versions anuals:
- Tauletes tactils.
- Portatils
- Tauletes tactils Multioperador

o El servei proporcionat haura de suportar dispositius subministrats per tercers,
i no estar limitat en cap cas a dispositius del contractista, facilitant d’aquesta
manera la implantacié de politiques BYOD (Bring Your Own Device). El preu
facturat pel servei UEM sera independent del proveidor del terminal.

e Conteneritzacio:
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O

O

Possibilitat de separar els ambits privat i corporatiu/professional (correu,
aplicacions, dades, etc.).

Creacio de perfils diferents segons col-lectiu i tipus de dispositiu.

o Panell de gestié d’administrador

O

El servei haura d’incloure un panell de gestioé o dashboard personalitzable per
a la gestio de la provisio, explotacio i seguretat de tot el parc de terminals de
cadascuna de les entitats.

o Requeriments de provisio-explotacio:

O

Enrolament de nous terminals: incorporar nous dispositius a la plataforma. a
través del panell de gestié d’administrador.

Enrolament automatic nous terminals: enrolament dels dispositius de forma
automatica sense interaccio de l'usuari.

Possibilitat de gestionar la funcionalitat de Zero Touch Provisioning (ZTP) per
a la configuraci6é automatica i remota dels dispositius en, com aminim, 1 model
de dispositiu per cada gamma de terminal definida.a I'apartat'5.1.2.2.3.

Distribucié d’aplicacions en massa. Possibilitat .de distribuir aplicacions
publiques o internes als dispositius enrolats de forma automatica o mitjangcant
un cataleg d’aplicacions empresarial des d’on es puguin instal-lar sota
comanda.

Possibilitat de restringir 'actualitzacié dels dispositius a noves versions.
Possibilitat d’executar actualitzacions en multiples dispositius de forma
simultania.

Bloqueig de funcions (p.exidesactivar la camera, el microfon, 'USB, l'accés a
configuracié d’altres dispositius, etc.).

Monitoratge d’aplicacions instal-lades i possibilitat de bloquejar la instal-lacié
d’aplicacions concretes.

Gestié de Tlinventari. Exportacié d’inventari de dispositius (maquinari i
programari) a eines i formats tractables des de BBDD, com per exemple fulls
de calcul csv.

Geolocalitzacié de dispositius. Rastreig geografic del dispositiu i de la ruta
seguida durant un periode de temps determinat.

Possibilitat d’enviament de missatges privats (per grups, generals, tipus de
terminal, ‘etc.) amb [l'objectiu d’'informar d’activacions i desactivacions de
roaming, consums, etc. Gesti6 d’aplicacions en llistes blanques i negres.

Possibilitat d’esborrar només el perfil corporatiu i restauracié a la configuracio
original.

Integracié amb Directori Actiu / LDAP.
Instal-lacié i desinstal-lacié remota d’aplicacions.

Les actualitzacions o modificacions en I'eina de gestio es faran fora de I'horari
de servei i s’acordaran amb I'Oficina Técnica.

Accés a recursos interns de la xarxa local, com carpetes o aplicacions web
internes.

¢ Requeriments de seguretat:

O

Possibilitat d’aplicacid remota de politiques de seguretat per a tots els
dispositius 0 per a subconjunts:

— Per atots els terminals.
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- Per atots els terminals d’'un determinat sistema operatiu i versié.
- Per a dispositius seleccionats o agrupats manualment.

Proteccio i control d’accés de forma remota als dispositius
mitjangant contrasenya.

Possibilitat de realitzar copies de forma remota de les dades i
la configuracié d’'un terminal en concret.

Esborrat selectiu de dades o aplicacions de forma remota.

Esborrat complet (“wipe”) del terminal i restauracié de fabrica
de forma remota.

Definicié de politiques de seguretat sobre informacio resident
en el dispositiu: xarxes WiFi, xifrat de dispositius, politiques de
contrasenyes.

Gestio de certificats de seguretat i encriptacio.
Control remot del dispositiu.

Possibilitat de limitar la connexid. dels dispositius a xarxes WiFi
no segures.

Possibilitat de bloquejar o prohibir 'enviament d’informacié a
Google en forma de reports.

Deteccio d’infraccions d’us, com per exemple “root”.

o Requeriments d’usuari final:
o Portal d’auto-servei amb la possibilitat de, com a minim:
— Canvi o reset de contrasenyax
- Accés al correu;'calendari i contactes del terminal.

5.1.2.2.10App antiamenaces

Els licitadors hauran d’oferir un servei d’App antiamenaces segons els preus indicats a la
taula de preus unitaris complementaris de I'annex 9.5.

Els licitadors indicaran a les seves ofertes les caracteristiques i funcionalitats de la solucié.
A continuacio6, es defineix els requeriments técnics minims que ha de complir la solucié

proposada:

e Integrada amb la plataforma UEM per poder aplicar politiques de seguretat
automaticament basades (quarantena, escalats, notificacions) en els dispositius
mobils en cas de detectar una amenaca.

e Deteccié de malware, reputacié d’aplicacié i navegacio segura.
e Politigues de seguretat a nivell de risc que permeti identificar falsos positius.
Els licitadors hauran d’indicar el preu unitari per a la llicencia d’un dispositiu mobil a

['annex 9.5.

5.1.2.3 Servei d’extensio de veu sobre la xarxa de I’operador

El present apartat detalla les funcionalitats requerides del servei d’extensié de veu per
facilitar les comunicacions corporatives de veu fixa i mobil.
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Es requereix el servei d’extensié de veu sobre xarxa del contractista que permeti
implementar les funcionalitats minimes que es descriuen a continuacio.

Aquest servei d’extensido de veu haura d’incloure tots els possibles elements de cost
necessaris per a la prestacié del mateix.

Addicionalment a les funcionalitats minimes detallades a l'apartat 5.1.2.1.1, els serveis
d’extensio de veu sobre la xarxa del contractista han de permetre totes les funcionalitats
gue es detallen a continuacio:

Configuracié de grups d’extensions.

Configuracié de grups de captura.

Configuracio de cua de trucades.

Presentaci6 del nUmero de capcalera.

Assignacié de numeracio publica geografica.

Enregistrament de les trucades.

Funcionalitats d’operadora automatica.

Mdasica en espera.

Identificacié de la linia d’origen per part de I'operadora i els.usuaris.
Inclou numeraci6 Unica interna (extensio interna).

Possibilitat d’accés directe mitjancant una trucada externa cap a una extensio
determinada sense passar per les posicions d’operadora (trucada a DDI). El servei de
DDI sera un element de cost addicional al serveid’ extensi6.

Funcionalitats de locuci6é de benvinguda, espera, ocupats o no resposta i fora d’hores
per a aquelles numeracions directes (DDI) destinades a centres i departaments
especifics.

Disponibilitat de bustia de missatges de veu per a totes les extensions, amb possibilitat
de configurar la caducitat i esborrat automatic dels missatges antics.

o Personalitzacid.i accessibilitat des de qualsevol dispositiu.
o Auvis de I'existéncia de missatges a la bastia de veu.

Gestié individualitzada "de totes les trucades realitzades per les extensions
possibilitant veure les trucades realitzades, trucades perdudes, realitzar retrucades,
etc.

El sistema de gesti6é dels recursos de la plataforma ha de permetre I'establiment de
restriccions en l'autoritzacié de trucades per cada extensio o grup d’extensions per a
les trucades segons el tipus (Internacional, Mobils, Nacional, Provincial,
Metropolitanes, Serveis especials, 908, 906, etc.) a més d'una llista de numeros
prefixats, trucades segons horaris i en itinerancia, a l'estranger.

Funcionalitats de directori corporatiu. Trucada per nom a la totalitat dels usuaris de la
solucié.

Facilitats Multiempresa.

Prestacions de gesti6 de la solucio:
o Gestio integrada des d’'una consola Unica.
o Configuracio d’usuaris, perfils, grups, etc.

o La solucié haura de permetre I'obtencié d’'informes d’us de la plataforma i els
seus usuaris.
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o Llistat d’inventari i dispositius registrats a la plataforma amb caracteristiques
basiques: versié de software, tipus de dispositiu, etc.

o Registre de canvis de versions i modificacions dels sistemes.

Es requereix d’una solucié que permeti suportar diferents tipologies d’usuari a definir
segons el perfil i 'Us que realitzaran del servei.

La solucié proposada incloura, a banda dels elements centrals i dels dispositius
d’'usuari, també la connectivitat amb la xarxa publica de telefonia des de la xarxa de
I'operador.

En el sentit del punt anterior, la probabilitat de bloqueig de les trucades en curs haura
de ser inferior a 1%. L’adjudicatari del present contracte haura de dimensionar. el
nombre de canals necessaris a la xarxa publica per tal de garantir el percentatge
indicat anteriorment.

El servei ha de poder ser operatiu sobre mitja guiat o sobre mitja radio (3G, 4G, 5G i
WiFi). En cas de que es suporti sobre mitja radio, I'adjudicatari haura d’assegurar la
cobertura adequada a la localitzacié dels diferents terminals de sobretaula.

L’adjudicatari haura d’indicar a la proposta técnica si disposa dela solucié sobre la
xarxa fixa (mitja guiat) i/o sobre la xarxa mobil (mitja radio). En'cas de disposar de les
dues opcions, sera l'entitat la que escollira el model que.millor cobreixi les seves
necessitats.

L’import unitari dels serveis d’extensio sera independent al tipus de mitja sobre el que
es suporta el terminal.

Addicionalment, el servei ha de poder utilitzar-se per Internet amb un programari
especific o pel navegador d’un portatil, mitjangant solucié softphone.

Per tant, la solucié proposada-ha de permetre la utilitzacié de softphones, per tal
d’atendre les trucades telefonigues a través de I'aplicacié proposada amb les mateixes
funcionalitats. En aquest sentit, es defineixen dues tipologies de softphone: softphone
basic i softphone posicié operadora.

Les trucades entre les extensions de veu aixi com amb les linies mobils d’'una mateixa
entitat sera considerat transitintern que haura de ser gratuit.

La solucié ha de permetre suportar com a minim les segients tipologies de dispositiu:
Terminals de sobretaula: gamma basica i gamma avancada.

Terminals sense fils.

Terminals de sobretaula especifics per sales de conferéncies.

Softphone basic i softphone posicié operadora.

Terminals analogics emprant un conversor (ATA).

Terminal d’operadora o programari especific sobre ordinador.

O O0O/0 O O

Quant a I'arquitectura de la solucio:

La solucié s’haura de basar sobre la xarxa fixa o mobil de I'operador i per tant,
l'operador allotjara a les seves dependéncies tots els sistemes centrals de
comunicacions aixi com 'encaminament de les trucades a la xarxa publica.

En el cas de la xarxa fixa, quan el transit de veu comparteixi circuit amb el transit de
dades, I'operador aplicara els mecanismes per optimitzar i garantir la qualitat del
servei de veu. Quan el transit de veu superi el 10% de 'amplada de banda del canal
més lent, 'operador proveira un circuit independent pel transit de veu sense cost
addicional per I'entitat.

Loca l ret Reina Cristina, 9 08003 Barcelona
N.I.F.P5800043A | consorci@localret.cat | +34 934861430

71


mailto:consorci@localret.cat

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES:

CONTRACTACIO CENTRALITZADA DELS SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS PER A LA DIPUTACIO
DE GIRONA | EL SECTOR PUBLIC, AJUNTAMENTS, CONSELLS COMARCALS | ALTRES ENS
LOCALS, ADHERITS AL PROCES DE CONTRACTACIO CENTRALITZADA DE LA DEMARCACIO DE

GIRONA

e La solucié ha de ser molt flexible en relacié a canvis, reubicacions, ampliacions, etc.

e La solucié ha de garantir la disponibilitat de la plataforma, mitjancant arquitectures
redundades que minimitzin el risc d’aturada del servei.

o L’adjudicatari del present contracte haura de formar al personal de I'entitat
respecte a la configuracié, administracio i gestié de la solucié proposada aixi
com el funcionament dels diferents terminals i softphone proposats. En aquest
sentit, l'adjudicatari haura d’entregar la documentacié associada a les
sessions de formacio.

Els requeriments técnics dels dispositius es detallen a continuacio:
e Terminals de sobretaula:
o Gamma basica:

Display alfanumeéric.

Com a minim 6 tecles contextuals o pantalla tactil.
Identificacié de nimero trucant (intern/extern).

Mans lliures.

Marcacié per nom, disposant d’agenda corporativa integrada.
Almenys 2 linies.

Desviament i transferéncia de.trucades (extensid, fixa i mobil) fix i
temporitzat.

Captura de trucades d’extensiéi grup d’extensions.
Retrucada automatica.
Trucada en espera.i consulta de trucada en espera.
Segueix-me.
No molestar.
Inclusié.
Espera sobre ocupat.
Conferéncia atres.
Marcacié abreujada (individual i grup d’extensions).
Indicacié de trucades i missatges en espera.
Bloqueig electronic.
En cas de terminal de sobretaula sobre la xarxa fixa:
¢ Compatibilitat SIP.
¢ Interficie Ethernet IP 100/1000 Mbps i connector RJ-45.
e Switch 100/1000 Mbps RJ45 integrat per a connexié a PC.
e Suport dels estandards 803.3u, 802.1p/Q.
e PoE: 802.3af 0 802.3at.
e Protocol DHCP, TCP/IP.
e Compressio: Com a minim, G.711 i G729.

o Espreveu, en aquells casos en que sigui possible, I'alimentacio
eléctrica dels terminals mitjancant PoE.
En cas de terminal de sobretaula sobre la xarxa mobil:

e Connectivitat 4G/5G amb ranura per targeta SIM.
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o Gamma avancada:

Han de suportar totes les prestacions dels terminals de gamma basica.
Almenys 4 linies.

Com a minim 10 tecles contextuals o pantalla tactil.

Tecles programables.

Capacitat de configuracié de moduls d’expansio.

Configuracié de cap-secretaria.

Connectivitat Bluetooth.

o Terminal posici6é operadora:

S’acceptaran tant terminals compactes com solucions formades per
terminal més modul d’expansié o aplicacions sobre ordinador, sempre
i quan es compleixin els requeriments técnics detallats a continuacio6:

¢ Han de suportar totes les prestacions dels terminals de gamma
basica.

e Almenys 4 linies.

¢ Moduls d’expansio / botoneres.

e Agenda telefonica.

e Marcaci6é per nom.

e Gestio de cues.

¢ Indicaci6é.del numero de trucades en cua en temps real.

e Activacié automatica de llocs de desbordament.

¢ Indicacié.de trucades prioritaries / urgents.

e _Connectivitat Bluetooth.

o Terminals sense fils:

Pantalla TFT.
Agenda telefonica.
Possibilitat de llista de bloqueig.

Possibilitat de transferencia de trucades, trucada en espera, trucada
d’emergéncia i silenciar microfon.

Menu intuitiu.

Indicaci6 de trucades perdudes i missatges de veu.
Possibilitat de connexié d’auriculars.

Tecnologia DECT.

Base amb tecnologia IP.

Fueto per a la connexio a I'electronica de xarxa (en cas de terminal de
sobretaula sobre la xarxa fixa)

Correu de veu.

o Terminals de sobretaula especifics per sales de conferencies:
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- Gesti6 d’una linia de veu.
- Cobertura de microfon de 360° fins a 2,1 m de distancia.
- Altaveu full-duplex que permet realitzar i rebre trucades amb mans

lliures.

- Pantalla LCD 3,4”.
- Alimentacié PoE (en cas de terminal de sobretaula sobre la xarxa fixa).

- Fuetd per a la connexio a I'electronica de xarxa (en cas de terminal de
sobretaula sobre la xarxa fixa).

e Solucio softphone:

o Softphone basic:
- L’adjudicatari haura d’oferir una solucié basadaen software que es
permeti instal-lar tant en PC com en dispositiy smartphone. Aquesta
solucié haura de disposar de les seguents funcionalitats:

Identificacié de la trucada.
Transferéncies de trucades.
Gestio de cues.

Llista de contactes.
Historial de trucades:

o Softphone posici6é operadora:
- L’adjudicatari haura d’oferir-una soluci6 basada en software que
s’instal-lara al PC de 'usuari amb sistema operatiu Windows. Aquesta
solucié haura de disposar de les seglents funcionalitats:

e Altres dispositius:

Pantalla-principal personalitzada. Tecles, accessos directes,
etc.

Visualitzacié configurable de Tl'estat de les extensions
(lliure/ocupat).

Interficie d’'usuari adaptable a diferents pantalles.
Generacio de documentacio i informes d’us.

Possibilitat d’afegir notes des de la posicié d’operadora.
Funcionalitats generals d’operadora.

Agenda telefonica.

Marcacio per nom.

Gestio de cues.

Indicaci6 del numero de trucades en cua en temps real.
Activacio automatica de llocs de desbordament.
Indicaci6 de trucades prioritaries / urgents.

o Conversor (ATA):
- Inclou adaptador analogic-IP, compatible amb fax o teléfons analogics
- 2 ports FXS RJ11
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- 1 port Ethernet RJ11
- Fins a 2 linies de veu

Tots els terminals de sobretaula subministrats per I'adjudicatari hauran de disposar de
cable i transformador electric per presa de corrent tipus shucko (tipo F).

Per a la connexio dels terminals de sobretaula de les solucions de servei d’extensié de
veu sobre la xarxa de l'operador, les entitats podran requerir a I'adjudicatari el
subministrament, manteniment i/o gestié dels equips d’electronica de xarxa necessaris.
Aquests equips de XAL es proporcionaran mitjangant els preus oferts segons el detall dels
equips descrits a 'apartat 5.1.1.4.

5.2 Serveis temporals

L’adjudicatari haura d’oferir com a elements complementaris de 'annex 9:5 els serveis
temporals per a totes les entitats. Aquests serveis consistiran.en oferir dispositius i
accessos temporals per campanyes (per exemple fires, €eleccions-municipals, etc.) i
s’habilitaran temporalment durant un periode concret: Els dispositius temporals es
subministrara per part de I'adjudicatari a l'inici de la campanyai es retornaran per part de
I'entitat en el moment que finalitzi la campanya temporal. L’adjudicatari haura de poder
oferir els segtients serveis temporals:

Terminal mobil gamma mitja segons-eldefinit al'apartat 5.1.2.2.3.

Terminal mobil gamma alta segons el definit a 'apartat 5.1.2.2.3.

Terminal mobil gamma avancada segons el definit a 'apartat 5.1.2.2.3.
Dispositiu modem USB/MiFi'segons el definit a 'apartat 5.1.2.2.3.

Tauleta gamma alta segons el definit a 'apartat 5.1.2.2.3.

Accés a Internet xPON-maxima velocitat segons el definit a 'apartat 5.1.1.2.3
Accés sobre radio segons el definit a 'apartat 5.1.1.2.4

En el cas dels dispositius.(terminal mobil, MiFi i tauleta), I'adjudicatari haura de tenir en
compte que el dispositiu ofert no es requereix que sigui hou i que per tant podra oferir un
dispositiu reacondicionat. En qualsevol cas, el dispositiu ofert haura de garantir els
requeriments‘tecnics minims que estableix en la present licitacié per a cada model.

El licitador haura d’indicar I'import mensual d’aquests serveis temporals a 'annex 9.5
corresponent als elements complementaris. L’import a facturar per aquests serveis
temporals sera en base als dies actius des de la posada en funcionament del servei
temporal fins al dia en el qual es sol-liciti la baixa i es procedeixi el retorn del dispositiu.
Per tant,.tot i que s’indiqui un import mensual (considerant 30 dies), la facturacié sera en
base a dies actius.

En‘qualsevol cas, no aplicara la facturacié de costos d’alta, posada en marxa ni altres
costos associats al subministrament.

5.3 Dimensionament

El dimensionament dels serveis requerits es detallen als annexos 81 9.
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5.4 Plade qualitat

El pla de qualitat haura de contenir la metodologia del contractista per garantir el
compliment dels nivells de servei i els compromisos contractuals derivats de la present
licitacio.

Cada entitat participant haura de facilitar als contractistes la relacié i categoritzacio
especifica dels seus centres de treball, en el moment que els contractistes elaborin el
respectiu Pla d’Implantacié per a cada entitat.

Els SLA inclosos en el present Plec de Prescripcions Técniques sén d’obligat compliment.
En cas d’'incompliment s’aplicaran de manera automatica les penalitats associades a cada
SLA. Els SLA i les penalitats per incompliment queden fixades a I'annex.2 del present
Plec de Prescripcions Técniques.

Per a la gesti6 i seguiment dels serveis prestats pel contractista, es defineixen uns Acords
de Nivell de Servei (SLA) que hauran de regir durant tota la duraci6é del contracte i que
seran monitorats per tal d’avaluar la qualitat i gestio dels serveis,a través d’uns indicadors
que parametritzin el grau de consecucié acordat per a cadascun dels serveis.

Els indicadors tindran la segiient estructura:

e Codi: Codificacio de l'indicador. Indicat amb un ordinal seguit d’'un acronim de I'ambit
d’aplicaci6 de l'indicador segons la seguent taula:

e s |

Devolucio del servei DEVO
Disponibilitat DISP
Facturacio FACT
Gestié comercial GCOM
Implantacié dels serveis IMPL
Gestio d’incidencies INCI
Informes INFO
Peticions de canvis o modificacions de servei PCS
Provisié PROV
Qualitat del servei QOS

Taula 5 — Taula descripcié SLA

e Indicador:"Nom de I'indicador.
e Metrica: Definicié de l'indicador i de I'objectiu de mesura.

e Formula de calcul: Formula pel calcul de lindicador o parametritzacié del nivell
segons una escala de valoritzacio.

e Valor limit: Valor minim/maxim a partir del qual I'indicador compleix amb I'acord de
nivell de servei acordat.

o Penalitat: Percentatge o import a satisfer pel contractista en cas d’incompliment del
valor limit acordat.

Es important remarcar que els valors limit (VL) indicats en les taules de l'annex 2
defineixen els requeriments minims establerts i son els que s’aplicaran pel calcul dels SLA
I les penalitats associades.

LO C a l ret Reina Cristina, 9 08003 Barcelona
N.I.F.P5800043A | consorci@localret.cat | +34 934861430

76


mailto:consorci@localret.cat

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES:

CONTRACTACIO CENTRALITZADA DELS SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS PER A LA DIPUTACIO
DE GIRONA | EL SECTOR PUBLIC, AJUNTAMENTS, CONSELLS COMARCALS | ALTRES ENS
LOCALS, ADHERITS AL PROCES DE CONTRACTACIO CENTRALITZADA DE LA DEMARCACIO DE
GIRONA

Definicions:

Per a la concrecio dels SLA que es detallen en els seglents apartats, es consideren els
seglents aspectes:

Nivell de criticitat:

S’estableixen tres nivells de criticitat segons el tipus de seu o servei:

Criticitat_alta: Les seus principals de les entitats, de la policia local i els. centres
sociosanitaris de cada municipi. A nivell de servei, es consideren d’altacriticitat els
serveis que provoquin afectaci6 a més del 50% dels usuaris de la corporacio,
(accessos centralitzats a Internet, telefonia del serveis d’emergéncies, etc.). Aquests
serveis son els categoritzats com a serveis amb nivells d’afectacio molt greus.

Criticitat mitjana: Resta de seus de les entitats adscrites.

Nivells per seguretat:

S’estableixen tres categories de seguretat segons el risc:

Urgent: Peticions que afecten a la disponibilitat‘de serveis en producci6 o derivades
de ciberincidents que posen en risc elements importants del sistema.

Important: Peticions que afecten a la disponibilitat d’'una funcionalitat limitada perd no
suposen un risc de seguretat.

Estandard: Peticions que no repercuteixen sobre serveis en produccio.

Nivell d’afectacio:

S’han establert tres nivells.d’afectacio per a les incidéncies i peticions de seguretat:

Molt greu: Es considera que existeix una afectaci6 molt greu quan esdevé una
incidéncia o problema que té una afectacié superior al 50% dels usuaris, existeix un
servei completament afectat, existeix una incomunicacio total, existeix un risc de
seguretat de la informacio o bé impacta a una seu o servei considerada d’alta criticitat
(amb/independéncia del nombre d'usuaris afectats) o és una peticio de seguretat
urgent.

Greu: Es considera que existeix una afectacié greu quan esdevé una incidéncia o
problema que té una afectacio d’entre el 20% i el 50% dels usuaris o bé existeix un
servei amb degradacio parcial o bé impacta a una seu o servei considerada de criticitat
mitjana (amb independéncia del nombre d’usuaris afectats) o és una peticié de
seguretat important.

Lleu: Es considera que existeix una afectacié lleu quan esdevé una incidéncia o
problema que té una afectacié menor al 20% dels usuaris 0 bé no existeix degradacio
0 és una peticié de seguretat estandard.

El nivell de prioritat (combinacié entre el nivell de criticitat i d’afectacid) sera assignat pels
técnics del contractista, tenint en compte les descripcions anteriors, i sense perjudici que
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un analisi de la incidéncia per part de I'Oficina Técnica, obligui a canviar el nivell de
prioritat assignat.

Qualsevol avaria o incidéncia, peticié d’oferta, peticié de provisid, peticié d’informe, o
sol-licitud de qualsevol tipus es podra considerar aturada en el cas que existeixi qualsevol
impediment per part del client que no permeti les actuacions necessaries per a la resolucié
de la mateixa.

En cas que la resolucié de I'actuacio (incidéncia, peticié o canvi) depengui de les propies
entitats adscrites, el contractista podra aturar la comptabilitzacié del temps, excepte quan
les tasques estiguin contemplades en aquest servei. S’haura de notificar als técnics
designats per les entitats adscrites, per a la seva acceptacid, els canvis d’estat de les
incidéncies, peticions i canvis que suposin I'aturada del temps.

En cap cas l'aturada de comptabilitzacié del temps es podra realitzar per part de
I'adjudicatari quan s’apliquin mecanismes de contingéncia que no aportin €l.100% de les
funcionalitats del servei original.

En cas que s’apliquin mecanismes de contingéncia, I'operador no aplicara la facturacié
dels serveis de contingéncia en cas que aquests suposin‘una variacio del preu, ja que
s’entenen com uns serveis temporals arrel d’'una incidéncia.

Les peticions de seguretat tenen un tractament diferenciat i temps més restrictius per la
gravetat que impliquen.

En cas que es detalli un SLA especific per un.servei critic, s’aplicara aquest SLA en
comptes de I'SLA genéric.

Es detalla la taula dels SLA minim requerits.a 'annex 2.
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ANNEX 1 - ENTITATS ADHERIDES

La taula a continuacié mostra el llistat d’entitats adherides a la present contractacié

agregada:

P1700100

P1700600H
P1700700F
P1701200F
P1701600G
P1702200E
P1702300C
P1724900D
P1702600F
P1703200D
P1703000H
P1703100F

P1703400J
P1703500G

P1703700C

P1703800A

P1703900
P1704000G
P1704100E
P1704200C
P1704400
P1704600D
P1704900H
P1705200B
P1705300J
P1705400H
P1706000E
P1706100C
P1706300
P1706500D
P1707200J
P1707300H

P1703600E

P1707600A
P1725000B
P1707800G

Localret

Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis

Municipis

Ajuntament d'Agullana
Ajuntament d'Alp

Ajuntament d'Amer
Ajuntament d'Avinyonet de Puigventés

Ajuntament de Banyoles
Ajuntament de Besall
Ajuntament de Bescané
Ajuntament de Biure

Ajuntament de Blanes
Ajuntament de Boadella i les Escaules

Ajuntament de Breda

Ajuntament de Brunyola i Sant Marti
Sapresa

Ajuntament de Cabanelles

Ajuntament de Cadaqués

Ajuntament de Caldes de Malavella

Ajuntament de Calonge i Sant Antoni

Ajuntament de Camos
Ajuntament de Campdevanol
Ajuntament de Campelles
Ajuntament de Campllong
Ajuntament de Canet d'Adri
Ajuntament de Capmany
Ajuntament de Cassa de la Selva
Ajuntament de Castellé d'Empduries
Ajuntament de Castell-Platja d'Aro
Ajuntament de Celra

Ajuntament de Colomers
Ajuntament de Cornella del Terri
Ajuntament de Crespia
Ajuntament de Darnius
Ajuntament de Figueres

Ajuntament de Flaca
Ajuntament de Fontanals de Cerdanya

Ajuntament de Fontcoberta
Ajuntament de Forallac

Ajuntament de Fornells de la Selva

Agullana
Alp

Amer

Avinyonet de
Puigventés

Banyoles
Besalu
Bescand
Biure

Blanes

Boadella i les
Escaules

Breda

Brunyola i Sant
Marti Sapresa

Cabanelles

Cadaqués

Caldes de
Malavella
Calonge i Sant
Antoni

Camoés
Campdevanol
Campelles
Campllong

Canet d'Adri
Capmany

Cassa de la Selva
Castell6 d'Empduries
Castell-Platja d'Aro
Celra

Colomers

Cornella del Terri
Crespia

Darnius

Figueres

Flaca

Fontanals de
Cerdanya

Fontcoberta
Forallac

Fornells de la Selva
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Alt Emporda
Cerdanya
Selva

Alt Emporda
Pla de I'Estany
Garrotxa
Gironés

Alt Emporda
Selva

Alt Emporda
La Selva
Selva

Alt Emporda
Alt Emporda

Selva

Baix Emporda

Pla de I'Estany
Ripollés
Ripolles
Gironés
Gironés

Alt Emporda
Gironés

Alt Emporda
Baix Emporda
Gironés

Baix Emporda
Pla de I'Estany
Pla de I'Estany
Alt Emporda
Alt Emporda
Gironés
Cerdanya

Pla de I'Estany
Baix Emporda

Girones
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P1707900E
P1708200I
P1708300G
P1708400E
P1708500B
P1708600J
P1708800F
P1709400D

P1702500H

P1720100E
P1709300F

P1720700B

P1722100C
P1701700E
P1701100H
P1706800H
P1709600
P1709700G
P1709800E
P1709900C
P1710000
P1710200E
P1711300B
P1711400J
P1711700C
P1711800A
P1712400
P1712700B
P1713100D
P1713300J
P1713600C
P1714000E
P1714400G
P1714600B
P1715000D
P1704700B
P1715300H

P1715900E

P1716100A
P1716400E

P1719100H

Localret

Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis

Municipis

Ajuntament de Fortia

Ajuntament de Garrigoles
Ajuntament de Garriguella
Ajuntament de Ger

Ajuntament de Girona
Ajuntament de Gombren
Ajuntament de Guils de Cerdanya

Ajuntament de Juia
Ajuntament de la Bisbal d'Emporda

Ajuntament de la Cellera de Ter

Ajuntament de la Jonquera
Ajuntament de la Tallada d'Emporda

Ajuntament de la Vall de Bianya
Ajuntament de la Vall d'en Bas
Ajuntament de I'Armentera
Ajuntament de I'Escala
Ajuntament de Llagostera
Ajuntament de Llambilles
Ajuntament de Llanars
Ajuntament de Llanca
Ajuntament de Llers
Ajuntament de Lloret de Mar
Ajuntament de Mollet de Peralada
Ajuntament de Moll6
Ajuntament de Mont-ras
Ajuntament de Navata
Ajuntament de Palafrugell
Ajuntament de Palau-saverdera
Ajuntament de Palol de Revardit
Ajuntament de Pardines
Ajuntament de Pau

Ajuntament de Peralada
Ajuntament de Pont de Molins
Ajuntament de Porqueres
Ajuntament de Puigcerda
Ajuntament de Queralbs

Ajuntament de Regencés
Ajuntament de Riudellots de la Selva

Ajuntament de Roses

Ajuntament de Salt

Ajuntament de Santa Coloma de Farners

Fortia

Garrigoles
Garriguella

Ger

Girona

Gombrén

Guils de Cerdanya
Juia

La Bisbal
d'Emporda

Cellera de Ter

Jonquera

La Tallada
d'Emporda

Vall de Bianya
Vall d'en Bas
L'Armentera
L'Escala
Llagostera
Llambilles
Llanars

Llanca

Llers

Lloret de Mar
Mollet de Peralada
Mollé

Mont-ras
Navata
Palafrugell
Palau-saverdera
Palol de Revardit
Pardines

Pau

Peralada

Pont de Molins
Porqueres
Puigcerda
Queralbs

Regencés

Riudellots de la
Selva

Roses

Salt

Santa Coloma de
Farners
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Alt Emporda
Baix Emporda
Alt Emporda
Cerdanya
Gironés
Ripollés
Cerdanya
Gironés

Baix Emporda

La Selva

Alt Emporda
Baix Emporda

Garrotxa
Garrotxa

Alt Emporda
Alt Emporda
Gironés
Gironés
Ripolles

Alt Emporda
Alt Emporda
Selva

Alt Emporda
Ripollés

Baix Emporda
Alt Emporda
Baix Emporda
Alt Emporda
Pla de I'Estany
Ripollés

Alt Emporda
Alt Emporda
Alt Emporda
Pla de I'Estany
Cerdanya
Ripollés

Baix Emporda

La Selva

Alt Emporda
Girones

La Selva
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P1716600J
P1716700H

P1716900D
P1717300F
P1717500A

P1717700G
P1717800E
P1719700E
P1717600I
P1725100J

P1717900C

P1718100I

P1718200G
P1718300E
P1718500J

P1718700F
P1719800C
P1719900A

P1720200C
P1720400
P1720500F
P1721000F
P1721500E
P1722400G
P1722600B
P1722800H
P1722900F
P1723200J
P1723500C
P1723700
P1724100A
P1724500B
P1700500J
P1707100B
P1708900D
P1712200C
P1712300A
P1721700A
P1721600C

Localret

Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis
Municipis

Municipis

Ajuntament de Sant Andreu Salou

Ajuntament de Sant Climent Sescebes

Ajuntament de Sant Feliu de Buixalleu
Ajuntament de Sant Gregori

Ajuntament de Sant Jaume de Llierca

Ajuntament de Sant Joan de les
Abadesses

Ajuntament de Sant Joan de Mollet
Ajuntament de Sant Joan les Fonts

Ajuntament de Sant Jordi Desvalls

Ajuntament de Sant Julia de Llor i
Bonmati

Ajuntament de Sant Julia de Ramis

Ajuntament de Sant Marti de LIémena

Ajuntament de Sant Marti Vell

Ajuntament de Sant Miquel de
Campmajor

Ajuntament de Sant Mori
Ajuntament de Sant Pere Pescador

Ajuntament de Sarria de Ter

Ajuntament de Saus; Camallera i
Llampaies

Ajuntament de Serinya
Ajuntament de Setcases
Ajuntament de Sils
Ajuntament de Torrent
Ajuntament de Tossa de Mar
Ajuntament de Ventalld
Ajuntament de Vidra
Ajuntament de Vilabertran
Ajuntament de Vilablareix
Ajuntament de Vilademuls
Ajuntament de Vilafant
Ajuntament de Vilajuiga
Ajuntament de Vilamalla
Ajuntament de Vila-sacra
Ajuntament del Far d'Emporda
Ajuntament d'Esponella
Ajuntament d'Hostalric
Ajuntament d'Ordis
Ajuntament d'Osor
Ajuntament d'Ulla

Ajuntament d'Ultramort

Sant Andreu Salou

Sant Climent
Sescebes
Sant Feliu de
Buixalleu

Sant Gregori

Sant Jaume de
Llierca

Sant Joan de les
Abadesses

Sant Joan de Mollet
Sant Joan les Fonts

Sant Jordi Desvalls

Sant Julia del Llori
Bonmati

Sant Julia de
Ramis

Sant Marti de
Llémena

Sant Marti-Vell

Sant Miquel de
Campmajor

Sant Mori

Sant Pere
Pescador

Sarria de Ter

Saus, Camallera i
Llampaies

Serinya
Setcases

Sils

Torrent
Tossa de Mar
Ventallo
Vidra
Vilabertran
Vilablareix
Vilademuls
Vilafant
Vilajuiga
Vilamalla
Vila-sacra
Far d'Emporda
Esponella
Hostalric
Ordis

Osor

ulla

Ultramort
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Girones
Alt Emporda

Selva

Gironés
Garrotxa
Ripolles
Girones
Garrotxa
Girones

Selva

Gironés
Girones
Gironés

Pla de I'Estany
Alt Emporda
Alt Emporda
Gironés

Alt Emporda
Pla de I'Estany
Ripollés

La Selva

Baix Emporda
La Selva

Alt Emporda
Osona

Alt Emporda
Gironés

Pla de I'Estany
Alt Emporda
Alt Emporda
Alt Emporda
Alt Emporda
Alt Emporda
Pla de I'Estany
Selva

Alt Emporda
La Selva

Baix Emporda

Baix Emporda
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P1722000E Municipis Ajuntament d'Uris Uras Cerdanya
Associacio per al Desenvolupament Rural
G55009914 Assaociacio Integral de la zona Nord-Oriental de Olot Gironés
Catalunya
P1700016G Comarques Consell Comarcal de la Cerdanya Puigcerda Cerdanya
P6700002F Comarques Consell Comarcal de la Selva Santa Coloma de La Selva
Farners
P6700008C Comarques Consell Comarcal de I'Alt Emporda Figueres Alt Emporda
P6700009A Comarques Consell Comarcal del Baix Emporda Bisbal d'Emporda Baix Emporda
P6700003D Comarques Consell Comarcal del Gironés Girona Gironés
P6700010I Comarques Consell Comarcal del Pla de I'Estany Banyoles Pla de I'Estany
P6700004B Comarques Consell Comarcal del Ripollés Ripoll Ripolles
P1700061C Consorcis C0n§orC| Centre d'Acolliment i Serveis Girona Gironés
Socials la Sopa
P1700010J Consorcis Consorci d'Aiglies Costa Brava Girona Girona Gironés
Q1700548 Consorcis Consorci de Benestar Social Gironés-Salt | Girona Girones
P6700016F Consorcis Consorci de les Gavarres Monells Baix Emporda
P1700047B Consorcis Consorci de les Vies Verdes de Girona Girona Gironés
P1700051D Consorcis Consorci de I'Estany Banyoles Pla de I'Estany
. Consorci per a la Protecci6 ila Gestio . N
P1700059G Consorcis dels Espais d'Interés Natural delRipollés Girona Ripolles
P1700249D Consorcis Consorci Servei F‘e Recap g Ripoll Ripolles
Cerdanya-Ripolles
P1700000A Provincies Diputaci6 de Girona Girona Gironés
A17102740 Ens de gestio FISERSA Figueres de Serveis SA Figueres Alt Emporda
G17423583 Fundacié Fundacié Museu del Cinema Girona Gironés
G17543083 Fundacié Fundacié Privada Fira de Girona Girona Gironés
Q1700587G Fundacio (F:undamo Publica Museu Isaac Albéniz de Camprodon Ripollés
amprodon
- ’ " . . Sant Joan de les N
P6717701D Ens de gesti6 Llar d'Infants Municipal el Moli Petit Abadesses Ripollés
A17292590 Ens de gestio MP.Port de Roses, SA Roses Alt Emporda
Organisme Autonom Conservatori de
P6700015H Ens de gestio Musica Isaac Albéniz de la Diputacié de | Girona Gironés
Girona
- Organisme Autonom de Salut Publica de . L
Q1700565C Ens de gesti6 la Diputaci6 de Girona (Dipsalut) Girona Girones
A17031246 Ens de gesti6 gi‘tronat de Turisme Costa Brava Girona, Girona Gironés
P6715001A Ens de gestio Patronat del Museu Cerda de Puigcerda | Puigcerda Cerdanya
P6715004E Ens de gesti6 Pa_tronat !\/Iumcmal de Turisme de Puigcerda Cerdanya
Puigcerda
L Serveis de Millora i Expansié Ramadera i . L
Q1700632A Ens de gesti6 Gengtica Aplicada (SEMEGA) Girona Girones
Al17477365 Ens de gestio Serveis Municipals de Roses, SA Roses Alt Emporda
B55023832 Ens de gesti6 Sumar, serveis publics d'acci6 social de Salt Gironas
Catalunya, SL
L Transports Municipals del Girones, SA . L
A17207333 Ens de gesti6 (TMG, SA) Girona Girones
TRARGISA Tractament de residus i
A17068511 Ens de gesti6 d'Aiglies Residuals del Sistema de Girona Gironés
Girona, SA
P1700053J Ens de gesti6 Xarxa Local de Municipis Gironins Girona Gironés
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Taula 6- Llistat d’entitats participants
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Lliurament del Pla de
devolucio

4 setmanes abans de la
finalitzacio del
contracte

ANNEX 2 — TAULA D’ACORDS DE NIVELL DE SERVEIS (SLA) | PENALITATS

Formula de calcul

(en blanc)

Valor limit

4 setmanes abans
de la finalitzacio
del contracte

Nota: En els casos en gue el calcul de penalitats es faci per hores o dies, es fara sobre els dies que el centre afectat presti servei.

Penalitat

En superar-se el llindar per dia o fraccio, 10 €
diaris per cadascuna de les entitats afectades
parcial o complertament fins assolir la
maxima penalitat prevista per la llei.

% Disponibilitat accés a

Percentatge de temps
mensual en que el

% disponibilitat individual
= (Ttotal mensual =Tno

En no superar-se el llindar, un 50 % de
I'import de facturacié mitja dels ultims 3

. . < - . . . >= 0 i ’ ii
Internet centralitzat servei esta disponible | disponible) / (Ttotal SN mesos del conjunt d aqugs_t servei i el seu
oL transit cursat, amb un minim de 100 €, fins a
individualment. mensual) . D ; . .
assolir la maxima penalitat prevista per la llei.
- i 0
Percentatge de temps | % disponibilitat individual I;n no superar-se e] ’II|nc_j§1r, un 59 ./° de
. _ . i I'import de facturacié mitja dels ultims 3
% Disponibilitat accés a | mensual en que el = (Ttotal mensual — Tno _ : X .
; S . . . >=99,8% mesos del conjunt d’aquest servei i el seu
Internet descentralitzat | servei esta disponible | disponible) /(Ttotal N P .
individualment mensual) transit cursat, amb un minim de 100€, fins a
‘ assolir la maxima penalitat prevista per la llei.
- I 0,
Percentatge de temps | % disponibilitat individual I%n no superar-se e] llllnc_j.ar, un 59 .A) de
: . . _ 'import de facturacié mitja dels dltims 3
% Disponibilitat accés a | mensual en que el = (Ttotal mensual — Tno _ : ; s
) i o . . . >=99,9% mesos del conjunt d’aquest servei i el seu
xarxa multiservei servei esta disponible | disponible) / (Ttotal N o ;
s transit cursat, amb un minim de 100 €, fins a
individualment. mensual) : Lo ; : .
assolir la maxima penalitat prevista per la llei.
- i 0,
. I Percentatge de temps | % disponibilitat individual I?n no superar-se el ,Illnq_azr, un 50 % de
% Disponibilitat mensual en que el - (Ttotal mensual — Tno I'import de facturacié mitja dels ultims 3
individual de I'accés q >=99,8% mesos del conjunt d'aquest servei i el seu

basic XDSI

servei esta disponible
individualment.

disponible) / (Ttotal
mensual)

transit cursat, amb un minim de 100 €, fins a
assolir la maxima penalitat prevista per la llei.
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Formula de calcul Valor limit Penalitat
b i 0
: . Percentatge de temps | % disponibilitat individual En MRQSUPErg= e] ,”'m.j?r’ un 5,0 ./° de
% Disponibilitat mensual en que el - (Ttotal mensual — Tno import de facturacié mitja dels ultims 3
individual de 'accés servei esta dci]s onible  disponible) / (Ttotal >=99,9% mesos del'conjunt d’aquest servei i el seu
primari XDSI individualmentp melasual) transit cursat, amb un minim de 100 €, fins a
' assolir la maxima penalitat prevista per la llei.
- i 0
. I Percentatge de temps | % disponibilitat individual I;n no superar-se e_I 'Illnc_jgr, un 5,0 ./° de
% Disponibilitat mensual en que el - (Ttotal mensual — Tho I'import de facturacié mitja dels ultims 3
individual de la linia servel estd d?s onible ais onible) / (Ttotal >=99,8% mesos del conjunt d’aquest servei i el seu
individual fixa individualmentp me?lsual) transit cursat, amb un minim de 100 €, fins a
' assolir la maxima penalitat prevista per la llei.
- I 0,
% Disponibilitat Percentatge de temps | % disponibilitat individual Enmngrflégefﬁcrtj;;ulgﬂ.a;’ dL:arI]ssL?ltiﬁ(sj%
individual del servei mensual en que el = (Ttotal mensual'= Tho _ b . , J .

; s S ; . . >=99,9% mesos del conjunt d’aquest servei i el seu
d’extensio de veu sobre | servei esta disponible | disponible) /' (Ttotal transit cursat. amb un minim de 100 €. fins a
la xarxa de I'operador | individualment. mensual) . D ; . ’ .

assolir la maxima penalitat prevista per la llei.
- i 0
. _ Percentatge de temps | % disponibilitat individual I;n no superar-se e] llllane\r, un 59 ./° de
% Disponibilitat mensual en que el = (Ttotal'mensual — Tno I'import de facturacié mitja dels ultims 3
individual del troncal ualeng : I ; >=99,93% mesos del conjunt d’aquest servei i el seu
servei esta disponible  disponible) / (Ttotal N o ;
SIP individualment mensual) transit cursat, amb un minim de 100 €, fins a
' assolir la maxima penalitat prevista per la llei.
Adequacio de la factura éﬂ;g;ﬁ? d(f:?’seggésor % Correcci6 = ABS En no superar-se el llindar, un 2 % de I'import
a serveis, dimensionats — ; mport fact — impor > 99,99% e les factures no adequades fins assolir la
d t adudlcatgnenp Import fact — import 99,99% de les fact dequades f lr |
i costos contractats cl . . incorrecte) / Import fact maxima penalitat prevista per la llei.
dimensionat i cost.
Temps maxim
trsgse(:srreegg:adgft?;nsit En superar-se el llindar per dia o fraccio, 50 €
Lliurament de la ?ultima fqrucada) fins a Temps facturacié = T 30 dies naturals per cadascuna de les factures endarrerides
facturacié en termini iy factura — T dltima trucada fins assolir la maxima penalitat prevista per la
la recepcid de la factura llei
(incloent detall en '
suport electronic)
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Codi Indicador Métrica Formula de calcul Valor limit Penalitat

Temps maxim
transcorregut des de la
Lliurament de l'accés a | signatura del contracte
les factures de totes les | fins al lliurament de les
entitats per l'oficina credencials d'accés per
técnica part de I'Oficina
Tecnica a les factures
de totes les entitats
Temps maxim
transcorregut des de la
peticié d’oferta de
serveis / projectes per
part del client fins a la
Temps de resposta recepcio d’aquesta.
comercial per a serveis | NOTA: Es podran En superar-se el llindar 50 € diaris per
existents en el cataleg | considerar com no Tresposta comercial = < 7 dies naturals cadascun dels serveis afectats, parcial o
del contracte que no retornades aquelles Tresposta —Tsol-licitud" | des de la sol-licitud | complertament, fins assolir la maxima
requereixen realitzacié | ofertes que no penalitat prevista per la llei.

de projectes o estudis | s’adeqlin a la
sol-licitud.

NOTA: Es podra
sol-licitar resposta de
forma urgent, en cas de
necessitat.

Temps credencials =T Per.cada dia o fraccié que es superi el llindar
acceés - T inici del <= 90 dies naturals | 10 € fins'assolir la maxima penalitat prevista
contracte per la llei.
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Temps de resposta
comercial per a serveis
que requereixen
realitzacié de projectes
o0 estudis

Métrica
Temps maxim
transcorregut des de la
peticié d’oferta de
serveis / projectes per
part del client fins a la
recepcio d’aquesta.
NOTA: Es podran
considerar com no
retornades aquelles
ofertes que no
s’adequiin a la
sol-licitud.
NOTA: Es podra
sol-licitar resposta de
forma urgent, en cas de
necessitat.

Formula de calcul

Tresposta comercial =
Tresposta — Tsol-licitud

Valor limit

< 30 dies naturals
des de la sol-licitud

Penalitat

En superar-se el llindar 50 € diaris per
cadascun dels serveis afectats, parcial o
complertament, fins assolir la maxima
penalitat prevista per la llei.

Lliurament Pla
d’implantacio

Abans de 30 dies
naturals posteriors a la
data d'inici del
contracte

Temps informes = T (inici
contracte +30) =T
lliurament

<= Data inici de
contracte + 1 mes

Per cada dia o fraccié que es superi el llindar
100 € fins assolir la maxima penalitat prevista
per la llei.

Endarreriment del
lliurament mensual dels
informes seguiment

Temps d’endarreriment
transcorregut des de la
data de lliurament
prevista fins al

Temps.informes =
Tlliurament informe —
Tlliurament previst —

el primer dia
laborable del mes
seguent

Per cada dia o fraccié que es superi el llindar
150 € fins assolir la maxima penalitat prevista
per la llei.

d’implantacié (migracio) | lliurament dels informes | Taturada
corresponents.
Posat_ia en marxa dels _ o En superar-se el llindar per dia o fraccio, 100
serveis de Abans dels 6 mesos <= Data inici de o X
L : L € diaris per cadascun de les entitats afectats
comunicacions de veu | posteriors a la data inici | (en blanc) contracte + 6

fixa, dades i accés a
Internet (migracié)

del contracte

mesos

parcial o complertament fins assolir la
maxima penalitat prevista per la llei.
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Métrica Férmula de calcul Valor limit Penalitat
Temps maxim de
portabilitat de .
S Temps maxim de no
nUMeracto. . operacio per cada linia | Tmp=Tentrega- V4 . .
NOTA: Aquest SLA és <= 6hores ONS-Objectiu de Nivell de Servei

valid també en
migracions al llarg de la
durada del contracte.

o rang de linies
portades

TSol-licitud-Taturada

Temps maxim per a la
implantacio de la
solucio de
missatgeria massiva

Temps maxim
transcorregut des de la
sol-licitud del servei per
part del client i el
lliurament del mateix

Tsmm = Tlliurament -
Tsol-licitud - Taturada

<= Data sol-licitud
+ 2 mesos

100 € per cada setmana d’endarreriment

Gestiéo UEM dels
dispositius mobils

Abans dels 3 mesos
posteriors a la data de
sol-licitud del servei per
part del client i el
lliurament del mateix.

Tdm = Tlliurament -
Tsollicitud - Taturada

<= Data sol-licitud
+ 3 mesos

en superar-se el llindar per dia o fraccio, 30 €
fins assolir la maxima penalitat prevista per la
llei.

Posada en marxa dels
serveis de
comunicacions de veu
mobil

Abans dels 6 mesos
posteriors a la data
d’inici del contracte

Tscvm = Tlliurament -
Tinici_con - Taturada

<= Data inici de
contracte + 6
mesos

En superar-se el llindar per dia o fraccio, 100
€ diaris per cadascuna de les entitats
afectades parcial o complertament fins assolir
la maxima penalitat prevista per la llei.

Temps maxim per a la
implantacio de la

Temps maxim
transcorregut des de la
sol-licitud del servei per

Tsmm = Tlliurament -

<= Data sol-licitud

100 € per cada setmana d’endarreriment

solucié de missatgeria part del client i el Tsol-licitud - Taturada + 2 mesos

massiva lliurament del mateix.

Temps maxim de

portabilitat de Temps maxim de no

numeracié mobil. . o _

NOTA: Aquest SLA és REEE e ey Tmp=Tentrega- <= 6hores ONS-Objectiu de Nivell de Servei

valid també en
migracions al llarg de la
durada del contracte.

o rang de linies
portades

TSol-licitud-Taturada
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Codi Indicador Métrica Férmula de calcul Valor limit Penalitat
Temps maxim
transcorregut entre la En superar-se el llindar, un 50 % de I'import
Temps de resolucié notificacidé (entés com | Tresolucid incidencies de facturacié mitja dels ultims 3 mesos per
d'incidéncies o avaries | detecci6) d'una molt greus = Tresolucié — | < 24h aguest.servei per hora.
molt greus incidéencia o avaria molt | Tnotificacio - Taturada En cas que el servei no tingui cost, es
greu i la resolucio penalitzara amb 50 € per hora.
d'aguesta
B[RS M=bu) En superar-se el llindar, un 50 % de l'import
- transcorregut entre la o S Py
Temps de resolucié PSRN 5 Tresoluci6 incidéncies de facturacio mitja dels ultims 3 mesos per
NN . notificacio (entes com _ o .
d'incidencies o avaries g greus = Tresolucio — <48h aquest servei per hora.
detecci6) d'una R . L
greus A . Tnotificacio - Taturada En cas que el servei no tingui cost, es
incidencia o avaria greu s
. R penalitzara amb 50 € per hora.
i la resoluci6 d'aquesta
:;ansrzzso:?gxlljrtnentre la En superar-se el llindar, un 50 % de l'import
Temps de resolucié 1scorregut €l Tresolucié incidéncies de facturacié mitja dels Ultims 3 mesos per
s . notificacidé (entés com _ o :
d'incidéncies o avaries N lleus = Tresolucio = <72h aquest servei per hora.
deteccio) d'una R, . A
lleus NP . . | Tnotificacio - Taturada En cas que el servei no tingui cost, es
incidéncia o avaria lleu i . .
P penalitzara amb 50 € per hora.
la resoluci6 d'aquesta.
- En superar-se el llindar, un 50 % de I'import
Temps maxim e s
- i _ de facturacio mitja dels ultims 3 mesos per
Temps de deteccid transcorregut entre Tdetecci6 atac = . X icional
d'atac denegacié d'un | I'aparicié d'un atac fins | Tdeteccio - Taparicid < 30 minuts aquest servel per cha 5_m|n_uts addicionals.
A R En cas que el servei no tingui cost, es
servei (ciberincident) a la deteccio d'aquest | atac . . .
\ penalitzara amb 50 € per cada 5 minuts
per part de I'operador L
addicionals.
Temps maxim En superar-se el llindar, un 50 % de l'import
transcorregut entre la e _ de facturacié mitja dels Ultims 3 mesos per
e, P Tnotificacié atac = . X o
Temps de notificacio detecci6 d'un atac per R - . aguest servei per cada 5 minuts addicionals.
v \ . Tcomunicacio -Tdetecci6 | < 15 minuts . . .
d'incident de seguretat. | part de I'operador i la En cas que el servei no tingui cost, es
S - Taturada . . .
comunicacio d'aguest al penalitzara amb 50 € per cada 5 minuts
client. addicionals.
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Métrica Formula de calcul Valor limit Penalitat

Tiquet sense SLA
associat a I'eina de
ticketing

Temps maxim pel qual
un tiquet no disposa de
SLA associat

Temps sense SLA =
Tetiquetat SLA - T
creacio

<=1 hora natural

En superar-se el llindar, 5€ per cada hora o
fraccio de desviacio.

Lliurament d'informes
de SLA i detall
d’incidéncies.

Temps transcorregut
des del final d'un
periode de mostreig
fins al lliurament dels
informes
corresponents.

Temps informes =
Tlliurament informe —
Tlliurament previst -
Taturada

<= 25 dies naturals

Per cada dia o fraccié que es superi el llindar
100 €

Lliurament informes
globals semestrals dels
inventaris dels serveis
contractats, aixi com el
resum dels costos tant
en concepte de quotes
com de transit

Temps transcorregut
des del final d'un
periode de mostreig
fins al lliurament dels
informes
corresponents.

Temps informes =
Tlliurament informe =
Tfinal mostreig -
Taturada

<= 6 mesos

Per cada dia o fraccié que es superi el llindar
100 €

Modificacions o canvis
en els serveis que
requereixin Unicament
reconfiguracié
d’equipament

Temps maxim
transcorregut entre la
sol-licitud de canvi d'un
servei per part del client
i la restituci6 total del
servei amb 'execucid
efectiva del canvi
realitzada.

Tcanvi = Tcanvi -
Tsol:licitud — Taturada

<= 2 dies naturals

En superar-se el llindar per dia o fraccio 10 €
per cadascun dels serveis afectats fins assolir
la maxima penalitat prevista per la llei.

Temps maxim
d’aplicacio d’'un canvi
sol-licitat per I'entitat en
els equips de client (per
exemple: configuracio

d’IPs, WiFi, ports, etc.)

Temps d’endarreriment
transcorregut des de la
sol-licitud del canvi en
els equips de client fins
l'aplicacio d’aquest.

Tcanvi = Taplicacio —
Tsol-licitud - Taturada

<=2 hores

Per cada hora o fraccié que es superi el
llindar, 10 € fins assolir la maxima penalitat
prevista per la llei.
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Formula de calcul Valor limit Penalitat
Temps maxim
transcorregut entre la
SOI'I'(."tUd d'activacié de o, L Cost.del transit realitzat en roaming des de la
L, . roaming per part del Tpeticié = Tactivacio - : y i ) e .
Activacio roaming Immediat sol-licitud fins a I'execuci6 efectiva per part

client i 'execucio
efectiva per part del
contractista amb
aplicabilitat en factura.

Tsol-licitud - Taturada

del contractista

Enrolament UEM de
terminals existents

Temps maxim
transcorregut entre la
sol-licitud d’'una nova
alta en el sistema UEM
fins a la seva alta
efectiva (enrolament i
configuracio).

Tenrolament = Tenrolat -
Tsol-licitud - Taturada

<= 5 dies naturals

en superar-se el llindar per dia o fraccio, 10 €
per cadascun de les altes afectades fins
assolir la maxima penalitat prevista per la llei.

Temps maxim de
provisié d’accés a
Internet centralitzat

Temps maxim
transcorregut entre la
sol-licitud del servei per
part del client i el
lliurament del mateix.

Tprovisié = Tlliurament -
Tsol-licitud - Taturada

<= 60 dies naturals

En superar-se el llindar per dia o fraccio, 50 €
per cadascun dels serveis afectats fins assolir
la maxima penalitat prevista per la llei.

Temps maxim de
provisié d’accés a
Internet descentralitzat

Temps maxim
transcorregut entre la
sol-licitud del servei per
part del client i el
lliurament del mateix.

Tprovisi6 = Tlliurament -
Tsol-licitud - Taturada

<= 45 dies naturals

En superar-se el llindar per dia o fraccio, 50 €
per cadascun dels serveis afectats fins assolir
la maxima penalitat prevista per la llei.

Temps maxim de
provisié d’accés a
xarxa multiservei

Temps maxim
transcorregut entre la
sol-licitud del servei per
part del client i el
lliurament del mateix.

Tprovisié = Tlliurament -
Tsol-licitud - Taturada

<= 60 dies naturals

En superar-se el llindar per dia o fraccio, 50 €
per cadascun dels serveis afectats fins assolir
la maxima penalitat prevista per la llei.

Temps maxim de
provisié d’interficie
d’accés basic

Temps maxim
transcorregut entre la
sol-licitud del servei per
part del client i el
lliurament del mateix.

Tprovisié = Tlliurament -
Tsol-licitud - Taturada

<= 22 dies habils

En superar-se el llindar 30 € per dia o fraccio,
per cadascun dels serveis afectats, parcial o
complertament, fins assolir la maxima
penalitat prevista per la llei.
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Temps maxim de
provisié d’accés primari

Temps maxim
transcorregut entre la
sol-licitud del servei per
part del client i el
lliurament del mateix.

Formula de calcul

Tprovisié = Tlliurament -
Tsol-licitud - Taturada

Valor limit

<= 45 dies naturals

Penalitat

En superar-se el llindar per dia o fraccio, 50 €
per cadascun dels serveis afectats fins assolir
la.maxima penalitat prevista per la llei.

Temps maxim de
provisié d’accés troncal
SIP

Temps maxim
transcorregut entre la
sol-licitud del servei per
part del client i el
lliurament del mateix.

Tprovisio = Tlliurament -
Tsol-licitud - Taturada

<= 60 dies naturals

En superar-se el llindar per dia o fraccié, 50 €
per cadascun dels serveis afectats fins assolir
la maxima penalitat prevista per la llei.

Temps maxim de
provisié d'extensio de
veu sobre la xarxa de
I'operador

Temps maxim
transcorregut entre la
sol-licitud del servei per
part del client i el
lliurament del mateix.

Tprovisié = Tlliurament -
Tsol-licitud - Taturada

<= 7 dies naturals

en superar-se el llindar 30 € per dia o fraccio,
per cadascun dels serveis afectats, parcial o
complertament, fins assolir la maxima
penalitat prevista per la llei.

Temps maxim de
provisio de linia
individual fixa

Temps maxim
transcorregut entre la
sol-licitud del servei per
part del client i el
lliurament del mateix.

Tprovisié = Tlliurament -
Tsol-licitud - Taturada

<= 16 dies habils

En superar-se el llindar 30€ per dia o fraccio,
per cadascun dels serveis afectats, parcial o
complertament, fins assolir la maxima
penalitat prevista per la llei.

Temps maxim de
provisio de serveis que
no impliquin instal-lacio
d'elements de xarxa
(ampliacié de cabals,
serveis suplementaris,
etc.)

Temps maxim
transcorregut entre la
sol-licitud del servei per
part del client i el
lliurament del mateix.

Tprovisio = Tlliurament -
Tsol-licitud - Taturada

<= 10 dies naturals

En superar-se el llindar per dia o fraccio 30 €
per cadascun dels serveis afectats fins assolir
la maxima penalitat prevista per la llei.

Temps maxim de
provisié de noves altes
de linies mobils sense
terminal

Temps maxim
transcorregut entre la
sol-licitud del servei per
part del client i el
lliurament del mateix.
NOTA: No s’inclou dins
d’aquest temps el
temps de provisio de
terminal.

Tprovisié = Tlliurament -
Tsol-licitud - Taturada

< 2 dies laborables
des de la
sol-licitud.

NOTA: Si aquest
termini finalitzés
en un dia festiu,
s'entendra
prorrogat fins el
primer dia
laborable seguent.

En superar-se el llindar per dia o fraccio, 20 €
per cadascun dels serveis afectats fins assolir
la maxima penalitat prevista per la llei.
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Codi Indicador Métrica Férmula de calcul Valor limit Penalitat
Temps maxim de Temps maxim
provisié de noves altes |transcorregut entre la — o En superar-se €l llindar per dia o fraccio, 20 €
Py L o ; Tprovisio = Tlliurament - | <=5 dies . ) ;
de linies mobils amb sol-licitud del terminal . per cadascun dels serveis afectats fins assolir
LY : o Tsol-licitud - Taturada laborables < ; . )
terminal i serveis per part del client i el la.maxima penalitat prevista per la llei.
associats. lliurament del mateix.
Temps maxim
transcorregut entre la
Temps maxim identificacié de la . . .
” " — _ : En superar-se el llindar per dia o fraccio, 20 €
d’instal-laci6 de mancanca de cobertura | Tprovisié = Tlliurament — | <= 30 dies . . ;
; . L o per cadascun dels serveis afectats fins assolir
solucions de millora de | interior, per part de T sol-licitud . Taturada laborables

cobertura mobil interior

I'entitat o 'operador, i la
instal-laci6 de la solucio
per a la seva millora

la maxima penalitat prevista per la llei

Temps maxim de
provisié d’equipament
XAL

Temps maxim
transcorregut entre la
sol-licitud del servei per
part del client i el
lliurament del mateix.

Tprovisié = Tlliurament -
Tsol-licitud - Taturada

<= 15 dies naturals

En superar-se el llindar per dia o fraccié, 50 €
per cadascun dels serveis afectats fins assolir
la maxima penalitat prevista per la llei.

Comunicacions de veu:

Probabilitat de bloqueig
de commutacio.
Valor maxim de

Probabilitat bloqueig =

Bloqueig de trucades no cursades (trucades bloquejades/ | <1% ONS-Objectiu de Nivell de Servei
commutacié . trucades cursades)
per saturacio dels
enllacos.
Laténcia max. entre VEMES £ MEMSEi al2
dos punts VPN en fxlt?;%rgiﬁg )?aerig\l;gN Laténcia = Trx — Ttx <50 ms ONS-Objectiu de Nivell de Servei
serveis de dades aun altre.
N Percentatge de pérdua
Taxa de pérdua de
; de paquets en un % Taxa pp = (p. Perduts @ Ahiant . .
gggggts en serveis de periode maxim d'1 / p. Enviats) x 100 <1% ONS-Obijectiu de Nivell de Servei
hora.
Troncal SIP: Jitter Ve R Jitter = A laténcia <10 ms ONS-Objectiu de Nivell de Servei

entre paquets
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Penalitat

Métrica Formula de calcul Valor limit

Indicador

Troncal SIP: Laténcia

Temps de transport de
la informaci6 des d'un

maxima entre dos extrem de la xarxa a un | Laténcia = Trx — Ttx <45 ms ONS-Objectiu de Nivell de Servei
punts altre en un periode

maxim d’'1 hora.

Percentatge de pérdua
Troncal SIP: Taxa de de paquets en un 0% Taxa pp = (p. Perduts < 1% ONS-Objectiu de Nivell de Servei

pérdua de paquets

periode maxim d’1
hora.

/ p. Enviats)

Temps maxim
d’interrupcio per a
manteniment programat

Temps maxim
transcorregut
d’interrupcié sumant
totes les interrupcions
mensuals realitzades
en manteniment
programat.

Temps interrupcié total =
Suma (Temps interrupcié
individuals mensuals)

Inferior a 4 hores
(noincloses en el
parametre de
disponibilitat)

50€ per cada servei afectat per cada hora de
desviaci6

Comunicacions de veu
d'enllacos primaris i

Probabilitat de bloqueig
de commutacié: Valor

Probabilitat blogqueig =

i . maxim de trucades no | (trucades bloquejades/ |< 1% ONS-Objectiu de Nivell de Servei
troncal SIP: Bloqueig g
- cursades per saturacié | trucades cursades)
de commutacio
dels enllacos.
Trucades amb temps Eﬁggzrgsgig ?em s % trucades_test>5s = (#
d’establiment superior a | , ; bs trucades_test>5s / # <=1% ONS-Objectiu de Nivell de Servei
d’establiment superior a
5 segons trucades_totals)
5 segons
%
trucades_interrompudes
Trucades Percentatge de _ - _ 50 —_ . .
interrompudes trucades interrompudes | (# S ONS-Objectiu de Nivell de Servei

trucades_interrompudes /
# trucades_totals)
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