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AJUNTAMENT DEL MASNOU

GENEBFIR
v. 2021/11

Ajuntament del Masnou

Pg. Prat de la Riba, 1
08320 El Masnou

Tel. 983 557 17 00
Fax 93 5657 17 01

www.elmasnou.cat

Area:....ccoovevnn. . Serveis Generals
Departament . Contractacio i Compres
Expedient ... X2025003451
LIC 5/2025. Plataforma de comunicacio, informacié i atencidé ciutadana
mitjancant el canal de comunicacié whatsApp de I'Ajuntament del Masnou.
Destinaci6 ............ : Junta de Govern Local
Assumpte ............ . Informe de necessitat de la contractacié d’una plataforma de comunicacio,

informacid i atencio ciutadana mitjangant el canal de comunicacié WhatsApp
per ’Ajuntament del Masnou

Relaci6 de fets

L’Administracié Publica Local es troba en I'obligacié d’adaptar-se a una societat en constant
canvis, a una ciutadania i empreses que demanen, cada vegada més, de les administracions
publiques nivells d’atencio similars als del sector privat.

Per aconseguir-ho cal treballar en una administracié oberta i transparent, en la simplificacié
administrativa, en la interoperabilitat entre administracions, en la pro activitat o en oferir serveis
personalitzats a la ciutadania. Tot aix0 pensant tant en l'usuari dels serveis actual com en les
noves generacions usuaries habituals del mobil que es convertiran en els futurs usuaris de
'administracio.

Aixi mateix és necessaria la implantacio per part de I'’Ajuntament del Masnou de diferents serveis
que donin compliment a la legislacié vigent on es reconeix el dret de la ciutadania a relacionar-se
amb les Administracions Publiques per mitjans electronics.

L’any 2021 es va iniciar una prova pilot per implantar un canal electronic d’atenci6 i informacié
ciutadana mitjangant WhatsApp. Durant aquest temps s’ha anat incrementant el nombre d’usuaris
que utilitzen aquest servei fins arribar a uns 4.500 usuaris. Aquesta contractacié es va realitzar
mitjangant contractacié menor ja que es tractava d’una prova pilot i es desconeixia I'acceptacio
que tindria per part de la ciutadania del Masnou.

Podem considerar que aquest servei ha estat un éxit i cal continuar amb aquest canal d’informacié.
De fet, es vol crear un altre canal electronic orientat a la informacié cultural de la vila.

Per tot aixd, és necessaria la contractacié d’'una plataforma de comunicacio, informacio i atencié
ciutadana mitjangant el canal de comunicacié WhatsApp per I'Ajuntament del Masnou que doni
continuitat a aquest servei i que permeti crear un altre canal dedicat a la informacié cultural.

Conclusions

Tenint en compte tot alldo esmentat en els paragrafs anteriors, es proposa que es dugui a terme el
procediment de contractacié d’'una plataforma de comunicacié, informacié i atencid ciutadana
mitjangant el canal de comunicacié WhatsApp per I'Ajuntament del Masnou.

El Masnou, a la data de la signatura electronica

Document signat electronicament

El cap de Sistemesd'Informacié i Processos
MANUEL DOMINGUEZ SUAREZ
21/02/2025

Codi de verificacié electronic: f2aee870-88f2-4042-a10c-18243613e257
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Annex. Objecte, caracteristiques i condicions del servei a contractar

1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la contractacido d’'una plataforma de comunicacio, informacio i
atencio ciutadana mitjangant el canal de comunicacié “WhatsApp” per I'Ajuntament del
Masnou.

Aquesta plataforma ha de donar servei a dos canals diferenciats orientats als ambits
seglents:

- Atencid i informacié ciutadana
- Informaci6 cultural

Atés l'abast dels sistemes contemplats i serveis associats al present contracte no es
contempla la divisio en lots ja que la realitzacié independent de les diverses prestacions
compreses a I'objecte del contracte dificultaria la correcta execucio del mateix.

El codi CPV que regira la contractacié és el seguent:

72000000-5 Serveis TI: Consultoria, desenvolupament de programari, Internet i suport.

2. Necessitat i idoneitat de la contractacio

L’Ajuntament del Masnou va iniciar, 'any 2021, una prova pilot per implantar un canal
electronic d’atencid i informacio ciutadana mitjangant WhatsApp. Durant aquest temps
s’ha anat incrementant el nombre d'usuaris que utilitzen aquest servei fins arribar a uns
4.500 usuaris. Aquesta contractacio es va realitzar mitjangant contractacié6 menor ja que
es tractava d’'una prova pilot i es desconeixia I'acceptacié que tindria per part de la
ciutadania del Masnou.

Aquest servei ha estat un éxit i cal continuar amb aquest canal d'informacié. De fet, es vol
crear un altre canal electronic orientat a la informacié cultural de la vila.

Es necessari contractar aquesta plataforma de comunicacié, informacié i atencié
ciutadana mitjangant el canal de comunicacié “WhatsApp” per I'Ajuntament del Masnou,
implantant dos canals diferenciats, un per atencié i informacié ciutadana i I'altre per
informacio cultural.

3. Insuficiéncia de mitjans

El departament de Sistemes d’Informacio i Processos de I'Ajuntament del Masnou no
disposa de perfils técnics especialitzats en la programacié ni del maquinari necessari per
a implantar un projecte d’aquestes caracteristiques.

4. Vigéncia i prorroga

La vigencia del contracte sera de dos anys, iniciant-se el dia 1 de juny de 2025
independentment que la data de formalitzacié del contracte administratiu sigui anterior.

El contracte sera prorrogable de forma anual fins un maxim de dos anys addicionals.
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L’6rgan de contractacié acordara la prorroga possible, que sera obligatoria per a
I'adjudicatari, sempre que es faci el preavis amb dos mesos d’antelacio a la finalitzacio
del termini de durada del contracte.

5. Solvéncia técnica i econdmica

Per participar a la licitacioé es requereixen uns minims de solvéncia:

1) Solvéncia econdmica. Volum anual de negoci equivalent, de qualsevol dels darrers
tres exercicis tancats, equivalent a 1,5 vegades el valor estimat del contracte.

2) Solveéncia tecnica. Cinc contractes de caracteristiques i preus similars a I'objecte
d’aquesta licitacid, executats en els tres darrers anys. Per similar o igual naturalesa, la
mesa de contractacié tindra en compte el CPV del contracte. Es requereix que el
licitador disposi d’experiéncia contrastada en la implantacio i suport de plataformes de
les mateixes caracteristiques a ajuntaments de dimensions similars o superiors.

Alternativament a I'anterior, les empreses poden acreditar la solvéncia técnica a través de
la classificacié empresarial (grup V, Subgrup 3, categoria 1 o superior).

6. Procediment i tramitacio

Es proposa que la tramitacié d’aquesta licitacié sigui ordinaria i mitjangant procediment
obert, amb diversos criteris d’adjudicacio.

Aquesta licitacié no esta subjecte a regulacié harmonitzada, ja que el valor estimat del
contracte no supera els 214.000 euros.

7. Pressupost base de licitacio

S’estima que el cost mensual maxim de la implantacié de la plataforma sera el seguent:

- Plataforma d’atenci6 i informacio ciutadana 375,00€/mes + IVA
- Plataforma d’informacio cultural 285,00€/mes + IVA

Per tant, tenint en compte que la durada inicial del contracte sera de dos anys, el
pressupost base de licitacio és de 15.840,00 euros, sense IVA, 19.166,40 euros IVA
inclos, corresponent a un import anual de 7.920,00 euros, 9.583,20 euros IVA inclos.

El percentatge d’'IVA que correspon aplicar és el 21%.

El desglossament del pressupost base de la licitacié per costos és el seguent:

Concepte % Import
Costos directes 13.714,29 €
Costos indirectes 10% 1.371,43 €
Benefici industrial 5% 754,29 €
Total Base imposable 15.840,00 €
IVA 21% 3.326,40 €
TOTAL AMB IVA 19.166,40 €
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Les empreses licitadores hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost
maxim de licitacié.
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8. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte (VEC), a efectes de determinar el procediment
d’adjudicacio, la publicitat i la competéncia, és de 31.680,00 € sense incloure I'lVA, que
comprén la durada inicial del contracte i les eventuals prorrogues.

L’'import anterior es desglossa de la manera seglent:

Preu contracte (2 anys) Possibles prorrogues (2 anys) VEC

15.840,00 € 15.840,00 € 31.680,00 €

9. Crédit pressupostari

La despesa anira amb carrec a les aplicacions pressupostaries seguents:

Any Mesos 203 92050 22799 310 33419 22609 Total
2025 (juny-nov) | 6 2.722,50 € 2.069,10€  4.791,60 €
2026 (des-nov) | 12 5.445,00 € 413820€  9.583,20€
2027 (des-maig) = 6 2.722,50 € 2.069,10€  4.791,60 €
Total 0 10.890,00 € 8.276,40 €  19.166,40 €

La despesa maxima del contracte prevista per als seguents exercicis es finangara a
carrec de les aplicacions pressupostaries que en els pressupostos corresponents
s’habilitin i queden sotmeses a la condicié suspensiva d’existéencia de credit adequat i
suficient per finangar les obligacions derivades del contracte.

10.Repercussié pressupostaria

Aquest contracte es un servei que ja es venia prestant mitjangant contractacié menor. Per
tant, no s’espera un increment en la despesa municipal.

11.Exigéncia de garantia provisional i definitiva

No s’exigeix cap garantia provisional en aquesta licitacio.
S’exigira una garantia definitiva del 5% del preu d’adjudicacio pel licitador, IVA exclos.

Un cop recepcionat el contracte es preveu un periode de garantia de 3 mesos.

12.Criteris d’adjudicacio

Els criteris que serviran de base per a 'adjudicacio de concurs seran els seglents:

L’oferta més avantatjosa per a interés public d’aquest contracte es determinara sobre la
base d’'una pluralitat de criteris de valoraci6. Aquests criteris amb una ponderacié maxima
de 100 punts son avaluables en la seva totalitat de forma automatica.

Caldra que les propostes s’ajustin als requeriments i continguts dels apartats del PPT,
valorant-se el seguents criteris:

A) Valoracio economica del canal d’atencié i informacié ciutadana  fins a 45 punts
B) Valoracié economica del canal d’informacio cultural fins a 35 punts
C) Valoracio del temps d’'implantacié fins a 20 punts
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Criteris automatics

A) Valoracié econdmica del canal d’atenci6 i informacié ciutadana (fins un maxim de 45
punts).

Es valorara I'oferta de manera que a I'oferta més economica se li assignara la maxima
puntuacio.

Caldra especificar 'import anual sense IVA corresponent al canal d’atencié i informacio
ciutadana tenint en compte que I'import maxim és de 4.500,00 €, que equival a un import
mensual de 375,00 €.

Les ofertes s’avaluaran mitjangant la formula seglent:

I'mport anual of erta més baixa
145

I'mport anual oferta que es valora

B) Valoracio economica del canal d’'informacié cultural (fins un maxim de 35 punts).

Es valorara I'oferta de manera que a I'oferta més econdomica se li assignara la maxima
puntuacio.

Caldra especificar I'import anual sense IVA corresponent al canal d’informacié cultural
tenint en compte que l'import maxim és de 3.420,00 €, que equival a un import mensual
de 285,00 €.

Les ofertes s’avaluaran mitjangant la formula segient:

I'mport anual of erta més baixa

Import anual oferta que es miormx
C) Valoracié del temps d’implantaci6 (fins un maxim de 20 punts).

Es valorara el temps maxim d’'implantacié que s’indiqui a les ofertes tenint en compte que
el temps maxim establert al plec de caracteristiques técniques es d’'un mes.

La valoracié d’aquest apartat es realitzara se la seglient forma:

e Temps d’'implantacié inferior a 8 dies.......... 20 punts
e Temps d’'implantacié inferior a 15 dies........ 15 punts
e Temps d’'implantacié inferior a 22 dies........ 10 punts
e Temps d’'implantacié inferior a 1 mes.......... 5 punts

13.Valors anormals o desproporcionats

No es preveuen, més enlla del que disposa la normativa vigent, i en concret, I'article 85
del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel que s’aprova el Reglament general de la
Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

14. Modificacions del contracte

No es preveu cap modificacié del contracte.
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15.Responsable del contracte

El responsable del contracte sera el cap de Sistemes d’Informacié i Processos de
'Ajuntament del Masnou.

16. Condicions especials d’execucié del contracte

Les condicions especials d’execucié del contracte seran les que tot seguit s’'indiquen,
d’acord amb l'article 202 de la LCSP:

- Garantir la seguretat i la proteccio de la salut en el lloc de treball i el compliment
dels convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables.

- Mesures per prevenir la sinistralitat laboral.

- Tractament de residus, d’acord amb la normativa legal vigent.

- La vigéncia d’'una polissa de responsabilitat civil amb les cobertures minimes
exigides en el plec de clausules administratives.

El compliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquesta clausula
tindran el caracter d’obligacié contractual essencial. L'incompliment de les obligacions
essencials poden ser causa de resolucio del contracte d’acord amb l'art. 211 de la LCSP.

17.Forma de pagament

El servei es facturara per mensualitats vengudes a comptar des de la data d’inici del
contracte.

El pagament del servei es fara contra la presentacio de les factures entrades a través del
registre electronic de factures de I'Ajuntament del Masnou i després d’haver estat
conformades per la persona designada com a responsable del contracte.

Cada mensualitat s’hauran de generar dos factures diferenciades, cadascuna delles
associada a una de les dues plataformes implantades:

- Plataforma d’atencio i informacio ciutadana
- Plataforma d’informacié cultural

L’import de cada factura ha de correspondre amb l'oferta economica realitzada.

18.Cessio del contracte

La cessid contractual podra tenir lloc en els termes establerts en I'article 214 de la LCSP.
Es requerira I'autoritzacié prévia i expressa de I'drgan de contractacié i 'execucio del
contracte en un 20% del seu import.

19. Subcontractacié

De conformitat amb l'article 215 de la LCSP. No obstant no es podra subcontractar cap
dels serveis d’actualitzacié, manteniment i suport de la plataforma objecte del contracte.
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20.Assequranca de responsabilitat civil

S’exigira tenir contractada i mantenir en vigor durant tota la vigéncia del contracte una
asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi suficientment totes les eventualitat que
es puguin derivar de I'activitat que es desenvolupi.

21.Incompliments i penalitzacions

En el cas que 'empresa adjudicataria incompleixi les clausules del contracte, aixi com les
condicions especials de contractacio, i les obligacions en matéria mediambiental, social o
laboral.

Tant si és un compliment defectués de la prestacid objecte d’aquest o si és un
incompliment dels compromisos o de les condicions especials d’execucié del contracte
que s’hagin establert.

Les penalitats han de ser proporcionals a la gravetat de d'incompliment o del compliment
defectuos.

S’estableix el seguent cataleg d'incompliment de les obligacions de I'empresa contractista
distingint entre les de caracter lleu, greu i molt greu:

Es considerara infraccions molt greus l'incompliment de les obligacions contractuals
essencials previstes en el plec de clausules administratives particulars, la falsedat en
'aportacié de documentacio, la reiteracié de dues faltes greus, l'incompliment de les
obligacions laborals i de seguretat social el personal adscrit als serveis i 'incompliment de
les obligacions derivades de la proteccié de dades personals. Davant d’'un incompliment
de caracter molt greu, I'’Ajuntament pot optar, atenent a les circumstancies de cada cas,
per la resolucié del contracte o per la imposici6 d’'una penalitat de fins al 10% del
pressupost base de licitacio, exclos I'IVA.

Es considerara de caracter greu 'incompliment de qualsevol de les condicions especials
d’execucié de caracter obligatori, I'incompliment de les obligacions i/o condicions
d’execucio del contracte que figuren en els plecs, I'incompliment de les millores ofertes
per I'adjudicatari i I'incompliment del compromis d’adscripcié a I'execucié del contracte de
mitjans personals o materials. Davant d’un incompliment de caracter greu, I'Ajuntament
pot optar, atenent a les circumstancies de cada cas, per la resolucié del contracte o per la
imposicié d’'una penalitat del 6% del pressupost base de licitacid, exclos I'IVA.

Es considerara de caracter lleu el compliment defectuds de les obligacions i/o condicions
d’execuci6 del contracte, quan no constitueixi una falta de caracter greu. L’acumulacié de
tres faltes lleus suposara una falta greu. Un incompliment de caracter lleu suposara una
penalitat del 3% del pressupost base de licitacio exclos I'lVA.

En la tramitacié de I'expedient s’estara al que disposa l'article 192 de la LCSP, prévia

audiéncia al contractista, perqué pugui formular al-legacions dins el termini de 10 dies
habils.

22.Mesa de contractacié

Estara constituida de la forma seguent:
. Presidéncia: La regidora delegada de Modernitzacio i Atencié Ciutadana.
Substitut: La coordinadora de Serveis Generals.

. Vocals: El secretari general o la persona que el substitueixi legalment.
La interventora o la persona que la substitueixi legalment.
El cap de Sistemes d’Informaci6 i Processos.
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= Secretari/aria: La técnica auxiliar de Serveis Generals.
Substitut/a: Administratiu/va de I’Ajuntament del Masnou.

23.Lloc de prestacio del servei

El lloc de prestacié del servei es el municipi del Masnou si bé, cal tenir en compte, que
donada la naturalesa de la present contractacio els serveis es prestaran de forma remota

24 . Proteccié de dades de caracter personal

En atencid al tractament de dades de caracter personal que implica la prestacioé del servei
objecte d’aquest contracte, 'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar,
en tot cas, les prescripcions establertes en la normativa sobre proteccié de dades i
especialment en I'establert a la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Protecci6 de
Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i les normes que la
desenvolupin.

L’empresa adjudicataria tindra la consideracié d’encarregada del tractament i se sotmetra
en cada moment a les instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat, tal i
com estableix la disposicié addicional vint-i-cinquena de la Llei 9/2017 de Contractes del
Sector Public respecte els contractes que impliquen el tractament de dades de caracter
personal.

A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de
prescripcions técniques particulars, 'empresa adjudicataria com a encarregada del
tractament, haura de formalitzar un document d’encarrec de tractament que figurara a
I’Annex de Proteccié de Dades.




