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La Directora de I'area de Comunicacié emet el seglent:

INFORME
justificatiu de la necessitat i idoneitat de la contractacio relativa al “servei de gestio i
dinamitzacié de les xarxes socials i continguts institucionals de la Universitat Oberta de
Catalunya ”

En base als seglents motius:

Primer.- La UOC precisa la contractacio d’'una agéncia de gestié de xarxes socials que ajudi a
projectar i posicionar la UOC com una universitat singular i referent a Catalunya, Espanya,
Llatinoameérica i Europa. Aquesta agencia ha d’ajudar a connectar amb els publics de la UOC a
través de la gestid de les xarxes socials, conceptualitzant i dissenyant accions de comunicacio
per a fets i esdeveniments, i elaborant les propostes creatives que les acompanyin.

Segon.- Per aquest motiu, es requereix contractar el servei de gestié i dinamitzacié de les
xarxes socials i continguts institucionals de la Universitat Oberta de Catalunya amb el seguent
abast:

e Servei 1: Gesti6 de les xarxes socials corporatives

El servei de gestié de xarxes socials de la UOC inclou la interlocucié amb I'Area de
Comunicacio, la recepcié i gestié de peticions, i la proposta activa de continguts
multiformat. L'empresa adjudicataria planificara, creara, produira i dinamitzara
continguts grafics, audiovisuals i infografics per a xarxes socials, adaptant materials de
la UOC i imatges lliures de drets. | dura a terme els informes d’avaluacio de resultats
amb el seus propis mitjans.

e Servei 2: Gesti6 d’altres xarxes socials que operen sota la marca UOC

El servei de gesti6 de xarxes socials que operen sota la marca UOC inclou la
interlocucié amb les arees corresponents de la UOC, la recepci6 i gestié de peticions, i
la proposta activa de continguts multiformat. L'empresa adjudicataria planificara, creara,
produira i dinamitzara continguts grafics, audiovisuals i infografics per a xarxes socials,
adaptant materials de la UOC i imatges lliures de drets. | dura a terme els informes
d’avaluacié de resultats amb el seus propis mitjans.

e Servei 3: Bossa econdmica per contractacions d’eines per a xarxes socials
La UOC com a entitat del sector public, necessita fer altres contractacions i garantir

I'exit de I'execucio de treballs relacionat amb la gestié de xarxes socials de la UOC,
com, per exemple, la compra d'eines com a aplicacions per editar i crear videos i



imatges en linia, per crear calendaris de publicacions de xarxes socials, eines per
transcriure veus i/o eines d’Intel-ligéncia artificial que ha de fer I'area implicada.

Tercer.- El contracte tindra una durada d’'un (1) any i es preveuen tres (3) prorrogues d’un any
cadascuna, de manera que la durada maxima del contracte sera de quatre (4) anys. Tenint en
compte el pressupost base de licitacid, que ascendeix a 145.164,91 euros (IVA inclos), la
durada del contracte anteriorment referida i que no es preveuen modificacions contractuals, es
determina que el valor estimat del contracte sera de 479.884,00 euros (IVA exclos).

Quart.- Es fa constar que es disposa de credit suficient per atendre les obligacions
econOmiques que es deriven per aquesta Universitat del compliment del contracte objecte del
present procediment de contractacié. Aixi mateix, es fa constar que la quantitat indicada al
pressupost basic de licitacio és el limit maxim de despesa que en virtut d’aquesta licitacioé podra
comprometre I'dérgan de contractacio.

Cinqué.- Atenent a les caracteristiques objecte de la contractacio i d’acord amb les previsions
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public la contractacié objecte del
present informe s’ha de licitar a través del procediment obert harmonitzat.

Pels motius exposats es sol-licita a 'Organ de Contractacié que aprovi la contractacié de
referencia i tramiti el procediment de contractacid que correspongui per a la formalitzacié del
corresponent contracte.
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