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Plecs de prescripcions técniques

Contractacio de serveis de gestio economica i administrativa de contractes de lloguer vinculats a
programes de lloguer assequible

Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacido d’'un servei de gestié immobiliari de I'arrendament d’'un conjunt de 61
habitatges inclosos en el programa «Loguem» a partir de les funcions descrites en I'apartat corresponent.

El licitador assumeix les funcions de gestio d’'un conjunt de 61 habitatges arrendats amb contracte actius, tots
ells ubicats a Mataré.

Els habitatges objecte d’aquest contracte, que actualment es troben arrendats en la seva totalitat, formen part
d’'un programa de mobilitzacié d’habitatge de lloguer cap al mercat assequible (Lloguem) de I’Ajuntament de
Mataré. Una particularitat d’aquests és que, 59 dels habitatges estan arrendats a persones que formen part
d’una cooperativa d’'usuaris de lloguer creada a partir del partir del projecte.

Els contractes segueixen les prescripcions de la Llei 29/1994, de 24 de novembre, d'arrendaments urbans i
estan subscrits per un periode de 5 anys. El primer les contractes finalitzara el proper 30/12/2025 i el darrer
el 21/12/2027.

Els contractes estan subscrits entre dues persones juridiques, no obstant aixo, correspon inicialment a
I'Ajuntament, en virtut d’'un acord amb els propietaris, 'administracié dels arrendaments durant un periode de
5 anys. A més, I'Ajuntament amb col-laboracié de la cooperativa Bloc Cooperatiu i la Fundacié Uni6 de
Cooperadors de Matard, és responsable de designar a la persona arrendataria dels habitatges en el cas que
es produis la renuncia de I'actual arrendatari.

Per a cadascun dels contractes I’Ajuntament ha subscrit una asseguranca d'impagament, defensa juridica i
multirisc.

Funcions a assumir per part de I’adjudicatari del contracte.

L’adjudicatari del contracte assumira la gestio de I'arrendament d’aquests 61 habitatges, entenent com a
funcions inclosos en aquesta gestio:

- Realitzaci6 dels contractes d'arrendament.

- Manteniment de la documentacio legal relativa a I'arrendament.

- Gesti6 de fiances; tramitacié de l'ingrés, actualitzacions, i devolucions a I'NCASOL.

- Gesti6 impost de transmissions patrimonials (ITP) a I'Agéncia Tributaria de Catalunya.

- Gestié subministraments habitatges; altes, baixes i canvis de titularitat i compte bancari.

- Generaci6 i cobrament de rebuts de lloguer als arrendataris, incloent les despeses que es trobin
incloses en el contracte, i en particular, les despeses de sostenibilitat de la cooperativa.

- Seguiment i control de la morositat. Realitzaci6 de contacte amb els arrendataris per avaluar la
situacio i reclamar les rendes impagades, i comunicaci6 a la cooperativa i a I'Ajuntament.
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- Activaci6 de les assegurances de caucié i defensa juridica contractades per I'Ajuntament per
cadascun dels habitatges, per mitja de la corredoria contractada per I'Ajuntament a tal efecte.

- Control de venciment de contractes i notificacio a les persones arrendataries d'aquests venciments.

- Reuvisio i actualitzacio de les rendes de lloguer; notificacio.

- Liquidacions mensuals a les persones propietaries de les quantitats rebudes en concepte de renda.
Com a particularitat del programa, aquest abonament es realitzara amb un decalatge de 2
mensualitats respecte al pagament per part de la persona arrendataria, amb I'objectiu d’evitar que el
propietari percebi endarreriments o impagaments i que hi hagi possibilitat de realitzar mediacions en
cas dimpagament. Caldra doncs que l'adjudicatari retingui aquests cobraments, excepte en
situacions en les que s'hagin produit endarreriments, impagament o pérdues de rendes com a
consequéncia d'un canvi de persona arrendataria. Liquidacié dels imports que li corresponguin a la
cooperativa Bloc Cooperatiu.

- Preparacié d'informes financers per al propietari.

- Resolucio de consultes dels arrendadors i arrendataris.

- Mediaci6 en casos de conflicte entre propietari, comunitat de propietaris i arrendatari, en
col-laboracié amb I'Ajuntament i la cooperativa.

- Recepcié i seguiment d'incidéncies de manteniment de I'nabitatge que correspongui traslladar a la
propietat. Assessorament sobre forma de resolucid i contacte amb industrials.

- Recepcié i seguiment d'incidéncies de manteniment de I'habitatge que correspongui a I'arrendatari.
Assessorament sobre forma de resolucio i contacte amb industrials.

- Activacio6 de I'asseguranca multirisc quan sigui necessari contractada per I'Ajuntament per cadascun
dels habitatges, per mitja de la corredoria contractada per I'Ajuntament a tal efecte.

- Gestionar els processos de novacié de contracte o finalitzacié del contracte d'arrendament.

- Gestionar els processos de renuncia dels habitatges (inspeccié estat habitatge, valoracié
desperfectes, entrega claus).

- Notificacio liquidacio fianga.

- Reclamacié danys i desperfectes a I'habitatge, quan sigui necessari.

- Assessorament juridic als propietaris i arrendataris.

- Traslladar a I'Ajuntament tota la informacié que sigui requerida en relacié a I'execucio del contracte i
del seguiment dels arrendaments.

L’adjudicatari haura de comptar amb centre presencial per a I'atencié a arrendataris i llogater/es que haura
d’estar situat a la ciutat de Matard i haura d’estar disponible un minim de 20 hores setmanals. Igualment,
caldra comptar amb un teléfon d’atencié que haura d’estar operatiu un minim de 35 hores setmanals.

Caldra que I'empresa adjudicataria signi un acord de confidencialitat
Pressupost del contracte

1. Aquesta licitacié es defineix com un contracte de preus unitaris definint el preu en funcié dels mesos de
gestio de cadascun dels habitatges.

2. El preu ofertat per les empreses licitadores no podra ser superior als 21€ per cada mes de gestio i
habitatge, sense incloure IVA, i implica el compromis de realitzar el conjunt integre de les funcions apuntades
en I'apartat anterior en funcié de la necessitat de cadascun dels habitatges.

L’import finalment abonat correspondra als mesos de gestio efectivament realitzats fins a un maxim de
1.467,01 mesos amb una distribucié estimada com la seglent:
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2025 2026 2027 Totals
Maxim habitatges 61 60 37 61
Mesos 549 592,01 326 1.467,01

El preu podra ser millorat per les empreses licitadores a la baixa. L'oferta s’haura d’expressar amb un Unic
decimal.

3. El preu del contracte sera el que resulti de I'adjudicacié i formalitzacié del mateix, que en cap cas superara
el pressupost de licitacio i consistira en un preu tancat que s’haura d’expressar en euros, i que comprendra
'assumpcié pel contractista de totes les obligacions derivades del contracte i del present Plec.

4. En el preu del contracte es consideraran inclosos tots els serveis objecte del present contracte, aixi com
els tributs de tota classe, excepte I'lVA quan aixi ho especifiqui.

Forma de pagament

El pagament del preu es realitzara per mitja de facturacio trimestral en la que s’adjuntara el llistat d’habitatges
gestionats. L’Ajuntament podra sol-licitar I'avangament d’alguna factura per a donar compliment al calendari
de tancament pressupostari dels diferents exercicis.

Duracié de contracte

El termini de duracié del contracte sera fins al 21/12/2027, data de finalitzaci®é del darrer contracte
d’arrendament.

S’ha previst una opcié de prorroga d’'un termini maxim de quatre mesos per si resulta necessari realitzar
gestions relacionades amb la recuperacio de la possessié d’algun dels habitatges.

No correspondra cap pagament per a contractes que finalitzin de forma anticipada. En el suposit que els
arrendadors optessin per a prorrogar els contractes o per arrendar de nou I’habitatge més enlla dels 5 anys
de duraci6 dels vigents contractes, correspondra a I'arrendador assumir la gestié sense que s’estableixi cap
compromis de subrogacié del present contracte. El mateix s’aplica a aquells habitatges que abandonin el
programa Lloguem! per alguna de les causes previstes.

Seguiment del contracte

L’empresa adjudicataria designara una persona de referéncia que actuara com a interlocutor/a amb
I’Ajuntament a efectes de seguiment del contracte.

S’haura d’informar en tot moment a I'Ajuntament de Mataré de les incidéncies que es produeixin en el
seguiment dels contractes.
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