INFORME DEL COMITE D’EXPERTS PER A LA VALORACIO DELS CRITERIS
D’ADJUDICACIO SOTMESOS A JUDICI DE VALOR PER A LA CONTRACTACIO,
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA
DE CONTRACTE PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI D'INTERVENCIO
SOCIOEDUCATIVA (SIS) NO RESIDENCIAL PER A INFANTS | ADOLESCENTS EN
SITUACIO DE RISC I LES SEVES FAMILIES DE L’AJUNTAMENT DE BLANES.

Assumpte: Valoracio dels criteris subjectes a judici de valor per part del Comite d’Experts
del contracte del servei d'intervencid socioeducativa (sis) no residencial per a
infants i adolescents en situacid de risc i les seves families de I'ajuntament de
blanes

Expedient: 2024/10726P

FETS

1.- Mitjangant Decret d’alcaldia nim. 2024002227, de data 1 de novembre de 2024, es
va acordar l'inici de I'’expedient de contractacié per a la prestacid del servei d'intervencid
socioeducativa (SIS) no residencial per a infants i adolescents en situacié de risc i les
seves families.

2.- La Junta de Govern Local, en sessid ordinaria de data 7 de novembre de 2024 va
aprovar l'expedient de contractacié per a I'adjudicacié del contracte per a la prestacié
del servei d'intervencié socioeducativa (SIS) no residencial per a infants i adolescents en
situacid de risc i les seves families, aixi com el plec de clausules administratives
particulars (PCAP) i el de prescripcions tecniques (PPTP), que regeixen la licitacio del
contracte, que es duria a terme per procediment obert, i subjecte a regulacid
harmonitzada.

3.- Ates que de conformitat amb els criteris d’adjudicacié establerts a les clausules del
PCAP, la ponderacio dels criteris avaluables de forma automatica és inferior a la dels
criteris que depenen d’un judici de valor, es requereix la constitucié d’un Comite
d’Experts, de conformitat amb I'article 146.2.a) LCSP, i que ha d’estar integrat per un
minim de tres membres. La designacid dels membres d’aquest Comite d’Experts
s’establira mitjancant resolucid de I'alcaldia i de conformitat amb la disposicid
addicional 22 apartat 8¢ de la LCSP pel que fa a les Entitats locals, podra estar integrat
per qualsevol personal funcionari de carrera o laboral fix amb qualificacié apropiada que
no hagi participat en la redaccié de la documentacid tecnica del contracte de queée es
tracti. En tot cas, entre aquest personal haura de formar part un técnic jurista
especialitzat en contractacio publica.

4.- Per decret d’alcaldia nimero 162/2025, de data 31 de gener de 2025, s’ha designat
el Comité d’experts amb els membres seglients, donant compliment als requisits
establerts anteriorment:



= La Sra. Montse Rey Matas, cap de seccié de Serveis socials especialitzats,
Benestar i familia de I’Ajuntament de Lloret de Mar

= ElSr. David Lopez Puig, cap de seccié del Servei de Benestar Social de
I’Ajuntament de Matard.

® Lasenyora Montserrat Codinach Esquena, Coordinadora de Serveis d’
Intervencioé Socieducativa de I’Ajuntament de Girona.

= La Sra. Célia Majé Montes, secretaria accidental de I’Ajuntament de Palafolls.

5.- Reunit el Comité d’experts, en sessions els dies 28 i 29 de gener, i 5 de febrer de 2025
ha procedit a fer la valoracié del Sobre B, relatiu als criteris sotmesos a judici de valor,
de conformitat amb I'apartat H sobre els criteris d’adjudicacid, en relacié amb la clausula
14a. del PCAP.

6.- De conformitat amb les actes de la mesa de contractacid, de dates 19 de desembre
de 2024 i 21 de gener de 2025, es va acordar admetre a la licitacio les propostes de les
nou empreses presentades sens perjudici de la revisid que els serveis tecnics farien
posteriorment, aixi com admetre a la licitacié les 9 empreses seglients: SUARA SERVEIS,
SCCL, FUNDACIO ACCIO SOCIAL INFANCIA FUNDACION DIAGRAMA INTERVENCION
PSICOSOCIAL, VINCLE ASSOCIACIO PER A LA RECERCA | L’ACCIO SOCIAL, ASSOCIACIO
CRISTIANO BENEFICA EL BON SAMARITA, DOBLE VIA (SERVEIS SOCIOEDUCATIUS) SCCL,
SERVEIS EDUCATIUS CAVALL DE CARTRO, SL, IQEMBU, SL i EULEN SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS, SA, i trametre les propostes tecniques presentades al Comite
d’Experts per tal que procedis a la seva valoracié i emeti informe, respectivament.

7.- El PCAP estableix el seglient respecte als criteris d’adjudicacio:
H. Criteris d’adjudicacio

La seleccid de la millor oferta es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-
preu als efectes d’obtenir ofertes de gran qualitat. S’aplicaran els criteris d’adjudicacio
seglients, amb una puntuacio total maxima de 100 punts:

A.- CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR (MAXIM 87
PUNTS)

La valoracio dependent de judicis de valor estara relacionada amb el valor técnic de la
proposicid i la qualitat de servei que ofereixi. Qualsevol aspecte contingut a I'oferta que
presenti el licitador adjudicatari esdevé obligacié contractual. Per tant, ’Ajuntament
exigira al contractista adjudicatari el compliment estricte de tots i cadascun dels
aspectes aqui valorats.

Per tal de garantir una qualitat tecnica minima de les propostes, les proposicions que no
aconsegueixin una puntuacié minima de 30 punts seran desestimades, quedant excloses



de la licitacid, i no s’obriran els sobres C atés que no seran objecte de valoracié pel que
fa als criteris avaluables de forma automatica.

En ser la ponderacid dels criteris avaluables de forma automatica inferior a la dels criteris
que depenen d’un judici de valor, es constituira un Comité d’Experts, que tindra les
funcions previstes en I'article 145 LCSP i estara integrat per un minim de tres membres.
La designacid dels membres d’aquest Comité d’Experts s’establira mitjangant resolucio
de l'alcaldia.

Els licitadors han de presentar un projecte d’execucio del servei, que es valorara de
conformitat amb els criteris que s’exposen a continuacid. D’aquest projecte d’execucio
NO es pot desprendre cap informacid que faci referéncia als criteris objectius; per tant
no pot constar ni el pressupost que s’oferira ni la millora referent a les hores de supervisid
d’atencid directa. L’'incompliment d’aquesta condicid suposa I'exclusid de I'oferta de la
licitacid.

1. Coheréncia interna entre els diferents apartats del projecte
Ceeeereeresteeseesesennnsssseessssnnssssssssassssnssssssassssnnnssssssnnnnnnnnssssssenness)INS UN MAXimM de 15 punts

Aspectes a valorar:

- Adequacid i correspondéncia entre les necessitats dels infants i dels adolescents atesos
i la formulacio d’objectius, les intervencions educatives, els mitjans técnics i els recursos
humans i materials a emprar.

2. Organitzacio del Servei ...........uuuuuueeeeeeenenceeeeeeeeeeneeennns fins a un maxim de 16 punts
Aspectes a valorar:

- Descripcio detallada del sistema de planificacid i funcionament dels diferents serveis i
espais del Servei d’Intervencid Socioeducativa (maxim 6 punts)

a) Model d’organitzacio horaria de les diferents linies del Servei SIS ....... maxim 3 punts
b) Model organitzatiu en relacié a I'atencié a usuaris/es i families des de les diferents
1INI€S @I SEIVEI SIS oottt ettt ettt eeeaeaaaraaaaaaaens maxim 3 punts
- Descripcid de la implementacid d’activitats innovadores i que afavoreixin la motivacio
i el protagonisme dels INfANTS ..........ooeeeeeeeeeeeeececiieeeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeceeans maxim 4 punts
- Activitats que fomentin la participacio de les families ........................... maxim 3 punts
- Circuits de coordinacio i vinculacié amb els agents socials (serveis socials, entitats del
territori, centres educatius,...) i 10 cOMUNItAt ........ceeevveveeeeieeieeeeeeieiiiinnnn, maxim 3 punts

3. Concrecio d’objectius ..........ceeeeeeeeeereereeereeeenaesseennnsennenns. fiINS UN maxim de 16 punts

Aspectes a valorar:

Definicio d’objectius generals, especifics i operatius, per ordre de prelacio i importancia
en l'accié educativa del Servei d’Intervencidé Socioeducativa (prevencio, socialitzacio,
integracio,...)

4. Descripcio metodologica ............eeuueeevrevveeenciisnrnnnnnnnnnnns fins un maxim de 20 punts



Aspectes a valorar:
Metodologia articulada des de dos nivells:

Nivell intern: Aspectes que per a I’'equip educatiu son un suport i que sense aixo minvaria
la qualitat de I'accio educativa.

» Seguiment individual. Procés mitjangant el qual I'equip del centre obert analitza la
situacio i circumstancies de cada destinatari. Elaboracié del PEl (Projecte Educatiu
el [V (e [ Te 174 L SRR maxim 2 punts
R TIEDAI €N GIUP ...ttt e e e e e st e e e s e e e maxim 2 punts
» Programes socioeducatius. El Servei d’Intervencié Socioeducativa haura d’estar
organitzat en programes socioeducatius que defineixin els objectius, les activitats la

metodologia i I'avaluacio dels MAteiXos ...........ccceeevecuvveeeeeiiiiiiaaeeecinnnn maxim 6 punts
» Treball amb les families (individual i grupa@l) ............ccccoueeveeeevvveeaaeeennne, maxim 2 punt
» Adequacio del sistema de planificacio a la realitat del servei................. maxim 2 punts

Nivell extern:

» Accié comunitaria (plantejament del procés socioeducatiu com una accié comunitaria
de lluita contra les formes de desavantatge social, cultural, escolar, laborals dels
(o (XY [ Lo Lo T ) PPN maxim 3 punts
» Treball en xarxa (coordinaci6 amb els diferents agents socials del territori)
................................................................................................................... maxim 3 punts

5. Descripcio dels sistemes d’avaluacio .............................. fins un maxim de 20 punts

Aspectes a valorar:
Es tindran en compte les fases de I'avaluacio (la inicial, la del procés i la final) i els
instruments d’avaluacio.

e Sistema de recollida de dades per comprovar i quantificar els objectius i els resultats
................................................................................................................... maxim 4 punts
e Sistema per a valorar I'evolucio de linfant i 'adolescent (p.ex. registre diari,...)
................................................................................................................... maxim 4 punts
» Avaluacio del desenvolupament de I'activitat: programes i activitats ... maxim 4 punts
* Avaluacio del desenvolupament de dimensions clau: treball en xarxa, coordinacions

externes, organitzacio i valoracio de I'equUip ............coooeeeeevvvvevveeveneieeenann.. maxim 4 punts
e Establiment d’un sistema que reculli les propostes de millora que es deriven de
0 Vo 11T Lol o B PP UUPUUROt maxim 4 punts

Les proposicions que no aconsegueixin una puntuacio minima de 30 punts quedaran
excloses de la licitacid i per tant no es procedira a 'obertura del seu sobre C corresponent.

8.- Les empreses licitadores que han estat admeses, de conformitat amb les actes de la
mesa de contractacio sén:

1. SUARA SERVEIS, SCCL



FUNDACIO ACCIO SOCIAL INFANCIA

FUNDACION DIAGRAMA INTERVENCION PSICOSOCIAL
VINCLE ASSOCIACIO PER A LA RECERCA | L’ACCIO SOCIAL
ASSOCIACIO CRISTIANO BENEFICA EL BON SAMARITA
DOBLE VIA (SERVEIS SOCIOEDUCATIUS) SCCL

SERVEIS EDUCATIUS CAVALL DE CARTRO, SL

IQEMBU, SL

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, SA

W N A WN

9.- En aplicacidé dels criteris d’adjudicacid, el Comite d’experts realitza les seglients
valoracions:

9.1.- SUARA SERVEIS, SCCL

1. Coheréncia interna entre els diferents apartats del projecte
........................................................................................... fins un maxim de 15 punts

Coheréncia molt ben estructurada, index clar, objectius molt ben correlacionats entre
ells i sén ajustats a les necessitats i a la intervencid socioeducativa; els percentatges
d’intervencid directa sén adequats, el circuit que presenten és clar i els esquemes
aportats faciliten molt al comprensio; enfoc ajustat respecte al métode de treball, fan
mencid als principis que utilitzaran per la intervencid, innovacié molt acurada, propostes
de tems molt actuals; recursos humans i instruments preveu un quadre resum on es veu
que els instruments i sistemes vinculats als objectius. Han integrat les dues linies (SAD i
SIF),de forma que els quatre grups integren ambdues linies.

Es valora amb una puntuacié de 14 punts.
2. Organitzacio del SErvel .......ccceeeereeenecreeennereeenneeeeenneenenes fins a un maxim de 16 punts
- Descripcio detallada del sistema de planificacié i funcionament dels diferents serveis i
espais del Servei d’Intervencié Socioeducativa.
a) Model d’organitzacid horaria de les diferents linies del Servei SIS: horari
congruent i equilibrat entre les tasques, matins i tardes, intervencié directa a

families dos matins: 3 punts

b) Model organitzatiu en relacid a I’atencid a usuaris/es i families des de les diferent
linies del Servei SIS: molt ben aterrat, circuit esquematitzat, detallat i complet: 3 punts

- Descripcid de la implementacié d’activitats innovadores i que afavoreixin la motivacid
i el protagonisme dels infants : molt centrat en la par digital perd poc comunitari: 2 punts



- Activitats que fomentin la participacido de les families: aterra accions, propostes
concretes, en xarxa i les families, parla de competéncies parentals: 2,50 punts

- Circuits de coordinacid i vinculacid amb els agents socials i la comunitat: objectius
generals i especifics, detall coordinacions i circuits amb les SBAS, seguiment de la part

administrativa del contracte, AAVV, sense detall d’eines: 2,50 punts

Es valora amb una puntuacié de 13 punts.

3. Concrecio d’objectius ....ccccevveeeceereencerrenncerienneeerennneeeennnes fins un maxim de 16 punts

Els objectius operatius s’ajusten a les necessitats perd no sén ni mesurables ni tangibles;
no parla de prelacio, si preveu ambits i objectius.

Es valora amb una puntuacié de 12 punts.

4. Descripcio metodologica ........ccoevveeeeniiiiiiiienneiiiceieneennnen. fins un maxim de 20 punts

Metodologia ben redactada i sistematitzada, mirada davant de l'infant i en xarxa,

defineix molt bé el PEI, espais de tutoria i valoracié conjunta: 2 punts
Treball en grup: contextualitzacidé bé, factors d proteccid, infant protagonista, vinculat
amb objectius i molt ben argumentat: 2 punts

Programes socioeducatius. Molt ben contextualitzat, adequats a les necessitats
socioeducatives que es treballen al SIS; molt ben aterrats i ajustats els objectius i mirada
metodologica encertada: 6 punts

Treball amb les families: mirada sistemica propia del ; espais individuals, grupals i
comunitaris (3 ambits) ben explicat i detallat: 2 punts

Adequacio del sistema de planificacié a la realitat del servei: es contextualitza perd no
s’aprofundeix, manca desenvolupar aquets punt amb més detall: 1 punt

Accié comunitaria: barreja una mica I'accid comunitaria, no es parteix d’'una bona
conceptualitzacid i, en conseqiiéncia, algunes de les accions no sén propies del concepte

d’accié comunitaria: 1,25 punts

Treball en xarxa: ben ubicat. Mirada sistémica, treball col-laboratiu, xarxa infancia i joves
i treball conjunt consensuat: 3 punts

Es valora amb una puntuacié de 17,25 punts.

5. Descripcio dels sistemes d’avaluacio ...........ccccevevveenncnnns fins un maxim de 20 punts



Sistema de recollida de dades per comprovar i quantificar els objectius i els resultats:
explica les fases que utilitzara per avaluar i les descriu, relaciona tots els objectius
(generals, especifics i operatius) amb els indicadors, com ho fara i quins resultats espera;
detall acurat; no es vinculen les dades amb el LSocial; elm recull de dades de I’avaluacio
contempla tant el resultat de [I'organitzacio del servei com les internes:
3,75 punts

Sistema per a valorar I'evolucié de l'infant i I'adolescent: I'explicacié de I'apartat esta
ben situada i ho relaciona amb les activitats que dura a terme: 3,50 punts

Avaluacié del desenvolupament de I'activitat: vincula els objectius de les activitats amb
els indicadors, tant quantitatius com qualitatius i programes educatius: 4 punts

Avaluacié del desenvolupament de dimensions clau: quadren els resultats esperats,
organitzacié del servei enquesta de satisfaccid integral, i benestar professional i
supervisio: 4 punts

Establiment d’un sistema que reculli les propostes de millora que es deriven de
I"avaluacié: explica amb fons d’informacié d’on poden venir les propostes de millora,
contemplades a la memoria, perd no es formulen propostes de millora concretes ni es
planteja un sistema: 2 punts

Es valora amb una puntuacié de 17,25 punts.

A SUARA SERVEIS, SCCL li correspon una puntuacié total de 73,50 punts.

9.2.- FUNDACIO ACCIO SOCIAL INFANCIA

1. Coheréncia interna entre els diferents apartats del projecte
........................................................................................... fins un maxim de 15 punts

Pel que fa als objectius estan ben estructurats a nivell de planificacid, horaris i grups,
pero a nivell de descripcid metodologica i de coheréncia interna de tot el projecte cal
remarcar que no han recollit els programes socioeducatius, el treball en families i el
sistema de planificacid, que ha comportat obtenir 0 punts a I'apartat de Programes Socio
- educatius, treball en families i sistemes de planificaci6 de I'apartat de Descripcid
Metodologica. Per aquesta rad es valora més negativament la coheréncia interna. Dins
I'apartat d’organitzacié si que és parla d’activitats on hi ha la participacié de families i
esta ben explicat perd no se’n fa referéncia a I'apartat de la descripcido metodologica.

A nivell d’organitzacio interna estan molt ben planificat, tan a nivell d’horaris i tasques.
També en relacié a I'equip, la formacid, el reciclatge dels professionals i la innovacio dels
projectes.



Es valora amb una puntuacié de 10 punts.

2. Organitzacio del Servei ......cccccveeeciiiiinneneiiiiniinneenssnnnnn fins a un maxim de 16 punts

- Descripcio detallada del sistema de planificacié i funcionament dels diferents serveis i
espais del Servei d’Intervencié Socioeducativa.

a) Model d’organitzacié horaria de les diferents linies del Servei SIS: horari ben
organitzat bona planificacid: 2,00 punts

b) Model organitzatiu en relacié a I’atencio a usuaris/es i families des de les diferents

linies del Servei SIS: molta intervencid en families, mirada “interseccional” i educacié
emocional sistemica, pedagogia de 'acompanyament i el vincle i emmarquen un model
conceptual amb vincle, relacionat amb resiliéncia i educacié emocional: 2,00 punts

- Descripcio de la implementacié d’activitats innovadores i que afavoreixin la motivacid
i el protagonisme dels infants: innovador en l'activitat en si, és preveuen activitats
innovadores com un cinema mobil comunitari, entrevistes de “Podcasts” amb joves,
ruta de poesia urbana: 2,50 punts

- Activitats que fomentin la participacié de les families: relaciona les activitats amb el
resultat i el que s’espera, i preveu accions de suport entre les propies families, és precis
amb les diferents activitats: 2,50 punts
- Circuits de coordinacio i vinculacié amb els agents socials i la comunitat: molt ben
argumentat i detallat, temporalitzacid correcta i diferencia molt bé entre els objectius i
I'ambit d’intervencid: 2,75 punts
Es valora amb una puntuacié de 11,75 punts.

3. Concrecio d’objectius .......ccceeeeeerrnenccrrnnnereennneceeenneenennsse. fiNS UN Maxim de 16 punts
En relacié a I'apartat del Objectius i a la seva concrecid. Ens parlar i concreta els
Objectius generals, especifics i operatius i estan ben detallats i especificats.

També hi ha I'ordre de prelacié i parla dels nivells de prevencid, socialitzacio i integracio:

13 punts

Es valora amb una puntuacié de 13 punts.

4. Descripcio metodolOgica .......cceeeueeereenncerennnecrennneccennneee.. fiNS UN Maxim de 20 punts

Seguiment individual. Seguiment tutorial intensiu( diari, mensual i trimestral) mitjangant
el qual I'’equip del SAD analitza la situacié i circumstancies de cada usuari. Elaboracid del



PEl a través d’un procés tutorial de seguiment, hi ha espais de tutoria pero no hi ha marc
metodologic, pero si que ens explica el seu procediment intern:
1,25 punts

Treball en grup: ben aterrat, a nivell metodologic ben explicat i amb exemples grupals:

1,25 punts
Programes socioeducatius: No s’ha trobat cap mencié a aquest punt:
0 punts
Treball amb les families: No s’ha trobat cap mencio a aquest punt:
0 punts

Adequacio del sistema de planificacié a la realitat del servei: No s’ha trobat cap mencié
a aquest punt:
0 punts

Accié comunitaria:

Ens parla de la mirada d’interseccionalitat. Justifica de manera adequada que l'infant i
el joves s’educa en el propi medi. | fa una prospeccid del territori i esta ben
contextualitzat: 2,5 punts

Treball en xarxa : Esta ben definit el treball en xarxa, els principis generals i els agents
implicats. També esta ben organitzat: 2,5punts

Es valora amb una puntuacié de 7,50 punts.

5. Descripcio dels sistemes d’avaluacio ...........ccccceeeeennennns fins un maxim de 20 punts

Sistema de recollida de dades per comprovar i quantificar els objectius i els resultats: les
fases no les concreta, ens parla dels registres que utilitzara i la documentacié pero no
ho concreta ni ens fa cap bateria d’indicadors: 2 punts

Sistema per a valorar I'evolucié de I'infant i I'adolescent: hi ha un registre diari, setmanal
i mensual, parla d’indicadors pero no els vincula als objectius: 2 punts

Avaluacié del desenvolupament de I'activitat: Ens fa un recull amb bateria del que faran
pero no s’explica com es fara: 2 punts

Avaluacié del desenvolupament de dimensions clau: no parla d’indicadors, no aterra ni
aprofundeix: 2 punts

Establiment d’'un sistema que reculli les propostes de millora que es deriven de
I"avaluacié :Ens diu que fara una enquesta de satisfaccid, inclou una bateria de recollida
de sistemes de qualitat. També s’inclou un text d’observacié prenent com a referéncia
diferents items: 3’5 punts



Es valora amb una puntuacié de 11,50 punts.

A FUNDACIO ACCIO SOCIAL INFANCIA correspon una puntuacié total de 53,75 punts.

9.3.- FUNDACION DIAGRAMA INTERVENCION PSICOSOCIAL

1. Coheréncia interna entre els diferents apartats del projecte
........................................................................................... fins un maxim de 15 punts

Els objectius del projecte sén coherents amb la descripcid prévia de les necessitats dels
usuaris d'aquest recurs. Tot i aixi, en alguns casos caldria una definici6 més precisa i
detallada dels objectius operatius per facilitar-ne una aplicacié més concreta. Pel que fa
a la metodologia i les activitats, aquestes es presenten de manera adequada i alineada
amb el projecte. No obstant aix0, en I'ambit organitzatiu es detecta una certa manca de
claredat i desenvolupament, ja que es dona més pes a I'aspecte metodologic, fet que
resta protagonisme a la visié de la part més organitzativa.

Es valora amb una puntuacié de 10,50 punts.
2. Organitzacio del Servei .....cccccueeceeirireeeenccceeiieeeennneeeens fins a un maxim de 16 punts

- Descripcid detallada del sistema de planificacié i funcionament dels diferents serveis i
espais del Servei d’Intervencié Socioeducativa.

a) Model d’organitzacio horaria de les diferents linies del Servei SIS:

Caldria aterrar millor la planificacié horaria per oferir una estructura més clara i precisa,
ja que, tot i estar desglossada per edats i grups, es manté massa general i s’ha trobat a
faltar una major concrecio o detall. 1 punt

b) Model organitzatiu en relacié a I'atencié a usuaris/es i families des de les diferents
linies del Servei SIS: En el desenvolupament d’aquest apartat, amb la intencié de
justificar o vincular I'horari en relacio als usuaris, el discurs expositiu s’ha decantat
fonamentalment cap a aspectes metodologics, pero tal com s’ha desenvolupat, ha estat
en detriment de la claredat i desenvolupament del model d’organitzacid. Seria necessari
aportar una visié més clara sobre com es planifica i estructura I’atencio als usuaris/es i
les seves families.

1,50
punts

- Descripciod de la implementacié d’activitats innovadores i que afavoreixin la motivacio
i el protagonisme dels infants:



El programa exposa la seva intencionalitat d’aportar un enfoc innovador cap a dos eixos,
la participacid i la motivacié del infants i joves. Tanmateix, manca concrecié pel que fa a
les activitats especifiques que es duran a terme. Es presenta un adequat
desenvolupament conceptual, pero s’ha trobat a faltar un aterratge més detallat
d’aquestes dinamiques i de la seva vessant innovadora. 2 punts

- Activitats que fomentin la participacid de les families:

L'apartat esta suficientment justificat i argumentat, presentant una metodologia
coherent tant per al treball individual com grupal, aixi com en I'elaboracié del PEI. No
obstant aix0, manca concrecié pel que fa a les activitats especifiques que es duran a
terme: 2 punts

- Circuits de coordinacié i vinculacié amb els agents socials (serveis socials, entitats del
territori, centres educatius,...) i la comunitat:

Es destaca la importancia de la coordinacié amb els agents socials i es mencionen les
eines que s’utilitzaran. No obstant aix0, s’ha trobat a faltar un desenvolupament més
profund pel que fa a la temporitzacid i la concrecid de I'espai de coordinacié. Pel que fa
a la vinculacié amb la comunitat, s’ha trobat a faltar una descripcié detallada de les
activitats especifiques i la seva implementacid. A més, la perspectiva comunitaria s’ha
centrat principalment en el sector del lleure i I'oci, sense explorar altres ambits de
col-laboracio possibles.

2 punts

Es valora amb una puntuacié de 8,50 punts.

3. Concrecio d’objectius .....ccccccueeeciiiiiiiieeeiiccinnireececeeeeees fins un maxim de 16 punts

Els objectius es presenten de manera sintetica a tres nivells. No obstant aix0, s’"hagués
valorat positivament que aquests fossin prioritzats i contextualitzats en relacié amb la
resta del projecte. Tampoc s’han temporalitzat o vinculat amb indicadors de seguiment
i assoliment. Es detecta també alguns defectes en la formulacié d’algun dels objectius
operatius.

Es valora amb una puntuacié de 8,50 punts.

4. Descripcio metodolOgica .......cceeuveerreeneerrennncerenneereenneeee. fiNS UN Maxim de 20 punts
Seguiment individual. Procés mitjancant el qual I'equip del centre obert analitza la
situacid i circumstancies de cada destinatari. Elaboracié del PEI:

Es fa referéncia al PEl sobretot en relacié a I’accié tutorial, perd no es presenta un marc
metodologic que I'emmarqui. Tot i que es destaca la seva importancia, s’ha trobat a
faltar un major aprofundiment en els detalls metodologics relacionats amb aquest
procés. 1,25 punts

Treball en grup: Es relaciona el treball en grup amb les activitats i es fa referéencia a la
metodologia de les 5 C’s, destacant els seus beneficis en el treball grupal. A més, es
diferencia entre técniques de produccio i de comunicacio, pero la descripcid de la



metodologia es podria desenvolupar més per millorar la comprensid i visualitzacié de la
proposta. 1,50 punts

Programes socioeducatius. El Servei d’Intervencié Socioeducativa haura d’estar
organitzat en programes socioeducatius que defineixin els objectius, les activitats la
metodologia i 'avaluacié corresponent:

La Proposta presenta la seva eleccié de programes socioeducatius respecte a: activitats
d’aprenentatge, alimentacid, salut, higiene i joc, habituals en els serveis d’intervencio
socioeducativa. S’hagués valorat positivament un major desenvolupament dels
mateixos i també hem trobat a faltar un programa vinculat amb les habilitats socials o
I’educacié emocional, que serien claus per al desenvolupament integral dels infants i
adolescents del recurs: 3,50 punts

Treball amb les families: Es realitza un treball individualitzat amb cada familia, pero la

concrecidé és molt general i manca de detall sobre com s’abordara a un nivell practic.

Tanmateix, el marc metodologic general esta suficientment desenvolupat:
1 punt

Adequacio del sistema de planificacié a la realitat del servei: La planificacié és centrada,
amb una metodologia i intervencio forga clares. Es recullen dades per revisar i ajustar la
planificacio, mantenint una estructura ordenada i concreta, que facilita la seva aplicacid
practica: 1,75 punts

Accié comunitaria: El marc teoric de l'acci6 comunitaria és correcte i esta ben

estructurat en etapes. A més, es concreta i es relaciona amb diversos ambits i entitats

de la comunitat, garantint una aplicacio practica adequada:
2 punts

Treball en xarxa: Tot i que es parla de les activitats i de la metodologia, no s’ha

desenvolupat suficientment la coordinacié amb els agents de la xarxa. Seria necessari

ampliar aquest aspecte per garantir un treball més efectiu amb els agents implicats.
1 punt

Es valora amb una puntuacié de 12 punts.

5. Descripcio dels sistemes d’avaluacio ...........ccccceeeeeeneeee... fins un maxim de 20 punts
Sistema de recollida de dades per comprovar i quantificar els objectius i els resultats:

Els objectius d’avaluacid i els criteris s’esmenten, pero la descripcio de les fases és forca
general i manca aprofundiment. A més, la concrecié pel que fa als tipus de registres
utilitzats és limitada, la qual cosa dificulta la visibilitzacié de com es mesuraran els
resultats. 2 punts

Sistema per a valorar I'evolucio de l'infant i I'adolescent: Es proposa un registre diari
d’avaluacid, aixi com un registre mensual. No obstant aix0, es troba a faltar la



incorporacié d’altres formes de registre que permetin una visié més holistica i integral
de I'evolucid dels usuaris: 2 punts

Avaluacié del desenvolupament de I'activitat: Es presenta una adequada relacié entre
els objectius, les eines, els indicadors i els resultats de cada projecte. Aquest enfocament
permet un seguiment coherent i adequat de les activitats:
2,50 punts

Avaluacié del desenvolupament de dimensions clau: Tot i que es fa referéncia als
diferents ambits, s’ha trobat a faltar un major aprofundiment i detall en I'avaluacié de
les dimensions clau. Els indicadors es mencionen de manera breu, perd no es
desenvolupen amb la profunditat necessaria per garantir una avaluacié exhaustiva:
2,50 punts

Establiment d’'un sistema que reculli les propostes de millora que es deriven de
I"avaluacié: Tot i que es descriu un sistema de millora, la seva exposicié és general i
superficial. Seria necessari oferir més detalls sobre com es recolliran i aplicaran les
propostes de millora per garantir I'eficacia del sistema:

2 punts

Es valora amb una puntuacié de 11 punts.

A FUNDACION DIAGRAMA INTERVENCION PSICOSOCIAL correspon una puntuacio total
de 50,50 punts.

9.4.- VINCLE ASSOCIACIO PER A LA RECERCA | L’ACCIO SOCIAL

1. Coheréncia interna entre els diferents apartats del projecte
........................................................................................... fins un maxim de 15 punts

Els objectius estan ben definits, estructurats i programats, en coheréncia amb les
intervencions programades; claredat i concrecié en el plantejament general i en el
model d’organitzacié horaria. A nivell d’intervencid, la descripcié metodologica interna
i externa és coherent i queden ben recollides les intervencions individuals, grupals,
familiar, comunitaria i de treball en xarxa. Respecte als mitjans interns, preveuen
propostes de millora, metodologia propia i avaluacié propia (360), amb un sistema
gualitatiu, i preveu indicadors de qualitat d’autoavaluacio dels propis professionals

Es valora amb una puntuacié de 12 punts.

2. Organitzacio del SErVei ......cceeeereeeecerennneereenneereenneeeennns fins a un maxim de 16 punts

- Descripcio detallada del sistema de planificacié i funcionament dels diferents serveis i
espais del Servei d’Intervencié Socioeducativa.



a) Model d’organitzacié horaria de les diferents linies del Servei SIS: un horari molt
general i I’horari d’intervencio es solapa amb la intervencié amb families i no queda clar
qui ho assumira: 1,50 punts

b) Model organitzatiu en relacié a I’atencié a usuaris/es i families des de les diferents
linies del Servei SIS: el model organitzatiu es detalla més des de I’activitat que no des del
model d’organitzacio de I'equip i funcionament i de I'organitzacié del servei: 1,50 punts

- Descripcio de la implementacié d’activitats innovadores i que afavoreixin la motivacio
i el protagonisme dels infants; Ens concreta que treballaran des de la mirada de la
interseccionalitat, aterrat al territori i ens concreta les diferencies entre les activitats
dels infants i joves: 2,50 punts

- Activitats que fomentin la participacié de les families: molt ben fonamentat, ben
justificat, concreta accions i estan ben detallades, parla de tallers, habits saludables, de
les diferents comissions del SIS: 2 punts

- Circuits de coordinacié i vinculacié amb els agents socials i la comunitat: ben explicat
el circuit i els agents socials, aterrat al territori: 2,50 punts

Es valora amb una puntuacié de 10 punts.

3. Concrecio d’objectius .......ccceeeeeecciiiiiiieencciinnnreeneeeenee fins un maxim de 16 punts

Elabora indicadors per cada objectiu, objectius ben aterrats i claredat en el
plantejament. No s’ha detallat I'ordre de prelacio.

Es valora amb una puntuacié de 11 punts.

4. DescripCio metodolOgica ....c..cevveeeeeereenneerennnceneenneereenneens fins un maxim de 20 punts

Seguiment individual. Ens parla del procés mitjancant el qual I'equip del SIS analitzara la
situacio i circumstancies de cada usuari. Ens explica que I'elaboracid del PE| és fara des
d’una Perspectiva inclusiva, de genereiintercultural. Metodologia internai externa, ens
parla de les diferents fases d’intervencid. | ens posa a I'infant i el jove en el centre com
a metodologia: 1,50 punts

Treball en grup: concret, metodologia ben aplicada i aterrat: 1,50 punts

Programes socioeducatius. El Servei d’Intervencié Socioeducativa haura d’estar
organitzat en programes socioeducatius que defineixin els objectius, les activitats la
metodologia i I'avaluacié dels mateixos. Molt coherent els programes socioeducatius
vinculats amb els objectius i amb les activitats i la metodologia: 4,50 punts



Treball amb les families: Esta ben justificat, treballa les fortaleses, manca marc
metodologic i si que parla de la intervencid i els diferents nivells, individual, grupal i
comunitari: 1,50 punts

Adequacio del sistema de planificacio a la realitat del servei: parla de com optimitzar els
diferents recursos de manera eficient, model planificat i flexible, concreta estrategies
d’implementacio: 1,75 punts

Accié comunitaria: parla de I'acci6 comunitaria com una estrategia transformadora i
esta ben estructurat, sap diferenciar entre el treball en xarxa i I'accié comunitaria :
2 punts

Treball en xarxa : parla dels diferents agents de la xarxa i com es coordinaran aquests de
manera coherent i efectiva: 2 punts

Es valora amb una puntuacié de 14,75 punts.
5. Descripcio dels sistemes d’avaluacio ...........cccceeeeeennncennns fins un maxim de 20 punts

Sistema de recollida de dades per comprovar i quantificar els objectius i els resultats:
Parla de les 3 fases de la recollida de dades, fa una bateria d’eines per recollir (fitxes,
registres i formularis), també ens aporta un model de qualitat que tenen a VINCLE i parla
d’una planificacié anual, trimestral i mensual: 3 punts

Sistema per a valorar I'evolucié de l'infant i I'adolescent: objectius, fases, eines i
indicadors, metodologies d’avaluacid, parla del PEl com una eina i una metodologia
d’avaluacid i utilitza una bateria correcte en relacié a I’evolucié de I'infant: 3 punts

Avaluacié del desenvolupament de I'activitat: model integrat, estructurat i ciclic, dades
qualitatives de participacié activa amb programa d’activitats, també ens parla de les
diferents fases: 3 punts

Avaluacié del desenvolupament de dimensions clau: indicadors claus, valoracions de
I’equip, clima i competéncies: 2,50 punts

Establiment d’'un sistema que reculli les propostes de millora que es deriven de
I"avaluacié: parla d’un sistema per recollir dades a nivell més qualitatiu anomenat ICONG
(sistema de recull de dades a nivell qualitatiu), parla d’un sistema intern (360) basat em
analisi multidimensional del servei i molt ben ordenat: 3,50 punts

Es valora amb una puntuacié de 15 punts.

A VINCLE ASSOCIACIO PER A LA RECERCA | L’ACCIO SOCIAL correspon una puntuacié
total de 62,75 punts.



9.5.- ASSOCIACIO CRISTIANO BENEFICA EL BON SAMARITA

1. Coheréncia interna entre els diferents apartats del projecte
........................................................................................... fins un maxim de 15 punts

Els objectius del projecte es presenten de forma clara, perd la manca de
desenvolupament dels objectius operatius dificulta la visibilitat de la realitat operativa
de I'activitat. La metodologia i les activitats descrites son coherents amb el servei, tot i
gue ha mancat un desenvolupament tecnic més complet i detallat en la majoria dels
apartats.

Es valora amb una puntuacié de 9 punts.

2. Organitzacio del Servei .....cccccccceeiiireeeencciiniineeennneeeenns fins a un maxim de 16 punts

- Descripcio detallada del sistema de planificacié i funcionament dels diferents serveis i
espais del Servei d’Intervencid Socioeducativa.

a) Model d’organitzacié horaria de les diferents linies del Servei SIS: La proposta d’horari
del projecte adequat i és coherent. 2 punts

b) Model organitzatiu en relacié a I'atencié a usuaris/es i families des de les diferents
linies del Servei SIS: Els horaris establerts sén coherents al projecte, pero es troba a faltar
gue, amb la proposta horaria presentada, un infant no té la possibilitat de rebre atencié
tots els dies de la setmana de manera ordinaria. Tanmateix, es valora positivament el
detallat desenvolupament de l'activitat d’estiu, que es presenta com una proposta
valuosa i ben estructurada:

1,50 punts

- Descripcio de la implementacié d’activitats innovadores i que afavoreixin la motivacio
i el protagonisme dels infants: La innovaciod s’orienta cap el treball en grup, pero no es
presenta en si mateixa cap idea novadora. Les activitats proposades com les activitats
de grup i/o extraordinaries, sén forca comunes en aquest tipus de serveis:
0,50 punts

- Activitats que fomentin la participacié de les families: Es mostra una predisposicio a
incloure les families en la dinamica i participacio a SIS, pero la descripcido és massa
general. Es percep la intencionalitat, perd6 no es desenvolupa suficientment la
metodologia. 0,75 punts

- Circuits de coordinacid i vinculacié amb els agents socials i la comunitat El plantejament
és correcte en les linies generals, pero falta més detall i concrecid. La descripcid és
general i superficial: 1 punt



Es valora amb una puntuacié de 5,75 punts.

3. Concrecio d’objectius ........ccvvrvueeiiiiiiiiinnnnniiiiniiieenn. fins un maxim de 16 punts

El objectius operatius no es desenvolupen, només s’indiquen a tall d’exemple. Tampoc
es presenta clarament la prelacié d’aquests.

Es valora amb una puntuacié de 9 punts.

4. Descripcio metodologica .......ccceeeeeerrennncerennnereenneceennnee... fiNS UN Maxim de 20 punts

Seguiment individual. Procés mitjancant el qual I'equip del centre obert analitza la
situacié i circumstancies de cada destinatari: Es descriu el procés de seguiment
individual del centre obert, pero [I'explicaci6 del PEl és superficial:

0,25
punts

Treball en grup: Fa una mencié general del treball grupal perd no es desenvolupa:
0,25 punts

Programes socioeducatius. El Servei d’Intervencié Socioeducativa haura d’estar
organitzat en programes socioeducatius que defineixin els objectius, les activitats la
metodologia i I'avaluacid dels mateixos: El Servei d’Intervencié Socioeducativa no es
presenta com a programes socioeducatius, es fa servir el terme "centres d’interes" com
a quelcom que s’hi aproxima, tot i aixi només es desenvolupa un d’aquests (el de
natura): 1,50 punts

Treball amb les families: Tot i incloure les families en les activitats i destacar la seva
importancia, no es desenvolupa adequadament la metodologia ni la seva aplicacié
practica: 0,25 punts

Adequacio del sistema de planificacid a la realitat del servei: No es proporciona cap
detall o indicacio rellevant en aquest apartat. 0 punts

Accid comunitaria: una exposici®6 molt general i en termes globals es considera
incomplerta: 0,25
punts

Treball en xarxa: una exposici6 molt general i en termes globals es considera
incomplerta: 0,25

punts

Es valora amb una puntuacio de 2,75 punts.



5. Descripcio dels sistemes d’avaluacio ..........cccceeeereenneennne. fins un maxim de 20 punts

Sistema de recollida de dades per comprovar i quantificar els objectius i els resultats: La
estructura és confusa i poc ordenada. Tot i que es parla de I'avaluacié per ambits i
metodologia, no es descriuen les fases ni els indicadors:
2 punts

Sistema per a valorar I'evolucié de l'infant i I'adolescent: Es parla d’una avaluacio
continuada i sumativa, tant del PEI com de les activitats. Tanmateix, és una proposta
molt general, sense concrecid, i no es correlacionen els objectius amb els indicadors
d’avaluacio: 2,25 punts

Avaluacio del desenvolupament de I’activitat: fa referencia a I’'avaluacié continuada, i en
guan a la avaluacio sumativa, va una mica més enlla parlant de I'impacte de les activitats
a nivell comunitari, tanmateix s’ha trobat a faltar més aprofundiment:
2,25 punts

Avaluacié del desenvolupament de dimensions clau: La descripcié inclou mencié al
treball en xarxa, coordinacions externes i organitzacié de I'equip. No obstant aixo, es
presenta de manera superficial. No s’hi fa referencia clara i es tracta amb un enfocament
qualitatiu i molt general: 1,50 punts

Establiment d’un sistema que reculli les propostes de millora que es deriven de
I"avaluacié: no es desenvolupa: 0 punts

Puntuacié: 8 punts

A PASSOCIACIO CRISTIANO BENEFICA EL BON SAMARITA correspon una puntuacié total
de 34,50 punts.

9.6.- DOBLE VIA (SERVEIS SOCIOEDUCATIUS) SCCL

1. Coheréncia interna entre els diferents apartats del projecte
........................................................................................... fins un maxim de 15 punts

A la presentacié manca claredat i coheréncia, fet que dificulta la seva comprensié, doncs
respecte als objectius es fan de forma geneérica i, en canvi els especifics si que es
divideixen. També incongruéncia pel que fa als horaris del personal. Respecte als
objectius, es divideixen en bloc, pero no s’estructuren de forma ordenada per veure la
interrelacio entre ells. Les hores d’intervencio directa sén molt baixes, sobre 50% treball
intern i 50% atencid directa, hauria de donar-se més preponderancia a la directa.
Intervencié ben descrita sobre circuit i fases, detallant el procés anual i aterrant bé el
circuit, des del moment de deteccid per part de serveis socials i el tancament, pero
després es desenvolupa de forma poc cronologica. Aspecte positiu a valorar el fet que
vinculen la avaluacid al Rudel.



Es valora amb una puntuacié de 6’50 punts.

2. Organitzacio del Servei .....ccccceeiriireeeneiiiiininnenneccsniinenen. fins a un maxim de 16 punts

- Descripcio detallada del sistema de planificacié i funcionament dels diferents serveis i
espais del Servei d’Intervencié Socioeducativa

a) Model d’organitzacioé horaria de les diferents linies del Servei SIS: el redactat és confus
i amb certes contradiccions; les hores proposades d’atencié no sén ajustades ja que jo
preveu atencio directa als matins; I’horari presentat és genéric (a la majoria de franja
parla de la possibilitat de fer gestid interna i atencié a families); confusié al discurs sobre
el plantejament de les dues linies d’intervencidé, de la mateixa manera que amb la
obertura del personal: 1,50 punts
b) Model organitzatiu en relacié a I'atencié a usuaris/es i families des de les diferents

linies del Servei SIS: discurs contradictori sobre implementacié del servei, manca
d’organitzacio respecte als horaris del personal: 1,25 punts

- Descripcio de la implementacié d’activitats innovadores i que afavoreixin la motivacio
i el protagonisme dels infants: no es preveu de forma especifica la possibilitat d’activitats

innovadores, més enlla d’alguna al-lusié indirecta: 0,25 punts
- Activitats que fomentin la participacid de les families: es basa molt en la metodologia i
proposa escola de pares i mares, poc aprofundit: 1 punt

- Circuits de coordinacio i vinculacié amb els agents socials i la comunitat: falta de circuit,
to i que esta ben estructurat no té bens explicada la comunitat, molt ben aterrat pel que
fa al contingut i les eines que s’utilitzaran en les coordinacions i els agents que en
participaran: 2 punts

Es valora amb una puntuacié de 6 punts.

3. Concrecio d’objectius .......ccceceeerrnnnccreenncreennncceeenneeneensse. fiNS UN Maxim de 16 punts
Parla d’alguns objectius operatius pero no els aterra ni en temps ni en mesura; explica
objectius generals per a totes les linies d’intervencio pero divideix els especifics; mateixa
linia amb els operatius, per tant no acaba d’haver-hi correlacio entre ells. Es menciona
ordre per rellevancia

Es valora amb una puntuacié de 8 punts.

4. Descripcio metodolOgica ....c..cceeeveeereennncerennnccrennneccennneee.. fiNS UN Maxim de 20 punts
Seguiment individual. Procés mitjancant el qual I'equip del centre obert analitza la
situacid i circumstancies de cada destinatari. Elaboracié del PEl: menciona la teoria del

canvi i el circuit que seguiran en relacid al seguiment individual, no aterren al PEl i falta
el marc teoric, certa duplicitat en les explicacions: 1 punt



Treball en grup: desordenat i confusié en el redactat, no Iligat amb els objectius: 1 punt

Programes socioeducatius. El Servei d’Intervencié Socioeducativa haura d’estar
organitzat en programes socioeducatius que defineixin els objectius, les activitats la
metodologia i I'avaluacié dels mateixos: parla d0’una bateria d’activitats sense entrar
en el com ni el perque: 3 punts

Treball amb les families: plans de treball, parla de circuit i de model sistemic, acompanya
amb temes grupals i mirada sistemic: 1,50 punts
Adequacio del sistema de planificacié a la realitat del servei: no ‘indica: 0 punts

Accié comunitaria: no hi ha accié comunitaria, parla d’accedir a recursos, la proposta no
es concreta: 0,50 punts

Treball en xarxa: si que s fa un mapeig i es parla de recursos i coordinacié: 2 punts
Es valora amb una puntuacié de 9 punts.

5. Descripcio dels sistemes d’avaluacio ...........cccceeeeeennnennns fins un maxim de 20 punts
Sistema de recollida de dades per comprovar i quantificar els objectius i els resultats;
parla de fases sense concretar, no hi ha indicadors, parla del Rudel i d’'un indicador
d’incidéncies; no hi ha correlacié entre objectius proposats i els indicadors: 2 punts
Sistema per a valorar I'evolucié de l'infant i 'adolescent: hi ha algun indicador pero
I’estructura és forgca confusa no hi ha correlacié entre objectius proposats i els
indicadors: 2,25 punts
Avaluacié del desenvolupament de I'activitat: programes i activitats: no hi ha correlacié
entre objectius proposats i els indicadors exposats, en conseqtiencia no s’especifica de
gualitatius ni quantitatius, preveu instruments: 2,25 punts
Avaluacié del desenvolupament de dimensions clau: treball en xarxa, coordinacions
externes, organitzacid i valoracio de I'equip: es preveu valoracié de I'equip ni de la xarxa
pero no hi ha valoracid interna de I'equip ni acompanyament: 1,50 punts
Establiment d’'un sistema que reculli les propostes de millora que es deriven de
I"avaluacié: no s’indiquen: 0 punts

Es valora amb una puntuacié de 8 punts.

A DOBLE VIA (SERVEIS SOCIOEDUCATIUS) SCCL correspon una puntuacié total de 37,50
punts.



9.7.- SERVEIS EDUCATIUS CAVALL DE CARTRO, SL

1. Coheréncia interna entre els diferents apartats del projecte
........................................................................................... fins un maxim de 15 punts

A nivell d’objectius i de coheréncia, sén objectius molt generals pero adequats, manca
concretar els objectius operatius i no ho aterra en aquest nivell. Respecte a les
intervencions i les activitats programades sén adequades i es concreten en el municipi i
concretant llocs del territori, pero les activitats son poc innovadores i originals. Pel que
fa al model organitzatiu de recursos humans, es defineix molt des de I'estructura interna
sobre la organitzacio, i sobre els diversos rols professionals, perd no tant a nivell de
mitjans tecnics del SIS i recursos humans no va més enlla de la organitzacio interna de
I’entitat.

Es valora amb una puntuacié de 8 punts.
2. Organitzacio del Servei ...........uuuuueceeeeeeenenceeennneeeenenennns fins a un maxim de 16 punts

- Descripcio detallada del sistema de planificacié i funcionament dels diferents serveis i
espais del Servei d’Intervencio Socioeducativa.

a) Model d’organitzacié horaria de les diferents linies del Servei SIS: hi ha un horari
molt general i poc concret en les accions; hi ha més concrecié en I’horari del SAD
d’estiu que en I'horari general: 1,50 punts

b) Model organitzatiu en relacié a I'atencié a usuaris/es i families de I’enfocament
general: esta molt basat en |'estructura del model antic dels centres oberts,
enfocament més caracteristic del lleure i no centrat en el nou model SIS :

1 punt

- Descripcio de la implementacié d’activitats innovadores i que afavoreixin la motivacio
i el protagonisme dels infants: no hi ha moltes idees innovadores, parla del taller
“d’street art” perd en general poca innovacid, parla del PEl com una activitat
innovadora:

1,50 punts

- Activitats que fomentin la participacio de les families: activitats molt de lleure i poca
intencionalitat amb la intervencid socioeducativa: 1,50 punts

- Circuits de coordinacid i vinculacié amb els agents socials i la comunitat: no queda clar
la coordinacio entre els SBAS i els SIS, tot i que s"anomena, queda poc recollida la
vinculacié amb la comunitat: 1,50 punts

Es valora amb una puntuacié de 7 punts.

3. Concrecio d’objectius .......cccvveeeciiiiiiiinnnniiiiiiinnnnen . fins un maxim de 16 punts



No concreta els objectius operatius, ens parla dels objectius més des de |'Optica
preventiva de socialitzacié i d’integracid; tampoc hi ha indicadors ni temporalitzacié.

Es valora amb una puntuacié de 8 punts
4. Descripcio metodologica ........coevvreveneiiiiiinnnenneniinninneenenee. fins un maxim de 20 punts

Seguiment individual. Procés mitjancant el qual I'equip del SIS analitza la situacid i
circumstancies de cada infant i jove. Elaboracid del PEIl: ens parla de la plantilla del PElI,
és correcte i ben estructurat: 1,25 punts

Treball en grup: poc acurat, preveu treball grupal i fitxa d’activitats: 0,75 punts

Programes socioeducatius. El Servei d’Intervencié Socioeducativa haura d’estar
organitzat en programes socioeducatius que defineixin els objectius, les activitats la
metodologia i I'avaluacié dels mateixos: no s’ajusta als objectius i es fa des d’una mirada
més de lleure que socioeducativa: 2 punts

Treball amb les families: no han fet una bona planificacid, diferencia part individual i
grupal de manera molt general i sense aterrar, sense concretar: 1 punt

Adequacio del sistema de planificacié a la realitat del servei: parla del sistema de
planificacio i ho separa en diferents estrategies d’intervencié (a nivell individual,
grupal, familiar i comunitari): 1,50 punts

Accié comunitaria: Ens parla de I'acci6 comunitaria i anomena diferents activitats
comunitaries: 1,50 punts

Treball en xarxa: no es parla del treball en xarxa i la coordinacié amb els recursos
municipals, trobem a faltar la coordinacié amb els serveis educatius: 1 punt

Es valora amb una puntuacié de 9 punts
5. Descripcio dels sistemes d’avaluacio .......c..cccevvvveneeiiennnns fins un maxim de 20 punts

Sistema de recollida de dades per comprovar i quantificar els objectius i els resultats:
molt senzill, no parla de fases pero si que recull indicadors; parla del departament de
gualitat i de medi ambient: 2 punts

Sistema per a valorar I'evolucié de I'infant i I’ladolescent : parla de la participacio activa
de l'infant pero ho estructura de manera senzilla, i a nivell de registre hi ha pocs
indicadors: 2 punts

Avaluacié del desenvolupament de I'activitat: programes i activitats : la recollida de
I'avaluacié de les activitats es fa a través de preguntes i queda una interpretacié
generica: 1,50 punts



Avaluacié del desenvolupament de dimensions clau: treball en xarxa, coordinacions
externes, organitzacid i valoracié de I'equip: fa un quadre de recull de les diferents
dimensions que queda ben concret i aterrat: 2,50 punts

Establiment d’un sistema que reculli les propostes de millora que es deriven de
I"avaluacié: no fa cap proposta de recollida de millora i només parla d’una avaluacié
global: 0,50 punts

Es valora amb una puntuacié de 8,50 punts

A SERVEIS EDUCATIUS CAVALL DE CARTRO, SL correspon una puntuacio total de 40,50
punts.

9.8.- IQEMBU, SL

1. Coheréncia interna entre els diferents apartats del projecte
........................................................................................... fins un maxim de 15 punts

El projecte presenta una estructura coherent i ben alineada amb els objectius del Servei
d’Intervencid Socioeducativa (SIS). Hi ha una concordanca entre objectius, metodologia
i activitats, tot i que es troba a faltar un desenvolupament més detallat en alguns
apartats clau. En particular, caldria una major concrecié en els indicadors d’avaluacio i
els instruments associats, ja que s’exposen de manera molt general. També es troba a
faltar un aprofundiment més gran en les particularitats de I'activitat d’estiu i una millor
concrecio en la intervencié comunitaria.

Es valora amb una puntuacié de 11 punts.

2. Organitzacio del Servei .....cccccceeeeieiiineneenciiininneneeinnnnn fins a un maxim de 16 punts

- Descripciod detallada del sistema de planificacié i funcionament dels diferents serveis i
espais del Servei d’Intervencié Socioeducativa
a) Model d’organitzacié horaria de les diferents linies del Servei SIS: L’horari esta
ben estructurat, és clar i concis, detallant tant la distribucié dels horaris dels
educadors, com el desenvolupament de les activitats dins del temps d’atencid
directa: 3 punts

b) Model organitzatiu en relaciéd a I'atencié a usuaris/es i families des de les
diferents linies del Servei SIS: Tot i que es garanteix I’atencié als infants de dilluns
adivendres. L’horari d’atencio a les families es limita als matins i per tant es troba
a faltar una flexibilitzacid6 més gran per adaptar-se a les diverses necessitats
familiars: 2,50 punts



- Descripcio de la implementacié d’activitats innovadores i que afavoreixin la motivacio
i el protagonisme dels infants:

Es valora positivament la incorporacié de la metodologia de “I'aprendre fent” com a
metodologia d’intervencio i fomentar la participacié. Es valora la inclusié d’exemples de
proposta d’activitats innovadores, aixi com I'exposicié de diverses d’activitats que
complementen aquesta metodologia: 2 punts

llII

- Activitats que fomentin la participacié de les families: La participacié de les families es
troba adequadament explicada en relaci6 amb les activitats, pero no s’especifica
suficientment com es fomenta la seva implicacié en altres aspectes del servei:
1,75 punts

- Circuits de coordinacio i vinculaciéd amb els agents socials i la comunitat: Tot i que es
planteja la coordinaciéo amb agents socials i aquest es desenvolupa adequadament, pel
que fa a la vinculacid amb la comunitat s’exposa de manera forca més superficial o
general: 2,25 punts

Es valora amb una puntuacié de 11,50 punts.

3. Concrecio d’objectius .......ccccceeueeciiiiiiiennnncccininnennneeneee.... fins Un Maxim de 16 punts
El projecte defineix els tres tipus d’objectius (generals, especifics i operatius), perd no
els temporalitza. Falta aprofundir en el seu desenvolupament i tampoc es fa referéncia
a la prelacié dels mateixos.

Es valora amb una puntuacié de 10 punts.

4. Descripcio metodologica ........ccoevveeeenciiiiiiieennncceenneeennnnn. fins un maxim de 20 punts

Seguiment individual. Procés mitjancant el qual I'equip del centre obert analitza la
situacid i circumstancies de cada destinatari. Elaboracié del PEI:

Coherent i precis ens els seus principis i en la part metodologica del PEIl. Es valora
positivament el plantejament que fa en relacid a la importancia de les potencialitats
dels infants i la incorporacié d’eines de suport com I'Us del qliestionari kidscreen com a
element de recollida d’indicadors d’evolucié de l'infant). També es fa referéncia als
documents que acompanyen aquest seguiment:

1,75 punts
Treball en grup: Els objectius i la metodologia sén clars, perd manca un
desenvolupament més profund de la dinamica i treball grupal: 1,25 punts

Programes socioeducatius. El Servei d’Intervencié Socioeducativa haura d’estar
organitzat en programes socioeducatius que defineixin els objectius, les activitats la
metodologia i 'avaluacié dels mateixos: Es valora positivament la relacié presentada
entre programes, objectius i activitats, aixi com la programacié detallada exposada d’un



ambit concret a tall d’exemple. No obstant aix0, es troba a faltar més desenvolupament
metodologic: 4 punts

Treball amb les families: Es proposa un seguiment individualitzat i un acompanyament
adequat i coherent amb I'esséncia del projecte: 1,50 punts

Adequacid del sistema de planificacié a la realitat del servei: es presenta un quadre
anual, pero s’ha trobat a faltar una major desenvolupament i aprofundiment:
1 punt

Accié comunitaria: marc teoric clar i fonamentat; preveu espais de trobada i participacid
comunitaria pero sense aterrar del tot: 1,75 punts

Treball en xarxa: La metodologia i les accions proposades sén adequades, perd necessita
més concrecid en la seva aplicacié practica: 2 punts

Es valora amb una puntuacié de 13,25 punts.
5. Descripcio dels sistemes d’avaluacio .............................. fins un maxim de 20 punts
Sistema de recollida de dades per comprovar i quantificar els objectius i els resultats:

A nivell qualitatiu, es fa referéncia al DAFO, pero no es detalla una planificacié a fases.
Tanmateix, es valora que s’exposin diferents sistemes d’avaluacio, tant quantitatius com
qualitatius. Els indicadors del servei es documenten mitjangant eines de sistematitzacid
de dades: 2,75 punts

Sistema per a valorar I'evolucié de I'infant i I'adolescent: S'utilitzen diverses eines per a
monitoritzar el progrés de I'infant en diferents ambits, establint una connexié entre els
indicadors d’avaluacid i els instruments de recollida de dades, tant per a I'infant com per
al seu nucli familiar: 3,25 punts

Avaluacié del desenvolupament de I'activitat: El plantejament es coherent i adequat
pero s’ha trobat a faltar una mica més de desenvolupament: 2,25 punts

Avaluacié del desenvolupament de dimensions clau: treball en xarxa, coordinacions
externes, organitzacid i valoracid de I'equip: L'avaluacié recau principalment en la
valoracié de I'equip i I'organitzacié, mentre que la esposicid pel que fa a la resta d’ambits
es presenten de manera sintética:

2,50 punts

Establiment d’'un sistema que reculli les propostes de millora que es deriven de
I'avaluacio:

Posa I’émfasi en la recollida de valoracions per part dels infants i les seves families, pero
no es desenvolupen altres fonts de recollida de propostes de millora per part de I'equip
o respecte a altres ambits: 2 punts



Es valora amb una puntuacié de 12,75 punts.

A IQEMBU, SL correspon una puntuacio total de 58,50 punts.

9.9.- EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, SA

1. Coheréncia interna entre els diferents apartats del projecte
........................................................................................... fins un maxim de 15 punts

Hi ha una bona estructura i segueix I'index proposat; aterra el projecte amb el territori,
les hores d’atencié sén ajustades i els objectius, metode i organitzatiu sén adequats a la
intervencié socioeducativa que s’ha de treballar des del SIS. Proposa extres a nivell de
recursos humans, com supervisié propia, psicologa, material intern, etc. Contempla
activitats innovadores. Els indicadors d’avaluacio estan fets sobre els objectius generals,
perd no dels especifics i operatius. Manca concrecid i desenvolupament respecte al
circuit i a I'atencid integral.

Es valora amb una puntuacié de 13 punts.

2. Organitzacio del Servei .....ccccceceeirireeeencccieiieeeennceeeens fins a un maxim de 16 punts

- Descripcio detallada del sistema de planificacié i funcionament dels diferents serveis i
espais del Servei d’Intervencié Socioeducativa

a) Model d’organitzacio horaria de les diferents linies del Servei SIS: proposta concreta,
detallada, amb hores d’intervencié ajustades; alguna de les activitats es troba
desproporcionada respecte a I’horari: 2,50 punts

b) Model organitzatiu en relacid a I’atencio a usuaris/es i families des de les diferents
linies del Servei SIS: ben estructurat, proposta correcta, es preveuen reunions: 3 punts

- Descripciod de la implementacié d’activitats innovadores i que afavoreixin la motivacio
i el protagonisme dels infants: qliestionari EBSIS i psicologia, deteccid no desitjada de la
soledat, programa d’educacié emocional: 3,50 punts

- Activitats que fomentin la participacid de les families: proposta de family grup
conference no ajustada al servei SIS; preveu xerrades de conferéncies parentals de
families amb llars, contemplen la participacio en les 3 fases i en la elaboracié del PEIl:
2,75 punts



- Circuits de coordinacié i vinculacié amb els agents socials i la comunitat: proposta no
adequada a la normativa de proteccid de dades, tema urgéncies queda recollit, correcte
i ben aterrat i manca contemplar la comunitat: 2,25 punts

Es valora amb una puntuacié de 14 punts.

3. Concrecio d’objectius ........ccvvveueeiiiiiiiiinnnniiiiininnennn, fins un maxim de 16 punts

Té els 3 objectius (generals, especifics i operatius), els concreta i temporalitza; els
divideix per ambits i edats i preveu indicadors de compliment amb percentatges; alguns
objectius especifics estan invertits respecte als objectius ordinaris que estan, poc
aterrats, poc concrets i no mesurables.

Es valora amb una puntuacié de 10,50 punts.

4. Descripcio metodologica ............eeuuueeeeeeeeenenciiiernenennnaanns fins un maxim de 20 punts

Seguiment individual. Procés mitjancant el qual I'equip del centre obert analitza la
situacid i circumstancies de cada destinatari. Elaboraciéo del PEl: teoria del vincle,
potencia la capacitacié i la resiliencia, molt aterrat en els PEIS, protocols d’intervencid
especifics per NEEs: 2 punts

Treball en grup: es dona molt protagonisme a I'estudi assistit i ales assemblees, en
detriment de la programacié d’activitats socioeducatives: 1,25 punts

Programes socioeducatius. El Servei d’Intervencié Socioeducativa haura d’estar
organitzat en programes socioeducatius que defineixin els objectius, les activitats la
metodologia i I'avaluacié dels mateixos : molt ben aterrat, vinculat amb i objectius i
indicadors, molta coheréncia i parla de 7 programes molt ben desenvolupats: 6 punts

Treball amb les families: el plantejament des del family group conferene no s’adequa a
I’encarrec i més que una metodologia integrada al centre obert haura de ser una opcié

de suport: 1 punt

Adequacio del sistema de planificacié a la realitat del servei: ben estructurat, ben
plantejat, aterrat amb indicadors i resultats esperats: 2 punts

Acciéo comunitaria: enfocada des de la pedagogia sistémica, activitats interpersonals:
2,50 punts

Treball en xarxa: aterren i estructuren bé el treball en xarxa, creen una comissio de
circulacio social, fasificacid i mapeig: 2,50 punts

Es valora amb una puntuacié de 17,25 punts.



5. Descripcio dels sistemes d’avaluacio ...........ccccvveeneenncnnns fins un maxim de 20 punts

Sistema de recollida de dades per comprovar i quantificar els objectius i els resultats:
sistema de dades vinculat al SAD (només indicadors quantitatius), resta correctes (SIF),
no menciona fases i preveu enquesta qualitativa com a recollida de dades; els objectius
generals tenen indicadors d’avaluacio, pero els objectius i especifics no: 2 punts

Sistema per a valorar I'evolucié de l'infant i 'adolescent: preveu instruments i pauta
d’observacio individual, items negatius, no hi ha indicadors d’avaluacié (i, per tant, no
vinculat a objectius): 2 punts

Avaluacié del desenvolupament de I'activitat: programes i activitats: contextualitza els
objectius de manera correcta, aterra bé, eines ajustades: 3 punts

Avaluacié del desenvolupament de dimensions clau: treball en xarxa, coordinacions
externes, organitzacié i valoracié de I'equip: recull indicadors d’impacte, treball en
xarxa, inclou organitzacio del servei i valoracié de I'equip: 3,25 punts

Establiment d’un sistema que reculli les propostes de millora que es deriven de
I"avaluacié :, planteja una estructura per poder implementar el sistema de propostes de
millora, recull un quadre d’indicadors : 3,50 punts

Es valora amb una puntuacié de 13,75 punts.

A EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, SA li correspon una puntuacio total de 68,50
punts.

10.- El comité d’experts proposa la segiient puntuacié

En conseqiiéncia, la puntuacié total obtinguda pels licitadors, sobre una puntuacio
maxima de 87 punts per als criteris avaluables de forma subjectiva establerts en els plecs
de clausules administratives particulars que regeixen aquesta contractacid, és la
seglient:

EMPRESA Coheréncia | Organitzacio | Concrecio | Descripcio Descripcio
LICITADORA interna del servei | d’objectius | metodologica | dels
entre els|(fins a 16| (fins a 16 | (fins a 20 | sistemes
diferents punts) punts) punts) d’avaluacio
apartats (fins a 20
del projecte punts)
(fins a 15
punts)

TOTAL




SUARA SERVEIS,
SCCL

14

13

12

17,25

17,25

73,50

FUNDACIO ACCIO
SOCIAL INFANCIA

10

11,75

13

7,50

11,50

53,75

FUNDACION
DIAGRAMA
INTERVENCION
PSICOSOCIAL

10,50

8,50

8,50

12

11

50,50

VINCLE
ASSOCIACIO PER A
LA RECERCA |
L’ACCIO SOCIAL

12

10

11

14,75

15

62,75

ASSOCIACIO
CRISTIANO
BENEFICA EL BON
SAMARITA

5,75

2,75

34,50

DOBLE VIA
(SERVEIS
SOCIOEDUCATIUS)
SccL

6,50

37,50

SERVEIS
EDUCATIUS
CAVALL DE
CARTRO, SL

8,50

40,50

IQEMBU, SL

11

11,50

10

13,25

12,75

58,50

EULEN SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS,
SA

13

14

10,50

17,25

13,75

68,50

Blanes, a 5 de febrer de 2025.

El comite d’experts.
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