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OBJECTE

L’objecte del present plec de prescripcions tecniques és la contractacié d’un servei de confeccio
1 gesti6 administrativa de les nomines, seguretat social i assessorament laboral per al Consorci de
Ciencia 1 Tecnologia Forestal de Catalunya (endavant, CTFC).

Els serveis seran prestats a favor del CTFC, que actuara com a organisme contractant. L'assessorament i
l'assistencia juridica seran proporcionats de manera continua, amb el compromis de garantir la qualitat,
eficaciai eficient resolucié de tots els procediments que es duguin a terme en l'ambit i qiiestions juridiques
relacionades amb el dret social 1 administratiu.

Ens contractant: Centre de Ciencia i Tecnologia Forestal de Catalunya, Ctra. de Sant Lloren¢ de Morunys,
km. 2 — 25280 Solsona (Lleida).

Organ de contractacié de l'ens: Junta del centre, amb delegacié de competéncies en favor del Director/a
d’aquest, mitjangant resolucié de data 30 de juliol de 2020 (DOGC 7.8.20).

La prestaci6 sera extensiva als ens dependents del CTFC (FBS, Incafust, HUB Forestal).

ABAST DE SERVEI

Servei de confecci6 i gestié administrativa de les nomines, seguretat social i assessorament laboral,
fiscal i pressupostari vinculat amb RRHH.

CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

L’adjudicatari cobrira, amb acompliment de la legislacié vigent en materia de recursos humans,
seguretat social, materia fiscal 1 pressupostaria 'objecte del contracte.

El contracte té com a finalitat, d’acord amb el plec de clausules administratives i el de prescripcions
tecniques, disposar d’un assessorament i servei juridic complert en materia de personal que englobi
la gestié administrativa, laboral, fiscal i pressupostaria. Més concretament, es requereix un suport
complert en materia de RR.HH en la gestié i confeccié de nomines, documents de cotitzaci6 i
declaracions tributaries, considerant una mitjana de 165 persones 1 assessorament en la confeccié
d’expedients administratius i disposicions generals en materia de personal tant en regim de
personal laboral, funcionari, 1 seguretat social.

S’unifiquen aixi els serveis connexes amb la gestié dels recursos humans evitant adjudicacions
individualitzades de serveis en 'ambit del suport, la consultoria i la gestié administrativa laboral i
fiscal.

La quantitat de personal indicada és orientativa i pot variar degut a canvis en el personalo noves
incorporacions.

Aquesta cobertura de serveis es realitzara amb el segiient detall:

Gestié de nomines, liquidacions de la Seguretat social i actuacions complementaries:

e Calcul de cada treballador de les nomines mensuals i extraordinaties, aixi comde les
incidéncies que es puguin produir cada mes i de les nomines de retribucions variables
d’acord amb les instruccions rebudes pel CTFC, tenint que aplicar per la seva confeccid la
normativavigent en cada moment, tant en régim de personal laboral com per als funcionaris.
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Emissié de 'informe mensual i anual del volum del servei: N° d’altes, N° de baixes, N° de
modificacions contractuals, N° de prorrogues, N° de conversionsa indefinits, N° de
maternitats i paternitats, N° de desplagaments i N° d’Incapacitats Temporals, N° de triennis
meritats, N° de formacions, N° hores extraordinaries, dietes, desplagaments o quilometratge
aixi com qualsevol variaci6é que es produeixi en les nomines del mes en curs, en comparacié
al mes anteriot.

L’informe mensual de variacions i/ o incidéncies produides entre les nomines delmes en curs i
del mes anterior que efectui 'empresa adjudicataria haura de determinar la variacié economica
entre els dos mesos (import net 1 import brut), incloent qualsevol variacidé que afecti al calcul de
les nomines: triennis, indemnitzacions, altres i baixes 1 altres.

Aix{ doncs, una vegada el contractista, hagi confeccionat les nomines comunicara les incidéncies
(amb els termes exposats en aquest punt), fet que permetra comparar i assegurar al CTFC que les
incidéncies presentades per la propia Entitat 1 empresa adjudicataria s6n les mateixes. En cas de
que hi hagi alguna variacié 'empresa adjudicataria ho haura de fer constar.

Calcul dels endarreriments i liquidacions complementaries.

Actualitzacié de les retribucions d’acord amb les normes legals o convencionals que
correspongui aplicant el % d’increment que s’indiqui per part del CTFC, previa valoracié
pels Departaments de Secretaria I Intervencio i presos els acords corresponents, en el seu
cas.

Calcul i documentacio6 relatiu a la baixa del treballadors/es (liquidacions finals decontractes,
certificat d’empresa, quitances, resum de pagaments...)

Elaboracio de simulacions de nomines, individuals o col‘lectives.

Resum anual de nomines amb costos totals i desglossament, amb deduccions aplicades i
amb els formats informatics que es demani (per tipus de contracte, per categoria
professional, per grup de recerca...) i en tot cas, compatibles amb Fundanet.

Fitxer amb el resum mensual de nomina en format pdf, amb tots els conceptes de nomina
desglossat per treballador 1 categories, fitxer mensual bancari i fitxer mensual comptable a
efectes de l'assentament comptable de la nomina a la comptabilitat del CTFC, amb un
programa que sigui compatible amb I'actual programa de comptabilitat o futurs programes
de comptabilitat diferents,en cas que aixi ocorri.

Fitxer amb el resum mensual de nomines en format pdf, amb tots els conceptes de nomina
desglossats per treballador i categories.

Calcul del cost d’embargaments, préstecs, bestretes, excedencies,reduccions de jornada, de
venciment de contractes i altres incidencies que es puguin produir.

Confecci6 i tramesa dels Conceptes retributius abonats (CRA).

Gesti6 informatitzada integral de les nomines i de les liquidacions de Seguretat social (TC1
1 TC2).

Informe mensual dels costos de les nomines pels pagaments i comptabilitat mensual a
Fundanet per part dels Serveis Economics.

Gestio de contractes:

Assessorament i resolucio de consultes verbals 1 escrites (telefoniques, correus electronics),
en materia de personal laboral i funcionari; en materia de seguretat social 1 en ambit
contractual.

Assessorament 1 gestié de la documentacié de contractacié en origen del personal
investigador especialitzat.

En cas d’acords entre el CTFC i treballador/a relacionats amb les condicions del contracte
laboral (com per exemple, modificacions de jornades, increments o reduccions de jornada,
etc.) 'adjudicatari haura de generar el document d’acord que legalment se’n derivi per la
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signatura entre treballador/a i el CTFC. Aixi mateix, haura de realitzar les comunicacions
legals pertinents davant les administracions corresponents.

Confeccio dels estudis de costos previs a la contractacié de personal laboral (temporal, fix...)
com de manera previa al nomenament del funcionari, aixi com estudies de costos en cas de

modificacions 1 prorrogues de contractes.
Altres actuacions vinculades amb el servel.

Altres serveis relacionats amb nomines i contractacio laboral:

Confeccid de fitxers amb el format que es determini en cada moment, pelpagament de
nomines mitjangant transferéncia bancaria (SEPA).

Preparaci6 i assistencia en inspeccions de treball i auditories.

Preparaci6 de la documentacié necessaria en les inspeccions de laSeguretat Social, de treball
1 d’assistencia, si aixi se’ns sol'licita en les inspeccions esmentades.

Control de venciments de contractes, retencions judicials, embargamentsi de qualsevol altre
tipus i control de les possibles reduccions de jornada.

Calcul del cost de les llicencies i els permisos que pugui sol-licitar el col‘lectiu de treballadors
de Pentitat.(si el calcul es refereix a la sol'licitudde permisos, absencies, etc. en aquest cas
s'ha de fer des del CTFC).

Assessorament en els procediments de desplagament de treballadors, a nivell fiscal i de
seguretat social, aixi com d’altres aspectes rellevants, 1 preparacié d’acords individuals amb

els treballadors.
Confecci6 i assessorament en expedients de jubilacié o invalidesa.
Altres actuacions vinculades amb el servei.

Gestio amb la Seguretat Social i mutualitat:

Confeccid 1 presentacié dels documents de cotitzacié a la Seguretat Social (RLC-RNT).
Informe observant, si s’escau, les variacions tant quantitatives com les referides a la situacié
laboral dels/les treballadors/res, respecte del mes antetiot.

Confecci6 del fitxer comptable a efectes de I'assentament comptable de la seguretat social,
a la comptabilitat del CTFC.

Presentacio, gestio i tramitacié dels documents de la seguretat social referits a diferéncies i
rectificacions d'exercicis i periodes anteriors

Confecci6 i presentacio a través del sistema RED i/o presencial d’altes, baixes i vatiacions
a la Tresoreria General de la Seguretat Social.

Enviament a la Seguretat Social de qualsevol dels fitxers necessaris.

Altres questions relacionades amb la Seguretat Social, com ara comunicacions de parts
d'accidents de treball (comunicacié Delt@) i documentacié complementaria que pogués
suscitar-se; gestio i tramitacié de les baixes laborals per incapacitat temporal; confeccio,
presentacié i posterior tramitacié davant la seguretat social o Mutualitat d'expedients en
materia de maternitat, paternitat, atur, jubilacid, etc. Estar en contacte amb la persona
designada per la Mutua per dur a termeles coordinacions necessaries.

Preparaci6é de la documentacié 1 assistencia necessaria en lesinspeccions de treball i de la
Seguretat Social.

Gestions 1 aplicacié de les bonificacions i subvencions que apliquin al CTC d’acord a la
legislaci6 aplicable.
Altres actuacions vinculades amb el servei.

Calcul i control dels percentatges I’IRPF que siguin d’aplicacié a cada nomina 1 calcul de
les regularitzacions en concepte d’IRPF mensuals 1 trimestrals.

Tramesa al CTFC de T'IRPF trimestrals dels treballadors per a contrastar les dades
comptables.
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o Realitzacié dels tramits per a la presentacié de les declaracions mensualsi/o trimestrals i
anuals d’IRPF a la Hisenda Tributaria.

e Remissio, si s’escau, d’altres declaracions informatives.

o Confecci6 dels models 190, 296, 216, 111, 145 o equivalents. Confecci6 del certificat de
renda anual per empleat al mes de marg relatiua ’exercici anterior.

o Emissi6 de certificats anuals per a cada treballador per a la declaracié dela renda.

o Qualsevol altre certificat en materia tributaria que estigui relacionat amb l'objecte del
contracte.

o Assessorament en questions relatives a 'IRPF i altres declaracions en 'ambit tributariia la
residencia fiscal de la plantilla.

o Presentacid, gestié i tramitaci6 dels documents remesos per '"AEAT referits a diferencies i
rectificacions d'exercicis i perfodes anteriors d'IRPFdels treballadors de la corporacid

o Altres actuacions vinculades amb el servei.

Assessorament juridic i pressupostari en ’ambit laboral /funcionarial:

Per a assumptes ordinaris i de caracter general, en els segiients ambits d’intervencio:

o Assessorar i acompanyar a la geréncia i/o direccié de recursos humans, o persones en qui
elles deleguin, participant en reunions i/o processos negociadors que mantingui Ientitat
amb la Representacié Legal dels Treballadors, i/o treballadors/res, a nivell individual o
col'lectiu.

o Assessorament 1 suport en la tramitaci6 d’expedients informatius, disciplinaris i
sancionadors.

o Supervisar procediments i normatives internes, aixi com prestar assessorament juridic sobre
els fluxos de tramitaci6é en materia de RRHHrelacionada amb I'objecte del present contracte.

o Donar resposta verbal a les consultes, ja sigui en preséncia fisica a la seu del CTFC, per e-
mail o telefonicament.

» Assessorament en els procediments de desplagament de treballadors i gestié administrativa
que se’n deriva a nivell fiscal 1 de seguretat social, aixi com d’altres aspectes rellevants, 1
preparacié d’acords individuals amb els treballadors.

o Suport i assessorament tant verbal com per escrit en I'elaboraci6 del Capitol I de despeses
de personal del pressupost del CTFC per tal de determinar els costos de cada treballador
(tant en materia de retribucionscom en 'ambit de la seguretat social). Incloura com a objecte
del contracte, la confecci6 final del calcul global del Capitol I de les despesesdel pressupost
anual.

Altres

- Assessorament personal i telefonic Laboral permanent.

- Complementaci6 i tramitaci6 de Altes, baixes 1 variacions de dades deis treballadors a
la Seguretat Social.

- Confeccié mensual de les nomines deis treballadors.

- Confecci6 i redaccié deis contractes de treball; aixi com els annexes o clausules
addicionals que s'hi vulguin incloure.

- Registre 1 presentacio telematica davant I'OTG dels contractes de treball, annexes i
clausules addicional, prorrogues i variacions / modificacions que puguin sobrevenir.

- Control mensual de totes les finalitzacions contractes amb termini suficient per
poder decidir i comunicar la renovacio o finalitzaci6 de la relacié laboral.

- Elaboracié de les comunicacions de finalitzacié de contracte, liquidacions, certificat
d'empresa i resta documentacié deis treballadors que cessin en 'empresa.

- Confecci6 i tramitacio telematica dels butlletins de cotitzacio a la TGSS (TC11TC2).
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- Complementacié i tramitacié davant I'INSS o de la Mdtua corresponent del
comunicats de baixa i alta per malaltia o accident de manera telematica. Aixi com la
confecci6 i tramitacié del partes d'accident de treball, i les comunicacions pertinents a
l'autoritat laboral competent en cas d'accident greu o molt greu.

- Confeccié documentacié i, si cal, la tramitaci6 de la sol‘licituds de pagament directe de
la IT per al cas de finalitzaci6/extinci6 del contracte.

- Confeccié mensual de llistat/resum de costos - Nomines i Seguretat Social-.
- Complementacié i presentacié davant I'Agencia Tributaria del Model 111 de

retencions deis treballadors 1 professionals i Model 190 de resum anual.

- Confecci6 deis certificats de Retribucions del personal i del Model 145 de Comunicacié
de dades al pagador. Aixi com confecci6 i presentacié deis models 216 i 296.

- Assessorament permanent en materia de: Prevencié Riscos Laborals 1 resta
d'obligacions legals en materia laboral, com per exemple: asseguranca Conveni i
Responsabilitat Civil, ... etc.

- Assessorament en mataria de Salut Laboral.

- Assessorament i redacci6 de la documentacié corresponent a la tramitacié d’expedients
disciplinaris al personal aixi com en altres procediments d’acomiadament.

- Assessorament, informacio i redaccio de reclamacions o contestacio a requeriments que
s'hagin de presentar davant deis diferents organismes oficials (TGSS, INSS i OTG).

- Confecci6 anual del Quadre Calendari Laboral de l'empresa.

- Complementaci6 i tramitaci6 dels Llibres de Visita a 1' Inspeccié de Treball.

- Tramitaci6 de les comunicacions d'obertura de centre de treball, declaracions previes
al inici d'activitats, annexes de construccid, represa d'activitats,.., davant el
Departament de Treball de la Generalitat.

- Tramitaci6 d'expedients de Desplagament -T'GSS 1 INSS-.

- Assessoramentiinformes en mataria sindical i conveni col-lectiu.

- Assessorament i tramitacié de Procediments Administratius: Tramitacié de permisos.
de treball, expedients Seguretat Social del personal en plantilla - d'invalidesa, jubilacié,
viduitat,..-, Reclamacions previes.

En cas que no fos possible catalogar 'assumpte a tractar dins dels estandards establerts i per tant
no fos possible calcular la minuta en funcié dels cassos descrits,, es faran servir els criteris
orientadors en materia d’honoraris professionals del Il'lustre Col-legi Oficial de Gestors
Administratius de Catalunya.

3. ORGANITZACIO I RECURSOS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

El contractista haura d’assignar recursos tecnics propis 1 suficients, i recursos materials necessaris
b

per 'execuci6 del contracte durant tot perfode de vigencia. Aquests recursos s’exigeixen per

cadascun dels ambits objecte del contracte, laboral i dret administratiu.

POSADA EN MARXA DEL SERVEI
L’empresa adjudicataria desenvolupara el servei des del programari de que disposi. Actualment, el
CTFC no disposa de programari propi.

L’empresa adjudicataria haura d’introduir les dades actualitzades de manera mensual alprogramari
de I’Entitat i haura d’'implementar les dades que manquin per a 'explotacié dels requeriments del
programari, com per exemple: calcul actualitzat dels dies de vacances 1 assumptes personals per
antiguitat, triennis, dietes, formacions, etc...
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L’empresa es compromet a tenir actualitzada la informacié necessaria per la confeccié de nomines
al programa vigent en materia de recursos humans durant 'execucié del contracte.

Per Parrancada del servei, caldra assegurar la fase previa de captura del coneixement.

El CTFC haura de facilitar en un termini de 10 dies habils des de laformalitzacié del present
contracte, la documentacié que empresa necessiti per la posada en marxa del servei en cas de no
trobar-se inclosa al programari.

En cas de que empresa adjudicataria necessiti més informacid, de 'especificada en aquests plecs
tecnics, haura de requerir-la dintre dels 5 primers dies habils per tal de que el CTFC la pugui
facilitar sense pertorbar la gestié del servei.

Aquesta documentacio, sera entre altres:

- Inscripcio a la Seguretat Social.
- Document d’associaci6 a la mutua collaboradora amb la Seguretat Social.

- Acords relatius a la delegacié de competencies entre organs del CTFC, especificament respecte
de qui tingui les competencies en matériade personal.

- Conveni col'lectiu de treball i pacte de condicions de personal funcionari , aixicom la Plantilla
organica i relacié de llocs de treball (RLT).

- Comunicacions d’alta dels empleats a la Seguretat Social.

- Contractes de treball en vigor del personal laboral temporal aixi com elsnomenaments de
funcionaris interins.

- Situacions administratives 1 laborals: permisos, llicencies, excedencies 1 situacions
administratives en vigor.

- Acords o resolucions de reconeixement de triennis i certificats de serveisprevis.

- Situaci6 familiar de tots els empleats (model 145).

- Dades personals de cada empleat: adrega, DNI data de naixement, grup i nivellde destf i
qualsevol altra informacié d’interés ( a poder ser en un llistat word o excel).

- DNI de la persona fisica titular de 'organ que ostenti les competéncies en materia de personal
1signi els contractes de treball: president o gerent. Copiadels RLC i RNT presentats de I'exercici
en cufs.

- Copia de les nomines de I'exercici en curs.

- Comunicacions de baixa (IT) per malaltia comuna, accident de treball o malaltiaprofessional
en vigor.

- Acords relatius a mesures de conciliacié de la vida familiar 1 laboral en vigor.

Un cop finalitzi el contracte 'empresa adjudicataria no podra fer cap us de les dades i informacié
que ha obtingut en virtut del present contracte, sens perjudici de les responsabilitats en les que
podria incorrer en cas d’incomplir-ho.

RECURSOS HUMANS ADSCRITS

I’Adjudicatari disposara d’un equip de gestors suficient amb la titulacié corresponent i formacié
especialitzada en les materies que son objecte del contracte amb els coneixements necessaris per
al seu correcte desenvolupament, amb els requisits minims segiients:

- Destinar a I'execucié del contracte, un Equip minim de dos gestors especialitzats enles
materies que son objecte del contracte:
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RECURSOS ** IPERFIL

1 gestor principal Experiencia minima de 10 anys, especialitzat en dret del treball i

«  [seguretat social i riscos laborals i amb experiencia en sector public.
responsable del contracte

1 gestor adscrit * Experiencia minima de 5 anys, amb possibilitat d’especialitzacié en dret
laboral i Seguretat Social.

*Col-legiat exercent o al servei piiblic en els termes previstos en la Disposicid Addicionallercera del la 1lei 34/ 2006, de 30 d’octubre,
sobre accés a les professions d’Advocat i Procurador dels Tribunals.

17- ALTRES DISPOSICIONS

5.1.  Disposicions generals

L’Adjudicatari i/o els gestors i/o els lletrats adscrits al compliment del contracte hauran
d’abstenir-se d’intervenir professionalment a favor de particulars, organismes o entitats
publiques o privades en assumptes que afectin directament al CTFC.

Tots els serveis que presti en execuci6 del contracte, ’Adjudicatari els realitzara des de la seva
seu o despatx professional 1 amb els seus mitjans personals 1 materials, sens perjudici que es
requereixi I'assistencia a la seu del CTFC o en un altre lloc atenent a les necessitats particulars
de suport o per intervencid processal en procediments judicials.

Els serveis s’executaran sempre respectant les normes de deontologia en lexercici de
I'advocacia. Es fa constar expressament que el CTFC es reserva la possibilitat de contractar
altres serveis juridics, sense que aquest contracte signifiqui exclusivitat del servei.

El personal destinat a ’execucié del contracte haura de mantenir, durant la totalitat del periode
de vigencia del contracte, prorrogues incloses, les condicions minimes d’aptitud segons allo
recollit al quadre de caracteristiques del contracte. Cas que el contractista vulgui substituir algun
membre de 'equip haura de comunicar-ho a I’organ de contractacié el qual haura de prestar la
seva conformitat. En tot cas, el nou membre haura de reunir, com a minim, les mateixes
condicions d’experiéncia 1 formacié academica que 'anterior.

Tots els membres de 'equip minim hauran de ser advocats o gestors en exercici i col-legiats, quan
aixi s’assenyali.

Els membres de 'equip de I’adjudicatari podran ser requerits en alguna ocasié per a exposicio
tematica davant els organs de govern de lentitat, (Junta, Presidéncia o Direccid), quan la
complexitat o transcendencia juridica de 'assumpte a tractar aixi ho requereixi. El cost d’aquesta
assisténcia presencial sera assumit per ’adjudicatari.

Les despeses directament relacionades amb la prestacié dels serveis queden incloses en el preu
del contracte, llevat de taxes de caracter judicial, burofaxos o correu postal derivats dels serveis
encarregats i desplacaments (el quilometratge fora del municipi de Solsona en aquests serveis
excepcionals no inclosos en la prestacié ordinaria del servei s’abonaraa 0,32 euros el km
acreditat. Aquestes despeses es facturaran addicionalment als honoraris mitjancant la
corresponent justificacio.

5.2. Acords de nivell de servei (ANS)
El contractista ha de:

-Facilitar 1 mantenir actualitzats protocol i dades de contracte (adreces de correu electronic,
telefon fix i mobil)

-Informar i mantenir actualitzats la indexacié d’expedients oberts i/o en curs, el seu contingut i
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per extensio , el seu estat de tramit i actuacions.
-Identificar un recurs amb advocat de referéncia, I'interlocutor habitual i assessor principal

-Garantir Patencié presencial i/o telematica per un seguiment adequat dels assumptes,
'assessorament juridic que en tot moment es pugi precisar.

-Oferir una resposta agil a les qliestions plantejades segons la complexitat i prioritat manifestada
per partdel CTFC. Les respostes es traslladaran dins del mateix dia i o el dia habil segtient sempre
que la complexitat de 'assumpte ho permeti. Cas de reclamacions judicials davant la jurisdiccid
laboral o civil, el contractista vindra obligat a concretar estratégia a seguir en materia de defensa
juridica al responsable del contracte per part del CTFC amb una anticipacié no inferior a 15 dies
de la data del assenyalament llevat que aquest s’ha fixat amb caracter urgent on en aquest cas, dit
termini de15 dies podra ajustar-se a la meitat del temps comptador des de la notificacié de la
data del assenyalament.

5.3.  Justificacid del servei

I’adjudicatari del contracte, presentara anualment per cada any de vigéncia del contracte, una
memoria, a la direcci6 de recursos humans i1 assessoria juridica segons correspongui per cadascun
dels ambits, en la qual es detallara cadascun dels serveis realitzats i el numero d’hores dedicades
a cadascun dels serveis. Aquesta memoria es lliurara abans del dia 31 de gener segtient al de
Pexercici en curs 1 30 dies abans de la finalitzacié del contracte en el seu darrer any de vigencia
prorrogada.

5.4. Pagament d’honoraris

El pagament sera de caracter mensual per serveis efectivament prestats. L’import facturat sera
revisable una vegada lliurada la memoria anual (en cas que es detectin discrepancies).

5.5.  Responsable del contracte, coordinacié i seguiment

L’execuci6 del servei requereix que entitat contractant i contractista defineixin rols relacionals
per al seguiment, coordinacio i presa de decisions sobte temes consultius i/o exercici d’accions
en el moment procedimental que es tracti.

El CTFC atribueix aquest rol a la direccié de recursos humans de I’ens, pel que fa 'ambit laboral.
Aquest haura d’estar informats permanentment de la tramitacié de tots els assumptes 1 podran
impartir instruccions sobre exercici d’accions.

En qualsevol moment, i sense previ avis, 'entitat contractant podra obtenir de I'advocat de
referéncia qualsevol informacié i documentacié que consideri necessaria per al seguiment de les
activitats derivades d’aquest contracte.

En tot cas, correspondra al responsable del contracte, o persona que es designi a I'efecte, les
segiients funcions:

- Interpretar el present plec de prescripcions tecniques i d’altres condicions establertes en
el contracte o en disposicions oficials, sens perjudici de I'assessorament juridic preceptiu
que requereixi.

- Exigir l'existencia dels mitjans humans, técnics, materials 1 organitzatius necessaris per a
la prestaci6 del servei.

- Donar les ordres oportunes per a assolir els objectius del servei.

- Proposar les modificacions que convingui introduir, amb la finalitat de millorar enla
consecuci6 de I'objecte del contracte respectant sempre el previst en la LCSP.

- Otdenar els abonaments d'acord amb els terminis i quanties previstes en elcontracte.

- Sol'licitar de l'adjudicatari tots els informes que siguin necessaris, per a verificar el
compliment del contracte en tot el seu abast.
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- S'estableix I'obligatorietat de mantenir comunicacions periodiques entre el personal del
CTFC o la persona responsable del contracte i I'intetlocutor/a designat per l'empresa
adjudicataria als efectes d'estudiar i valorar I'avaluaci6 del contracte, i les seves possibles
millores de coordinacié en la prestacié dels serveis. En tot cas i si aixi ho considera el
CTFC, la persona responsable designada per I'empresa adjudicataria estara obligada a
mantenir les reunions que es considerin necessaries. Les reunions secelebraran a la seu del
CTFC excepte que el CTFC disposi una altra cosa. D’aquestes reunions, ’adjudicataria
elaborara i comunicara 'esborrany de I'acta de la reunié en el termini maxim de dos dies

habils.
5.6. Imatge corporativa

Les tasques realitzades hauran de comptar, a indicacié del organ de contractacio, amb el logotip
de P'entitat contractant.

5.7.  Confidencialitat dels treballs i protecci6 de dades

El contractista i el personal al seu servei en la prestacié del contractes estan obligats en la seva
qualitat d’encarregats de tractament de dades personals per compte del CTFC al compliment
amb allo disposat en el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
petrsonals i a la lliute circulacié d’aquestes dades (RGPD); i a la Llei Organica3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i al Reial
Decret Llei 14/2019, de 31 d’Octubre, pel qual s’adopten mesures urgentsper raons de seguretat
publica en materia d’administracié digital, contractacié del sector publici telecomunicacions, aixi
com en les disposicions que en materia de proteccié de dades es trobinen vigor a I’adjudicacid
del contracte o que puguin estar-ho durant la seva vigéncia.

El contractista s’obliga especialment als segtient:

1. Haura de guardar la deguda confidencialitat 1 secret sobre els fets, informacions,
coneixements, documents 1 altres elements als que tingui accés amb motiu de la prestacio
del servei regular en el present Contracte, sense que pugui conservar copia o utilitzar-los
per a qualsevol finalitat diferent a les expressament recollides al present plec, incorrent en
cas contrari en les responsabilitats previstes a la legislacié vigent. Igualment, haura
d’informar als seus treballadors que només poden tractar la informacié del CTFC per
acomplir els serveis objecte del contracte i també de I'obligacié de no fer publics, cedir o
alienar quantes dades es coneguin. Aquesta obligacié subsistira encara després de la
finalitzaci6 del contracte.

2. Aix{ mateix, haura d’incloure una clausula de confidencialitat i secret en els termes descrits
als contractes laborals que subscriguin els treballadores destinats a la prestacié del servei
objecte del present plec.

3. Dit compromis afecta tant a 'empresa adjudicataria com als participants i col*laboradors al
projecte, i s’entén circumscrit tant a 'ambit intern de 'empresa com a 'ambit extern de la
mateixa. EI CTFC es reserva el dret a ’exercici de les accions legals oportunes en cas que
sota el seu criteri es produeixi un incompliment de dit compromis.

4. Unicament tractara les dades personals a les que tingui accés per a la prestacié del contracte
conforme al contingut d’aquest plec de prescripcions técniques i a les dades personal
indicades amb una finalitat diferent a la prevista al contracte, ni les comunicara, ni tan sols
per a la seva conservacio, a altres persones excepte autoritzacié expressa per part del
responsable del fitxer.

5. L’adjudicatari, en els termes previstos a larticle 28 del RGPD, en la seva condicié
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d’encarregat de tractament s’obliga a subscriure un contracte d’encarregat de tractament
amb el CTFC on es reguli 'exercici del tractament de les dades, aixi com el sotmetiment a
la normativa i previsions alla establertes.

6. Complira totes les mesures tecniques 1 organitzatives que siguin d’aplicacié en funcié de la
tipologia de dades que s’utilitzin 1 tractin per a la prestacié del servei objecte del present
contracte 1 que venen previstes en larticle 32 1 segtients del RGPD, tant per part de
'adjudicatari com el seu personal, aixi com a les instruccions dels responsables de seguretat
de les dependencies del CTFC en les que desenvolupin les seves tasques.

7. Els dissenys, desenvolupaments o manteniments de programari hauran,, amb caracter
general, d’observar els estandards que es derivin de la normativa de seguretat de la
informaci6 i de proteccié de dades, i en concret allo relatiu a la pseudo-anonimitzaci6 i
xifrat dedades personals; la capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat
1 resiliencia permanents en el sistema i els serveis de tractament; la capacitat de restaurar
ladisponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida en cas d’incident técnic o
fisic; procés de verificacié, avaluacié 1 valoracié regulars de leficacia de les mesures
tecniques 1 organitzatives per garantir la seguretat del tractament; identificacié de forma
inequivoca 1 personalitzada de tot aquell usuari que intenti accedir al sistema d’informacio;
1la verificaci6d’estar autoritzat, limitant la possibilitat d’intentar reiteradament ’accés no
autoritzat al sistema d’informacio.

L’accés per part de 'adjudicatari a les bases de dades del CTFC necessaries per a la finalitat
exclusiva de la realitzaci6 de les tasques objecte d’aquest contracte, quedant prohibit per
al’adjudicatari i per al personal encarregat de la seva realitzaci6 la reproduccidper qualsevol
mitja i la cessio total o parcial a qualsevol persona fisica o juridica. Aixo és extensible, aix{
mateix, al producte de dites tasques.

I’adjudicatari es compromet a formar i informar al seu personal en les obligacions que de tals
normes dimanen, pel que programara les accions formatives necessaries.

El personal prestador del servei objecte del contracte tindra accés autoritzat dnicament a
aquelles dades i recursos que precisin per al desenvolupament de les seves funcions.

8. El CTFC es reserva el drets d’efectuar en qualsevol moment els controls i auditories que
estimi oportuns per comprovar el correcte compliment per part de ’adjudicatari de les seves
obligacions, el qual esta obligat a facilitar-li quantes dades o documents li requereixi per a
aquesta finalitat.

9. Totes les dades personals que es tractin o elaborin per 'empresa adjudicataria com a
conseqiiencia de la prestacié del contracte, aixi com els suports del tipus que siguin que
lescontinguin, sén propietat del CTFC.

10. Un cop acomplida la prestacié contractual, les dades de caracter personal hauran de ser
destruides o retornades al CTFC conforme a les instruccions que hagidonat, de la mateixa
manera que qualsevol suport o document que contingui alguna dada de caracter personal
objecte del tractament.

11. Aportara una memoria descriptiva de les mesures tecniques i organitzatives que adoptara
per assegura la confidencialitat i integritat de les dades gestionades 1 de la documentacié
facilitada. Aix{ mateix, ’adjudicatari haura de comunicar a 'organisme contractant abans
detranscorreguts ser (7) dies de la data de comunicacié de 'adjudicacié definitiva la persona
opersones que sera(n) directament responsable de la posada en practica i de la inspeccid
dedites mesures de seguretat, adjuntant el seu perfil professional.

12. Amb la finalitat de donar compliment amb les previsions recollides en la LCSP 1 normativa
que es pugi aprovar a lefecte, 'adjudicatari autoritza a que el CTFC pugui permetre 'accés
a les dades de caracter personal facilitades a col-laboradors del CTFC que l'assisteixin en
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I'exercici de les seves funcions recollides en execuci6 del contracte 1 les atribuides per la
normativa aplicable. A aquests efectes, 'adjudicatari garanteix al CTFC que ha informat
als afectats/petrsones interessades d’aquest accés. Tanmateix, el CTFC garanteix a
I'adjudicatari que qualsevol tercer collaborador que pugui tenir accés a les dades de
caracter personal de la seva propietat estara sotmes a les previsions normatives en materia
de proteccié de dades i seguretat en el tractament de les mateixes.

13. En el suposit que el CTFC habiliti la subcontractacié del servei per part de 'adjudicatari,
aquest garanteix que el subcontractista donara compliment a totes les previsions recollides
en el present i el Plec de Condicions respecte a les mesures de seguretat en materia de
proteccidde dades de caracter personal i resta de previsions aplicables al respecte.

14. I’adjudicatari es compromet a comunicar qualsevol canvi que es produeixi respecte de la
informacio facilitada en relacié a la proteccié de dades personals, la ubicacié dels servidors
1 el lloc de prestacié dels serveis associats a aquest.

15. La documentaci6 propietat de la contractista que contingui dades de caracter personal sera
dipositada 1 tractada pel CTFC a les seves oficines ubicades a Solsona, Ctra. de Sant
Lloren¢ de Morunys, km. 2 — 25280 Solsona (tgpd@ctfc.cat), i sera tractada pel CTFC en
els termes del RGPD per complitamb les seves obligacions legals i/o administratives
derivades del contracte, necessariamenthagin d’accedir a la mateixa.

16. E1 CTFC podra conservar les dades personals facilitades pel Contractista durant el perfode
que els necessiti pel proposit per al qual sén tractades i durant el periode necessari. Quan
les dades ja no siguin necessaries s’eliminaran dels seus sistemes d’informacié o
s’anonimitzaran per a que ja no les puguem identificar. Els interessats / afectats podran
exercitar els drets d’accés, rectificacid, supressié / oblit, oposicid, limitacié i portabilitat
dirigint-se al CTFC, com a entitat responsable del tractament, a 'adreca indicada a la lletra
) anterior o petr cotreu electronic a la direccié de correu electronic: rgpd@ctfe.cat,
adjuntant una copia del Document Nacional d’Identitat o altre Document Oficial que
acredita la identitat de la persona que exerciti el dret.

D’acord amb allo que estableix larticle 13 RGPD 1 Tarticle 11 LOPDGDD, s’indiquen a
continuaciéles dades de contacte del DPO del CTFC: rgpd@ctfc.cat

L’adjudicatari autoritza que el CTFC , en aplicaci6 de la normativa vigent en cada moment aix{
com amb la finalitat de donar compliment a les previsions recollides en la LCSP, pugui permetre
'accés a les dades de caracter personals facilitades per 'adjudicatari (treballadors, col-laboradors,
etc.) a col-laboradors del CTFC que P'assisteixin en I'exercici de les seves funcions recollides en
I’execucié del contracte i qualsevol altre que i estigui atribuida en compliment de la LCSP i la
normativa aplicable.

A aquests efectes, 'adjudicatari garanteix al CTFC que han informat als afectats/persones
interessades d’aquest accés. Tanmateix, el CTFC garanteix que qualsevol tercer col'laborador
que pugui tenir accés a les dades de caracter personal propietat de I’adjudicatari estara sotmes a
les previsions normatives en matéria de proteccié de dades i seguretat en els tractament de les
mateixes

5.8.  Asseguranga de responsabilitat civil

L’adjudicatari respondra a més de les obligacions derivades del contracte administratiu, de la
correcta execucio dels seus serveis 1 haura de disposar a tal efecte d’una polissa de responsabilitat
civil professional per fer front als danys derivats de la seva praxi.
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6. OBLIGACIONS DE LES PARTS

OBLIGACIONS DEL CTFC

1. Satisfer 'import dels serveis efectivament prestats en el marc del servei contractat. El
CTFC haura de facilitar, en un termini de 10 dies habils des de laformalitzacié del contracte, la
documentacié necessaria perque 'empresa adjudicataria pugui iniciar la prestacio del servei.

2. En cas que empresa adjudicataria sol-liciti més informacié a més de I'especificada en
aquests plecs tecnics, haura de requerir-la dintre dels 5 primersdies habils per tal de que el CTFC
la pugui facilitar sense pertorbar la gestié del servei.

3. El CTFC haura de comunicar les incidencies laborals mensuals que es produeixin mes a
mes per la correcta confeccié de les nomines:

a. Per tal de que 'empresa contractista pugui confeccionar les nomines de manera
correcta, el CTFC facilitara les variacions mensuals (informe d’incidéncies en el
que es detallaran les variacions produides respecte del mes anterior, de manera
previa a la confeccidé de les nominesper part del contractista, el dia 15 de cada mes
(si cau en dissabte, diumenge o festiu el dia laboral posterior)

b. Aixi doncs, una vegada el contractista hagi confeccionat les nomines emetra el seu
propi informe d’incidéncies, fet que permetra comparar i assegurar al CTFC que
les incidencies presentades per la propia Entitat 1 Pempresa adjudicatariason les
mateixes. En cas que hi hagi alguna variacié, 'empresaadjudicataria ho haura de
fer constar al seu informe.

4. Tant el CTFC com I'empresa adjudicataria hauran d’emetre un informe d’incidencies —
“annex del mes en curs”- on es detallin les incidencies que s’originin del dia 16 al dia 30 o 31 de cada
mes (dia final del mes).

5. L’informe de /annex incidéncies es notificara a 'empresa adjudicataria el primerdia habil del
mes segient, per tal de que efectui la confeccié de I'informe d’incidencies annex i les variacions
corresponents a dites nomines, el qual haurade ser emés en un termini maxim de 4 dies habils des
de la recepci6 de I'informeannex d’incidéncies per part del CTFC.

6. Introduides les incidéncies per part de 'empresa adjudicataria es confeccionaran les
nomines, 1 s’hauran d’incloure al programari del CTFC o portal del’empleat.
7. Per tal d'assegurar la integracié del programa de nomines de l'adjudicatari amb el

programa de comptabilitat del CTFC (ERP Fundanet) caldra assegurar el correcte abocament a
la comptabilitat mitjangant una base de dades Excel, que inclogui mensualment i anualment tots
els conceptes de nomina, dades dels treballadors, costos, Seguretat Social, dades dels contractes,
IRPF i altres complements diversos. No obstant, caldra preveure amb l'antelacié suficient
qualsevol canvi de programa, per a assegurar la correcta comptabilitzacié de les nomines.

8. La informacié comptable referida a les nomines 1 pagues extraordinaries caldra remetre-
la al CTFC el mateix dia en que es remet l'informe d'incidencies.
9. Un cop aprovades les nomines mitjancant resolucié de Direccid, el CTFC ho comunicara

a l'empresa adjudicataria, per tal que confeccioni el fitxer bancari en el termini maxim de 24 hores.

10. Els terminis esmentats son indicatius i pet tant el/la responsable del contracte pot
modificar-los segons convingui, en l'interés d'evitar errades o retards que puguin significar el
retard de I'abonament de les nomines i altres pagaments derivats. Queda inclosa en aquest apartat
la realitzacié de qualsevol altra documentacié que d'acord a qualsevol disposicié normativa resulti
d'obligat compliment

11. Pel que fa a I'assessorament laboral, fiscal o pressupostari el responsable del contracte
podra establir procediments d’urgencia al seu criteri.
12. Al final del servei I'empresa que hagi estat adjudicataria en aquest procediment, haura de

planificar i executar el pla de devolucié del servei en cas de canvi de proveidor. EI cost del pla de
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devolucié del servei esta inclos en el pressupost del contracte. La realitzacio 1 execuci6 del pla de
transicio i devolucié del servei és condici6 d'execucié de caracter obligatori.

OBLIGACIONS DE I EMPRESA ADJUDICATARIA

En assumptes relacionats amb l'objecte del contracte estara obligat a donar resposta immediata
davant dels requeriments que el CTFC consideriurgents o no complexes. S’entén per resposta
immediata que s’ha de donar en un termini que no podra excedir d’1 dia habil des que es formuli
el corresponent requeriment. Pels requeriments complexes haura de donar-se resposta en un
termini maxim de 3 dies habils i en el cas de I'elaboraci6 d'informes o dictamensescrits el termini
maxim per a la seva emissio i lliurament és d’'una setmana.

Els mitjans per fer aquestes consultes podran ser a través de trucada telefonica o via telematica,
per a aixo l'adjudicatari haura de disposar d'un horari d'atencié telefonica de dilluns a divendres
de 8:00 a 17:00 h, ininterromput.

Haura de lliurar al CTFC qualsevol documentacié tramitada en relacié amb I'objecte del
contracte.

7-. DADES ECONOMIQUES: PRESSUPOST BASE DE LICITACIO I VALOR
ESTIMAT DEL CONTRACTE

Ates que no es pot definir de forma previa amb exactitud la quantia total de serveis a contractar
que seran objecte de necessitat, la determinacié del preu del contracte es realitza en base a un
preu unitari de cadascun dels serveis, basat en preus de mercat i en el nombre estimat de
necessitats dels serveis, d’acord amb I’experiéncia i necessitats dels darrers anys.

En concret, s’ha calculat a partir de 'import de la despesa efectuada pel CTFC als serveis de
recollida 1 gesti6 de residus durant els anys 2022 1 2023, i tenint en compte la despesa que
potencialment es generaria durant tota la durada del contracte.

El CTFC no esta obligat a exhaurir el pressupost base de licitacio, el valor estimat del contracte,
ni tampoc a adquirir un minim de serveis.

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

a) Import del pressupost base de licitacié

De conformitat amb el que disposa I'article 100 de la LCSP, el pressupost base de licitacié per a
5 anys de vigencia és:

Tramitacié i gesti6 de nomines, assessorament laboral i fiscal *

NUMERO DE TREBALLADORS DEL CTFC: De 165 a 180

13 euros/treballador (IVA exclos)/any * 165 treballadors mitja = 25.740 €/any (IVA exclos)
5 anys vigencia = 128.700 € (IVA exclos)

*Aquesta estimacio és aproximada i basada en [bistoric de contractacio de personal del CTFC i resta, per tant,
subjecta a possibles variacions.

Aquest és el limit maxim de despesa anual que es pot comprometre i constitueix el preu

maxim que poden oferir les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

No es garanteix cap volum minim de despesa, al trobar-se condicionat al volum de serveis i
actuacions que demandi o encarregui el CTFC durant el periode de vigencia del contracte en
funcié dels moviments de plantilla, entre altres.
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Ates que no pot determinar-se en aquest moment el nombre concret de treballadors per mes, ja
que depen de les necessitats a satisfer durant el periode de vigeéncia, el pressupost maxim global
del contracte que s’indica tindra caracter limitatiu. El nimero d’unitats estaran subordinades a les
necessitats del CTFC en cada moment.

Aix{ mateix, l'article 100.2 de la LCSP indica que per elaborar el pressupost base de licitacié s'han
de tenir en compte les despeses directes, despeses indirectes i el benefici industrial de contractista,
aixi com qualsevol altra despesa que pogués incrementar el preu de licitacio.

Ates aquests preceptes de la LCSP, el preu del contracte inclou costos directes 1 indirectes, d’acord
amb el detall segient (IVA exclos):

Costos directes:
- Personal 60%

- Maquinaria i transport 16 %

TOTAL

Costos indirectes:

- Despeses generals de 'empresa 3%
- Costos de personal indirecte 13%
TOTAL
Benefici empresarial: 8%

A tots els efectes s'entendra que aquests preus i les ofertes que presentin els licitadors inclouen
totes les despeses necessaries per al compliment de les prestacions contractades, com sén el
material fungible, aixi com les despeses generals, financeres, d’assegurances, benefici industrial, o
qualsevol altre sigui quina sigui la seva naturalesa, IVA exclos.

b) Costos directes.

Respecte als costos directes i en virtut de Particle 100.2 de la LCSP, s’ha tingut en compte en la
determinaci6 del pressupost la minuta facturada en I’historic de facturacié del centre fins a data
de la licitacio.

c) Costos indirectes.

Per la seva banda, I'estimacié de costos indirectes té en compte altres costos associats a la
prestacio del servei. Aixi, pel que fa als costos indirectes, s’inclouen en aquest apartat les despeses
generals 1 d’estructura (telefon, amortitzacions, serveis de gestio, etc.) 1 el benefici empresarial.

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte (VEC), d’acord amb les prorrogues 1 modificacions que es preveuen,
és el segtient:
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€ (IVA exclos)

Pressupost base de licitacid 128.700 €
Import possibles prorrogues 0€
Import possibles modificacions (fins al 20%) 25.740 €
VEC (Valor estimat de contractacid) 154.440 €

Per determinar el valor estimat, cal tenir en compte que, a banda del pressupost de la licitacio,
s’incorporen les seglients eventualitats:

a) PRORROGUES

Es considera convenient que aquest contracte no es prorrogui, atés que es prefereix assegurar la
continuitat dels serveis prestats, excepte causes d’extinci6 de la relacié contractual exposades en
els plecs de la licitacio.

b) REVISIO DE PREUS
S’ha constatat que els preus es mantenen estables motiu pel qual, no es preveu la revisié de preus.

¢) MODIFICACIONS

D'acord amb les previsions dels articles 203 1 segiients LCSP, perfeccionat el contracte, I'organ
de contractaci6 el podra modificar per les causes que seguidament s'indiquen.

En cap cas I'import total de les modificacions pot ser superior al 20 % del preu adjudicat del
contracte, ni incorporar nous preus contradictoris, tot d'acord amb les previsions de l'article 204
LCSP. El 20% de la modificaci6 s’entendra en un limit maxim, no en una obligaci6 de fixacié de
qualsevol futura modificacié a aquest percentatge. El percentatge de modificacié en cada cas es
limitara al proposat al corresponent informe tecnic.

Seran causes previstes de modificacio:

1. Laincorporaci6 de nous serveis fora dels ja previstos.

2. L’augment significatiu de dies i hores de serveis.

3. La reducci6 significatiu de dies 1 hores de serveis.

4. La modificaci6 del contracte per aplicacié de mesures d’estabilitat pressupostaria. D’acord
amb allo que disposa la Disposicié Addicional tercera de la Llei 3/2015, d’11 de marg, de
mesures fiscals, financeres i administratives, el contracte administratiu objecte d’aquest
contracte podra ser modificat o resolt per Ilaplicaci6 de mesures d’estabilitat
pressupostaria.

Aquestes modificacions es donaran per raons d’interés public, d’acord amb allo previst a Iart. 203
del LCSP, amb I'abast que resulti de les mesures d’estabilitat pressupostaria a aplicar, i els efectes
que determini la legislaci6 vigent aplicable.

El procediment a seguir en el cas d’aquestes modificacions es Iestablert en els articles 191 i 207
de la LCSP.

exercici d’aquesta prerrogativa requerira que no s’afectin les condicions essencials del contracte
Lexercici d ta prer tiva t rit "afectin 1 dici ials del tracte,
justificar la seva necessitat a ’expedient, I'audiéncia al contractista i la seva formalitzacié en
document administratiu.
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APLICACIO PRESSUPOSTARIA, EXISTENCIA DE CREDIT 1 FONTS DE
FINANCAMENT

Pel que fa a 'exercici 2025, el contracte es finangara a carrec de la partida pressupostaria 2270089
Altres treballs realitzats per persones fisiques o juridiques, del vigent pressupost del CTFC.

I’adjudicacié queda sotmesa a la condici6 suspensiva d’existencia de credit adequat i suficient per
fer front a les obligacions derivades del contracte. Les despeses vinculades a exercicis posteriors
resta vinculada a I'aprovacié dels corresponents pressupostos d’aquests exercicis per part de la
Generalitat de Catalunya.

Les comandes a I’adjudicatari necessitaran com a pas previ per a la seva tramitacio la corresponent
sol-licitud economica, amb indicaci6 del projecte i partida pressupostaria, sent aquest el requisit
imprescindible d’existencia de credit.

SETENA.- ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Parametres Freqiiéncia seguiment
El retard continuat en la prestaci6 del servei d’assisténcia Mensual
La no notificacié6 de qualsevol incident que es pugui Mensual

ocasionar durant execucié del servei

L’incompliment reiterat de les freqiiencies de lliurament de Mensual
documentaci6
L’incompliment de les instruccions o les decisions del Mensual

responsable de la supervisié de 'execuci6 del contracte sobre
variacions de detall en la prestacié del servei que no impliquin
cap despesa per a 'adjudicatari

El no compliment de qualsevol de les condicions d’execucio Semestral
de caracter obligatori establertes en els plecs administratiu i
de prescripcions tecniques

L’incompliment de les condicions especials d’execucié Semestral

L’actualitzacié de les tasques assignades a les actualitzacions Semestral
normatives que correspongui o el retard en la seva aplicacio

8- PENALITZACIONS

Si Pempresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total o
parcials, per causes que li siguin imputables, el CTFC podra optar, ateses les circumstancies del
cas, per la resolucié del contracte amb peérdua de la garantia o per la imposicié d'una sancié
economica d'un 1% del preu del contracte, que s'incrementara setmanalment fins a un maxim del
10% del preu.

L’incompliment de les obligacions contractuals essencials comportara la resolucié del contracte.

1. Es considerara incompliment lleu:

- No atendre les instruccions dictades per la persona designada responsable del contracte.
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- Les accions o omissions del personal que dugui a terme ['execucid del contracte, a la puntualitat, i atencid al
personal del centre, permanéncia en llocs diferents dels assignats per al treball, mitjans d'identificaci if o defectes a
la excecucid del server.

- Totes aquelles actuacions realitzades per ['adjudicatari que impliquin manca de qualitat en la prestacio.

- Les altres deficiéncies en queé s'incorri per incompliment de les obligacions derivades dels Plecs que regeixen la
contractacio.

Els incompliments lleus comportaran una penalitat de fins al 5% del preu del contracte, en funcié
de la gravetat de 'incompliment. En qualsevol cas, si hi ha més de dos incompliments lleus,
I'organ de contractacié quedara facultat per resoldre el contracte o acordar-ne la seva continuitat
amb imposicié de noves penalitzacions.

2. Es considerara incompliment greu:

- E/ no compliment de qualsevol de les condicions dexecucid de caracter obligatori establertes en els plecs
administratin i de prescripcions técniques.

- Lincompliment de les instruccions o les decisions del responsable de la supervisid de I'execucid del contracte sobre
variacions de detall en la prestacid del servei que no impliquin cap despesa per a 'adjudicatari;

- No identificar degudament el personal operari;
- E/ comportament incorrecte o inadequat del personal destinat a l'execucid del servei;

- E/ no seguiment les normes de seguretat en els espais que el responsables hagin especificat, aixi com la utilitacio
del material adequat per a cada tasca.

- La utilitzacio d’elements de treball diferents dels assenyalats sense autoritzacio.

- La utilitzacio d'elements materials o personals sense antoritgacio expressa.

- La no realitzacid de prestacions o la realitzacid molt defectuosa de les mateixces.

- La reiteracid o reincidéncia de 3 infraccions lleus comeses en un any.

- La realitzacio de les prestacions en forma defectuosa, amb repercussid per a la salubritat i higiene priblica.

- Tota execucid defectnosa del contracte que suposi una pertorbacio en l'excecucid de I'objecte del mateix: sense que
impedeixi la seva execucid.

En cas d’incompliment greu I’6rgan de contractacié podra optar per imposar una penalitzacio
proporcional a la gravetat de 'incompliment de fins a un maxim del 10% del preu del contracte
o bé resoldre’l.

Els imports de les penalitzacions que s’imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de les
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a 'empresa contractista
o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagi constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments
esmentats.

Quan les penalitzacions arribin al 5% del pressupost de licitacié del contracte, I’organ de
contractacié6 quedara facultat per resoldre el contracte o acordar-ne la seva continuitat amb
imposicié de noves penalitzacions.

L’aplicacié de les penalitzacions requerira, en qualsevol cas, 'audiencia previa del contractista i
no pot superar en el seu conjunt el 50% del contracte.

Penalitzacions en cas d’incompliment dels compromisos adquirits a rad dels criteris de valoracié
objectius.
D’acord amb el que estableix P'article 192.1 de la LCSP, s'imposaran penalitats per incomplir els

criteris d'adjudicaci6 si, durant l'execucio del contracte, s'aprecia que, per causes imputables al
contractista, s'ha incomplert algun o alguns dels compromisos continguts a la seva oferta i que
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posteriorment han estat objecte de valoracio.

Aixi, en cas d’incompliment dels criteris previstos a la Memoria justificativa i a aquest Plec, per al
cas que 'empresa adjudicataria no complis amb les declaracions efectuades en aquests criteris,
s’imposaran les seglients penalitats, a ra6 del que determina la clausula corresponent del Plec de
Clausules Administratives Particulars ja que el no compliment d’aquests compromisos que s’han
valorat dintre dels criteris d’adjudicaci6 1 que han portat a 'empresa a esdevenir adjudicataria a
ra6 de la puntuacié obtinguda dintre de la valoracié efectuada per '0rgan de contractacio, es
considerara incompliment greu.

Per tant, en el suposit d’incompliment dels compromisos assumits per 'empresa que resulti
adjudicataria en relacio als criteris d’adjudicacié, el CTFC podra optar, ateses les circumstancies
del cas, per la resolucié del contracte amb perdua de la garantia o per la imposicié d'una sancié
economica d'un 1% del preu del contracte, que s'incrementara setmanalment fins a un
maxim del 10% del preu.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjancant la deduccié de les
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a 'empresa contractista
o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagi constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments
esmentats.

9- FACTURACIO

L’empresa adjudicataria del contracte emetra factura al finalitzar cada recollida pel servei
efectivament prestat, que s’acreditara mitjangant el detall dels albarans o fulls de servei préviament
segellats pel CTFC.

El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida d’acord
amb la normativa vigent sobre factura electronica, i de conformitat amb els termes i condicions
establertes al Plec de Clausules Administratives Particulars, en els terminis i les condicions
establertes en I'article 198 de la LCSP, indicant el nimero de referéncia de I'expedient.

10- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona designada per seguir la prestacio del servei, sera la Responsable de RRHH del CTFC.

A la responsable li correspondra la comprovacio, i al Servei de Contractacié la vigilancia de la
correcta execucié del servei, vetllant pel compliment de les obligacions pactes, exercint les
potestats de direcci6 i inspeccié que es requereixin a aquest efecte mitjangant les verificacions
corresponents.

11- GARANTIA

Per a garantir 'execuci6 del contracte s’exigeix una garantia definitiva per un import equivalent al
5% del preu d’adjudicacié. Les condicions i terminis de disposicio seran els establerts al PCAP de
la licitacio.

12- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO I OBLIGACIONS CONTRACTUALS
ESSENCIALS

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions en materia laboral, de seguretat
social, de seguretat i salut en el treball, d’integracié social de les persones amb discapacitat,
d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccié6 de dades personals i en matcria
mediambiental.
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De manera preceptiva, s’estableix com a condicié especial d’execuci6 de caracter social del present
contracte a 'empara de I'article 202 LCSP el garantir la paritat salarial entre les dones, homes 1
altres treballadors identitat o condici6 sexual o expressié de geénere diferent.

El contractista quedara vinculat per 'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en tots
els seus termes, tindra el caracter d’obligacié essencial del contracte.

Amb caracter anual, i en tot cas, obligatoriament abans de qualsevol de les anualitats de prorroga
possibles, el Responsable de Contracte emetra informe de valoracié del servei, que elevara a
I'organ de contractacié del CTFC per a la seva resolucié mitjancant acta de certificacié de
conformitat de servei.

El contractista haura d’haver aportat tota la documentaci6é necessaria 1 escaient a efectes que el
Responsable del contracte pugui emetre aquest informe.

13- CRITERIS DE VALORACIO

En compliment del que estableixen els articles 116.4c i 145 de la LCSP, 'adjudicacié del present contracte
es realitzara mitjangant la valoracié d’una pluralitat de criteris, essent la puntuacié maxima, a obtenir per
la suma dels valors obtinguts en cadascun dels criteris, de 100 punts, d’acord amb el detall seglient:

Criteri Tipus Ponderacio Exemples PUNTS
Preu Automatic |[50% Millor oferta economica 50
.. . . 15
-Termini de lliurament de nomines
Condicions .
de prestacié Automatic |130% - Formaci6 al personal CTFC 10
- Garanties de protecci6 de dades 5
o 10
-Qualitat técnica de la proposta
Memoria Subjectiu  [|20% -Adequaci6 a les necessitats descrites >
descriptiva
-Adaptacié6 a Despecial funcionament dels centres 5
CERCA

CRITERI PREU (FINS A 50 PUNTS)

S’ha proposat aquesta puntuacié per al criteri preu atés que és un parametre fonamental de
valoracié de les propostes rebudes, sense perjudici que hi ha altres criteris relacionats amb la
qualitat que també resulten fonamentals per assolir conjuntament la millor relacié qualitat preu
del servei sol"licitat.

D’acord amb I’article 146.2 de la LCSP, la férmula utilitzada en la valoraci6 del criteri preu és la
fixada per la Directriu 1/2020 d’aplicaci6 de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions
economica i técnica.
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sz Puntuacio de I'oferta a Valorar

P = [1 - ( L= Um) X (i)l x P P = Punts criteri econamic
G_n = Oferta Millor

0 = Oferta a Valorar

IL = import de Licitacié
VP =Valor de ponderacio

El valor de ponderaci6 que s’assigna és el valor d’1, que és 'ordinari d’acord amb la mencionada
instruccio.

CRITERIS OBJECTIUS (FINS A 30 PUNTS)

Es valoraran parametres objectius relacionats amb el servei, com ara:

e Temps maxim de lliurament de les nomines mensuals una vegada el CTTFC transmet la informacié
corresponent per a poder elaborar-les — Maxim 15 punts

= =/< 36 hotes : 15 punts
= =/ <48hotes: 8 punts
= =/ <72hores: 2 punts
e  Formaci6 en actualitzacions normatives al personal del CTFC. — Maxim 10 punts

®= Curs anual de novetats normatives, gestié col'lectiva i gesti6 de competencies
professionals (p.ex., analisi i descripcié llocs de treball, redimensionament plantilla,
elaboraci6 de petfils,...) : 10 punts

=  Curs anual de novetats normatives : 5 punts
=  Cap formaci6 : 0 punts
e Compliment estricte de la normativa de proteccié de dades. — Maxim 5 punts

= Certificats ISO o formaci6 especifica en I'ambit de la proteccié de dades (minim 180h):
5 punts

= Sense Certificats ISO ni Formaci6 especifica en 'ambit de proteccié de dades (minim
180h): 0 punts

Puntnacid de loferta que es valora= [puntuacid maxima x oferta amb temps de resposta més breu] | oferta que es valora

CRITERIS SUBJECTIUS (FINS A 20 PUNTS)

S’avaluaran les memories segons una graella qualitativa (excel'lent, satisfactori, millorable) amb
puntuacions especifiques assignades per a cada subapartat.

Es valorara la qualitat i innovacié de la proposta presentada, amb especial émfasi en:
o0 Qualitat técnica de la proposta. — Maxim 10 punts
= Excellent 10 punts / Satisfactori 5 punts / No satisfactori 1 punt
o Adequaci6 a les necessitats descrites. — Maxim 5 punts
= Excellent 5 punts / Satisfactori 3 punts / No satisfactori 0 punts
o Adaptaci6 a I'especial funcionament dels centres CERCA. — Maxim 5 punts

= Excel'lent 5 punts / Satisfactori 3 punts / No satisfactori 0 punts

Pilar Jané
Responsable de RRHH
Centre de Cieéncia i Tecnologia Forestal de Catalunya
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