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INFORME D’AVALUACIO D’OFERTES TECNIQUES

Procediment obert 6/2025

1. Objecte del servei

Aquest informe té per objectiu analitzar i valorar les ofertes técniques presentades en el
PROCEDIMENT OBERT PER A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER A REALITZAR
EL TREBALL DE CAMP DE L’'ENQUESTA DE MOBILITAT EN DIA FEINER 2025 (EMEF 2025).

2. Criteris de valoracio de les ofertes técniques

Les ofertes técniques seran valorades amb els seglients criteris, d’acord amb el que estableix el
plec de clausules administratives particulars:

Criteris avaluables per judici de valor (SOBRE B) 45 punts

Les empreses licitadores lliuraran en les seves proposicions la metodologia detallada que
desenvolupi el contingut i l'operativa que proposen, aixi com una proposta de programa de treball.

Als efectes de valoracié de les ofertes presentades es consideraran els criteris seglients, els quals
es determinen i detallen a 'apartat K del Quadre Resum del Plec de Clausules Administratives.

CRITERIS NO AUTOMATICS O DE JUDICI DE VALOR PUNTS
Equip de treball 10
Aplicacio CATI-CAWI i sistemes interns de procés de les dades 5

Seleccio i formacio dels entrevistadors/res

Metodologia de treball 20
Propostes de millora 5
TOTAL 45

BAREMS D’APLICACIO DE PUNTUACIO PER A CADA CRITERI PUNTUACIO MAXIMA

Descripcié completa i logica per a la seva comprensié, amb detall i | 1900%
coheréncia sobre el que es sol-licita.
La informacié presenta algunes deficiencies, o bé per manca de detall | Entre el 70% i el 99%
o per falta de coheréncia, perd permet una correcta comprensio.
Algunes mancances de presentacié dificulten entendre la proposta. Entre el 45% i el 69%

La informacié observa moltes mancances de presentacié o és molt | Entre el 20% i el 44%
geneérica.
La proposta no s’explica detalladament. Molt poc adequada. Entre el 8% i el 19%
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3. Ofertes rebudes i acceptades

Les ofertes rebudes i acceptades en la sessié d’obertura de pliques a data 17/02/2025
son:

1. Ingenieria Insular, S.L.
2. Opindmetre, S.L.
3. Sigma Dos Analisis e Investigacion, S.L.

4. Qualificacions del sobre B
4.1. Ingenieria Insular
4.1.1. Equip de treball

La proposta incorpora un equip de treball de 26 persones ('equip minim demanat al plec
de prescripcions técniques). Proposa un equip a un director del qual depenen
funcionalment els dos supervisors i el responsable informatic. Cada supervisor té a
carrec seu un coordinador i un equip d’enquestadors sense determinar.

No fa una descripcid detallada de cadascun dels perfils professionals, ni experiéncia en
treballs de recollida d'informacié en enquestes de mobilitat, ni de les tasques
especifiques de cadascun d’ells.

Tot i que a l'apartat 6 del plec de prescripcions técniques (PPT), es demana:
“L’adjudicatari/aria designara un equip técnic amb experiéncia en la realitzacio
d’enquestes de mobilitat en cada una de les onades de realitzacié del treball de camp.”,
la proposta d’equip de treball presentada per Ingenieria Insular no aporta informacié
suficient per valorar-la.

Hi ha tasques descrites a la proposta que no estan assignades al personal adscrit al
projecte, com la codificacié o l'atencié telefonica.

Les dedicacions de tot 'equip implicat en el projecte no s’especifiquen a la proposta.
No esmenta en cap cas com s’organitzen en torns.

No fa cap referéncia a com garantira 'estabilitat de 'equip, almenys en un 608%, en
ambdues onades.

a) Organigrama i dimensié equip
L’'organigrama proposat no recull totes les tasques a realitzar. Les tasques a realitzar per
'equip proposat sén poc especifiques amb relacié a 'objecte de licitacié.

b) Equip direccié
Equip d’1 persona. Tasques poc especifiques. No fa esment de la seva dedicacio al
projecte. No especifica nom, ni inclou cap referencia al seu curriculum.

c) Equip de coordinacid, supervisié i comandament intermedi
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L’'equip de supervisié i coordinacid, el componen 2 supervisors i 2 coordinadors.
Tasques poc especifiques. No fa esment de la seva dedicacié al projecte. No
especifica nom, ni inclou cap referéncia al seu curriculum.

d) Equip d’enquestadors, codificadors, retrucades, reciclatge de negatives, atencié
telefonica i altres especialitats
Proposa un equip de 21 persones. 20 enquestadors/res i 1 responsable informatic.
No fa esment de la seva dedicacié al projecte. No especifica nom, ni inclou cap
referéncia als seus curriculums.
La proposta de Ingenieria Insular no concreta qui fara algunes tasques previstes
com la codificacid, les retrucades, o l'atencié de la linia 900.
Al punt 3.1.5,, al 3.4.1. i al 5. esmenta que l'equip d'enquestadors, realitzaran
enquestes en CAWI, si bé aquestes enquestes sén al 1900% autoadministrades.

La proposta de Ingenieria Insular no concreta cap nom del personal que participara en
el projecte, ni perfil professional, ni cap caracteristica per poder valorar la seva idoneitat
al projecte.

1,0 punts

4.1.2. Aplicaciéo CATI-CAWI i sistemes interns de procés de les dades

Ingenieria Insular no fa cap proposta d’aplicacié informatica que permeti la gestié de
'estudi i del questionari multicanal (CAWI-CATI).

No fa referencia a la seguretat de les dades personals, ni al servidor on s’enregistrara
tota la informacié generada durant el projecte.

No es detallen recursos tecnologics o materials per a fer els treballs (equipaments,
programari, bases de dades, etc.); ni els sistemes interns de procés de dades.

No explica els criteris i el procés de substitucié de la mostra en el treball de camp. No
detalla el control de treball de camp.

No detalla l'accés en linia per part de I'Institut Metropoli. Tanmateix, no detalla altres
mesures de transparéncia i flux de la informacié entre Ingenieria Insular i Institut
Metropoli.

En relacié amb els sistemes interns de procés de dades, no especifica: la gestié de CAWI
i CATI, la gestid del fitxer de dades i la gestidé de les inconsisténcies.

La proposta técnica és genérica i no és especifica per l'operacié6 de UEMEF.
Presenta mancances importants sobre com es portara a terme el treball.
1,0 punts

4.1.3. Seleccié i formacio dels/les entrevistadors/res
Ingenieria Insular no disposa d'un equip propi i fa una proposta de recerca

d’entrevistadors amb experiéncia en estudi de mobilitat o sociodemografics. Tanmateix,
esmenta que al procés de seleccid es valorara formacioé en disciplines afins.
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Proposa un equip bilinglie catala-castella i es compromet a preservar l'estabilitat
d’aquest equip al llarg de les dues onades del projecte, mantenint inalterat com a minim
el 60% d’aquest, sense justificar com es fara o sota quin suposit parteix per fer aquesta
afirmacio.

Ingenieria Insular fa un copia i enganxa d'alguns paragrafs del plec de prescripcions
tecniques sense aportar cap informacié addicional i per tant cap proposta de formacié
dels entrevistadors.

Ingenieria Insular no descriu el procés de seleccid, tan sols fa esment de quin
perfil acadéemic li agradaria disposar per aquest projecte, i que sera bilingiie
catala-castella. No es presenta cap proposta de formacié del personal adscrit al
projecte.

0,5 punts

4.1.4. Metodologia de treball

a) Aspectes generals

Ingenieria Insular no fa cap proposta especifica, ni descriu com es portara a terme
'encarrec, més enlla del que figura al plec de prescripcions tecniques a excepcio
dels aspectes segiients:

- Produccid. “Teniendo en cuenta la organizacion de turnos y los periodos de
descanso, se prevé que cada encuestador pueda realizar entre 15 y 20
entrevistas por jornada, dependiendo de la tasa de respuesta y la complejidad
de los casos asignados”. Planteja una distribucié homogenia al llarg del temps,
situacio poc realista.

No presenta un calendari de treball per tasques i fases.

A lapartat 6.2.2. fa referéncia a criteris automatics a valorar al sobre C. “Se prevén
dos sesiones de actualizacion: una al alcanzar el 30% de la produccion y otra al
60%”".

Ingenieria Insular no concreta si disposa d'una instal-lacié a l'area metropolitana de
Barcelona on es portara a terme la realitzacié del present contracte. No en fa cap

referéncia d’ubicacio, instal-lacions o equipament disponible.

b) Supervisié i control intern

Control de qualitat. Proposa la supervisié del 5% de les enquestes de CATI, sense
especificar en qué consistira.

Els plecs demanen la gravacié del 100%, 'apartat 12 de la proposta fa mencié del
5%, i en d’'altres com el 13.4 diu que totes les entrevistes telefoniques quedaran
gravades.
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No detalla les fases i processos a realitzar. En general, no fa cap aportacié, més
enlla del que es demana als plecs, que permeti saber si s’ha comprés l'encarrec
ni la seva capacitat per portar-lo a terme.

2,0 punts

4.1.5. Propostes de millora

En aquest apartat s’ha valorat exclusivament aquelles millores que no s’han valorat
anteriorment, i que s’ha considerat que aportaven un valor afegit especific al
projecte. La puntuacié s’atorga en funcié de la qualitat de les millores proposades
(respecte de la interficie CAWI, per incrementar la taxa de resposta per CAWI, per
controlar qui respon a les preguntes CAWI, per controlar les respostes recollides per
CAWI, altres millores).

Respecte de la interficie CAWI,
- 1. Incorporacié d'indicadors visuals de progrés.

Per incrementar la taxa de resposta per CAWI
No s’ha valorat cap proposta, ja que no hi ha concrecié a les propostes presentades.

Per controlar qui respon a les prequntes CAWI
No aporta cap millora en aquest apartat.

Per controlar les respostes recollides per CAWI,
No aporta cap millora en aquest apartat.

Altres millores
No aporta cap millora en aquest apartat.

0,2 punts
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4.2. Institut Opinometre SL
4.2.1. Equip de treball

La proposta incorpora un equip de treball de 49 persones per a cadascuna de les dues
onades de treball de camp, de les quals 40 formaran part de l'equip propi de camp: 1
responsable, 2 coordinadors, 4 supervisors, 3 per a atencié del telefon 900 i 30
enquestadors entre els quals hi haura 3 persones especialment formades per realitzar
reciclatge de negatives i per a retrucades d’esmena.

6 persones formen l'equip de direccié (direccié d’Opinometre, responsable del projecte,
responsable técnic de qualitat de les dades, responsable del sistema informatic,
responsable del treball de camp, responsable de recursos humans), 8 persones l'equip
de comandament intermedi (2 coordinadors de camp telefonic, 1 técnic de suport
informatic, 1 cap de codificacid i 4 supervisors de camp), i 35 persones l'equip de camp
(2 codificadors, 3 per atencié del 900, i 30 enquestadors entre els quals hi haura 4
persones especialment formades per realitzar reciclatge de negatives i per retrucades
d’esmena).

S’especifica la distribucié dels recursos humans que es posaran a la disposicid del
projecte amb la corresponent dedicacié en cadascuna de les onades i fases.
Opindmetre garanteix que, com a minim, el 80% de la plantilla d’enquestadors es
mantindra durant el treball de camp d'una onada i l'altra. Aquest compromis se sustenta
sobre la tipologia de contractes laborals de la plantilla i es pot corroborar amb la mitjana
d’antiguitat del personal.

a) Organigrama i dimensié equip
OpindOmetre proposa un organigrama ben estructurat, identificant amb noms i
cognoms tot 'equip de direccié i comandaments intermedis. Descriu el curriculum
d’on destaquen el seu perfil académic i/o professional vinculat a la mobilitat. La
dimensié de l'equip és adequada per a la realitzacié del contracte. Presenta les
tasques de tot l'equip ben definides.

b) Equip de direccid
Descriu l'equip de direccié de 6 persones. Direccié d'Opinometre, responsable del
projecte, responsable tecnic de qualitat dades, responsable del sistema informatic,
responsable RH i responsable de treball de camp. Inclou tasques, dedicacié % per
fases i curriculum. Excepte el responsable informatic i la técnica de recursos
humans, la resta de l'equip té experiéncia en enquestes de mobilitat.

c) Equip de coordinacid, supervisié i comandament intermedi
Proposa un equip de supervisors, coordinadors i comandaments intermedis de 8
persones. 2 coordinadors d’equip de camp telefonic, 1 técnic de suport informatic, 1
cap de codificacid, 4 supervisors de camp. Breu explicacié de les seves tasques,
dedicacidé % per fases i curriculum. Excepte 2 supervisors, la resta de l'equip té
experiéncia en enquestes de mobilitat.

d) Equip d’enquestadors, codificadors, retrucades, atencié telefonica i altres
especialitats
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Proposa un equip 36 persones: Codificadors 3, 30 entrevistadors CATI (+2 suplents),
3 d’atencié al telefon 900.

El 70% de l'equip titular proposat té 6 o més anys d’experieéncia en la realitzacié
d’enquestes CATI; i en els casos restants, l'experiéncia és d'un minim de 2 anys en
dos tercos de la plantilla. A més, els entrevistadors que formaran part de l'equip
especific de reciclatge de negatives i retrucades seran entrevistadors amb més de
10 anys d’experiéncia, havent realitzat aquesta feina en concret per a un minim de
5 estudis executats per Institut Opindmetre en els darrers anys.

L'equip de reciclatge de negatives i retrucades no és ad hoc, siné que formen part
de l'equip d'enquestacio.

Tots els entrevistadors seran competents per a realitzar les entrevistes tant en catala
(B1) com en castella. A més, la plantilla d’enquestadors compta amb persones amb
coneixement d’arab, anglés i franceés, que pot facilitar el contacte inicial amb la
persona que atén el telefon.

Concreta DNI anonimitzat, 'antiguitat, anys d’experiéncia, relacié laboral (76% fix
discontinu), sexe i torn de treball de cadascun/a dels enquestadors.

La distribucié horaria dels enquestadors és de 10.00 a 22.00 de dilluns a dissabte,
hores treballades (6 diaries). Detalla per cada tram horari, el nombre d’enquestadors
i hores totals treballades.

Institut Opinometre també codificara els literals de les preguntes obertes
enregistrades en els sistemes d’enquestacié CATI i CAWIL. El personal que participi
en els treballs de codificacid i revisid de les dades també sera personal amb una
experiéncia minima de dos anys en codificacié d’enquestes de mobilitat (O/D) i
rebra formacié especifica per a aquest estudi.

L'Institut Opinometre actualment disposa d'una plantilla de més de 30
entrevistadors amb gran experiencia en enquestes de mobilitat mitjancant
metodologia CATI i en enquestes sociodemografiques nominals, dels quals els 30
que participaran en l'estudi han participat en enquestes de mobilitat en els darrers
3 anys.

L'equip de treball de camp treballara presencialment a les instal-lacions
d’Opinometre al C/ Josep Tarradellas, nim. 8-10, Barcelona, tret que es declarés
alguna emergeéncia sanitaria en qué s'indiqués el teletreball. En tal cas, el sistema
informatic d’Opindmetre permetria 'accés remot dels enquestadors a l'aplicatiu de
realitzacié d’enquestes.

Descripcié forca completa amb detall d’allo sol.licitat.
9,5 punts

4.2.2. Aplicacié CATI-CAWI i sistemes interns de procés de les dades

Infraestructura CATI / CAWI

Opindometre especifica les instal-lacions i recursos assignats al projecte per dur a terme
les enquestes mitjancant CATI i CAWI. Disponibilitat de 30 llocs CATI, 4 estacions de
supervisio, 4 estacions per al procés de dades i disseny de qliestionaris, un espai interior
i una terrassa exterior per a descans del personal, amb maquina de cafe a l'avinguda
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Josep Tarradellas nim. 8-10 (Barcelona). Si bé, en una situacié d’emergéncia, com la
viscuda amb la covid-19 s’esmenta que Opindmetre té els recursos perqué 'EMEF-25 es
pugui dur a terme mitjancant teletreball. Es descriuen les instal-lacions, i 'equipament
tant pel CATI com pel CAWI. Mostra algunes fotografies.

Programari CATI / CAWI

S’inclou una explicacié extensa i entenedora de totes les utilitats que ofereix el programa
a utilitzar: Gandia Integra Tesi. Mostra mitjancant exemples especifics de 'EMEF quines
utilitats té aquest programari i com es desenvoluparia l'entrevista.

Flux del qiiestionari i procés de dades

Explica com podra accedir al qiiestionari en linia la poblacid seleccionada i que estara
disponible en format responsive. L'Institut Opindmetre proposa un link curt i facil
d’introduir que admeti la seva introduccié tant en mindscules com majuscules, a més
d’un codi GR pels qui vulguin emprar un dispositiu mobil.

Facilita un exemple de la pagina principal CAWI per 'EMEF-25, aixi com algunes
pantalles de CATI i CAWI (destaca la informacié d’ajuda o el boté TRUCA’M o la linia de
Whatsapp) mostrant diferents exemples, presentant solucions a diferents situacions,
facilitant el treball tant de U'entrevistador com de la persona entrevistada.

Descriu detalladament com es desenvolupara una entrevista amb exemples concrets per
UEMEF-25 i fa propostes per tal de confirmar la informacié facilitada. Proposa afegir al
final de U'enquesta en linia tres preguntes de valoracié per respondre després dels
comentaris. També es pot afegir una variable de confirmacié del teléfon o, en el cas de
no disposar d’'un teléfon mobil, se li demana un mobil de contacte per si cal retrucar a
tall de supervisio i correccié de dades. Tanmateix, proposa preguntar si ha calgut ajuda
per respondre el qliestionari.

Sistema de verificacié de Uaplicatiu de recollida de dades
Una vegada programat el qliestionari, aquest passa al departament de camp, on és
sotmés a un doble procés de verificacio:

A) A través d’'una funcié especial del programa utilitzat (Demo)

B) Prova pilot amb 25 enquestes, 5 més de les sol-licitades als plecs. A més,
Opindmetre també realitzara un pilotatge de lenquesta en linia amb 10
entrevistes reals autoadministrades a persones externes a l'equip de treball per
tal de detectar quines sén les preguntes amb majors dificultats i poder afegir
missatges d’ajuda en aquests punts.

L'Institut Opindmetre creara un canal de comunicacié per a l'intercanvi d’aquests fitxers
de dades diaris i la resta d'informacié (fitxers de gravacié entrevistes, retrucades...) de
forma segura amb l'Institut Metropoli, mitjancant un “equip” o espai compartit en
'aplicatiu Microsoft Teams.

Gestid i seguiment de la mostra

Per la mostra l'aplicatiu de seguiment, mantindra la informacié sobre les diferents
trucades (contactes) que s'han fet a cada registre, els entrevistadors que les han fet, els
horaris i les seves durades, i els resultats aconseguits, les incidéncies produides i
'actualitzacié en temps real.
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Descriu les incidéncies que poden sorgir en el transcurs d’'una trucada i com es
procedeix. L'aplicatiu permet recollir totes les incidéncies o motius per no realitzar
'enquesta que es produeixin, aixi com totes les trucades/visites o intents de contacte
realitzats.

No detalla les eines i mecanismes per garantir la seguretat de les dades.

Descripcié forca completa amb detall d’allo sol-licitat, exceptuant la seguretat de
les dades, implicit a Uapartat 13.1. Secret estadistic del Plec Técnic.
4,0 punts

4.2.3. Seleccid i formacié dels/les entrevistadors/res

Institut Opinometre actualment disposa d’una plantilla de més de 30 entrevistadors amb
gran experiéncia en enquestes de mobilitat mitjancant metodologia CATI i en enquestes
sociodemografiques nominals, i els 30 han participat en enquestes de mobilitat en els
darrers 3 anys.

Planteja una estabilitat de la plantilla de 80%, i justifica adequadament com mantindra
'estabilitat de I'equip en ambdues onades de treball.

Tots els entrevistadors seran competents per a realitzar les entrevistes, tant en catala
(B1) com en castella. A més la plantilla d’enquestadors compta amb persones amb
coneixement d’arab per facilitar la comunicacié amb la mostra d’aquest col-lectiu, que
en certs municipis de 'ambit d’estudi té un percentatge de poblacié important. També
disposa d’enquestadors amb coneixements d’anglés i francés per a realitzar el primer
contacte en aquest idioma.

Tanmateix, en cas de necessitar personal nou, la proposta descriu el procediment
general per seleccionar entrevistadors i com s’avaluen per decidir si s’incorpora o no a
lempresa. L'Institut Opindmetre realitza un procés d’avaluacié i formacié continua dels
entrevistadors que s’incorporen a l'equip. El seguiment de cada entrevistador/a inclou
avaluacions de supervisio.

En la descripcié de la formacié especifica de 'EMEF 2025, detalla que tot el personal
adscrit al projecte participara en la formacio, la durada (3-4 hores) i l'estructura de la
formacié (teoricopractica). La proposta estableix que 'empresa realitzara el manual de
formacié. Descriu detalladament el contingut d’aquest manual, facilitant informacié a
l'entrevistat sobre aspectes generals de l'estudi i incorpora instruccions especifiques per
a situacions, preguntes i respostes concretes. Es realitzara una jornada de formacié
reduida pel personal entrevistador que dugui a terme la prova pilot, prévia comunicacio
als técnics de l'Institut Metropoli.

En la situacié actual, donat que alguna part del personal podria teletreballar, la formacid
es podria realitzar de forma virtual amb les mateixes garanties de qualitat i amb la
participacié de tot 'equip d’Opinometre i membres de 'Institut Metropoli que també hi
podran col-laborar activament. Tal com es recull al PPT, l'Institut Metropoli valora
positivament tenir el total de lequip de persones enquestadores treballant
presencialment.
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Les sessions de formacid (teorica i practica), tant si és presencial com virtual, seran
gravades en audio i/o video per tal de ser analitzades, si calgués, i utilitzades en sessions
posteriors. El video s’entregara a la Direccié de I'Estudi com a material de formacié.
Detalla els téecnics i técniques que realitzaran la formacio.

El personal de 'Institut OpinOmetre encarregat d’atendre les trucades de la linia 900 i
el xat d’ajuda per a 'enquesta CAWI, a més de la formacié del qliestionari rebran una
especifica per tal de resoldre qualsevol dubte técnic, portar el control d'incidéncies
ateses i per omplir el qliestionari en linia. Esmenta 'elaboracié d’un manual consensuat
amb l'Institut Metropoli.

Tot i que no es demana un equip de reciclatge de negatives, Opindometre ho proposa i
planteja una formacié especifica sobre els arguments i protocols a aplicar.

4,5 punts
4.2.4. Metodologia de treball

a) Aspectes generals

S’incorpora una explicacio de les tasques a realitzar en 'estudi, per fases, i proposa
un calendari adequat d’execucié d’aquestes.
Els treballs es realitzaran en 3 fases:
e Fase 1: Treballs preliminars: planificacié de tasques, preparacié del treball de
camp i realitzacié del test de comprovacié

o Revisid, actualitzacié i emplenament de les adreces i telefons de
contactes de les persones seleccionades i substituts de la mostra.
Detalla la revisié d’adreces i recerca de teléfons en cas d’errors o
omissions de la base de dades lliurada per U'Institut Metropoli. No
detalla bases de dades de qué disposa per fer la revisié del llistat
mostral.

o Programacié de l'aplicatiu multicanal (CATI/CAWI) d’administracié i
seguiment de les entrevistes. Detalla la revisié del qliestionari i la
programacié en CAWI i CATI. Fan referéncia a unes preguntes
especifiques per la mostra de Barcelona, quan a la proposta técnica
no s’especifica cap pregunta ni ampliacié de mostra per la ciutat de
Barcelona.

o Explica el sistema de verificacié/supervisié de l'aplicatiu i qliestionari
de recollida de dades, tant en catala com en castella.

o Linia 900 i xat. S’explica el funcionament i horari de la linia 900 i el
xat per les persones que responen en CAWL.

o Impressid, ensobrat i enviament de les cartes informatives. Descriu
el procés, discriminant la mostra CATI i CAWI, i detalla que sera
Correos 'empresa encarregada de l'enviament. No queda clar a la
proposta que els sobres de les cartes de presentacio les ha d’aportar
'empresa adjudicataria.

o Realitzacié d’'una prova pilot de 'enquesta amb emissié de trucades
reals. El fitxer resultant contindra 25 entrevistes CATI valides
finalitzades per onada, 5 enquestes més per onada (10 en total) de
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les que es demanen en el plec técnic. Es realitzara una jornada de
formacié reduida pel personal entrevistador que faci la prova pilot.
Opinometre també realitzara un pilotatge de 'enquesta en linia, amb
10 entrevistes reals. Opinometre també realitzara una valoracié del
resultat d’aquesta prova pilot.

Realitzacié del manual de l'entrevistador i definicié dels criteris de
substitucié de les unitats mostrals.

Un cop lliurada la distribucié de la mostra: planificacié i organitzacié
del procés de treball de camp.

Seleccid i formacié de 'equip de camp.

Realitzacié de les entrevistes, supervisioé i control d’'inconsisténcies,

revisié de dades durant el procés de camp.

O

O

e Fase 3:

Inici del treball de camp i sistema de retrucades, on s’explica el flux
que seguira cada registre en funcié de si la mostra pertany a CATI o
CAWI. Adequa la produccié al calendari de cada onada de treball de
camp. Opinometre realitzara com a minim 15 trucades en dies i
franges horaries diferents (inclosos 3 intents a partir de les 20 hi un
intent en dissabte) per considerar una unitat mostral il-localitzable.
En el cas del CAWI es contempla 'enviament de la carta inicial, un
SMS al cap de 3-7 dies, una trucada al cap d'una setmana i 3 dies
després d’aquesta trucada si encara no ha completat el qliestionari.
S’explica el procediment de substitucié de registres.

Depuracié i validacié de la informacié durant el treball de camp.
Explica els processos per depurar i validar les bases de dades.
Registre d’errors i inconsistencies de les enquestes.

Realitzacié de retrucades d’esmenes.

Enregistrament i supervisié en temps real de la qualitat del treball de
camp.

Lliuraments parcials de resultats i informes de seguiment del camp.

Depuracio dels fitxers de dades finals, codificacio, tractament de les

dades, ponderacio i explotacié dels resultats.

@)
@)

o
O
O

Realitzacié de les darreres retrucades

Georeferenciacié dels origens i destinacions dels desplacaments i
codificacié dels literals

Lliurament d’un informe de desenvolupament del treball de camp
Lliurament d’un informe final de supervisié per entrevistador
Lliurament de l'arxiu informatic de seguiment de la mostra

Cal recordar que la ponderacié i l'explotacié dels resultats no sén objecte
d’aquesta licitacio.

Opindmetre presenta en un cronograma les fases en qué es desenvolupara el
projecte, tenint en compte el calendari previst i a continuacié es descriuen

detalladament

les tasques que dura a terme en cadascuna de les fases del servei i

el calendari de cada onada.
En l'apartat de calendari i execucié dels treballs s’especifica amb major detall els
terminis d’execucid i dates de la planificacié de cadascuna de les tasques.
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Calendari i terminis d’execucié del projecte per onades

Tal com preveu Opinometre, les entrevistes CATI es distribuiran proporcionalment
entre els dies d’enquestacio i les dues onades, tenint en compte els dies festius i
ponts que hi puguin haver. Les enquestes relatives als desplacaments fets en
divendres es repartiran entre dissabte i dilluns.

Opindmetre iniciara el treball de camp telefonic la primera onada el 25/04/2025 i,
si no hi ha incidéncies importants, té previst acabar el camp el dia 30/05/2025. La
segona onada preveu dur a terme el treball de camp entre els dies 26 de setembre
i el 6 de novembre i reservant entre el 6 i 12 de novembre per al tancament de
quotes, recuperar jornades d’enquestacié de dies per incidéncies externes (pluges
molt importants, vagues, etc. si fos el cas) i intensificant les retrucades per acabar
de depurar les bases de dades. Si calgués, també es podrien finalitzar les retrucades
de depuracio fins al dia 15 de novembre.

Presenta un cronograma amb les dates concretes per a les diferents tasques a
realitzar en ambdues onades.

Opinometre preveu fer el treball de camp en els terminis presentats amb un equip
de 30 entrevistadors, que tindran uns horaris de 18 h a 22 h de dilluns a divendres
(10 h a 20 h els dissabtes) en diferents torns de treball per tal de cobrir tot 'horari
de treball de forma efectiva. La produccié estimada diaria presentada, a priori,
resulta adequada a aquest projecte i calendari previst.

La proposta es recull l'establert en el plec técnic respecte de facilitar la supervisio i
control extern. Tant les trucades com les retrucades d’esmena seran gravades i
accessibles a l'Institut Metropoli més enlla del periode d’enquestacio efectiu.

Es dona accés a l'Institut Metropoli en linia a la plataforma CATI i es proposa
compartir fitxers mitjancant una connexié un espai compartit o “equip” en l'entorn
Microsoft Teams.

S’habilitara un espai per a l'equip de control i supervisid extern de ['Institut
Metropoli, equipat per a tres persones, amb el maquinari i aplicacions requerides al
plec técnic.

L'Institut Opindmetre creara un canal de comunicacié per a lintercanvi d’aquests
fitxers de dades diaris i la resta d'informacié (fitxers de gravacié entrevistes,
retrucades...) de forma segura amb l'Institut Metropoli. En concret mitjancant una
connexié un espai compartit o “equip” en 'entorn Microsoft Teams.

L'Institut Opindmetre oferira la possibilitat de realitzar el seguiment del treball de
camp i la supervisioé de les entrevistes en temps real i coincidint en la seva execucio,
via en linia des de la mateixa oficina o en linia del personal técnic assignat a l'estudi
per la direccio.

Supervisid i control intern
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Opinometre realitzara la supervisié per monitoratge de les entrevistes en diferents

processos i, mitjancant diverses eines i procediments que descriu detalladament:

- Monitoratge de les entrevistes en temps real.
En el sistema CATI la supervisié de les entrevistes es fa en temps real i
coincidint en la seva execucid, a més de la gravacié de la totalitat de les
enquestes. El lloc de supervisié esta dotat d'un monitor que permet seguir
visualment les entrevistes (pagina del qliestionari segons es va desenvolupant
l'enquesta i els codis marcats per l'entrevistador) d'un determinat lloc de treball,
seleccionable a voluntat del supervisor i d'un sistema d'escolta que permet
seguir la mateixa entrevista. Aquest sistema d'escolta és indetectable tant per a
l'entrevistador com per a la persona entrevistada. Opindometre té un equip de
supervisié format per un cap de sala per torn i 4 técnics de supervisid
especificament format per aquesta tasca que s’encarrega del monitoratge de les
entrevistes.

- Enregistrament de les entrevistes (audio).
El sistema també permet lenregistrament de les entrevistes per tal de ser
escoltades i supervisades en remot en el moment que es desitgi. Opindmetre
enregistrara el 100% de les entrevistes.

- Variables de control de qualitat enquestes CAWI.
En el cas de les entrevistes autocomplementades per Internet (CAWI), la
supervisié es realitzara mitjancant contacte telefonic amb l'entrevistat. L'Institut
Opindmetre supervisara mitjancant contacte telefonic un minim del 5% de totes
les enquestes recollides per CAWI de forma aleatoria.

- Seguiment en linia del treball de camp per part de U'Institut Metropoli.

- Lliurament de fitxers de dades diaries

- Codificacié dels origens i destinacions.
L'Institut OpinOmetre esmentar disposar d’un programa de geolocalitzacié que
referencia segons coordenades les adreces amb precisid, sense especificar
quin, ni quée el fa precis.

- Revisié d'inconsisténcies.
L'Institut Opinometre es fara carrec de realitzar les retrucades que siguin
necessaries per a corregir els possibles errors o inconsistencies detectades en
les entrevistes finalitzades incloses en els fitxers parcials. Diariament, I'equip de
retrucades efectuara els contactes amb les persones entrevistades per tal de
solucionar les incidéncies en el termini més breu possible (24 o 48 hores
maxim).

- Supervisié de la codificacio.
Per aquest estudi s’assignaran 3 codificadors/es i un supervisor de codificacié,
que verificara el 25% dels registres codificats.

- Informes de supervisio.
OpinOmetre entregara a la direccié de l'estudi un informe de supervisié del
monitoratge realitzat durant les 48 hores inicials de l'estudi, on figurara un
minim de dues enquestes supervisades per enquestador i els resultats d’aquesta
supervisié. A partir d'aqui de forma diaria també es lliurara un informe de
supervisid, que detalla el seu contingut amb exemples.

- Informes de seguiment.
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Institut Opindmetre lliurara diariament un informe de seguiment del treball de
camp en format Excel on s’especifiqui la produccié del dia anterior
juntament amb una série d’indicadors de camp que detalla amb exemples.

Presenta una proposta forca detallada i coherent, de les tasques a realitzar
per fases i amb els mitjans adequats.

18,0 punts

4.2.5. Propostes de millora

En aquest apartat s’ha valorat exclusivament aquelles millores que no s’han valorat
anteriorment, i que s’ha considerat que aportaven un valor afegit especific al projecte.

Millores de la interficie de CAWI

1. Interficie CAWI responsive i de navegacio facil

2. Sistema d'Informacié Geografica (GIS), integrat en el qliestionari.

3. Disposar en tot moment d’una barra d'evolucié per tal que l'enquestat sapiga
el % de l'enquesta omplerta.

4. Incorporar un botd per tornar enrere en l'enquesta i poder revisar-la o
modificar-la.

5. Permetre avancar preguntes automaticament sense la necessitat de prémer
cap boté o la tecla Intro per part de l'usuari.

6. Permetre visualitzar més d’una pregunta dins de la mateixa pantalla, i alhora
ocultar preguntes successives fins al moment de la seva resposta.

Per incrementar la taxa de resposta per CAWI

7. A part de la revisié i recerca de teléfons, un cop rebuda la base de dades de
la mostra, U'Institut Opindmetre revisara totes les adreces per poder realitzar els
recordatoris postals i poder garantir que el maxim possible d’enviaments postals
arriben correctament al seu destinatari.

8. Programacio de 'enviament de cartes i SMS segons execucié del camp.

9. La carta remesa als informants incloura un codi QR personalitzat, que remetra
al/a informant al seu qliestionari personalitzat, la qual cosa facilita sensiblement
l'accés en configurar-se automaticament I'URL de desti.

10. Limitar els caracters emprats en les credencials a un uUnic set de lletres
(majuscula o minuscula) i nimeros.

11. Incorporar una breu descripcid de l'estudi en la pantalla d'introduccié de
credencials, que concordi amb els elements de disseny de la carta rebuda, per
confirmar visualment a l'usuari que ha ingressat al lloc correcte i generar
confianca.

12. Introduir breus textos complementaris als enunciats, aixi com a l'inici dels
principals blocs del qliestionari (quadern de desplacaments i opiniod).

13. Oferir un boté d'informacié d’ajuda, a mostrar per pantalla, especific a cada
element.
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- 14. Oferir un boté “Truca’m” per poder programar una trucada per part d'un
'enquestador, amb les funcionalitats i procediment descrits en el capitol sobre
l'aplicatiu CATI/CAWI.

- 15. Oferir un botd per activar 'assistent virtual i poder conversar per escrit amb
el personal d’'Opindmetre, tal com es descriu en el capitol sobre l'aplicatiu
CATI/CAWI.

- 16. Oferir un boté amb el simbol WhatsApp, amb la funcionalitat descrita en el
capitol sobre 'aplicatiu CATI/CAWI.

Per controlar qui respon a les prequntes CAWI
- 17. Opindmetre planteja afegir al qliestionari una pregunta per identificar si ha

pogut respondre una altra persona.

- 18. Dintre de les retrucades a mostra CAWI que calgui efectuar per motiu de
supervisié general o bé per aclarir respostes obertes o inconsistents, els
operadors també preguntaran per ratificar que va emplenar el qliestionari la
persona correcta.

Per controlar les respostes recollides per CAWI,
- 19. Quan existeixi un codi de resposta altres, es proposa incloure llistes amb

funcié de cerca automatica a partir dels primers caracters introduits, endrecar
les opcions de resposta per criteris de rellevancia, representativitat o
alfabéticament segons resulti més raonable en cada cas.

- 20. Incorpora una funcid intel-ligent de filtratge de les respostes, de manera que
quan una pregunta principal o precedent ha enregistrat una resposta, en les
preguntes subordinades ja s’exclouen els valors de resposta incongruents,
reduint aixi possibles errors i també la quantitat d’elements que es visualitzen
en la pantalla.

- 21. Validacio telefonica de part de les entrevistes CAWI, implicant la retrucada
especifica per a la comprovacié de les respostes “Altres” a part de totes aquelles
variables que siguin susceptibles a crear confusié i/o errades.

a) Altres millores
En aquest apartat s’ha valorat exclusivament aquelles millores que no s’han valorat
anteriorment, ni aquelles propostes de millora que s’ha considerat que no aportaven
un valor afegit especific al projecte.

- 22. Equip especific de reciclatge de negatives de 4 persones.

- 23. Opindometre incrementara a 15 el nombre de trucades per registre.

- 24. Prova pilot amb 25 entrevistes valides finalitzades en CATI per onada. 10
més de les previstes al plec.

- 25. Opinometre també realitzara un pilotatge de 'enquesta en linia, CAWI, amb
10 entrevistes reals autoadministrades a persones externes a l'equip de treball.

- 26. Verificara el 25% dels registres codificats.

- 27. Possibilitat de gestionar ajornaments de trucades a telefons mobils i
enviament d’'SMS o WhatsApp de recordatori.
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- 28. Lliurament de l'arxiu d’entrevistes no finalitzades.
5,0 punts
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4.3. Sigma Dos
4.3.1. Equip de treball

La proposta de Sigma Dos presenta un organigrama, tot i que no queden prou clares les
dependéncies jerarquiques, que incorpora un equip de treball de 35 persones (+10
suplents d’enquestadors) amb tots els perfils requerits. Facilita el nom i cognoms de tot
'equip, amb una breu descripcid del perfil i de la seva vinculacié al projecte, excepte del
perfil d’administracié que no presenta cap informacié. No aporta curriculum de cap
membre de l'equip, per la qual cosa no es pot saber si la persona resulta adequada per
al perfil assignat en la present licitacio.

Sigma Dos posara a disposicié d’aquest projecte un equip de treball format per:
Equip de direccid
1 Director de projecte / coordinador (interlocutor amb 'Institut Metropoli).
1 Responsable de proteccié de dades.
Equip de coordinacid, supervisié i comandament intermedi.
1 Perfil Analista
1 Responsable de la infraestructura informatica
1 Técnic de sistemes
1 Consultora en PowerBI
2 Coordinadors de camp
Equip d’enquestacid, codificacio, retrucades, atencio telefonica i altres.
2 Codificadors
2 Supervisores. Una de camp i una altra telefonica.
20 Entrevistadors/res CATI (3 de recuperacié de negatives) + 10 suplents
3 Atencié a la linia 900 i recontactes

La proposta incorpora un equip de treball de 45 persones amb perfils i tasques ben
especificades, si bé no s’esmenta si disposen o no d’experiéncia en treballs de recollida
d’informacié en enquestes nominals o de mobilitat.

A l'apartat 6 del PPT, es demana: “L’adjudicatari/a designara un equip tecnic amb
experiéncia en la realitzacio d’enquestes de mobilitat en cada una de les onades de
realitzacio del treball de camp.”

Sobta que a la proposta técnica el director, el responsable de coordinador de camp,
'equip de codificacid i supervisio es declari tenir solvéncia en catala i castella, i a l'oferta
presentada hi hagi paraules i, fins i tot, paragrafs sencers en castella.

Sigma Dos, no garanteix que el 190% de l'equip treballi a la seu de Barcelona. Hi seran
al 1890% de la seva jornada el coordinador de camp, una supervisora de camp, els agents
enquestadors i els agents de la linia 900. La direccié de l'estudi, només s’ofereix ser-hi
per reunions; 'adjunta a coordinacié de camp i una de les supervisores telefoniques
faran jornades de teletreball, sense especificar en quina proporcié de la seva jornada
setmanal. Cap persona responsable de l'aplicacié informatica o del tractament de les
bases de dades sera a la seu de Barcelona.
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Organigrama i dimensidé d’equip

La proposta de Sigma Dos no presenta un organigrama, atés que un organigrama és una
representacié grafica de U'estructura de 'equip proposat, i a la imatge presentada no es
detallen les dependéncies jerarquiques. Equip dimensionat i tasques ben especificades,
si bé com que no presenta curriculum ni experiéncia no es pot discernir 'adequacié de
'equip al projecte.

f)

Equip direccid

Equip de 2 persones:

e 1 Director de projecte / coordinador (interlocutor amb U'Institut Metropoli)

e 1 Responsable de proteccié de dades.
Es descriuen succintament les tasques. No aporta el temps de dedicacié al projecte,
ni globalment, ni per onades, ni per fases. No inclou curriculum de cap d’elles.

Equip de coordinacid, supervisié i comandament intermedi

Equip de 6 persones:
e 1 Perfil Analista
e 1Responsable de la infraestructura informatica
e 1Tecnic de sistemes
e 1 Consultora en PowerBI
2 Coordinadors de camp.
Es descriuen succintament les tasques. No aporta el temps de dedicacié al projecte,
ni globalment, ni per onades, ni per fases. No inclou curriculum de cap d’elles.

Equip d’enquestadors, codificadors, retrucades, reciclatge de negatives, atencid
telefonica i altres especialitats

Equip de 27 persones + 10 suplents d’enquestador:

2 Codificadors

2 Supervisores. Una de camp i una altra telefonica.

20 Entrevistadors/res CATI (3 de recuperacié de negatives) + 10 suplents

3 Atencié a la linia 900 i recontactes.

Es detalla el nom, estudis, experiéncia i idiomes que parlen, tots bilinglies natius
catala-castella, de tot 'equip d’enquestacio inicial, 20 persones.

La descripcié de lUequip, tasques, organitzacié és molt general, no aporta
curriculum i no s'’esmenta experiéncia en enquestes de mobilitat, i no acredita
parlar en catala de Uequip técnic. Una bona part de U'equip técnic no treballara
presencialment a la seu de Barcelona.

4,0 punts

4.3.2. Aplicaciéo CATI-CAWI i sistemes interns de procés de les dades

La delegacié de Sigma Dos a Barcelona, situada al carrer de Jericé 8, ocupa una
superficie de 80 m? (tils. Les instal-lacions acullen 4 llocs de treball amb els equips
necessaris i prou dotacié per ampliar en cas de reforc. L'ampliacié és factible per a 6
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llocs addicionals, en cas de ser necessari. Els llocs d'enquestacié que ofereix l'oficina
s'adapten segons el servei i les necessitats d'aquest. Pel que fa a la capacitat maxima
de llocs és de 12. Aix0 permet fins a 24 jornades de treball en un mateix dia.
Addicionalment, Sigma Dos, per a agents amb més de 5 anys d'antiguitat a l'empresa,
ofereix opcionalment el teletreball, per la qual cosa el nombre de jornades diaries
s'incrementa en els serveis que es requereixen. No queda clar si el maxim de llocs de
treball son 10 o 12. Igualment, resulten insuficients tenint en compte l'equip técnic
(direccid, coordinacid, supervisio, linia 900, ..) de Sigma Dos, 'equip técnic de U'Institut
Metropoli i els enquestadors CATI necessaris per portar a terme el projecte.

S’inclou una explicacié del programa a utilitzar: Gandia Integra Tesi, diferenciant 3 blocs
del mateix (el modul de disseny del qliestionari, el modul de gestié d’entrevistes per
internet Cawinet i el modul de gestié d’entrevistes telefoniques Catinet). Acompanya el
text amb il-lustracions que a causa de la baixa qualitat de les imatges no es pot valorar
la seva relacié amb el text. Fa referéncia a aspectes de programacié “facil d'utilitzar”,
que es faran servir a 'lEMEF.

Es detallen recursos tecnoldgics i/o materials de per a fer els treballs (equipaments,
programari, bases de dades, etc.); en total 6 portatils amb auriculars, ratoli i teclat, per a
tot l'equip del projecte. Els 6 portatils disposen del programari necessari per portar a
terme el projecte. Es descriuen detalladament les caracteristiques técniques d’aquests
equips. En el cas dels coordinadors de camp, ambdds disposaran d’un teléfon mobil,
aporten marca i model.

Sigma Dos establira una Linia 900. L'atencié a aquesta linia estara centralitzada en el
Contact Center de Sigma Dos, a Barcelona, sent atesa per un agent telefonic que
garanteix l'atencié en ambdds idiomes. Es comptara amb un argumentari per gestionar
els dubtes o qliestions que es puguin plantejar, principalment sobre el tractament de la
informacié de loficialitat de l'enquesta, l'obligatorietat o el tractament de les dades
facilitades. Detalla molt bé aspectes relacionats amb la capacitat tecnoldgica d’aquesta
linia 900.

Igual que fa amb el programari Gandia Integra de Tesi, descriu les funcions principals
del programa IBM-SPSS versié 27. No obstant aix0, no especifica el seu Us a 'EMEF.

Sigma Dos esmenta que posara a disposicié de la contractacidé un programari especific
de geocodificacié automatica en un Sistema d'Informacié Geografica (GIS), integrat en
el qliestionari, tant en el seu format d'autocobertura en linia via CAWI, com el telefonic
CATI. Explica que es prestara atencié a aquells punts que es mostrin fora de la provincia
de Barcelona. Tenint en consideracié que l'objecte d’estudi de 'EMEF és l'analisi de la
mobilitat dins de la provincia de Barcelona, resulta insuficient només prestar atencié a
aquells desplacaments que tinguin origen o desti fora de la provincia de Barcelona.

La proposta descriu diversos servidors i ubicacions, sense concretar en quina d'elles
s'emmagatzemaran les dades de l'estudi.

Descriu les incidencies que poden sorgir en el transcurs d'una trucada i com es
procedeix. L'aplicatiu permet recollir totes les incidéncies o motius per no realitzar
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'enquesta que es produeixin, aixi com totes les trucades/visites o intents de contacte
realitzats.

No explica els criteris i el procés de substitucié de la mostra en el treball de camp.

Sigma Dos treballa amb l'entorn Teams tant per a la comunicacié directa amb els clients
com per als intercanvis d'arxius, i com a plataforma de reunié virtual.

La proposta técnica és geneérica i poc especifica per 'operacié de UEMEF. Tot i
que descriu les funcionalitats del programari en pocs casos concreta qué aplicara
a UEMEF.

1,5 punts

4.3.3. Selecci6 i formacio dels/les entrevistadors/res

Sigma Dos explica detalladament com és el procés de seleccid estandard de 'empresa,
pero no com ha seleccionat als entrevistadors adscrits al projecte, ni les caracteristiques
que els fan idonis, més enlla del seu bilingliisme catala-castella.

No queda clara la seleccid i formacio dels entrevistadors proposats. Per exemple detalla
que en el procés de seleccié “I'Experiéncia acreditada en enquestes de mobilitat i
satisfaccié en transports”, en canvi, a la proposta de candidats no se sap qui ha participat
en 'EMEF, en edicions anteriors, o altres enquestes de mobilitat.

Es compromet a preservar l'estabilitat d’aquest equip al llarg de les dues onades
d’aquest, mantenint inalterat com a minim el 80%. Esmenta que l'equip complet de 20
agents enquestadors pertanyen a la plantilla estable de 'empresa. A banda d’aixo,
Sigma Dos, descriu mesures addicionals per garantir l'estabilitat de l'equip; tot i que
algunes no tenen cabuda en aquest projecte (Subministrament de material de treball
sense cost per a l'enquestador: tauletes, formularis, armilles identificatives).

Tots i totes parlen correctament catala i castella i alguns/es dominen també altres
idiomes.

Amb relacié a les caracteristiques de la formacié inicial dels entrevistadors destaquen
els aspectes segients:
- Modalitat presencial, tot i que sera habilitat un accés en linia per facilitar
l'assisténcia a l'equip. Les persones que es connectin en linia hauran de garantir
el correcte funcionament de la camera i el micréfon, i permanent connexié de la
camera per a un correcte seguiment dels continguts. Tal com es recull al PPT,
UInstitut Metropoli valora positivament tenir el total de l'equip de persones
enquestadores treballant presencialment.
- Les sessions seran gravades completament previ consentiment de les persones
assistents.
- Es contempla un modul de practiques i una prova final d'acompliment, on el
resultat sera vinculant per a la incorporacié definitiva de l'equip assignat.
- Tota persona assistent haura de signar a més del document de confidencialitat
i secret estadistic el document que acredita haver rebut la formacié per la totalitat
de les hores impartides.
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- La distribucid per hores i perfils no contempla tot el personal adscrit al projecte,
tal com es demana a l'apartat 4.1.h i 4.1.i. del PPT:

. L L . Prova Total hores
Perfil organics Hores tedriques Hores practiques .
d"acompliment per perfils

Agents d’enquestacio
) 11 3 2 16
i comptatge

Agents de supervisié 10 2 12

Agents de codificacid 7 2

No quadren la distribucié de les hores per perfils proposada a la taula amb les
descrites a posteriori. No s’especifica la pertinenca en el projecte dels agents de
comptatge.

Sigma Dos planteja un esquema de continguts de la formacié molt completa i
detallada. No obstant aixo:

- Hi ha moduls de la formacié que no es justifiquen si l'equip forma part de la
plantilla estable, com ara, el modul B. Reglament de Proteccié de dades,
confidencialitat i secret estadistic.

- Les carregues horaries no sén proporcionals a la complexitat ni la importancia
dels temes a tractar, segons perfils. Dedicar només dues hores tedriques al
questionari de 'EMEF resulta del tot insuficient i desproporcionat amb les 11
hores teoriques que haurien de rebre els enquestadors.

Sigma Dos presenta una descripcié detallada dels continguts de cada bloc presentat.

No en fa referéncia a la formacié continuada de l'equip.

Sigma Dos redactara 'argumentari per al teléfon 900 i els altres canals de comunicacio.

No planteja cap formacié dels entrevistadors per dur a terme la prova pilot.

No fa referéncia la manual d’instruccions dels enquestadors.

La proposta presenta de forma detallada alguns aspectes poc especifics de
UEMEF, si bé també s’observen mancances i incongruéncies.

3,5 punts

4.3.4. Metodologia de treball

a) Aspectes generals

Al calendari de treball proposat per Sigma Dos, hi ha forca confusié amb les dates
de treball. Contempla la formacié de la primera onada del 10 al 14 d’abril, coincidint
alguns dies en cap de setmana, la prova pilot en plena Setmana Santa, i el treball de
camp en només 12 dies, del 25 de maig al 6 de juny de 2025. La segona onada la
formacié comencaria la Diada de Catalunya, festiu, i s'allargaria el cap de setmana.
A la imatge del calendari mostra altres dates, finalitzant el treball de camp de la
primera onada el 22 de maig, una setmana abans del que figura als plecs; i el 22
d’octubre, dues setmanes abans del que figura als plecs. Aquesta distribucié no
resulta adequada per assolir les enquestes amb l'equip proposat per Sigma Dos i
els controls de qualitat previstos per 'Institut Metropoli.

L'estudi s'executara en dues fases principals:
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1. Organitzacié general dels treballs: relatiu a tasques prévies que permeten la
planificacid i la posada al punt del material i recursos, per a la seglient fase.
Tant a I'Onada de primavera, corresponent a l'onada 1, com l'onada de tardor que
coincideix amb la 2, es contempla la fase preparatoria que s'allarga en la primera
27 dies habils i en la segona 23 dies habils.

Objectiu de la fase: garantir que tots els aspectes operatius, metodologics i

logistics estiguin completament definits i preparats abans de linici del treball

de camp.

Tasques principals descrites a la proposta:

a) Reunid inicial

b) Planificacié global del servei

c) Implementacié de les mesures de seguretat informatica i proteccié de
dades. Algunes mesures impliquen emmagatzemar dades en discs durs
extraibles, fet que no garanteix la seguretat de les dades.

d) Habilitacié dels canals de comunicacié i atencid assignats al servei

e) Reordenacio del Fitxer de contactes

f) Programacié del qliestionari i la gestié de contactes en el programari Gandia
Integra. Sigma Dos, planteja un sistema de depuracié automatitzat amb
refor¢ manual, generat en la mateixa base de dades de resultats, de manera
que una vegada emplenada l'enquesta, la informacié passi per una série de
controls que detectin les inconsisténcies i siguin rectificades
automaticament i/o manualment pels depuradors. No s’acaba d’entendre
qué es fara ni quina és la finalitat d’aquest sistema de depuracié
automatitzat.

g) Edicié i impressié del material destinat a les cartes informatives de 'lEMEF
2025 atitulars i reserves. Plantegen incloure en el text de les cartes dirigides
a la submostra CAWI un recurs alternatiu d'accés simplificat a la web de
cobertura a través d'un codi QR. Tant aquestes tasques dedicades a la
impressid de les cartes, i sobres, aixi com l'ensobrat el realitza l'empresa
especialitzada Meydis.

h) Realitzacié de la prova Pilot. Sigma Dos planteja fer 15 en CATI i 5 en CAWI,
quan el PPT demana especificament 20 en CATI. Sigma Dos, planteja que
les entrevistes siguin realitzades en tres dies diferents, pero amb només 20
entrevistes no es justifica el motiu. Després de la realitzacié d'aquest
pilotatge, Sigma Dos realitzara un breu informe. No obstant aix0, no
contempla facilitar les bases de dades resultants, ni la descripcié del
desenvolupament de la prova pilot.

2. Treball de camp: Executar el treball de camp garantint la correcta aplicacié de
la metodologia, assegurant la qualitat de les dades recopilades i la seva
transmissio eficient a la base central. Apareix novament l'error en les dates de
treball de camp de la primera onada.

Presenta una planificacié de les tasques a realitzar i 'equip responsable de la
seva implementacid, per setmanes. Hi ha tasques associades a Institut
Metropoli, que no queden clares.

Divideix la mostra en 4 lots, sense especificar el motiu.

Envia cartes a titulars i substituts 1 alhora, els enviaments a segons suplents no
queda clar en quin moment es realitza.
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No coincideix 'enviament de cartes amb l'activacié del CATI i el CAWI. S’envien
les cartes a la mostra de CAWI abans d’activar la possibilitat de respondre per
aquesta via. S’envien les cartes, tant per la mostra CATI com per la CAWI,
sempre en dimarts, sobre representant aquests dies.

En el cas de cartes retornades, Sigma Dos contempla utilitzar técniques de
webscraping per obtenir les adreces de la mostra, situacidé que planteja dubtes
de que compleixi amb el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) i la
Llei Organica 3/2018, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets
Digitals (LOPDGDD).

Sigma Dos, proposa una dinamica d’enquestacié on una mateixa unitat mostral
pot passar de CAWI a CATI i de CATI a CAWI, sent aquesta darrera no
contemplada en la present licitacié. Mitjancant aquesta manera de procedir pot
passar que les unitats mostrals no entrevistades quedin sense ser substituides,
i per tant no enquestades.

Tanmateix, planteja 'enviament de cartes a suplents de CAWI, sent aquesta
mostra inexistent.

La distribucié homogénia de la mostra realitzada que preveu Sigma Dos no és
realista amb la metodologia dissenyada en aquest estudi.

Sigma Dos preveu realitzar 14 trucades a cada unitat mostral abans de
considerar una persona il-localitzable, 8 més dels que figuren al plec. Aquestes
14 trucades es distribuiran al llarg de tres setmanes, com a minim dos dies
diferents, un d’ells en dissabte i franges horaries diferents.

La delegacié de Sigma Dos a Barcelona, situada al carrer de Jericé 8, ocupa una
superficie de 80 m? utils. Les instal-lacions acullen 4 llocs de treball amb els
equips necessaris i prou dotacié per ampliar en cas reforc. L'ampliacié és factible
per a 6 llocs addicionals, en cas de ser necessari. Aquestes instal-lacions tal com
estan descrites no garanteixen complir amb els requeriments del PPT,
especialment, tal com queda recollit a 'apartat 4.1.k.
El material de qué disposa és:
- una sala de reunions amb circuit integrat

o Mini pc compacte

o Altaveu i Microfon omnidireccional Jabra USB i Bluetooth

o Camera Logitech Pro 930

o Dos ports SwitchAllnet RJ45 10/1800Mbps

o Impressora Multifuncié Konica Minolta
Plataforma CATI
La capacitat maxima de llocs és de 12. Aixd permet fins a 24 jornades de treball
en un mateix dia. No especifica si tots aquests llocs estan disponibles per aquest
projecte o seran compartits amb d’altres. Addicionalment, Sigma Dos, per a
agents amb més de 5 anys d'antiguitat a l'empresa, ofereix opcionalment el
teletreball.
Cada lloc conté el material seglient:
Un dispositiu portatil Lenovo B50-30 80ES amb el programari necessari per
portar a terme el contracte, un ratoli Logitech B10®, un auricular Sennheiser.
Sigma Dos proposa 10 preguntes de valoracié del métode CAWI al finalitzar el
questionari.
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b) Supervisié i control intern

El seguiment de l'execucid dels treballs es fa de forma paral-lela detallat anteriorment
mitjancant la plataforma Gandia Integra, mitjancant un quadre de comandament
dissenyat en PowerBI. Es dissenyaran els indicadors, entre d'altres:
1- Resultats sobre la realitzacié d'enquestes de forma acumulada i pels estrats seglients:
» Distribucié d'enquestes realitzades per canal d'emplenament
* Enquestes per dies de la setmana
» Enquestes per agents
= Enquestes per trams horaris
= Distribucié d'enquestes per mostra titular i substituta
= Taxa de cobertura titular i substituta
= Percentatge de contactes segons estats d'incidéncies
= Taxa de cobertura per Lots
= Temps de durada mitja de l'enquesta CATI
= Temps de durada mitja de l'enquesta CAWI
2- Resultats sobre les supervisions realitzades sobre els enquestadors
= Nombre d'enquestes supervisades i taxa sobre el total
= Nombre de supervisions per tipologia (recontactes, escoltes, remotes) i taxa de
cobertura sobre el total
= Taxa d'incidéncia
* Principals incidencies detectades
= Percentatge de supervisié per enquestador telefonic

Supervisions telefoniques i escoltes
Els percentatges de les supervisions se cenyeixen exclusivament al minim que es
demana en el plec, atés que formen part dels criteris objectius puntuables.
A- Supervisions remotes: mitjancant sintaxi programa de Python, es comprovaran:

1- Geoposicionament correcte

2- Durada de l'enquesta

3- Nivell de completesa de l'enquesta
B- 5% d'escoltes de la gravacié de les enquestes realitzades en audio de cada
enquestador. El resultat d’aquestes escoltes estara a disposicié de l'equip de U'Institut
Metropoli.
C- Addicionalment a la supervisid de la produccié d'enquestes, es monitoritza les
trucades ateses per la Linia 900. Es podra realitzar tant de forma simultania com
mitjancant escoltes de les gravacions generades.
D- Recontacte dels entrevistats per a la verificacié de la realitzacié de lenquesta. Se
supervisaran almenys el 5% de les enquestes realitzades de cadascun dels
enquestadors.
E- Depuracié, i georeferenciacié de la informacié. No queda clara en qué consistira la
depuracio.

Intercanvi d'informacié i facilitats d'accés per part de l'Institut Metropoli

Sigma Dos habilitara el servidor FTP que permetra lemmagatzematge de la
documentacio i lintercanvi d'arxius de treball. Aixi mateix, facilitara les contrasenyes
d'accés. No aclareix si el servidor on s’ubicara la informacié es troben dintre de la UE.
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Sigma Dos treballa amb l'entorn Teams tant per a la comunicacio directa amb els clients
com per als intercanvis d'arxius, i com a plataforma de reunié virtual.

Sigma Dos implementa per defecte eines de visualitzacié que recull indicadors de
produccid i permet el seguiment dels treballs i les potencials desviacions, en cas d'
haver-hi. L'eina principal que s'empra és Power Bi.

S'ofereix la possibilitat a UInstitut Metropoli d'accedir a les escoltes d'aquestes
gravacions, aixi com a les gravacions derivades de les supervisions telefoniques.
Reunions setmanals presencials Sigma Dos - Institut Metropoli.

No descriu els llocs requerits per als tres técnics de 'Institut Metropoli, ni 'equipament
de que disposaran.

Obvia part de les atribucions de I'Institut Metropoli en el control de qualitat del treball
de camp. No esmenta el lliurament diari a lUlnstitut Metropoli de les entrevistes
realitzades el dia anterior, tant en CAWI com en CATI.

En general, no detalla prou les fases i processos a realitzar. Presenta
incongruéncies en la planificacié. No recull tot alla requerit al PPT amb relacié al
control de qualitat realitzat pels técnics de U'Institut Metropoli.

8,0 punts

4.3.5. Propostes de millora

En aquest apartat s’ha valorat exclusivament aquelles millores que no s’han valorat
anteriorment, i que s’ha considerat que aportaven un valor afegit especific al
projecte.

Respecte de la interficie CAWI
- 1. Modul d'accessibilitat, ofert per EqualWeb, que permet facilitar l'accés, la

lectura i lemplenament d'enquestes en lentorn digital a les persones
participants que puguin tenir dificultats. Permet indicar la tipologia de limitacié
perqué s'activin directament les funcionalitats que li donen cobertura.

- 2. Disseny responsive.

- 3.Inclusié de la barra de progrés permet informar el participant de les pantalles
que queden per cobrir.

- 4. Sistema d'Informacié Geografica (GIS), integrat en el qliestionari.

Per incrementar la taxa de resposta per CAWI
- 5. Enviaments periodics de recordatoris a l'emplenament mitjancant SMS.

- 6. La cartaremesa als informants incloura un codi QR personalitzat, que remetra
al/a informant al seu qiestionari personalitzat, la qual cosa facilita sensiblement
laccés en configurar-se automaticament la URL de desti.

- 7. Canals de comunicacio visibles. L'enquesta en linia contindra els canals de
comunicacié de forma visible a totes les pantalles per facilitar el contacte
immediat amb els agents del servei, per tal que, davant de qualsevol incidéncia,
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dubte, o consulta puguin establir contacte immediat per qualsevol dels canals a
disposicio.

Per controlar qui respon a les prequntes CAWI
Sigma Dos no aporta cap millora en aquest apartat.

Per controlar les respostes recollides per CAWI
- 8. La totalitat de les entrevistes CAWI serien supervisades unitat a unitat.

Altres millores
- 9. Argumentaris i FAQ: Es desenvolupa una série d'arguments que permetin als

agents sol-licitar la col-laboracié d'una manera homogéenia per minimitzar els
biaixos de participacio.

- 10. Intent de reconduccié del 180% negatives, mitjancant nous contactes
telefonics en diferents moments per part d'un equip especialitzat.

- 1. Enviament de correu-e d'agraiment a tots els informants que col-laborin en
l'estudi en suport CAWI.

- 12. Un equip de 3 persones s’encarregaran del reciclatge de negatives.

- 13. Realitzar 14 trucades a cada unitat mostral abans de considerar una persona
il-localitzable.

2,3 punts
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5. Resum de la valoracié de les ofertes técniques

Ingenieria Opinometre | Sigma Dos
Insular
Equip de Treball 10 9,5 4,0
Aplicacié CATI-CAWI i sistemes interns 1,0 4.0 1,5
de procés de les dades
Seleccié i formacié dels/les 0,5 4,5 3,5
entrevistadors/es
Metodologia de treball 2,0 18,8 GAY
Propostes de millora 0,2 5,0 2,3
TOTAL PUNTUACIO SOBRE B 4,7 41,0 19,3
Ricard Goma Juan Carlos Migoya
President Secretari
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