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Identificacié de I'’expedient
Tipus Memoria justificativa

Objecte de la contractacio Contracte de Suport Assistencial en horari nocturn als serveis
residencials Servei d’Habitatge Josep Padros i Residéncia de
Discapacitats Fisics de [I'Institut Municipal de Serveis
Personals de 'Ajuntament de Badalona

Tipus de procediment Procediment Obert Harmonitzat
Tramitacio Ordinaria

Num. Expedient 2024 /369R/IMSP

1. Organ competent

L'organ de contractaci6 és el President de I'lMSP d’acord amb I'article 19 dels Estatuts:

“Article 19: Corresponen al President, les atribucions, competéncies i funcions segients:

(..)

«Contractar i concedir obres, serveis i/o subministraments de durada no superior a 4 anys, o que no
superin els 6 milions d’euros o no superin el 10% dels recursos ordinaris referit al primer exercici
pressupostari, i ordenar aquelles despeses que per rad de l'import o requereixin, d’acord amb les
bases d’execucio del pressupost». “

2. Procediment

El contracte objecte de licitacié ascendeix a un VEC d'1.511.084,21 euros (sense IVA) i s'adjudicara
mitjancant procediment obert subjecte a la regulacié harmonitzada, atés que supera el llindar
economic establert per a la legislacié aplicable, d'acord amb la qual el VEC ha de ser = 221.000
euros, a partir de I'L de gener de 2024, en els casos en qué l'd0rgan de contractacié no pertanyi a
I’Administracié General de I'Estat, els seus organismes autonoms o les entitats gestores i serveis
comuns de la SS.

El procediment d’'adjudicacié obert harmonitzat es recull a l'art. 156 de la LCSP, i permet que
qualsevol empresari interessat que compleixi els requisits de capacitat i solvéncia, detallats als plecs
del contracte, hi pugui concérrer, presentant-hi una proposicié, excloent-se qualsevol mena de
negociacio del termes del contracte amb els licitadors.

3. Objecte del contracte

Sera objecte del contracte la prestacio del servei de “Suport Assistencial en horari nocturn als serveis
residencials per a persones amb diversitat funcional i fisiques: Residéncia de Discapacitats Fisics i
Servei d'Habitatge Josep Padrds” de I'Institut Municipal de Serveis Personals de I'Ajuntament de
Badalona.

Els serveis objecte del contracte estan ubicats a les seglents adreces:
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Residéncia de Discapacitats Fisics:

Servei Adreca Tipologia Capacitat
. . Residéencia
Residencia de Dis. Fisics Av. Congrés Eucaristic, 14 08918 persones amb 14
Badalona . . .
diversitat funcional
Servei d’Habitatge Josep Padrés:
Servei Adreca Tipologia Capacitat

Servei d’Habitatge Josep Padrés. General General Weyler, 77

Wevler Llar-residencia 12
Y 08912 Badalona

Servei d’Habitatge Josep Padrés. Mossén Mossén Anton Romeu, 78-80 Baixos Llar-residencia 4

Anton Romeu-1 2a 08912 Badalona

Servei d'Habitatge Josep Padrés. Mossén Mossen Anton Romeu, 78-80 -

Anton Romeu-2 Llar-residencia 10
1r 2a 08912 Badalona

Servei d’'Habitatge Josep Padr6s. Mossen Mossen Anton Romeu, 78-80 Ll idenci 6

Anton Romeu-3 ar-residencia
2n 1a 08912 Badalona

- . . . Mossen Anton Romeu, 78-80
Servei d’'Habitatge Josep Padr6s. Mossen Llar-residéncia 6

Anton Romeu-4 2n 2a 08912 Badalona

4, CPV, CPA i CCAE

CPV: 85311200-4 Serveis de benestar social proporcionats a minusvalids

CPA: 8721873

CAE: 85312

5. Tipus de contracte

Contracte de serveis

6. Necessitat del contracte i divisié en lots

L’Institut Municipal de Serveis Personals (IMSP), de I’Ajuntament de Badalona, segons l'article 5 dels
seus estatuts, estableix que té la finalitat, entre d’'altres, d’exercir les competéncies que la legislacio
vigent atribueix al municipi en materia de serveis educatius, serveis socials i serveis sanitaris que li
siguin assignades per I’Ajuntament de Badalona.

L'IMSP gestiona diferents serveis de caracter assistencial i social, que es concreten en la gestié de
diferents escoles d'educacié especial, centres d'accié social d'atencié a infants i joves, centres de
caracter residencial, on s'atén a poblaci6é gran, amb més de 65 anys i un elevat grau de dependéncia,
aixi com col-lectius amb discapacitat fisica i intel-lectual.

El servei objecte del contracte es determina com un suport assistencial necessari, en horari nocturn,

als residents del Servei d’Habitatge Josep Padrds i Residencia de Discapacitats Fisics, que formen
part del servei d'acolliment residencial de I'lMSP.
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Els usuaris d’'aquests dos serveis pertanyen a col-lectius amb especial vulnerabilitat, donat que no
tenen un grau d’autonomia suficient per atendre i realitzar les activitats de la vida diaria (en endavant
AVD).

Tal i com es constata de I'informe d’insuficiéncia de mitjans propis de la cap de RH de I'IMSP de data
07.10.2024, I'MSP no disposa de mitjans adients i necessaris (estructurals, professionals i logistics),
per exercir directament la prestacio del servei objecte del contracte que es proposa licitar

La realitzaci6 ininterrompuda del servei de suport assistencial a la Residéncia de Discapacitats Fisics
i al Servei d'Habitatge Josep Padrés es considera imprescindible per les caracteristiques i necessitats
especials dels usuaris d’aquests serveis i per les possibles repercussions en la salut d’aquesta
poblacio.

Les tasques assistencials a desenvolupar en la Residéncia de Discapacitats Fisics son les que es
detallen a continuacio:

* Higiene i neteja personal

* Ajut al’hora de vestir els usuaris

* Ajutal’hora de donar de menjar els usuaris

* Ajut en I'ordre personal (ordre armaris, calaixos, etc)

* Ajut en la mobilitat dels usuaris (transferencies i desplagaments)

* Administracié de medicacio

* Petites cures sanitaries

* Atencio socio-afectiva

* Vetllar pel descans dels usuaris

* Cura de les pertinences personals dels residents (planxa i petits arranjaments de roba,
marcar, etc).

* Donar resposta amb els principis de bones praxis professionals, a les diferents necessitats
assistencials dels residents, tant en AVD com de suport emocional.

* Realitzar les tasques especifiques pautades per la direccié en ocasié de jornades festives
tradicionals (Revetlla Sant Joan, Cap d’any,..)

* Realitzar tasques especifiques pautades per la direccié en suport a I'organitzacié del servei i
que només es puguin realitzar en aquell horari (per exemple, neteja de les cadires dels
residents, ordenar el magatzem,....)

Les tasques assistencials a desenvolupar en el Servei d’Habitatge de Josep Padrés son les
seglents :

* Higiene i neteja personal

* Ajut al’hora de vestir els usuaris

* Ajut al’hora de donar de menjar els usuaris

* Ajuten l'ordre personal (ordre armaris, calaixos, etc)

* Ajut en la mobilitat dels usuaris (transferéncies i desplagaments

* Administracio de medicacio

* Petites cures sanitaries

* Atencid socio-afectiva

e Vetllar pel descans dels usuaris

* Cura de les pertinences personals dels residents (planxa i petits arranjaments de roba,
marcar, etc).

* Realitzar tasques especifiques pautades previament per la direccié en suport a I'organitzacié
del servei i que només es puguin realitzar en aquell horari (per exemple, la neteja del vestuari
dels professionals).

Tasques comunes als dos serveis: Residéncia de Discapacitats Fisics / Servei d’Habitatge Josep
Padros:
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- En l'atencié del material i instal.lacions:

- Bon s i manteniment del material i instal-lacions, atenent a les mesures de caire higiénic-
sanitaries que es disposin.

- Manteniment, bon Us i cura de les instal-lacions, mantenint les condicions ambientals per tal
d’afavorir un clima agradable de convivéncia.

- Vetllar per la seguretat de I'edifici i equipaments
- Reposicié de material fungible en els llocs establerts
- Registre i comunicacions:

- Anotacid de les incidéncies i dels fets esdevinguts durant el torn.

- Anotacions en els diferents registres segons els protocols residencials.

- Notificacio a la direcci6 de la Residéncia de fets i circumstancies que s'apartin de la dinamica
habitual.

- D’altres que puguin ser encomanades per la direcci6 del servei.

Aquestes tasques seran pautades i supervisades pel responsable de 'empresa adjudicataria d’acord
amb les direccions dels serveis de 'IMSP.

Reunions d’equip:

En relacié a les reunions d’equip, els professionals adscrits a I'execucié del contracte NO participaran
de les mateixes, siné que qualsevol informacié que calgui traslladar als professionals externs, ho fara
I'empresa adjudicataria, qui préviament haura rebut les instruccions des del propi IMSP. Per tant, les
direccions dels serveis en cap cas donaran les indicacions directament als professionals i sera
I'empresa qui ho traslladara als seus treballadors.

7. Divisio en lots

La divisi6 de l'objecte del contracte en lots es troba regulada a I'article 99.3 de la LCSP, en el qué es
disposa el seglent:

“(..)

L'organ de contractacié pot no dividir en lots I'objecte del contracte quan hi hagi motius valids, que
s’han de justificar degudament en I'expedient”

(.)

Dividir el contracte de serveis en lots pot semblar una estratégia atractiva per fomentar la
competencia i reduir costos, pero hi ha diversos beneficis significatius en optar en aquest cas per un
contracte Unic per a la gestid del torn de nit dels dos serveis residencials. Tot seguit s'indiquen
arguments a favor d’aquesta decisio:

a) Facilitat de coordinacié: un Unic contractista facilita la comunicacié i la coordinacio, permetent
una millor gestio de recursos.

b) Reduccié de costos operatius: un contracte Unic pot permetre economies d’escala. El proveidor
pot optimitzar el seu personal i recursos en atendre els dos serveis, fet que pot traduir-se en
menors costos generals. Respecte als costos administratius i de gestid, dividir el contracte en
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lots pot augmentar-los, ja que caldra més temps i recursos per coordinar i supervisar multiples
empreses.

c) Amb un sol proveidor, és més facil establir responsabilitats clares i fer seguiment del rendiment.
Si sorgeixen problemes, hi ha un Unic punt de contacte per resoldre’ls, cosa que simplifica la
gestio i millora la rendicié de comptes.

d) Millor coneixement del context: una empresa adjudicataria que gestioni tots dos serveis en el torn
de nit, tindra una millor entesa de les necessitats especifiques de cadascun d’ells i podra adaptar
els seus serveis en conseqiiencia. Aixo pot resultar en una atencié més personalitzada i efectiva.

e) Una sola empresa en els dos serveis pot implementar practiques i innovacions més facilment en
tenir una visio integral del funcionament del servei en el torn de nit.

En resum, mantenir un sol contracte per al suport assistencial en el torn de nit dels dos serveis
residencials pot garantir una major coheréncia, qualitat i atencio6 a les necessitats dels usuaris.

8. Durada

La durada prevista sera de 3 anys de contracte, amb la possibilitat d’1 any de prorroga, a partir del dia
17.12.2025, o I'endema de la formalitzacié del contracte si aquesta data fos posterior. La prorroga
prevista del contracte vigent finalitzara en data 16.12.2025.

9. Import per la durada inicial del contracte

A efectes de determinar el procediment d’adjudicacio, la finalitat de garantir la suficiencia de dotacio
econOmica i la concurréncia, s’han pres com a referéncia els imports del contracte anterior, encara
vigent.

Pel que fa a I'estructura de costos previstos per aquest servei s’ha determinat en base a I'experiéncia
derivada dels diferents contractes d’aquest servei que s’han prestat en els darrers anys.

Els costos del servei no estan sotmesos al control de I'operador, ja que depenen dels preus de
referencia del sector i del conveni col-lectiu que tinguin acordades les parts negociadores

L’estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el VIII Conveni col-lectiu marc
estatal de serveis d'atencio a les persones dependents i promocié de I'autonomia personal, amb codi
99010825011997, publicat al BOE, nim.137 , de 9 de juny de 2023, amb vigéncia des de I'1 de gener
de 2019 fins a 31 de desembre de 2025.

El preu del present contracte esta configurat a tant alcat, atés que el servei esta molt definit i no hi ha
possibilitat d’'incloure cap tipus de canvi en el mateix, a banda de que existeix una clara previsié dels
costos totals.

En base a les consideracions exposades, I'estructura de costos pels 3 anys de durada del contracte
és la seglent:

IMPORTS 3 ANYS DE
COSTOS DIRECTES CONTRACTE
Costos salarials 944.940,25
Material, maquinaria i mitjans auxiliars.... 5.899,27
Total Costos Directes 950.839,52
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COSTOS INDIRECTES

Despeses generals 57.981,20
Benefici Industrial 45.424,08
Total costos Indirectes 103.405,28
TOTAL COSTOS (directes+ indirectes) Pressupost 1.054.244,80

El valor estimat del contracte (VEC) és d’ 1.511.084,21 euros, 1.054.244,80 euros de pressupost base
de licitaci6é pels 3 anys de contracte (abans d’'IVA); 351.414,93 euros per a l'anualitat de prorroga
prevista i 105.424,48 euros corresponents al 10% de possibles modificacions de contracte, quan es
donin els suposits estipulats en la clausula corresponent al PCAP.

Pressupostde licitacié pels 3 anys de contracte (abans d'IVA): 1.054.244,80
Prorroga d'un any 351.414,93
10 % per possibles modificacions 105.424,48
Valor estimat del contracte 1.511.084,21
4% IVAinclos 42.169,79
Pressupostbase de licitacié 3 anys (4% inclos) 1.096.414,59

Els costos indicats s’han obtingut a partir de diferents calculs realitzats, bastant-se principalment en :

- Estimaci6 dels costos salarials segons conveni col-lectiu aplicable pels 3 anys de contracte,
amb un increment respecte la licitacid anterior atés | 'increment retributiu esdevingut en els
darrers anys.

- Estimacio6 d’ increments derivats de I'absentisme atés I'augment de I'edat dels professionals.

- IPC esdevingut des de desembre de 2021 fins al darrer publicat al web oficial de I'INE
(desembre de 2024), situat en un 12,1%

- Els % de costos d'estructura i benefici industrial s’han mantingut practicament respecte
I'anterior licitacio, situant-se en 6,10% i 4,78% dels costos directes.

Tabla

Calculo de variaciones del Indice de Precios de Consumo (sistema IPC base 2021)

Variacion del Indice General Nacional segun el sistema IPC base 2021 desde
Diciembre de 2021 hasta Diciembre de 2024
Porcentaje{%)

Nacional 12,1

El método utilizado para el calculo de las tasas de variacion del IPC se describe en la metodologia
Preguntas frecuentes sobre el IPC

A la licitacié del contracte vigent actualment, el pressupost base de licitacié pels 3 anys de contracte
(abans d'IVA) es va situar en 909.561,67 euros, 15,90% inferior a la licitacié actual, justificat
basicament per l'increment de costos salarials, els quals representen aproximadament el 90% dels

costos totals.

10. Estabilitat Pressupostaria i Sostenibilitat Financera
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En tractar-se d'una despesa que té repercussio sobre el compliment dels principis d’estabilitat

pressupostaria i sostenibilitat financera, s’informa sobre I'increment de la despesa que suposara el

contracte que derivi d'aquesta licitacio.

Atés que l'inici previst del contracte és el 17/12/2025, aquesta licitacié6 no té repercussio en el

pressupost 2024 de I'lMSP.

Respecte al finangament dels serveis, el Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya
és que financa el 100% de les despeses. A tals efectes, hi ha vigent fins a 31.12.2024 el “Conveni de
colelaboracié interadministrativa entre el Departament de Drets Socials i Inclusi6 i I'Institut Municipal
de Serveis Personals de Badalona de I'Ajuntament de Badalona per a la prestacié del servei de
Residencia per a persones amb discapacitat fisica i del servei de Llar residéncia per a persones amb
discapacitat intellectual a Badalona”.

Actualment s’esta tramitant I'aprovacio del nou conveni amb efectes a partir de I'1 de gener fins el 31
de desembre de 2025 amb possibilitat de ser prorrogat per anys successius fins a I'any 2029 per
acord d’'ambdues parts. Les condicions econdmiques pactades son favorables per a I'lMSP, qui ha
negociat i ha estat acceptat per part de la Generalitat, un finangcament per sobre del que s’estipula a la
Cartera de serveis socials, que és on es determina el conjunt de prestacions de serveis, economiques
i tecnologiques de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, entre els que es troben els dos
serveis objectes d'aquesta licitacio.

En concret aquest increment consisteix en 15,93 euros complementaris per dia i usuaris del Servei
d’'Habitatge Josep Padrds (darrera columna del detall segiient), el que representen uns ingressos
addicionals de 220.949,10 euros.

ANY 2025
vigéncia 1l de gener - 31 de desembre
Import modul +
NOM SERVE! ServEl | REGISTRAL [SP  lda | P1aces| Pies oo e mentaria
LLRES.

Intermitent 42,81 € 1 365 21.440,10 €
SERVE| D'HABITATGE Limitat 7846€| 6 | 365 206.714,10 €
JOSEP PADROS.GENERAL S01115 12 Generalitzat 84,24 € 1 365 36.562,05 €
WEYLER Extens 83,18€| 3 365 108.525,45 €

Limitat + TC 83,18 € 1 365 36.175,15 €
SERVEID'HABITATGE
JOSEP PADROS.MOSSEN S08069 4 Limitat 78,46 € 4 365 137.809,40 €
ANTONI ROMEU-1
SERVEI D'HABITATGE Generalitzat 84,24 € 1 365 36.562,05 €
JOSEP PADROS.MOSSEN S01827 10 Extens 83,18 € 1 365 36.175,15 €
ANTONIROMEU-2 Limitat 7846€| 8 | 365 275.618,80 €
SERVEID'HABITATGE Limitat 78,46 € 5 365 172.261,75 €
JOSEP PADROS.MOSSEN | S02524 6 o
ANTONI ROMEU-3 Limitat+TC 8318€| 1 | 365 36.175,15€
SERVEI D'HABITATGE Limitat 78,46 € 6 365 206.714,10 €
JOSEP PADROS.MOSSEN S02974 6
ANTONI ROMEU-4
TOTAL LLAR - BE2151 D/251000200/315N/0000 1.310.733,25 €
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BADALONA Generalitzat 11533€| 10 365 420.954,50 €
TOTAL RESIDENCIA - BE2151 D/251000200/3150/0000 576.794,90 €
TOTAL 1.887.528,15 €

En aquest sentit, el 100% del cost d’aquests dos serveis esta financat pel Departament de Drets

Socials de la Generalitat de Catalunya.

11. Previsio6 de la distribucié horaria de prestacié del servei

e Servei d'Habitatge Josep Padrés

Presencia d’'un professional tant a les llars ubicades al carrer Mossén Anton, 78-80 (4), com a 'adrecga

General Weyler, 77 (1).

L’horari del servei nocturn al Servei d’Habitatge Josep Padrds sera el segient:

Nombre Nombre
Dia Horari d'hores Horari d'hores
Dilluns de 00.00 a 06.45 hores 6,75 de 21.45 a 00:00 2,25
Dimarts de 00.00 a 06.45 hores 6,75 de 21.45 a 00:00 2,25
Dimecres de 00.00 a 06.45 hores 6,75 de 21.45 a 00:00 2,25
Dijous de 00.00 a 06.45 hores 6,75 de 21.30 a 00:00 2,5
Divendres de 00.00 a 06.45 hores 6,75 de 22.00 a 00:00 2
Dissabte de 00.00 a 10.00 hores 10 de 22.00 a 00:00 2
Diumenge de 0000 a 10.00 hores 10 de 22.00 a 00:00 2

L’horari dels festius/no laborables és de 12,25 h/dia. També sera el mateix horari durant els segiients
periodes:

- Vacances de Setmana Santa: (uns 8 dies situats en el mes de marg o abril, segons I'anualitat)
- Estiu: (uns 40 dies situats en el mes d’agost i finals de juliol o principi de setembre)

- Nadal: (uns 17 dies situats entre el dia 22 de desembre i el 7 de gener)

- Els ponts i els festius entre setmana.

El Servei d'Habitatge Josep Padrds facilitara a I'empresa adjudicataria un calendari anual on es
concretaran aquests periodes de manera detallada.

En resum, la freqiiéncia horaria és la segtient:

Total hores diaries

Dilluns (Mss. Anton, 78-80i G. W, 77) 9

Dimarts (Mss. Anton, 78-80i G. W, 77) 9
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Dimecres (Mss. Anton, 78-80 i G. W, 77) 9
Dijous (Mss. Anton, 78-80i G. W, 77) 9,25
Divendres (Mss. Anton, 78-80i G. W, 77) 8,75
Dissabte (Mss. Anton, 78-80i G. W, 77) 12
Diumenge (Mss. Anton, 78-80i G. W, 77) 12
Festius 12,25

Aquests horaris podran ser modificats a proposta de la direccié del servei i d’acord amb I'empresa
adjudicataria, per motius justificats i respectant en tot moment el total d’hores contractades que s6n
objecte d’aquest contracte.

e Residéncia Disminuits Fisics

Preséncia de 2 professionals a la Residéncia de Discapacitats Fisics.

- De dilluns a divendres, inclosos els festius:
2 professionals de 21:45 a 6:45 h (total: 9 hores de servei per professional)

- Dissabtes i diumenges, inclosos els festius:
2 professionals de 18:30 h a 06:30 h (total: 12 hores de servei per professional)

En resum, la freqiiéncia horaria és la segiient:

Dia Horari Nombre d'hores
Dilluns 21.30 a 06:30h 9
Dimarts 21.30 a 06:30h 9
Dimecres 21.30 2 06:30h 9
Dijous 21.30 a 06:30h 9
Divendres 21.30 a 06:30h 9
Dissabte 18:30 a 06:30 12
Diumenge 18:30 a 06:30 12

Aquests horaris podran ser modificats a proposta de la direccié del servei i d’acord amb I'empresa
adjudicataria, per motius justificats i respectant en tot moment el total d’hores contractades que sén
objecte d’aquest contracte.

12. Facturacioé

El contractista presentara davant I'IMSP les corresponents factures mensuals que se’'n derivin de
I'execucio del contracte, on haura de constar I'import total de cada factura a mes vencut, dins dels 5
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primers dies del mes, amb excepcio del darrer mes de l'any, on I'lMSP donara les instruccions
especifiques que correspongui per a la seva facturacio.

Les empreses emetran una factura mensual que englobi els dos serveis, tot reunint els requisits
reglamentaris i indicant el concepte i periode de facturacio, desglossant I'import base, IVA i I'import
total.

Al tractar-se d'un contracte establert a tant alcat, la facturaci6 mensual resultara de I'import
d’'adjudicacié anual dividit entre els 12 mesos que composen una anualitat, a excepcié del mes de
desembre 2025 i desembre 2028, on I'import sera proporcional als dies de servei executats.

13. Modificacions de contracte previstes (percentatge i suposits)

El contracte es podra modificar, ampliar o reduir, amb una alteracié6 maxima del 10% sobre el preu
inicial, en els seglients suposits, sens perjudici que pugui ser també modificat per les circumstancies
previstes en l'article 205 de la LCSP:

- En el cas del Servei d’'Habitatge Josep Padrés, per increment del nombre de pisos tutelats o
supressio d'algun d’ells, que impliqui increment o disminuci6 d’hores de servei de
professionals que desenvolupen el suport assistencial durant el torn de nit.

S'adequara proporcionalment Iimport fix resultant de I'adjudicacié, atenent al nombre
resultant d’hores a que s’adeqi el contracte.

- En el cas de la Residéncia de Discapacitats Fisics, per increment o decrement del nombre
d’'usuaris, en el mateix centre o en una nova ubicacié dins del terme municipal de Badalona.
Per a cada 7 usuaris addicionals s’incrementara la preséncia d'un professional més i
viceversa.

S’adequara proporcionalment I'import fix resultant de [I'adjudicacié, atenent al nombre
resultant d’hores a que s’adeqii el contracte.

Per tant, les possibles modificacions del contracte no suposaran I'establiment de nous preus, atés que
a les hores addicionals o reduides a conseqiiencia de la modificacié de contracte a aplicar, es
reajustaran els imports adjudicats a tant alcat.

14. Criteris d’adjudicacio

La seleccio de la millor oferta es determinara tenint en compte la relacié qualitat - preu.

Els criteris d’adjudicacié seleccionats, tots ells avaluables automaticament, amb una ponderacio
maxima de 100 punts, d’acord amb allo que es preveu a l'article 145.3 de la LCSP.

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacio de l'oferta més avantatjosa s’'atendra als
seglents criteris de valoracio:

A. Proposta economica fins a 49 punts

Es puntuara amb la maxima puntuacié aquelles propostes que ofereixin el preu més baix. Les ofertes
que no presentin cap baixa seran valorades amb 0 punts.

Es valorara d’acord amb la formula segiient:
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Pf Puntuacio de I'oferta a Valorar

w P P = Punts criteri econdmic
Dm = Oferta Millor

e (252)(3)

GV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacid
VP = Valor de ponderacid

Pv= Puntuaci6 de I'oferta a valorar (amb precisié de 2 decimals)

P= Punts criteri economic

Ov= Oferta a valorar (preu de I'oferta TOTAL pels 3 anys de contracte, abans d'IVA)
Om= Import de la millor oferta econdomica (import de I'oferta més baixa pels 3 anys de contracte, abans d'IVA)

IL= Import Licitacio pels 3 anys de contracte, abans d’'IVA
S'utilitzara un Valor de ponderacié (VP) 6 factor de modulacié d’ 1,9.
Exemple numeéric de calcul i comparativa entre formula amb valor de ponderacié i sense:

Exemple import

licitacio 355.000,00
Amb valor de ponderaci6 d'1,9
ox: ofertes puntuacio dif. re.specte a dif.' respec‘te ? la
oferta I'anterior + eco. més economica
millor oferta = 300.000,00 49,00
305.000,00 48,64 -0,36 -0,36
310.000,00 48,27 -0,36 -0,73
ofertes a valorar = 315.000,00 47,91 -0,36 -1,09
325.000,00 47,18 -0,73 -1,82
350.000,00 45,37 -1,82 -3,63

Exemple import

licitacio 355.000,00
Sense valor de ponderacio
puntuacié dif. respecte a dif. respecte a la
ex: ofertes . . L
oferta I'anterior + eco. més economica
millor oferta = 300.000,00 49,00
305.000,00 48,20 -0,80 -0,80
310.000,00 47,42 -0,78 -1,58
ofertes a valorar = 315.000,00 46,67 -0,75 -2,33
325.000,00 45,23 -1,44 -3,77
350.000,00 42,00 -3,23 -7,00
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Justificacié: el fet que les puntuacions entre les ofertes no estiguin tant distants com les obtingudes
amb d'altres féormules que depenen directament de la rebaixa de la millor oferta, pot tenir I'efecte
esperat de desincentivar la presentacié de baixes desproporcionades. Aixd pot ser aixi atés que les
puntuacions ja no es distancien tant, es desincentiva l'estratégia de presentar ofertes amb baixes
temeraries que tenen com a finalitat obtenir molta més puntuacié que la resta d’'ofertes amb preus
més ajustats als valors de mercat.

En aquesta licitacié, un percentatge important del cost econdomic son costos salarials en base al
conveni del sector que resulta d'aplicacid, motiu pel qual és aconsellable desincentivar ofertes amb
baixes desproporcionades que posteriorment podrien ocasionar problemes en I'execucié del
contracte, atesa la previsible impossibilitat de dur-lo a terme per I'import adjudicat.

Criteris de desempat:

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre varies empreses licitadores s’aplicara el sorteig
com a criteri de desempat.

1. Experiéncia dellla coordinador/a adscrit/a al contracte fins a 28 punts

Es valorara I'experiéncia del/la professional adscrit/a com a coordinador/a responsable de I’equip técnic, en
serveis similars de caracter assistencial. La puntuacié maxima sera de 28 punts.

S'acreditara a través dels CV's del/la professional amb acreditacié de I'experiéncia (vida laboral, contractes de treballs
i/o certificats expedits per entitats i organismes publics).

1.1 Per a l'adscripcié a l'execucié del contracte d'un/a coordinador/a técnic/a que
acrediti una experiéncia igual o superior a 10 anys, desenvolupant les funcions de
coordinador/a técnic/a en I'ambit residencial assistencial o sanitari

28

1.2 Per a l'adscripcié a l'execucié del contracte d'un/a coordinador/a técnic/a que
acrediti una experiéncia d’entre 6 i 9 anys, desenvolupant les funcions de 17
coordinador/a tecnic/a en I'ambit residencial assistencial o sanitari

1.3 Per a l'adscripcié a l'execucié del contracte d'un/a coordinador/a técnic/a que
acrediti una experiencia d’entre 3 anys i 1 dia fins a 5 anys, desenvolupant les 6
funcions de coordinador/a técnic/a en I'ambit residencial assistencial o sanitari

Aquest criteri no és acumulable.
Justificacié: un bon coordinador técnic en serveis residencials és fonamental per diverses raons:

a) Gestio eficient: un coordinador técnic assegura que tots els serveis es facin de manera eficient i
efectiva, optimitzant recursos i temps. Aix0 és crucial per mantenir la qualitat del servei i la satisfaccio
dels residents.

b) Comunicacié: actua com a pont entre el personal i I'administracié. Una bona comunicacié ajuda a
resoldre problemes rapidament i a mantenir a tots informats sobre canvis o millores als serveis.

¢) Resolucié de problemes: els serveis residencials poden haver-hi diversos desafiaments, des de
problemes de manteniment fins a queixes dels residents. Un/a coordinador/a técnic/a experimentat/da
pot identificar i resoldre aquests problemes de manera proactiva.

d) Compliment normatiu: ha d’assegurar que tots els serveis compleixin les normatives i regulacions,
essencial per evitar sancions i garantir la seguretat dels residents.
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e) Millora continua: un/a bon/a coordinador/a técnic/a busca constantment maneres de millorar els
serveis, implementant noves tecnologies o practiques que beneficiin els residents i optimitzin els
processos.

En resum, un/a bon/a coordinador/a técnic/a és clau per al funcionament harmoniés i eficient dels

serveis residencials, cosa que impacta directament en la qualitat de vida dels residents.

2. Execucio técnica del contracte

Fins a 23 punts

2.1 Relacionada amb la millora d'acompliment dels terminis d'atencié i resposta
aincidencies:

Fins a 23 punts

2.1.1 Compromis d'acompliment en el termini maxim de fins a 24 hores segients a
la comunicaci6 de la incidéncia:

23 punts

2.1.2 Compromis d'acompliment en el termini d’entre 25 - 48 hores seglents a la
comunicacio de la incidéncia

12 punts

Aquest criteri no és acumulable.

Justificacié: el Plec de prescripcions técniques estableix el segiient respecte a les incidéncies
comunicades a I'empresa:

“Les incidéncies comunicades a I'empresa adjudicataria hauran de resoldre’s en un termini maxim de
72 hores”.

Es un criteri que aporta qualitat al servei, directament relacionat amb I'objecte del contracte, per
diferents motius:

a) Reduir el termini de resolucié d’incidéncies evita que les mateixes es converteixin en problemes
més greus i costosos de solucionar, provocant un estalvi de recursos i temps a llarg termini.

b) Un sistema que resol incidencies rapidament sol anar acompanyat d'una comunicacié meés efectiva,
fomentant un ambient de transparéncia i col-laboracio.

¢) Un termini més curt de resposta permet al servei adaptar-se rapidament a les necessitats canviants
els usuaris, i és especialment important en un entorn residencial.

15. Responsable del contracte

El responsable del contracte és la direccio del Servei d’'Habitatge Josep Padrds i en cas d’abséncia, la
direccid de la Residéncia de Discapacitats Fisics de I'IMSP.

16. Solvéncia economica i financera

La solvéncia economica i financera que haura d'acreditar-se, en el moment que sigui requerit pels
serveis de I'd0rgan de contractacio és la seguent:
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Volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels
tres Ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d'inici d'activitats de I'empresari i de
presentacio de les ofertes.

El volum de negocis anual haura de ser com a minim 1,5 vegades l'anualitat mitjana del present
contracte (resultant de dividir entre quatre el valor estimat del contracte, atés que la totalitat de la
durada prevista del contracte, inclosa la prorroga, és de 4 anys).

Per tant, la solvéncia requerida és la segiient:
VEC: 1.511.084,21 euros

Anualitat mitjana del contracte = 1.511.084,21 euros / 4 anys = 377.771,05 euros
Solvéncia requerida = 377.771,05 euros x 1,5 = 566.656,58 euros

En el cas de qué la data de constitucid6 de I'empresa o d'inici d'activitat sigui inferior a un any
comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al
periode.

S’acreditara a través dels comptes aprovats i dipositats al Registre Mercantil.

Justificacié: s’han consultat diferents licitacions amb objecte equivalent, la propia experiéncia de
I'IMSP en licitacions equivalents i per tal de no limitar la concurrréncia, es considera garantia suficient
el requisit fixat per tal que I'empresa adjudicataria disposi de suficient capacitat econdmica per a
donar compliment al contracte.

17. Solvéncia técnica o professional

La solvéncia técnica o professional que haura d'acreditar-se, el moment que li sigui requerit, és la
seguent:

Serveis de suport assistencial similars realitzats. L'import anual, sense incloure els impostos, que el
licitador haura d’acreditar com a executat durant I'any de major execucid, en el decurs dels Gltims
TRES (3) anys, similars als que son objecte de la present licitacié ha de ser, com a minim, equivalent
a un 70% de l'anualitat mitjana del present contracte (segons art.90.1.a de la LCSP).

Aquest requisit s’acreditara mitjancant una relacié dels serveis executats en el decurs dels Ultims
TRES (3) anys similars als que sén objecte de la present licitacio, avalada per certificats de bona
execucid. Aquests certificats indicaran I'import, les dates i el lloc d’execucié dels serveis i es precisara
si es varen realitzar segons les regles per les quals es regeix la professié i es varen portar
normalment a bon terme. En_defecte d’aquests certificats es podra aportar una declaracié de
’empresari acompanyada de la documentacid que correspongui, gque acrediti I'efectiva
realitzacié dels treballs.

Pel que fa als auxiliars d’atencio a la dependéencia cal tenir en compte I'Ordre TSF/216/2019, de 28 de
novembre, per la qual es regula la qualificacio i I'habilitacié professional del personal auxiliar d’atencié
a les persones en situacio de dependéncia. (segons art.90.1.e de la LCSP)

L'ordre indica amb més detall, les seguients formacions i habilitacié professional:

- El personal auxiliar de gerontologia per a l'atencié personal de persones amb discapacitat
assistent d'atencié domiciliaria, treball familiar i assistent personal, ha d’acreditar la qualificacio
professional d'atenci6é sociosanitaria a persones dependents en institucions socials, que estableix el
Reial decret 1368/2007, de 19 d'octubre , o la qualificacié professional d’atencié sociosanitaria a
persones en el domicili, que regula el Reial decret 295/2004, de 20 de febrer, mitjancant les titulacions
o certificats de professionalitat seguents:
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1. Titol de técnic/a en atencid a persones en situacié de dependéncia, que regula el Reial decret
1593/2011, de 4 de novembre , o el titol equivalent de técnic/a en atencié sociosanitaria, que
estableix el Reial decret 496/2003, de 2 de maig, o, Si escau, qualsevol altre titol que es publiqui amb
els mateixos efectes professionals.

2. Titol de tecnic/a en cures auxiliars d’'infermeria, regulat pel Reial decret 546/1995, de 7 d'abril , o
els titols equivalents de técnic/a auxiliar de clinica, técnic/a auxiliar de psiquiatria i técnic/a auxiliar
d’'infermeria que estableix el Reial decret 777/1998, de 30 d'abril o, si escau, qualsevol altre titol que
es publiqui amb els mateixos efectes professionals.

3. Certificat de professionalitat d’atencio sociosanitaria a persones dependents en institucions socials,
que regula el Reial decret 1379/2008, de 1 d’agost o, si escau, qualsevol altre certificat que es
publiqui amb els mateixos efectes professionals.

4. També és valid el titol de técnic superior en integracié social, que estableix el Reial decret
1074/2012, de 13 de juliol, o el titol equivalent de técnic/a superior en integracié social que preveu el
Reial decret 2061/1995, de 22 de desembre , en el cas que es tingui experiéncia laboral com auxiliar
d’'atencio a persones en situacié de dependéncia abans del 31 de desembre de 2017.

La qualificacio professional del personal que du a terme funcions d’assisténcia personal a persones
en situacié de dependéncia ve determinada per les titulacions i certificats esmentats anteriorment, fins
gue s’aprovi una qualificacid professional especifica per a aquest col-lectiu de professionals.

L’acreditaci6 s’efectuara amb I'aportacio d’aquests titols.

En el cas que la data de constitucié de I'empresa o d'inici d’'activitat sigui inferior a un any comptat,
des de la data final de presentacid6 de proposicions , el requeriment s’entendra proporcional al
periode.

Atés que aquest contracte esta subjecte a regulacié harmonitzada no és d’'aplicacio I'exempcio a les
empreses de nova creacio establerta a I'article 90.4 de la LCSP.

Justificacié: feta consulta de diferents licitacions amb objecte similar o equivalent, la propia experiéncia
de I'MSP en licitacions equivalents i per tal de no limitar la concurréncia, es considera garantia
suficient el requisit fixat per donar compliment a les obligacions de I'empresa derivades de l'objecte de
contracte.

18. Condicié especial d’execucié

Per donar compliment a l'art 202. LCSP, i a I'empara d'alld establert per l'article de la Directiva
2014/24/UE de contractacié publica i I'article 202 de la LCSP, s’exigeix a I'empresa que en resulti
adjudicataria d’aquest contracte, el compliment de I'obligacié segient, com a condicié especial
d’execucio:

- Que la meitat dels nous contractes laborals que es celebrin per I'empresa durant I'execucio del
contracte siguin amb joves menors de 25 anys, com a mesura per combatre I'atur en aquest
col-lectiu.

L'adjudicatari haura d’acreditar, quan li sigui requerit per 'IMSP i en tot cas a la finalitzacié del
contracte, el compliment de la condici6é especial d’execucid, aportant la relacié de la totalitat de noves
contractacions laborals a fi i efecte de la seva verificacio.

Justificacié: esta directament amb I'objecte del contracte perqué és un servei extensiu en ma d'obra i
un sector on l'index d’absentisme és elevat, motiu pel qual es precisara de noves contractacions
durant la vigéncia del contracte, ja sigui per a cobrir vacants per incapacitats temporals, permisos, etc.
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Establir en el contracte aquesta condicié especial d’execucio fomenta la reduccid de I'atur juvenil i
facilita I'entrada dels joves al mercat laboral, els quals poden aportar una perspectiva fresca i noves
idees.

A banda, incorporar joves al lloc de treball pot enriquir la diversitat generacional dins de I'equip, fet que
es tradueix en una millor creativitat i innovacio.

19. Volum del servei i base economica

A efectes de determinar el procediment d’adjudicacid i la publicacio de la licitacio, el valor estimat del
contracte (VEC) és d' 1.511.084,21 euros i comprén els 3 anys de vigencia del contracte, un
pressupost base de licitacié d’ 1.054.244,80 euros, una prorroga d'l any per import de 351.414,93
euros, i considerant el 10% del contracte, per import de 105.424,48 euros, en concepte de possible
modificacié quan es donin els suposits previstos a la clausula corresponent dels Plecs de Clausules
Administratives Particulars.

La despesa total d’ 1.096.414,59 euros corresponents als exercicis 2025, 2026, 2027 i 2028, cal
sotmetre-la a la condicié suspensiva d’'existéncia de crédit adequat i suficient en els pressupostos
futurs de I'MSP, imputable a I'aplicacié pressupostaria 01403IMS/231008/22799- Altres treballs
realitzats per empreses i professionals, amb el desglossament per anualitats seglient, document
comptable A_FUT 22024000005710:

Anualitats Aplicacié Pressupostaria Total import
2025 (17/12 - 31/12/2025) 01403IMS 231008 22799 15.019,38
2026 01403IMS 231008 22799 365.471,53
2027 01403IMS 231008 22799 365.471,53
2028 (01/01 a 16/12/2028) 01403IMS 231008 22799 350.452,15
Total import 1.096.414,59
20. Subcontractacio

L’adjudicataria, podra subcontractar la realitzacié parcial del contracte, de conformitat amb allo
establert al present Plec i als articles 215, 216 i 217 de la LCSP.

Permetre la subcontractacid en un contracte de serveis d'aquestes caracteristiques es considera
adient especialment per a la seva flexibilitat, ja que permet a les empreses adaptar-se rapidament a
canvis en la demanda de serveis, el que és especialment Util en situacions on es requereix recursos
addicionals temporalment.

21. Subrogacié del personal

L'adjudicatari estara obligat a subrogar els contractes dels treballadors que s’esmenten a I'annex
corresponent dels PCAP en les condicions que s'estableixen en larticle 44 de I'Estatut dels
Treballadors i d’acord amb el conveni col-lectiu VIII Conveni col-lectiu marc estatal de serveis d’'atencid
a les persones dependents i promocid de I'autonomia personal, amb codi 99010825011997, publicat al
BOE, nim.137, de 9 de juny de 2023, amb vigéncia de I'L de gener de 2019 a 31 de desembre de
2025.
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