@ Gran Teatre del Liceu

SUBMINISTRAMENT DE LA RENOVACIO DE LLICENCIES DE PROGRAMARI DIVERS — SEGON
SEMESTRE - PER LA FUNDACIO DEL GRAN TEATRE DEL LICEU

LOT 1: SUBMINISTRAMENT DE LLICENCIES MICROSOFT
LOT 2: SUBMINISTRAMENT DE LLICENCIES ATLASSIAN
LOT 3: SUMINISTRAMENT DE LLICENCIES VMWARE
LOT 4: SUMINISTRAMENT DEL SUPORT NETAPP

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

20 de gener de 2025
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Clausula 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present procediment és la contractacié del subministrament de la renovacié de
llicencies dels seglients fabricants: Microsoft, Atlassian, VMWARE i NetApp pel Gran Teatre del
Liceu.

Clausula 2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A REALITZAR

En cada un dels quatre (4) lots, les empreses adjudicataries es comprometen a garantir I'activacié
dels llicenciaments a les dates que s’indiquen a continuacié sense que hi hagi perdua d’informacié
ni cap tall en el servei, ja que tots aquests serveis estan actius actualment.

El procediment es divideix en quatre (4) lots:

LOT 1: SUBMINISTRAMENT DE LLICENCIES MICROSOFT

La prestacié a contractar en aquest lot fa referéncia al servei de llicenciament dels diferents tipus
de llicencies de Microsoft Office. Tots els treballadors de FGTL necessiten llicencies d’Office per
poder disposar de busties de correu electronici Teams i alguns dels treballadors també requereixen
d’altres lliceéncies d’eines ofimatiques per a les seves tasques diaries.

També poden apareéixer noves peticions de llicéncies, sempre dins de I'ecosistema M365/Copilot,
ja que és un sistema on van apareixent nous productes. Cal tenir en compte, a més, que el
desenvolupament i posada en marxa de la nova intranet podria requerir d’algun canvi en els tipus
de lliceéncies contractades actualment, pel que el proveidor es compromet a modificar els
llicenciaments a peticid de FGTL i la facturacio es fara pel llicenciament real contractat cada mes.
Totes les llicencies sén amb preu Non-Profit.

e 1 llicencia Microsoft 365 E3 (Non-Profit Staff Pricing)

e 300 llicéncies Microsoft 365 F1 (Non-Profit Staff Pricing)

e 225 |liceéncies Microsoft 365 Empresa Premium (Non-Profit Staff Pricing)
e 4 llicencies Microsoft Visio Plan 1 (Non-Profit Staff Pricing)

e 1 llicencia Microsoft 365 Visio Plan 2 (Non-Profit Staff Pricing)

e 6 llicencies Microsoft Power Bl Pro (Non-Profit Staff Pricing)

e 300 llicéncies Microsoft 365 Empresa Basico (gratuit)

e 6 llicencies Microsoft 365 Copilot (Non-Profit Pricing)

El proveidor haura de respondre a les peticions de modificacié de llicencies de FGTL en menys de
24 hores. Aquestes modificacions es poden produir tant per la necessitat d’incorporacié de noves
altes com per modificacions dels tipus de Ilicéncies, tal i com s’ha indicat al paragraf anterior.

La factura mensual recollira el detall de volum de llicencies de cada tipus que s’estan facturant.

Es precis que el proveidor sigui el propi Microsoft o un Partner de Microsoft certificat per
Microsoft per a la gestid de llicencies non-profit. Els licitadors hauran d’acreditar aquest punt.
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LOT 2: SUBMINISTRAMENT DE LLICENCIES ATLASSIAN JIRA

Aquest lot comprén la contractacidé de la renovacio del llicenciament del sistema Atlassian Jira
Service del GTL, que es composa de 4 tipus de llicencies, totes elles des del dia 4 de marg del
2025 fins al 3 de marg del 2026:

Atlassian Jira Service Management Cloud Stardard: 5 usuaris
Atlassian Confluence Cloud Stardard: fins a 10 usuaris

Atlassian Guard Standard (antic Atlassian Access): fins a 10 usuaris
Atlassian Jira Administration

O O O O

Es precis que el proveidor sigui Platinum Partner o Gold Partner de Atlassian i estigui certificat
per Atlassian per a la gestié de llicéncies de IT Service Management. Els licitadors hauran
d’acreditar aquest punt.

LOT 3: SUBMINISTRAMENT DE LLICENCIES VMWARE

El detall especific del tipus de llicenciament WMware es determinara en un document separat.
Per tal d’obtenir aquesta informacié haura de sol-licitar-se a I'adrega de correu electronic
contractacio@liceubarcelona.cat, enviant el compromis de confidencialitat que trobareu a la
documentacid annexa del present expedient de licitacié i indicant a I'assumpte el nimero
d’expedient.

Es precis que el proveidor sigui VMWARE Partner i estigui autoritzat per Broadcom per
distribuir el llicenciament de VMWARE. Els licitadors hauran d’entregar certificacidé que
acrediti aquest punt.

LOT 4: SUBMINISTRAMENT DE LLICENCIES NETAPP

El detall especific del tipus de cabines Netapp que seran objecte de manteniment mitjancant el
present contracte es determinara en un document separat. Per tal d’obtenir aquesta informacié
haura de sol-licitar-se a I'adrega de correu electronic contractacié@liceubarcelona.cat, enviant
el compromis de confidencialitat que trobareu a la documentacié annexa del present expedient
de licitaciod i indicant a I'assumpte el numero d’expedient.

Es precis que el proveidor sigui NetApp Distributor Partner. Els licitadors hauran d’entregar
certificacié que acrediti aquest punt.

Clausula 3.- MITJANS PERSONALS ADSCRITS AL CONTRACTE

Les empreses adjudicataries hauran de disposar de I'equip huma necessari per atendre la
prestacio dels serveis que es liciten. Tot el personal que executi les prestacions d’aquest
contracte dependra Unica i exclusivament de I'empresa adjudicataria, a tots els efectes.

En tots els lots, és responsabilitat de I'adjudicatari migrar les llicencies des del contracte actual
fins al nou, si s’escau, garantint que les llicéncies estaran actives en la data indicada per a cada
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lot i sense que hi hagi cap tall de servei per als usuaris ni en la configuracié o condicions d’us de
les llicéncies, que ja estan actives. Aixd ho fara amb els seus propis mitjans personals.

Clausula 4. DURADA

LOT 1: SUBMINISTRAMENT DE LLICENCIES MICROSOFT

El contracte de subministrament de les llicencies Microsoft tindra una durada de 12 mesos, l'inici
del qual sera el 1 de marg de 2025 i la finalitzacio el 28 de febrer de 2026.

Les llicencies han d’estar actives des del dia 1 de marg de 2025, i no ha de suposar cap tall en el
servei que actualment ja esta rebent el Gran Teatre del Liceu per part de Microsoft.

LOT 2: SUBMINISTRAMENT DE LLICENCIES ATLASSIAN

El contracte de subministrament de les llicéncies Atlassian tindra una durada de 12 mesos, l'inici
del qual sera el 4 de marg de 2025 i la finalitzacié el 3 de marg de 2026.

Les llicéncies han d’estar actives a 4 de marg del 2025 i no ha de suposar cap tall en el servei que
actualment ja esta rebent el Gran Teatre del Liceu.

LOT 3: SUBMINISTRAMENT DE LLICENCIES VMWARE

Aguest contracte tindra una durada de 3 anys, l'inici del qual sera el 22 de marg¢ de 2025 i la
finalitzacio el 22 de marg de 2028. El servei es pagara amb quotes anuals a I'inici de cada periode
de 12 mesos.

El llicenciament ha d’estar actiu des del dia 22 de marg de 2025, i no ha de suposar cap tall en el
servei que actualment ja esta rebent el Gran Teatre del Liceu i que finalitza el 21 de marg del
2025.

LOT 4: SUBMINISTRAMENT DE LLICENCIES NETAPP

Aquest contracte tindra una durada de 16 mesos a partir de I'1 d’abril de 2025. L’activacié del
nou contracte no ha de suposar cap tall en el servei que actualment ja esta rebent el Gran Teatre
del Liceu. Cada cabina té un calendari diferent.

El detall especific del tipus de cabines Netapp que seran objecte de manteniment mitjancant el
present contracte es determinara en un document separat. Per tal d’obtenir aquesta informacié
haura de sol-licitar-se a I'adrega de correu electronic contractacié@liceubarcelona.cat, enviant
el compromis de confidencialitat que trobareu a la documentacié annexa del present expedient
de licitacid i indicant a I'assumpte el numero d’expedient.

NO ES PREVEU POSSIBILITAT DE PRORROGA PER A CAP DELS LOTS.


mailto:contractació@liceubarcelona.cat

