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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX LA CONTRACTACIÓ DE 
L’ASSEGURANÇA DE RESPONSABILITAT CIVIL PROFESSIONAL PER INFRAESTRUCTURES DE 
LA GENERALITAT DE CATALUNYA, S.A.U. 

 

1. OBJECTE DEL CONTRACTE 

És la contractació per part d’INFRAESTRUCTURES DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA, SAU 

(Infraestructures.cat), com a prenedora, d'una pòlissa d'assegurança que cobreixi la responsabilitat civil 

professional dels tècnics en plantilla de la societat. 

 

Mitjançant aquesta pòlissa es garanteix el pagament de les indemnitzacions de les que pogués resultar 

civilment responsable l'assegurat conforme a dret, per danys corporals, materials i els perjudicis que dels 

anteriors se'n derivin, així com els danys patrimonials primaris, ocasionats involuntàriament a tercers per 

actes, errors o omissions que derivin de l'activitat detallada a continuació, i sempre que hi hagués culpa o 

negligència. 

 

Activitats que resten cobertes dels tècnics. A títol enunciatiu però no limitatiu, s’identifica el 

desenvolupament de les següents activitats: 

 

• Activitats d’enginyeria, direcció d’obra, direcció facultativa i coordinació de seguretat i salut.  
 

El col·lectiu assegurat està integrat actualment per 15 tècnics d’Infraestructures.cat. 

 

2. CONCEPTES 

2.1. Als efectes d’aquesta assegurança s’estableixen els conceptes següents: 

 

A) Prenedor de l’assegurança: INFRAESTRUCTURES DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA, 

SAU qui, juntament amb l'Assegurador, subscriurà el contracte, i al que corresponen les 

obligacions que del mateix es derivin, excepte les que, per la seva naturalesa, han de ser 

complertes per l'Assegurat. 

 

B) Assegurats: La persona, física o jurídica, titular de l’interès objecte de l’assegurança i que, en 

defecte del Prenedor, assumeix les obligacions derivades del contracte. Així mateix, tindran la 

condició d’assegurat:  

 

• Personal en plantilla sempre i quan estiguin desenvolupant l’objecte del present plec pel prenedor 

de l’Assegurança.  

• Empleats tècnics i col·laboradors exclusivament mentre actuïn en l’àmbit de dependència i en nom 

i representació de l’Assegurat/Prenedor.  

• Altres empleats de l’assegurat tals com becaris, estudiants en pràctiques o altres formes de 

contractació temporal admeses per la legislació laboral vigent, i sempre que actuïn sota la 

supervisió d’un titulat i sota les ordres del Prenedor/Assegurat.  
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• Aquells empleats del Prenedor/Assegurat que per qualsevol motiu (cessament, mort, jubilació, 

etc..) hagin deixat de ser-ho, si bé la cobertura es circumscriu a l’activitat desenvolupada durant la 

passada dependència laboral amb el Prenedor/Assegurat.  

• Els hereus, legataris, representats legals d’un assegurat en el cas que hi hagi mort, hagi estat 

declarat incapacitat o concursat.  

 

C) Tercer: Tindran la consideració de tercers a l’efecte de la present pòlissa qualsevol persona física 

o jurídica diferent del prenedor de l’assegurança i de l'Assegurat.  

 

D) Sinistre: S’entén per sinistre la producció per acció o omissió d’un resultat de dany, que causi un 

perjudici efectiu, avaluable individual i econòmicament, respecte a una persona o grup de 

persones, existint un nexe causal entre l’acció o omissió produïda i el resultat del dany produït. 

 

E) Dany: S’inclouen dintre d’aquest concepte els següents:  

 

• Els danys corporals, incloent lesió, malaltia, danys psíquics i mort. 

• Els danys materials entesos com menyscabament, deteriorament, destrucció, alteració, pèrdua i 

desaparició d’una cosa o substància, així com la lesió física ocasionada als animals. 

• Els perjudicis que siguin conseqüència directa d’un previ dany material i/o corporal. 

• Els perjudicis no derivats d’un dany material i/o corporal previ (danys patrimonials purs). 

 

F) Pòlissa: El document que conté les condicions reguladores de l’assegurança. Formen part 

integrant de la pòlissa el plec de clàusules administratives particulars de la licitació i el present de 

prescripcions tècniques que regeixen aquesta contractació, així com els suplements, apèndix o 

edicions que es puguin emetre posteriorment per complementar-ho. També formen part de la 

pòlissa, i actuen com a condicions particulars, les millores ofertes i acceptades per l’adjudicatari 

que regeixen aquesta contractació. 

 

G) Franquícia: S’entén per franquícia, aquella quantia de diners, expressada en termes fixos o 

percentuals que, en el moment dels desemborsaments corresponents a un sinistre, corresponen 

a l'Assegurat. Per tant l’assegurador només indemnitzarà els sinistres fins al límit de la suma 

assegurada a l'excés de les quantitats establertes com franquícia.  

 

H) Límit per sinistre: La quantitat màxima que l'Assegurador es compromet a pagar, per la suma de 

totes les indemnitzacions, interessos i despeses de defensa o derivats, conjunta o individualment, 

d’una reclamació . Totes les reclamacions que derivin de, o siguin atribuïbles a, una mateixa o 

igual Errada o Falta Professional, tindran la consideració d’una sola i mateixa reclamació, sigui 

quin sigui el nombre de cobertures a les que afecti i, en el seu cas, el nombre de víctimes o de 

tercers involucrats. 

  

I) Límit per any d’assegurança: La quantitat màxima que l'Assegurador es compromet a pagar per la 

suma de totes les indemnitzacions, interessos i despeses d’un mateix any d’assegurança, amb 

independència que aquests danys siguin imputables a un o diversos sinistres. 

 

J) Sublímit per víctima: La quantitat màxima que si escau i per a cada risc, l’assegurador es 

compromet a pagar, per la suma de totes les indemnitzacions, interessos i despeses 

http://www.internostrum.com/insbil/index.php?lang=es-ca&palabra=dañoso#_blank
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corresponents a la víctima, lesionat o danyat, juntament amb les quals si escau, poguessin 

correspondre a les seves hereus o perjudicats. 

 

K) Prima: El preu de l’assegurança. El rebut contindrà a més els recàrrecs i impostos que siguin de 

legal aplicació. 

 

L) Responsabilitat: És l’obligació legal de reparar el dany causat, bé indemnitzant a un tercer o 

complint amb penes pecuniàries o privatives de llibertat.  

 
M) Unitat de Sinistre: Es considera que constitueix un sol i únic sinistre l'esdeveniment o la sèrie 

d'esdeveniments danyosos degut a una mateixa causa original, amb independència del nombre 

de reclamants o reclamacions formulades. 

 

2.2. En qualsevol cas, el dany al·legat haurà de ser efectiu, avaluable econòmicament i individualitzat en 

relació amb una persona o grup de persones. 

 

3. RESPONSABILITATS ASSEGURADES 

L'Assegurador indemnitzarà a l'Assegurat, en funció de les Condicions, Exclusions, Límits i termes 

d’aquest Plec, de les responsabilitats següents:  

 

a. Les Imposades al Prenedor per ministeri de la Llei, tant si la normativa jurídica està en vigor a la presa 

d’efecte de la pòlissa com si ho està durant la vigència de la mateixa.  

 

b. Les que corresponguin a l'Assegurat en l’exercici de la seva activitat administrativa, així com en 

l’explotació, ús i utilització dels mitjans materials i patrimonials per a dur-la a terme.  

 

4. RISCOS COBERTS 

A títol merament enunciatiu i no limitatiu es garanteixen les següents responsabilitats de l'Assegurat: 

4.1. Responsabilitat Civil Professional  

L’Assegurador garanteix el pagament de les indemnitzacions que pugui resultar civilment responsable 

l'assegurat conforme a dret, procedents de les Reclamacions efectuades contra l'assegurat per part de 

tercers, per qualsevol error o omissió professional, en què hi hagi hagut culpa o negligència, en que pugui 

incórrer l'assegurat en relació amb l'exercici de la seva professió especificada a l'apartat 1 "Objecte del 

Contracte" d’aquest plec, derivada de o a conseqüència d'un acte negligent, error o omissió, reals o 

al·legats, en la prestació de serveis professionals per part l'assegurat dins l'àmbit territorial especificat a 

l'apartat 11 del present plec i compleixin l'àmbit temporal que s’estableix a l'apartat 12 del present plec. 

 

Es garanteix al prenedor de l'assegurança o l'assegurat, dins dels límits estipulats anteriorment, el 

pagament de les indemnitzacions de les que pugui resultar civilment responsable per danys patrimonials 

primaris o perjudicis econòmics ocasionats a tercers, deguts a errors i / o faltes involuntaris comesos per 
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si mateix o persones que en depenen laboralment, durant l'exercici de l'activitat professional, descrita en 

aquest plec.  

4.2. Inhabilitació Professional 

Es garanteix el pagament d'una indemnització mensual en el cas que l'assegurat sigui condemnat per 

sentència judicial ferma en un procediment penal, a la pena d'inhabilitació especial per a l'exercici de la 

professió, d'acord amb el que estableix el vigent Codi Penal i sempre que es compleixin els següents 

requisits: 

 
a) Que el procediment judicial es segueixi amb motiu de l'exercici professional del tècnic. 
b) Que la condemna a l'assegurat sigui conseqüència d'una imprudència professional. En cas que l'empleat 

condemnat a la inhabilitació professional continuï la seva relació laboral amb l'empresa assegurada sense 
que el mateix es trobi suspès de sou i feina, el beneficiari de les quantitats a percebre per aquesta garantia 
serà l'empresa assegurada. 

 
La suma assegurada per a aquesta cobertura queda establerta fins a un màxim de 2.500 euros al mes fins a 
un màxim de 18 mesos per assegurat. Aquesta renda no podrà sobrepassar en cap cas els ingressos mitjans 
nets mensuals obtinguts per l'assegurat en l'exercici de la professió com a tècnic qualificat durant els últims 
dotze mesos immediatament anteriors a la condemna. 

4.3.- Despeses de restitució d’imatge 

L'assegurador abonarà les Despeses de restitució d'imatge en què hagués incorregut un assegurat arran d'una 
reclamació. 
 
L'assegurador abonarà els danys coberts dins el sublímit d'indemnització establert en el present plec. A l'efecte 
de la present cobertura s'acorda expressament que no es considerarà d'aplicació la franquícia general 
establerta en aquest plec. 
 
Per Despeses de restitució d'imatge s'entenen els honoraris, costos i despeses raonables en què un assegurat 
hagués incorregut, amb el previ consentiment per escrit de l'assegurador, per a la contractació de serveis 
professionals externs de relacions públiques (incloent-hi el cost de possibles emissions i publicacions), amb 
l'objecte de mitigar un dany a la reputació d'un assegurat a conseqüència d'una reclamació, sempre que aquest 
dany resulti objectivament constatat a través d'informacions aparegudes en mitjans de comunicació o dades 
publicades en qualsevol altre mitjà d'accés públic. 

4.4.- Reclamació a Contraris 

Subjecte al sublímit establert al present plec, es garanteix el pagament dels honoraris, costes i despeses 
judicials en què incorri l'assegurat derivades de la reclamació dels danys i perjudicis (quantificables 
econòmicament) causats a l'assegurat amb motiu d'una Reclamació emparada per la pòlissa quan la reclamació 
hagi estat desestimada íntegrament per resolució judicial ferma que acrediti la mala fe o temeritat per part del 
reclamant.  
 
Si l'assegurador estimés que no hi ha possibilitats d'obtenir un resultat satisfactori de la reclamació:  
 
a) L'assegurador quedarà alliberat del pagament de les despeses judicials que generi, però en el supòsit que 
prosperés, l'assegurador reemborsarà les despeses d'acord amb el que estableixen les normes orientadores 
de col·legi professional corresponent i els aranzels legals en vigor, i com a màxim fins al sublímit fixat per a 
aquesta prestació, quedant a càrrec de l'assegurat la diferència si hagués. 
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b) En el cas que l’advocat triat per a la defensa no resideixi en el partit judicial on hagi de substanciar el 
procediment base de la prestació garantida, seran a càrrec de l'assegurat les despeses i honoraris en què incorri 
el professional pels desplaçaments. 

4.5.- Deshonestedat d'Empleats 

Subjecte al sublímit establert al present plec, queden garantides les indemnitzacions de les que resulti 

civilment responsable l'assegurat per danys objecte de cobertura per la pòlissa, ocasionats a tercers com 

a conseqüència dels actes dolosos comesos per empleats amb els quals l'assegurat mantingui una relació 

laboral i mentre actuïn en l'àmbit de la mateixa, sense perjudici, si escau, del dret de repetició de 

l'assegurador contra el causant del Dany. 

 

Queda expressament exclosa la responsabilitat civil, penal, administrativa o de qualsevol índole de l'autor 

de l'acte. 

 

5. PROTECCIÓ DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL  

Queda emparada la Responsabilitat Civil en que pugui incórrer l’Assegurat per danys causats a tercers 

(inclosos els empleats de l’assegurat) així com les sancions que l’Assegurat, per al compliment de les 

obligacions de protecció de dades de caràcter personal que imposi la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de 

desembre de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPD)  o qualsevol altra norma 

legal posterior que reguli aquesta mateixa matèria (en endavant, legislació). 

 

Queden cobertes les indemnitzacions per danys morals i altres perjudicis avaluables econòmicament que 

pugui patir un Tercer.  

 

Pel que fa a la Protecció de dades de caràcter personal, queden excloses:  

 

a. Indemnitzacions i/o sancions que no estiguin fonamentades en la legislació aplicable a la protecció 

de dades de caràcter personal.  

 

b. Multes i sancions de qualsevol tipus, diferents a les imposades per l’Agència de Protecció de 

Dades 

 
c. Qualsevol dany material i corporal, així com qualsevol reclamació derivada d’una causa diferent a 

l’incompliment per part de l’Assegurat de les seves obligacions de protecció de dades de caràcter 

personal imposades per la legislació aplicable en aquesta matèria o qualsevol altra normativa 

posterior, d’àmbit nacional o europeu, que la reguli.  

 

d. Sancions imposades per l’Agència de Protecció de Dades d’ofici, sense prèvia denúncia d’un 

perjudicat i basades exclusivament en el incompliment de les obligacions legals de l’assegurat en 

aquesta matèria sense haver generat un perjudici a un particular concret.  

 

e. Reclamacions per danys materials o corporals, així com la cessió, utilització, o negligent custòdia 

de qualsevol altre dada o documents que no tinguin caràcter personal d’acord amb la legislació 

com per exemple, drets de propietat intel·lectual, científica o industrial.  
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f. Despeses de reposició o millores de protecció de les dades extraviades, perdudes, deteriorades o 

cedides.  

 

g. Reclamacions relacionades amb: 

 

• l'obtenció il·legal, no autoritzada o fraudulenta de Dades de caràcter personal, incloent l'obtenció 

de dades de caràcter personal mitjançant l'ús d'arxius de registre d'informació o rastreig "cookies", 

o Codis malignes o; 

• l'omissió de posar en coneixement que s'estiguessin recollint aquestes Dades de caràcter 

personal. 

 

h. Reclamacions relacionades amb: 

 

• La difusió electrònica no pertinents de faxos, correus electrònics o altres formes de comunicació 

dirigides a múltiples clients actuals o potencials per part de l'assegurat o algun altre tercer. 

 

• Qualsevol llei, normativa, reglamentació o ordenança ja siguin locals, estatals, nacionals o 

estrangeres que prohibeixin el correu brossa o spam o prohibeixin o limitin l'enviament, la 

transmissió, comunicació o distribució de material o informació en alguna jurisdicció estrangera.  

h. Ús fraudulent per part de qualsevol persona o entitat de, qualsevol dada referida a targetes de 

crèdit, dèbit, pagament, cortesia, d'identificació de client o d'una altra classe, incloent-hi, sense 

que això constitueixi limitació, el nombre de la targeta. 

 

i. L’ús fraudulent per part de qualsevol persona de qualsevol dada referida a targetes de crèdit, dèbit, 

pagament, cortesia, d’identificació de client i d’una altre classe, incloent el número de la targeta. 

  

6. RISCOS EXCLOSOS 

Qualsevol reclamació derivada de, o basada en, o atribuïble a, o conseqüència de, ja sigui directament o 

indirectament, que s'impliqui en qualsevol manera: 

 

1. Guerra, hi hagi o no declaració oficial, aixecament popular o militar, insurrecció, rebel·lió, revolució o 

operacions bèl·liques de qualsevol classe, encara en temps de pau, accions armades internacionals. 

 

2. Terrorisme, avalots populars, disturbis, sabotatge, motins, vagues i / o tancament patronal. 

 

El concepte de terrorisme s'entén qualsevol acte, preparació o amenaça d'una acció, destinats a influenciar 

al sistema polític establert de qualsevol nació o divisió política de la mateixa, en persecució de propòsits 

polítics, religiosos o similars, o per causar temor o inseguretat en el medi social en què es produeix, comès 

per qualsevol persona o grup de persones, ja sigui actuant soles, per instrucció de o en connexió amb 

qualsevol organització o govern de "iure" o de "facto" i que: 

 

Impliqui violència contra una o més persones, o impliqui danys als béns, o posi en perill vides diferents 
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dels que cometen l'acció, o creï un risc per a la salut, la seguretat de la població o una part de la mateixa, 

o aquest destinada a interferir o interrompre un sistema electrònic. 

 

S'exclouen també les perdudes, danys o despeses directament o indirectament causats per qualsevol 

acció per controlar, prevenir, suprimir, prendre represàlies o respondre a qualsevol acte de terrorisme, així 

com qualsevol pèrdua de benefici o paralització del negoci causats per qualsevol acte de terrorisme. 

 

3. Fenòmens de la naturalesa, com ara terratrèmol, tremolors de terra, lliscament o corriment de terres, 

tempesta, huracans, riuades i altres esdeveniments de caràcter extraordinaris. 

 

4. Accions de Govern, com ara mesures, accions o restriccions imposades per òrgans Governamentals o 

autoritats competents a l'assegurat. 

 

5. Qualsevol reclamació relacionada amb danys i perjudicis a conseqüència directa de fets de la circulació, 

ocasionats pels vehicles dels que l'assegurat sigui propietari, arrendatari, vigilant o usuari i que estiguin 

sotmesos a la "Llei sobre responsabilitat civil i assegurança en la circulació de vehicles a motor "sorgida 

de, o basat en, atribuïble a, o conseqüència; així com els danys i perjudicis causats per embarcacions o 

aeronaus, de qualsevol tipus; així com qualsevol risc que hagi de ser objecte de cobertura per una 

assegurança obligatòria. 

 

6. Qualsevol reclamació sorgida de, o basada en, o atribuïble a, o conseqüència de multes, impostos, 

penalitzacions, o qualsevol compensació per Danys, o per Danys punitius o exemplaritzants. 

 

7. Qualsevol reclamació sorgida de, basada en, atribuïble a, o conseqüència de qualsevol acte o omissió 

intencional, dolós, deshonest, fraudulent o criminal comès per l'assegurat. 

 

8. Qualsevol reclamació interposada fora de l'àmbit temporal i territorial establert en el present Plec; així 

com la prestació de fiances i la defensa judicial que puguin tenir el seu origen en sinistres no emparats per 

aquest plec 

 

9. Qualsevol reclamació derivada d'una garantia o obligació contractual en tant l'obligació doni lloc a una 

Reclamació de la qual l'assegurat no hagués estat objecte i / o una pèrdua de la qual l'assegurat no hauria 

estat responsable en l'absència d'aquesta garantia o contracte . 

 

10. Qualsevol reclamació: 

 

• Derivada o resultant, directament o indirectament, de qualsevol lesió o dany relacionat, de manera 

real o al·legada, amb asbest, ja sigui pel seu ús, presència, existència, detecció, remoció, 

eliminació o evitació d'asbest o exposició a asbest. 

 

• Derivada o resultant de, o basat en, atribuïble a, o conseqüència de, ja sigui de manera directa o 

indirecta, o que impliqui: 

1. Radiació ionitzant o contaminació per radioactivitat o per qualsevol combustible nuclear o 

qualsevol residu nuclear de la combustió de combustible nuclear; 

2. Les propietats radioactives, tòxiques, explosives o altres propietats perilloses de l'armat de 

qualsevol explosiu nuclear o component nuclear d'aquest. 
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3. Danys corporals per camps electromagnètics 

4. Danys i perjudicis ocasionats per fums, gasos, pols, vapors, sutge, productes químics, residus 

o altres irritants, contaminants o pol·lucionants, així com reclamacions per sorolls i vibracions 

o qualsevol altre tipus de pol·lució o contaminació. 

 

11. Qualsevol reclamació en relació amb danys genètics 

 

12. Qualsevol reclamació en relació a la SIDA 

 

13. Qualsevol reclamació per danys i perjudicis produïts per o en riscos situats al mar ("riscos offshore") 

 

S'entén com a risc situat al mar ("risc offshore) tots els treballs i instal·lacions al mar o al fons del mar als 

quals només es pot accedir mitjançant vaixells o un altre tipus d'embarcacions, barcasses o helicòpters i 

que no constitueixen els treballs "humits" normals, com ara ports, esculleres, ponts, embarcadors, 

claveguerams, preses d'aigües de refrigeració o serveis d'evacuació d'aigua. 

 

14. Qualsevol reclamació en relació do danys i perjudicis produïts per l'ús, emmagatzematge, transport i 

manipulació d'explosius així com pel transport de productes químics perillosos, segons es defineix en la 

legislació vigent. 

 

15. Qualsevol reclamació relacionada amb Fongs i Espores. 

Danys materials corporals i perjudicis causats directament o indirectament, totalment o parcialment per: 

➢ Fongs i / o Espores 

➢ Substàncies, vapors o gasos produïts o provinents de fongs i / o espores 

➢ Qualsevol material, producte, component o estructura que contingui, aculli, alimenti o serveixi com 

a mitjà de desenvolupament de fongs i / o espores. 

Independentment de l'existència o no de qualsevol altra causa, material, producte, component o 

estructura que concorri a la producció del dany. 

A l'efecte de la present clàusula, s'entendrà per: 

▪ Fong (inclòs pitjor no limitat a): qualsevol forma o tipus de floridura, fong, bolet. 

▪ Espora: qualsevol cos reproductor, produït o provinent de fongs 

 

16. Qualsevol reclamació relacionada amb transmissió d'encefalopaties espongiformes (síndrome de 

"vaques boges") 

 

17. Qualsevol reclamació basada atribuïble, o conseqüència de furt, robatori. Així mateix queden excloses 

les pèrdues o pèrdua de diners, signes pecuniaris i, en general, valors i efectes al portador o a l'ordre 

endossats en blanc. 

 

18. Qualsevol reclamació relacionada amb danys causats a béns de tercers que, per qualsevol motiu (ús, 

dipòsit, lloguer, transport o un altre) es troben en possessió de l'assegurat o de persones per les quals 

aquest hagi de respondre. 

 

19. Qualsevol reclamació relacionada amb danys causats per radioactivitat o per la manipulació d'amiant, 

D.E.S. (DIETHILSTILBESTROL), urea-Formaldehyde, vacuna de la pesta porcina (Swine-FLU), bifenils 

policlorats (B.P.C) i per oxicinolina. 
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20. Qualsevol reclamació que directament o indirectament derivi, estigui basat, sigui atribuïble a 

conseqüència de qualsevol Lesió Corporal i / o Danys Materials i les seves perjudicis directes per aquests 

produïts, llevat que la lesió o danys sigui conseqüència directa d'un acte negligent, error o omissió , real o 

al·legat, per part de l'assegurat durant l'execució dels serveis professionals. 

 

21. Qualsevol reclamació relacionada amb la insolvència de l'assegurat. 

 

22. Qualsevol reclamació: 

 

- presentada contra un administrador o directiu de l'assegurat, en la seva funció com a tal. 

 

- Presentada contra l'assegurat com a conseqüència de qualsevol obligació adquirida per 

l'assegurat com a ocupador o potencial ocupador amb qualsevol empleat, incloent reclamacions 

per acomiadament improcedent, acomiadament injust, o sota qualsevol contracte d'ocupació, o 

sota qualsevol contracte mercantil amb qualsevol consultor o sota qualsevol contracte de 

pràctiques 

 

- Que es produeixi en base a una situació de l'ús excessiu d'influència o poder pel que fa a les 

persones que es trobin en una situació de dependència laboral, orgànica o derivada de relacions 

personals en què es doni una situació d'assetjament, maltractament o discriminació de qualsevol 

tipus o naturalesa (laboral, sexual, física, psicològica etc ..). En aquest supòsit, i en relació a la 

garantia de defensa, s'estableix un sublímit de fins a 20.000 euros per sinistre, per a les despeses 

de defensa de l'assegurat que es derivin dels procediments judicials que se seguissin per aquests 

fets, quantitat que en cas de que l'assegurat fos declarat responsable per sentència ferma, serà 

immediatament reintegrada a l'asseguradora al primer requeriment ". 

 

- Que tingui el seu origen en una infidelitat d'un empleat. 

 

23. Qualsevol Reclamació derivada, directament o indirectament de, basat en, atribuïble a, o en connexió 

amb alguna Sinistre per apropiació indeguda, infracció o violació de qualsevol informació confidencial i / o 

secret professional, drets d'autor, patent, marca registrada, secret industrial, informació de clients, drets 

de base de dades o qualsevol altre dret de propietat intel·lectual, real o al·legat. 

 

24. Qualsevol reclamació derivada de qualsevol injúria, calúmnia, difamació, falsedat o qualsevol tipus de 

difamació realitzada pro l'assegurat o qualsevol Tercer incloent subcontractistes, així com qualsevol 

reclamació per danys morals. 

 

25. Qualsevol reclamació derivada de blasfèmies o obscenitats, reals o al·legades, o que es derivi de 

qualsevol manera de la producció o ús de pornografia. 

 

26. Qualsevol reclamació derivada de: 

 

- El robatori, l'alteració o destrucció de dades electrònics, sistemes informàtics, programari o 

qualsevol altre tipus de programació o instrucció establerta. 
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- Qualsevol funcionament o mal funcionament d'Internet o sistema similar, o de qualsevol intranet o 

xarxa privada o sistema similar. 

 

- Pèrdua d'ús o funcionalitat, ja sigui total o parcial de les dades informàtiques, codificació, 

programació, sistemes, qualsevol equip o sistema d'ordinadors o altres elements dependents de 

qualsevol microxip o lògica aplicada, i qualsevol consegüent incapacitat o fallada per part de 

l'assegurat per desenvolupar la seva producció o per a la direcció dels negocis. 

 

- Accessos no autoritzats a sistemes informàtics de l'assegurat o al programari subministrat per 

aquest, amb la conseqüent inutilitat dels sistemes informàtics o la pèrdua o revelació no autoritzada 

d'actius digitals. 

 

- Transmissió de virus des dels sistemes informàtics de l'assegurat a sistemes informàtics de 

tercers. 

 

27. Qualsevol reclamació originada per no tenir l'assegurat la titulació necessària per a l'exercici de la seva 

professió. 

 

28. Qualsevol reclamació relacionada amb accessos no autoritzats de qualsevol sistema informàtic. 

 

29. Qualsevol reclamació relacionada amb "Public Key Infrastructure" o qualsevol mesures de seguretat 

relatives a sistemes informàtics. 

 

30. Qualsevol reclamació derivades de les actuacions dels professionals / tècnics de l'assegurat fora de 

l'àmbit contractual que els vincula amb aquell. 

 

31. Qualsevol reclamació presentada per un assegurat contra un altre assegurat; o bé contra l'assegurat 

per una entitat matriu, filial o associada, o per qualsevol persona que tingui un interès financer o executiu 

en les operacions de l'assegurat. Excepte en el cas que aquesta reclamació resulti d'una primera 

reclamació d'un tercer independent contra tal altre assegurat, tal entitat matriu, filial o associada o contra 

tal persona que s'origini per les activitats professionals presentades per l'assegurat. 

 

32. Qualsevol reclamació sorgida de, basada en, atribuïble a, o conseqüència de qualsevol Servei 

Professional Financer, com ara: gestió de títols o crèdits; mediació o representació de negocis pecuniaris, 

crediticis, immobiliaris, assegurances, inversió d'actius, assessorament de rendibilitats, depreciacions o 

minusvalideses de les inversions realitzades com a conseqüència de la pròpia evolució i funcionament 

natural del mercat, així com no assolir les expectatives de rendiment de les inversions, o qualsevol altre 

serveis similars als anteriors prestats per l'assegurat. 

 

33. Qualsevol reclamació basada en errors, inexactituds o modificacions en l'estimació del cost dels 

pressupostos i / o dels serveis professionals (honoraris), per part de l'assegurat. 

 

34. Qualsevol reclamació derivada de, basada en, atribuïble a, o conseqüència de, el retard en el 

compliment de, i / o el no compliment de qualsevol obligació contractual adquirida amb Tercers (Ex.: retards 

en el lliurament). 
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35. Qualsevol reclamació derivada de, basada en, atribuïble a o conseqüència de, despeses degudes a la 

realització de nous treballs o rectificació dels mateixos (honoraris, cost de plànols, noves o ampliades 

investigacions o estudis). 

 

36. Qualsevol reclamació derivada de, basada en, atribuïble a o conseqüència de la infracció de normes 

urbanístiques, obtenció o denegació de llicències, o la inobservança de límits o servitud. 

 

37. Qualsevol reclamació originada en una fallada mecànica, fallada elèctrica derivada de la interrupció 

del subministrament elèctric, el tall, la sobretensió o apagada del corrent, i una fallada en els sistemes de 

telecomunicació i satèl·lits. 

 

38. Qualsevol reclamació relacionada amb fets que, d'acord amb els coneixements científics i tècnics del 

moment de la prestació dels serveis, no fos possible percebre ni prevenir. 

 

39. Qualsevol reclamació relacionada amb Responsabilitat civil decennal dimanant de l'article 1.591 del 

Codi Civil i responsabilitats exigides pels articles 17.1.a) i b) de la Llei d'Ordenació de l'edificació. 

 

Aquesta exclusió no és aplicable en relació als arquitectes, enginyers i altres professionals tècnics, però 

amb l'acceptació expressament del límit temporal establert en el present plec. 

 

40. Qualsevol reclamació relacionada amb l'activitat desenvolupada per subcontractistes de l'assegurat. 

 

41. Qualsevol reclamació en relació als perjudicis que puguin patir tercers quan no siguin conseqüència 

directa d'un dany corporal o material cobert per aquest plec, quedant expressament exclosos els pecuniaris 

purs a excepció de la cobertura de responsabilitat civil professional a la qual no es li aplica la present 

exclusió 

 

42. Qualsevol reclamació en RC Productes. 

 

43. Dolo/Mala fe 

Qualsevol reclamació derivada de o relacionada, directament o indirectament, amb actes intencionats o 

realitzats amb mala fe per l'assegurat, els seus empleats, representants o directius o qualsevol persona 

per la qual ha de respondre l'assegurat.  

 

Es convé que estaran excloses de la cobertura aquelles reclamacions derivades de o relacionades, 

directament o indirectament, amb la infracció o incompliment deliberat de les normes legals, disposicions, 

instruccions o condicions dels clients o de persones autoritzades per ells, i en general per qualsevol 

infracció voluntària del deure professional.  

 

En el cas que dins de la reclamació del tercer perjudicat s'al·legui la concurrència de dol, l'asseguradora 

prestarà i assumirà la corresponent Defensa Legal en els termes acordats. 

 

Únicament quan es declari en sentència judicial ferma, la present exclusió resultaria oposable. En aquest 

cas, l'assegurat es veuria obligat reemborsar a l'asseguradora les quantitats liquidades per aquesta 

conseqüència de l'exercici de la direcció jurídica.  
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Es fa constar que la present exclusió no és aplicable enfront de la cobertura de Deshonestedat d'Empleats. 

 

44. Qualsevol reclamació derivada de contagi o propagació de malalties infeccioses, epidèmies o 

pandèmies. 

Qualsevol reclamació basada en, relacionada amb, o com a conseqüència directa o indirecta de la gestió 

en cas de pandèmies, causats directament per transmissió de malalties com ara Coronavirus (COVID-19), 

síndrome respiratòria aguda greu coronavirus 2 (SARS-*CoV-2), o qualsevol mutació o variació del SARS-

*CoV-2, així com el contagi de qualsevol malaltia infecciosa o vírica de caràcter endèmic o pandèmic que 

afecti tant humans com a animals, decretades per les autoritats sanitàries nacionals o internacionals”.  

45. Qualsevol RECLAMACIÓ que sigui conseqüència directa o indirecta o d'alguna manera relaciona amb 

un ATAC CIBERNÈTIC o INCIDENT CIBERNÈTIC en els SISTEMES INFORMÀTICS propis de 

l'ASSEGURAT o d'un TERCER. 

46. Qualsevol cobertura, pagament o prestació que pugui exposar l’Assegurador a qualsevol tipus de 

sanció, prohibició o restricció en virtut de qualsevol resolució o regulació de Nacions Unides, o regulacions, 

lleis, sancions econòmiques o de comerç imposades per la Unió Europea (o qualsevol dels seus països 

membres), el Regne Unit o els Estats Units d'Amèrica. 

47. Qualsevol reclamació derivada de la responsabilitat patrimonial de l’administració. 

48. Exclusió de substàncies perfluoroalquilades o polifluoroalquilades (PFAS)  

Quedarà explícitament exclosa la cobertura de qualsevol pèrdua, dany, responsabilitat, reclamació, lesió, 

despesa u obligació jurídica de qualsevol tipus que sorgeixi directament o indirecta de la fabricació, 

producció, comercialització, distribució, aplicació, venda, ús, emmagatzematge, preservació, advertiment 

o manca d’advertiment de l’ús de les substàncies per- i polifluoroalquilades (PFAS por les seves sigles en 

anglès), així com pel desviament, contaminació, descàrrega, dispersió, secreció o alliberament de les 

PFAS dins o sobre el terra, de qualsevol estructura, de l’atmósfera, corrent o massa d’aigua, incloent 

aigües subterrànies, independentment de qualsevol altra causa o esdeveniment que contribueixi 

concurrentment o en qualsevol altra seqüència esmentada anteriorment.  

“PFAS” (o substàncies perfluoroalquilades o polifluoroalquilades) signifiquen: 

Químic o substància química que conté como a mínim un metili o grup metilè en el qual àtoms d’hidrògen 

hagin estat parcialment o completament substituïts per àtoms de fluor, incloent però no limitant-se a: 

(1) Polímers, oligòmers, monòmers o productes químics no polimèrics i els seus homòlegs, isòmers, 

telòmers, sals, derivats, precursors, o subproductes químics de degradació; 

(2) Àcids perfluoroalquilats (PFAA por les seves sigles en anglès) tals com àcid perfluorooctanoic (PFOA 

por les seves sigles en anglès) i les seves sals, àcid perfluorooctano sulfònic i les seves sals o àcid 

perfluorohexano sulfònic (PFHxS per les seves sigles en anglès); 

(3) Perfluoropoliéters 

(4) Substàncies fluorotelòmeres; o 

(5) Polímers fluorats en la cadena lateral (side-chain fluorinated polymers en anglès); o qualsevol químic, 

compost o producte de reemplaçament de “PFAS”, incloent però no limitant-se a GenX, àcid 

perfluorobutano sulfònic, ADONA o F53B. 
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7. DEFENSA JURÍDICA 

7.1. La defensa jurídica s’entendrà referida a tot el personal del Prenedor de l’assegurança i Assegurats.  

 

7.2. La defensa judicial dels assumptes que puguin substanciar-se davant la jurisdicció contenciós 

administrativa penal o civil , es tramitaran conjuntament amb els Lletrats de la companyia i els Lletrats de 

l'Assegurat. 

 

7.3. L'Assegurat prestarà la seva col·laboració i atorgarà els poders per a plets que siguin necessaris a 

favor dels advocats i procuradors designats.  

 

7.4. Queden compreses les següents garanties: 

 

a. La defensa processal de l'Assegurat en els procediments jurídics de qualsevol tipus, inclosos els 

criminals que els seguissin, encara després de liquidades les responsabilitats civils.  

 

b. La constitució de la fiança que en causa judicial (civil i criminal) se’ls exigís per a assegurar la seva 

llibertat provisional.  

 

c. La constitució de la totalitat de la fiança que en causa judicial (civil i criminal) els anés demanada 

com garantia de les responsabilitats pecuniàries.  

 

d. La imposició de fiances que resultin de reclamacions per presumptes actuacions doloses, sempre 

que una vegada demostrada l’actuació dolosa, l'Assegurat reemborsi l'import d’aquesta fiança. 

 

e. El pagament de totes les despeses judicials que, sense constituir sanció personal, sobrevinguessin 

com a conseqüència de qualsevol procediment judicial (civil i criminal) que els seguís.  

 

7.5. Tots els pagaments que hagi de realitzar la Companyia, tant en virtut d’aquesta garantia com de la 

pòlissa, no poden sobrepassar la quantitat màxima assegurada per a la garantia de responsabilitat civil.  

 

7.6. No hi haurà lliure Elecció d’advocats sense la conformitat de la companyia asseguradora. 

 

8. PRESTACIÓ DE FIANCES JUDICIALS 

La companyia garantirà igualment la imposició de fiances judicials a l’Assegurat per garantir la seva 

responsabilitat civil o per aconseguir la llibertat provisional en un procediment penal derivat d’un sinistre 

cobert per el plec.  

 

Aquest fiançament tindrà la consideració de pagament a compte de l’eventual indemnització i tindrà com 

a límit màxim la “suma assegurada” per la cobertura de responsabilitat civil afectada. No s’inclou en 

aquesta cobertura la prestació de fiances per el pagament sancions personals, com multes o costes.  
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9. ÀMBIT GEOGRÀFIC 

Reclamacions presentades per actes ocorreguts en tot el Mon excepte USA/ Canadà. 

 

10. ÀMBIT TEMPORAL 

Reclamacions rebudes fefaentment durant el període de vigència de la pòlissa. 

 

Retroactivitat il·limitada (s'emparen fins i tot errors o negligències professionals o altres fets generadors 

anteriors a la data d'efecte de la pòlissa). L'única condició és que la reclamació es rebi en el període 

comprès entre la data d'efecte del contracte actual i la de la seva terminació definitiva. 

 

11. LÍMITS D’INDEMNITZACIÓ. 

Límit màxim de indemnització per Reclamació (incloent Despeses de Defensa): 2.000.000 € 
 
Límit màxim de indemnització per Anualitat o Període d’Assegurança (incloent Despeses de Defensa): 
2.000.000 € 
 

a) Els sublímits d’indemnització s’estableixen en: 

 

• Responsabilitat Civil de Explotació: INCLÒS  
 

• Responsabilitat Civil por Accidentes de Trabajo: INCLÒS 
 

• Responsabilitat Civil Locativa (limitada a l’àmbit d’oficines): 600.000 EUR  
 

• Sublímit per Víctima per Accidents de Treball: 450.000 EUR  
 

• Sublímit Danys a Documents: 300.000 EUR  
 

• Sublímit Deshonestedat de Treballadors: 150.000 EUR 
 

• Sublímit Inhabilitació Professional: 2.500 EUR/mes, máximo18 meses  
 

• Sublímit Propietat Intel·lectual: 60.000 EUR  
 

• Sublímit Compensació per Assistència Judici: 150 EUR per Treballador i 300 EUR per Directiu  
 

• Sublímit Protecció de Dades: 300.000 EUR 

•  

• Sublímit Despeses de Restitució de Imatge: 60.000 EUR  
 

• Sublímit Reclamació a Contraris: 150.000 EUR  
 

• Sublímit Danys a Béns de Treballadors: 150.000 EUR 
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12. FRANQUÍCIA 

S'estableixen les següents franquícies: 

• General: 5.000 € 

 

No aplica franquícia per la Cobertura de Compensació per Assistència a judici ni per les despeses de 

restitució d’imatge 

 

13. MILLORES COMPLEMENTÀRIES 

Les millores complementàries es referiran als següents conceptes: 

 
- Límit d’indemnització anual 
- Límit d’indemnització per sinistre 
- Sublímit d’indemnització per víctima d’accidents de treball 

- Reducció de la franquícia 

- Lliure elecció d’advocats amb la següent redacció: 

 

En cas que l’assegurat ho decideixi així podrà confiar la seva defensa als advocats de la seva preferència.  
Sense perjudici d’emprendre les actuacions urgents que siguin necessàries, l’asseguradora haurà de 
conformar aquesta elecció d’advocat. L’asseguradora avançarà les despeses de defensa fins al límit de 
60.000€ i segons preus recomanats pel col·legi corresponent. 
 

14. DURADA DE L'ASSEGURANÇA 

El període de cobertura de l'assegurança serà des de les 00:00 hores de l’01 de juliol de 2025 fins les 
24:00 hores del 30 de juny de l'any 2026. 

El contracte serà prorrogable fins a un màxim de 12 mesos de forma expressa i de mutu acord, sense que 

la durada de la seva vigència, inclosa l’eventual pròrroga, pugui excedir de dos anys. En el cas que el 

contractista no estigui interessat en la pròrroga del contracte, ho haurà de comunicar quatre (4) mesos 

abans de la data de finalització del contracte. 

Serà necessari per la formalització de les pròrrogues, que la companyia asseguradora emeti suplement 

de renovació, en un termini màxim de 10 dies, des del venciment de la pòlissa 

 

15. GESTIÓ DELS SINISTRES 

La tramitació i gestió interna de les reclamacions econòmiques que afectin al contracte d’assegurança es 

realitzarà de conformitat amb el següent procediment operatiu: 

 

• El circuit de la reclamació començarà en el moment en que el perjudicat o reclamant 

formuli la reclamació, o quan es pugui preveure raonablement la possibilitat de que es 

produeixi en funció de les circumstàncies i informació coneguda. 
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• Infraestructures.cat designa com a Corredor d’assegurances per aquest contracte a Willis 

Iberia Correduria de Seguros o aquell que pugui ostentar aquesta funció durant la vigència 

de l’assegurança. 

 

• Independentment de la via per la qual es formuli la reclamació, aquesta serà informada a 

l’asseguradora, des del moment en que tingui coneixement de la mateixa, a través del 

Corredor d’assegurances. 

 

• Documentada per totes les parts la reclamació, es continuarà amb el procediment 

legalment establert per a la seva tramitació donant audiència a l’asseguradora per tal que, 

en la seva condició d’interessada en el procediment, faci les al·legacions que consideri 

oportunes en defensa dels seus drets. 

 

• Infraestructures.cat i l’adjudicatari establiran els circuits específics necessaris per tal de 

gestionar, a nivell assegurador, els sinistres que arribin a la via judicial. 

 

• Es crearà una Comissió de Sinistres formada per Infraestructures.cat, l’asseguradora i el 

corredor d’assegurances, que tindrà com a finalitat dur a terme el seguiment i el control de 

totes les incidències i reclamacions que afectin a la cobertura de la pòlissa. L'esmentada 

Comissió es reunirà periòdicament i podrà convidar a tots els professionals tècnics i 

assessors que estimi convenient en funció de la naturalesa de les qüestions a tractar i pel 

millor anàlisi dels sinistres. 

• La Comissió de Sinistres, que constituirà un fòrum de discussió i anàlisi en relació a la 

tramitació de les reclamacions, i un òrgan de decisió en relació a la cobertura de les 

mateixes, tindrà unes normes de funcionament que seran aprovades de comú acord entre 

les parts integrants. 

• L’asseguradora notificarà a Infraestructures.cat les reclamacions que li siguin formulades 

directament.  

• L’entitat adjudicatària, assessorada pel corredor, ha de facilitar-li la informació sobre 

sinistralitat i, especialment, sobre les provisions tècniques constituïdes per aquesta 

pòlissa, que s’adapti a les necessitats de l’assegurat. 

 

16. EMISSIÓ DE CERTIFICATS INDIVIDUALS 

El Prenedor, a la signatura del contracte, facilitarà les dades del col·lectiu assegurat emetent l'Assegurador, 

Certificat Individual d'Assegurança per a cadascun d'ells en cas que així ho sol·liciti Infraestructures.cat. 

 

17. CLÀUSULA DE REGULARITZACIÓ D’ALTES I/O BAIXES 

Les altes i baixes objecte d’aquesta cobertura d’assegurances s’ajustaran mensualment.  
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Les regularitzacions del cost d’altes i baixes es faran al venciment de la pòlissa.  

Per establir el cost de les regularitzacions d’altes i baixes, l’entitat adjudicatària haurà d’aplicar les mateixes 

tarifes de primes que va utilitzar per a la formalització de la proposta econòmica d’aquesta contractació.  

 

 

 


