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Pl. Francesc Layret, s/n

- ) 08290 Cerdanyola del Vallés
l" Ajuntament de .g Cerdanyola ‘ Barcelona
Cerdanyola del Vallés conepement Telefon 93 580 88 88

Fax 93 580 16 20

FACTA NON VERBA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL SERVEI DE MISSATGERIA DE LAJUNTAMENT DE
CERDANYOLA DEL VALLES

1. OBJECTE

L'objecte del contracte és la prestacié del servei de missatgeria de I'Ajuntament de Cerdanyola
del Valles. La prestacidé consistira, principalment, en I'enviament de documentacio, sobres i
paquets, a repartir de forma immediata o a I'endema de la recollida depenent de les necessitats
dels diferents serveis de 'Ajuntament.

L'ambit territorial sera: local, provincial, regional i nacional.
2. CONDICIONS DEL SERVEI DE MISSATGERIA

Per servei de missatgeria s'entén la recollida de documentacié, sobres o paquets a les nostres
dependéncies i lliurament a domicilis o adreces que s'indiquin d'acord a la seva tipologia
(ordinaria o urgent), quedant constancia de la prova del lliurament de I'enviament al destinatari
o a persona degudament identificada i autoritzada per a la recepcié del mateix.

El servei de missatgeria es prestara en funcié de les necessitats dels serveis municipals de
dilluns a divendres en horari comprés entre les 8:00 i les 19:00 hores excepte festius.

Servei urgent. Aquest servei consisteix en la recollida de documentacié en un termini inferior a
una hora en el servei municipal que ho sol-liciti i al seu lliurament immediat en destinacié.

Servei ordinari. Aquest servei consisteix en la recollida en dia i hora prefixat per endavant dels
documents i lliurament en els respectius destins dins de les 24 hores seglients a la recollida de
la documentacio.

3. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
L'adjudicatari estara obligat a:

= Fls serveis amb acusament de rebut hauran de reunir les condicions establertes a la Llei
39/2015, d'1 d’'octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas.

= Realitzar les prestacions objecte del contracte amb la deguda diligéncia i respectant el
caracter confidencial de la informacioé a la qual tingui accés amb ocasi6 de I'execucié del
contracte, aixi com la custodia segura dels documents i materials que puguin contenir
dades personals

= Recollir els documents i materials que en cada cas se li facilitin, amb avis telefonic previ
minim d'una hora, en els corresponents llocs de recollida de les diferents dependéncies
municipals.
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Retornar els justificants de I'entrega dels paquets/documents, quan s'hagi contractat
aquest tipus de servei, en un termini maxim de 24 hores des que s'hagi fet I'entrega.

Tenir disponibilitat entre les 8:00 i les 19:00 hores, de dilluns a divendres.

Comptar amb els mitjans personals i materials necessaris per a la prestacié del servei. A
aquest efecte es fixen els seglients mitjans minims, que tindran la consideracié
d'obligacié essencial i el seu incompliment sera causa de resolucio del contracte:

Mitjans materials: disposicio de sistema de localitzacié immediata (teléfon mobil) i dels vehicles
suficients i adients, aixi com les eines necessaries per a les tasques de missatgeria i transport
gue motiven aquesta licitacio, sent pel seu compte els permisos, llicencies i altres obligacions
legals; com ara assegurances i revisions ITV, etc. que hauran d'estar vigents i actualitzades
durant el temps que duri la prestacio del servei. Les despeses que originin els vehicles, tant de
manteniment com de recanvis, taxes, combustibles, etc., seran per compte de |'adjudicatari.
Aquests vehicles, adscrits a la prestaci6 del servei, han de disposar d'asseguranca de
responsabilitat civil de subscripcié obligatoria.

Mitjans personals: conductor/a amb permis de circulacié en vigor i experiéncia en
I'execucioé de treballs de naturalesa analoga a la de I'objecte del contracte, que haura de
reunir les condicions de diligéncia, secret i confidencialitat exigides per la naturalesa de
les prestacions incloses en el contracte.

En cas d'abséencia o malaltia de la persona que habitualment presti el servei,
I'adjudicatari haura de procedir a la seva substitucié per una altra persona que reuneixi
les condicions ressenyades.

El personal haura d'anar degudament uniformat, amb la identificaci6 de I'empresa
suficientment visible.

Executar el contracte d'acord amb les exigéncies contingudes en el present Plec i en el
de clausules administratives i segons les instruccions que, en interpretacié d'aquest,
doni el responsable del contracte.

El contractista haura de prestar el servei garantint en tot moment el correcte tracte i
respecte a les persones amb les que es relacioni per raons del servei, aixi com el
respecte a les normes legals d’aplicacié en la seva activitat. En el cas de motoristes,
queda totalment prohibida la practica d’entrar en els recintes per a la recollida o
lliurament de documentacio sense treure’s totalment el casc.

L'adjudicatari assumira la responsabilitat i garantia de danys sobre la mercaderia
transportada, sent aixi mateix responsable dels danys que pugui ocasionar als béns i les
persones ja sigui directament o com a conseqliéncia de negligéncia en les seves
actuacions. Haura de disposar d'una asseguranca, respecte de la mercaderia
transportada i de responsabilitat civil. Aixi mateix tindra contractada i vigent una polissa
d'accidents i mort; per a la cobertura de tot el personal operatiu, en els termes que
estableixi el Conveni Col:-lectiu del sector que resulti d'aplicacié.

L'adjudicatari haura de disposar d’una pagina web, a través de la qual I'Ajuntament
pugui fer el seguiment dels lliuraments. A més a més, I'empresa adjudicataria disposara
d'un servei d'atencié al client de 8 a 19 hores per a la resolucié d'incidéncies. També
haura de donar informaci6 telefonica del seguiment del lliurament.

El contractista haura de nomenar un Unic interlocutor com a responsable de I'execucié
del contracte.



= |'adjudicatari haura d'avisar de qualsevol incidéncia en destinacié en cas que no es
puguin lliurar per qualsevol motiu préviament al retorn dels escrits sense presentar.

Cerdanyola del Vallés, a data de la signatura electronica

La cap de Compres

Ma Pau Cano Ojaos
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