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CLAUSULA 1. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte es donar el servei de transport adaptat a la comarca de la
Conca de Barbera per garantir el dret basic de mobilitat de les persones, el qual
consisteix en recollir-les i traslladar-les des dels seus domicilis fins al centre de
destinacio i viceversa, llevat causa de forca major i durant els periodes de dilluns a
divendres exceptuant dies festius entre setmana.

CLAUSULA 2. Caracteristiques generals de la prestacié dels servei i
modalitat de servei

El servei de transport adaptat consisteix en recollir les persones usuaries amb
discapacitats i/o les persones amb dependéncia que tenen dificultats de mobilitat del
portal del seu domicili i transportar-los als respectius centres dilirns d’atencio
especialitzada i viceversa, tot ajustant la recollida a I'horari d’obertura i tancament dels
centres corresponents.

A més, quan sigui necessari 'acompanyant, aquest durant el servei realitzara la
vigilancia i I'atenci6 de les persones usuaries.

Aquesta vigilancia i atencié és donara durant I'estona que dura el trajecte i des que les
persones usuaries pugen a les parades d’origen fins als centres de desti, aixi com en
els trajectes de tornada des de la sortida i fins a 'arribada al portal del seu domicili.

Tal i com s’estableix al plec de clausules administratives de la contractacio,
I'obligatorietat de 'acompanyant és donara segons la situacio de salut de les persones
transportades i a instancia del Consell Comarcal de la Conca de Barbera.

1.- Els centres dilrns d’atencio especialitzada receptors soén:

HORARI
CENTRE ADREGA MUNICIPI D,Eﬁﬁgﬁ') A _ DE
SORTIDA
Centre de diade la , . Espluga de . :
residéncia Jaume C/ Sant Viceng de Palil, 20 Francoli 9:00 h 20:30 h
Centre de dia de la
residéncia Llar Conca de Av/ Manel Ribé, 46 Montblanc 9:00 h 19:00 h
Barbera
Centre de dia de Blancafort C/Parlament de . .
Catalunya, 16 Blancafort 9:00 h 19:30 h
Centre ocupacional .
d’Aprodiscap C/ de la Vinya, S/N Montblanc 9:00 h 17:00 h
Residéncia Nostra Senyora Santa
del Carme Carretera de la Llacuna,9 Colomade 9:00 h 19:30 h
Queralt
Residéncia El Bosc Autovia de Bellisens, S/N, . .
(Villablanca) "Mas Plana" Reus 9:00 h 17:00 h
2
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2.-El transport s’efectuara d’acord amb els horaris de cada ruta i només es prestara
en dies feiners (segons el calendari del municipi de Montblanc).

3.- El servei s’iniciara en el punt de recollida inicial (porta del domicili de la persona
usuaria) i tindra parades en els domicilis de la resta de persones usuaries d’acord
amb I’ establert a la ruta corresponent.

4.- El contractista proposara al Consell Comarcal I'horari d’anada i tornada de cada
persona usuaria des de la porta dels seu domicili fins als centres corresponents i
viceversa. Les propostes presentades només es portaran a terme amb I'autoritzacio
prévia del Consell Comarcal.

5.-Un cop fixats els horaris d’arribada i de sortida del vehicle, aquests hauran de ser
respectats estrictament. S’estableix com a marge prudencial 10 minuts de recollida i
deixada a la parada d’origen i desti.

5.- El Consell Comarcal de la Conca de Barbera podra proposar modificacions en
els horaris si es comprova que, reiteradament, el compliment dels mateixos
comporta retards significatius o excessiva antelacio.

6.- Les parades del vehicle s’efectuaran unicament en els punts proposats i
degudament autoritzats pel Consell Comarcal de la Conca de Barbera, que
figuraran a les corresponents rutes.

En qualsevol cas, 'emplacament de les parades ha de garantir que:

a) La baixada o pujada de la persona usuaria es pugui efectuar amb tota
seguretat.

b) La circulacié general de la zona no posi en perill la seguretat de la persona
usuaria.

Cc) La circulaci6 general de la zona no romangui pertorbada
per I'estacionament del vehicle a la parada.

8.- El servei, preferentment, es realitzara amb els vehicles i el personal especificats
per l'adjudicatari i en cap cas es podra realitzar amb mitjans inferiors als que
s’especifiquin en el present plec de clausules, al plec de clausules
economicoadministratives particulars i annexos, i a 'oferta presentada per 'empresa
adjudicataria.

10.-L’'empresa adjudicataria designara una persona que actuara com a interlocutor
unica amb el Consell Comarcal de la Conca de Barbera. Aquesta persona, quan se
li requereixi, haura d’assistir a les reunions de comissions de seguiment del servei
que es puguin crear per a aquesta finalitat.

Aixi mateix, l'adjudicatari també posara a disposicié del conductor/a, un
numero de teléfon mobil i una persona de contacte de ’empresa per tal que els
permeti gestionar, quan sigui necessari, qualsevol incidéncia que es pugui
produir durant la prestacio del servei.
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CLAUSULA 3. Modalitat de vehicles adscrits a la prestacio del servei

1.- Els tipus de vehicles seleccionats son els seglents:

» Vehicle fins a 7 places (inclos el conductor/a) amb un ancoratge per
cadira de rodes, com a minim.

» Vehicle fins a 7 places (inclos el conductor/a) amb un ancoratge per
cadira de rodes, com a minim.

2.- El nombre de places necessaries per cada vehicle i ruta es determina tenint en
compte el nombre maxim de places que corresponen a la previsio de les persones
usuaries del servei per cada viatge.

3.- L’'empresa contractista, en funcié de la tipologia de vehicles de que disposi,
podra assignar un vehicle de capacitat superior a la determinada pel Consell
Comarcal sense que aixd impliqui una variacié del preu del servei.

CLAUSULA 4. Vehicles adscrits al servei

1.- Les normes de seguretat, les condicions técniques i els elements de seguretat
que hauran de complir els vehicles seran obligatoriament totes aquelles
especificacions que contempla la normativa vigent sobre condicions de seguretat en
el transport especial de passatgers i aquelles que estableixi el propi Consell
Comarcal.

2.- L’empresa contractista ha de destinar a la prestacié del servei els vehicles que
constin en el contracte administratiu.

3.- L'empresa contractista esta obligat a mantenir els vehicles d’acord amb la
normativa vigent, aixi com en perfecte estat de conservacié i neteja i a substituir,
guan sigui necessari, aquells vehicles que, per problemes aliens a les persones
usuaries, posin en perill el bon funcionament del servei.

4.- Els vehicles adscrits al servei hauran de tenir una antiguitat igual o menor a 15
anys durant tota la vigéncia del contracte i la seva possible prorroga. L’antiguitat és
mesurara en base a la data de matriculacié del vehicle i que consti en el permis de
circulacio.

5.- Tots els vehicles adscrits al servei hauran d’haver superat la ITV (Inspecci6
Técnica de Vehicles) de I'any en curs, sempre i quan els hi pertoqui per antiguitat.

6.- Tots els vehicles hauran d’estar equipats amb calefaccio i aire condicionat.

7.- A més, dels dos vehicles adscrits al servei, 'empresa adjudicataria haura de
disposar de vehicle de substitucié que compleixi els mateixos requisits técnics i altres
elements que el vehicles adscrits.

Aixi mateix, el temps maxim per a substituir el vehicle amb incidéncia sera de 2 hores
a partir del moment en que s’hagi produit la incidéncia.
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8.- El/s contractista/s ha/n de tenir subscrita una polissa de responsabilitat civil aixi
com d’'una asseguranga obligatoria de viatgers adequada a la capacitat de cada
vehicle adscrit al servei.

CLAUSULA 5. Rutes de transport
1.- El municipi de Montblanc sera considerat el punt inicial per fer el calcul del Km de
cada ruta.

Els quilometres actuals de les rutes son:

» Ruta vehicle 1 (matii tarda): 260 Km/dia.
» Ruta vehicle 2 (mati i tarda): 180 Km/dia.

El servei es prestara d’acord amb la segUent relacié de rutes:

RUTES MATI:

> Ruta_ vehicle 1 (dilluns a divendres): Montblanc- centres dilirns
especialitzats a Montblanc- Altres municipis de la comarca- Centre de dia de
Blancafort.

> Ruta vehicle 1 (dilluns): Montblanc- Residéncia el BOSC/Villablanca
(Reus).

> Ruta vehicle 2 (dilluns a divendres): Espluga de Francoli- Altres municipis
de la Comarca- Centre de dia de la residéncia Jaume | de I'Espluga de
Francoli — Centre de dia de la Residéncia Nostra Senyora del Carme de Santa
Coloma de Queralt.

RUTES TARDA:

> Ruta vehicle 1 (dilluns a divendres): Centre de dia de Blancafort- altres
municipis de la Comarca - Centre dilrns especialitzats a Montblanc-
Montblanc.

» Ruta_vehicle 1 (divendres):Residéncia el BOSC/Villablanca (Reus)-
Montblanc.

» Ruta vehicle 2: Centre de dia de la Residéncia Nostra Senyora del Carme
de Santa Coloma de Queralt- Centre de dia de la residencia Jaume | de
I'Espluga de Francoli- L’'Espluga de Francoli- Altres municipis de la comarca.
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2.- Lempresa contractista esta obligada a adaptar-se a les variacions que es donin
en la prestacio del servei com a conseqliéncia d’'una variacié no prevista.

3.- La presidéncia del Consell Comarcal o en qui delegui podra adoptar les mesures
necessaries per al bon funcionament del servei.

CLAUSULA 6. Conductor/a i acompanyant

6.a) El Conductor/a

1.- Els/les conductors/es del vehicle destinat al servei, hauran de tenir el permis de
conduir de la classe que correspongui. Aixi mateix hauran de complir tot alld que
disposi la legislacié vigent en la matéria que sigui de la seva competéncia.

2.- Aquest personal haura d’anar correctament uniformat i haura de mantenir un
comportament correcte i adequat. El contractista s’obliga a procedir a la immediata
substitucié dels/de les conductors/es que no actuin adequadament, i quan aixi ho
demani I'drgan contractant.

3.- El/la conductor/a a més de les prescripcions derivades del Codi de Circulacio i
d’altres normes en matéria de transport public de viatgers, observara les mesures de
seguretat i correccid seguents:

Mantenir, en tot moment, una velocitat de conduccié moderada.

No accionar el dispositiu d’obertura de les portes fins que el vehicle es
trobi totalment aturat.

Evitar les maniobres de marxa enrere en els punts de recollida i baixada
dels usuaris.

Assegurar-se, abans d’emprendre la marxa, que les portes romanen
tancades.

Parar el motor del vehicle en aturades amb temps d’espera superior a 3
minuts, a excepcio, que es donin situacions climatiques extremes que
requereixin mantenir el sistema de climatitzacié del vehicle.

Coneixer els mecanismes de seguretat del vehicle i el seu funcionament
com l'accionament correcte de la rampa d’accés de les cadires de rodes.
A més, de comprovar que els ancoratges de les cadires de rodes estiguin
ben col-locats i que la rampa estigui recollida.

Actuar de manera respectuosa amb les personesusuaries i llurs familiars o
tutors.

En general, realitzar el servei d'acord amb la normativa vigent en materia
de conduccio de serveis publics de transport.

Avisar de qualsevol incident (climatic, accident, no complir I’horari...)
al Consell Comarcal de la Conca de Barbera.

Complir les prescripcions relatives als horaris, a l'itinerari i a les parades.
Conéixer la ruta suficientment abans de I’ inici del servei aixi com les
caracteristiques de les persones usuaries.

A\ vV VYV V¥V VY

vV VvV VvV V¥V

6.b) L’acompanyant

1.- Ha de ser una persona major d’edat i distinta del conductor/a i amb formacié basica
en primers auxilis i amb capacitat per gestionar situacions d’atencié que es puguin
produir durant el transport tenint en compte el perfil de les persones usuaries.
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2.- L’empresa proveira a cada acompanyat d’'un teléfon mobil, que haura d’estar
operatiu durant la durada del servei.

3.- Ocupara un seient del vehicle on pugui estar pendent de les persones usuaries i
preferiblement a prop de la porta del vehicle.

4.- Amés, 'acompanyant ha de :

» Tenir cura de les persones usuaries durant el trajecte i durant les operacions de
pujar i baixar del vehicle.

» Tenir cura de la recollida i 'acompanyament de les persones usuaries des del
portal de I'habitatge fins al vehicle, tant d’anada com de tornada, en aquells
casos que no puguin fer-ho pel seu compte i no tinguin suport familiar.

» Actuar de manera respectuosa amb les persones usuaries i llurs familiars o
tutors.

» Col-laborar amb el conductor, a comprovar els ancoratges de les cadires de
rodes estiguin ben instal-lats, que la rampa estigui recollida i assegurar-se que
les portes romanen tancades i que totes les persones usuaries en l'interior del
vehicle estiguin assegudes en el seu seient i amb el cinturé de seguretat
cordat.

» Coneixer els mecanismes de seguretat del vehicle i el seu funcionament com
I'accionament correcte de la rampa d’accés de les cadires de rodes.

» Assegurar-se que les persones usuaries entrin al centre dilrn especialitzat
corresponent.

» Tenir cura que la persona usuaria, si s’escau, quedi acompanyat pel familiar o
persona designada i autoritzada a aquests efectes, en arribar al seu portal a
I'hora de retorn.

» Comunicar les incidéncies que afectin al servei al coordinador/a técnic, als
centres i a les persones usuaries i/o les seves families de manera immediata.

CLAUSULA 7. Calendari i horari

El servei de transport adaptat és realitzara de dilluns a divendres excepte festius
locals, autondmics i nacionals.

Com a festius locals es consideraran aquells establerts al calendari anual del municipi
de Montblanc.

L’horari de recollida de les persones usuaries als portals dels seus domicilis i/o centres
respectius s’ajustara, en tant que sigui possible, als horaris d’obertura i tancament dels
centres corresponents i a alld acordat entre el Consell Comarcal i I'adjudicatari per tal
de fer eficients les rutes del servei.

S’estableixen dos trams d’horaris del servei:
» Recollides cap als centres: entre les 8:00 hii les 11:00 h.

» Tornades cap els domicilis: entre les 19:00 i les 22:00 h.
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De forma excepcional es podran establir altres horaris d’arribada i recollida als centres
prévia autoritzacié del Consell Comarcal.

CLAUSULA 8. Obligacions de 'empresa contractista

1.-L'empresa contractista ha de prestar el servei amb estricta subjeccid a la
normativa vigent en matéria de transport per carretera, d’acord amb [oferta
presentada, a les disposicions d’aquest plec de prescripcions técniques i a les
instruccions que li efectui el Consell Comarcal.

A més, de complir amb les formalitats i els requisits exigibles per les Administracions
publiques que hi tinguin competéncia.

2.- Disposar d’'un minim de 2 vehicles per a la prestacio del servei objecte d’aquesta
licitacid. Aquests reuniran les condicions i prestacions técniques corresponents per a
la realitzacié del transport adaptat, sempre segons la normativa vigent per aquest
tipus de vehicles.

3.- LEmpresa contractista esta obligada a aplicar, a proposta del Consell Comarcal,
I'is de noves tecnologies pel seguiment del servei sempre que la seva utilitzacié
ofereixi avantatges, major nombre de prestacions, millor aplicacié técnica, i d’altres
caracteristiques que puguin ésser avantatjoses per a I’Administracio.

4.- L’Empresa contractista haura d’aplicar els procediments que sobre el serveis
estableixi el Consell Comarcal.

5.-Disposar de protocols especifics i adaptat a les caracteristiques de les persones
usuaries del servei, especialment respecte:

> Protocol d’avaries.

> Protocol d’accidents.

> Protocol d’incidéncies greus en la circulaci6 que endarrereixin o
impedeixin greument la prestacié del servei.

> Protocol d’incidéncies en la recollida i tornada de les persones usuaries

cap al centres i viceversa ( incompareixenga, indisposicid de la
persona usuaria, incompareixencga del cuidador/a)

> Protocol d’incidéncies entre les persones usuaries durant el
desenvolupament dels trajectes (agressions entre persones usuaries,
agressions de les persones usuaries contra el conductor o
'acompanyant, indisposicio de les persones usuaries,etc...)

Tots aquests protocols hauran de tenir en compte els horaris de prestacié del servei i
garantir la correcta atencié de la persona usuaria. En cap cas poden suposar que
aquestes quedin desateses o0 en una situacio de vulnerabilitat.

6.- Efectuar el transport de dilluns a divendres mati i tarda, excepte festius i ajustar
I'horari de recollida de les persones usuaries als horaris de funcionaments dels
centres especialitzats.

7.- Recollir a les persones usuaries al portal dels seus domicilis i transportar-los als
respectius centres especialitzats, i viceversa.
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8.- Posar a disposicid de les persones usuaries un teléfon en qué comunicar
incidéncies diaries i immediates, amb atencio les 24 h.

9.- Posar a disposicido del Consell Comarcal un teléfon i una persona referent de
I'empresa contractista per gestié d’'incidéncies.

10.- Comunicar a I'’Area d’Accié Social del Consell Comarcal totes les incidéncies
relatives a la prestacié del servei i la seva resolucié en el termini maxim de 24 hores a
partir del seu coneixement i de forma immediata per aquelles situacions que es
puguin considerar greus o molt greus.

11.- Garantir que el servei es realitza efectivament, i d’acord amb les demandes del
Consell Comarcal, en el termini de 7 dies habils segients a la recepcié de la
demanda.

12.- Assegurar la qualitat técnica de la prestacio del servei de les persones usuaries,
mitjancant 'adequada supervisio i control de la gestid,arbitrant les mesures oportunes
per al seguiment de I'execucio del servei.

13.- UEmpresa contractista i el personal al seu carrec que presti I'atencié directa,
hauran d’afavorir una bona relacié amb les persones usuaries del servei.

14.- L’Empresa contractista facilitara a I'Area d’Accié Social del Consell Comarcal,
abans de I’ inici de l'activitat, la relacié del personal actual que destinara a la
prestacio del servei.

15.- Presentar, sempre que se li requereixi, la documentacié técnica relativa a la
prestacio del servei ( fitxa técnica i de matriculacié dels vehicles, dades del personal
que presta el servei, etc...).

16.- Presentar mensualment, dins del 5 primers dies habils de cada mes, la relacio
dels serveis prestats el mes anterior, segons model consensuat amb el Consell
Comarcal.

17.- Presentar mensualment, dins del 10 primers dies habils de cada mes, la factura
corresponent als serveis prestats segons la normativa vigent.

18.- L' incompliment d'aquestes obligacions per part del contractista o la infraccioé de
les disposicions sobre seguretat per part del personal técnic designat per ell, no
implicara cap responsabilitat per al Consell Comarcal. Sense perjudici d'aixd, el
Consell podra requerir a 'empresa contractista perque acrediti documentalment el
compliment de les referides obligacions.

CLAUSULA 9. Responsabilitat

1.- L’'empresa contractista assumira la responsabilitat civil i/o patrimonial, i les
obligacions fiscals que es deriven del compliment o incompliment contractual, aixi
com les que siguin consequéncia del funcionament normal o anormal del servei
public.

2.- L’empresa contractista té I'obligaci6 de complir la normativa vigent en I'ambit

laboral. El seu incompliment no suposara cap responsabilitat per a 'administracio
contractant.
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3.- L’empresa contractista sera responsable, durant I'execucié del contracte, de tots
els danys i perjudicis directes o indirectes que es puguin ocasionar a qualsevol
persona, propietat o servei, public o privat, com a conseqiéncia dels actes,
omissions o negligéncies del personal al seu carrec, o d'una deficient organitzacio
del servei.

4.- Les propietats i els serveis publics o privats que resultin danyats hauran d'ésser
reparats per 'empresa contractista, la qual haura de restablir les seves condicions
primitives o compensar adequadament els danys i perjudicis causats.

5.- Sera per compte de 'empresa contractista indemnitzar els danys que s'originin a
tercers. Sera aixi mateix pel seu compte indemnitzar els danys que s'originin al
mateix Consell o al personal que en depén.

6.- L’'empresa contractista sera la responsable de la redaccié d’un pla de gesti6 i
informacio d’incidéncies.

CLAUSULA 10. Asseguranca

1.- L’asseguranca obligatoria de viatgers anira a carrec de 'empresa contractista.

2.- L’empresa contractista també haura de tenir contractada i vigent durant tota la
validesa del contracte una asseguranga complementaria de responsabilitat civil per
danys i perjudicis soferts per les persones transportades derivada de I'is i la
circulacio dels vehicles utilitzats en el servei de transport adjudicat, per I’ import
corresponent a no_inferior al valor estimat del contracte. L’Administracié no es
fara responsable dels danys que les persones usuaries transportades puguin causar
als vehicles i/o a tercers.

CLAUSULA 11. Seguretat i higiene

1.- L’empresa resta obligada a complir en tot moment els requisits legals vigents en
matéria de seguretat i higiene laboral, aixi com totes aquelles accions formatives i
legals que comporti el correcte desenvolupament del servei. L’ incompliment
d’aquestes exigéncies, sera responsabilitat exclusiva de 'empresa contractista.

2.- L’empresa contractista haura de presentar una proposta d’actuacié en cas
d’avaria, d’accident del vehicle, d’incidéncies greus en la circulacio i en la recollida i
tornada de les persones usuaries cap als centres i viceversa i d’'incidéncies entre les
persones usuaries durant el desenvolupament dels trajectes.

3.- L'empresa contractista haura de proporcionar i utilitzar totes les mesures de
seguretat associades a qualsevol emergéncia sanitaria dacord amb les
prescripcions del Departament de Salut. Els corresponents Equips de Proteccid
Individual aniran a carrec del contractista.

CLAUSULA 12. Control de Qualitat

1.- L'empresa contractista resta obligada a presentar les seglents accions de
control de la qualitat en la prestaci6 del servei:
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» Tramesa al Consell Comarcal de la Conca de Barbera, trimestralment, d’un
informe que mostri les incidéncies del servei. Al llarg de la durada del
contracte es podra variar el contingut de I'informe per adequar-los als canvis
de serveis 0 a noves exigéncies, a sol-licitud del Consell Comarcal, per a
garantir la bona execucio del servei.

CLAUSULA 13. Publicitat en els vehicles

1.- L’empresa contractista haura de respectar les directrius referents a la insercié de
publicitat en els vehicles, aixi com la reserva de drets en matéria de publicitat en
favor del Consell Comarcal de la Conca de Barbera, que s’estableix en el present
plec de condicions.

2.-L’empresa contractista, en el cas d’inserir publicitat en els vehicles, haura de
respectar les normes generals establertes en matéria de publicitat pel que fa a la
defensa dels drets de les persones usuaries. Es prohibeix especificament la
introduccié de tabac, alcohol i altres que el Consell Comarcal pugui considerar
perjudicials per a les persones usuaries del servei.

CLAUSULA 14. Relacié i interaccié amb les persones usuaries i promocio
del servei

1.- Informacié a les persones usuaries

El Consell Comarcal sera responsable de facilitar la informacio a les persones usuaries
del servei, disposant d’informacio detallada, concretament:

» Facilitara la data d’inici del servei i I'horari de recollida i tornada des del
domicili de la persona usuaria al centre especialitzat i viceversa.

» Informara del teléfon de contacte de I'empresa prestadora del servei a les
persones usuaries per comunicar incidéncies diaries i immediates.

Aixi mateix, informara amb I'antelacié suficient i a tots els mitjans disponibles que
determini de qualsevol imprevist sorgit durant el servei d’interés per ales persones
usuaries.

2.-Queixes, reclamacions i suggeriments

El Consell Comarcal atendra totes aquelles consultes o reclamacions que les persones
usuaries puguin adrecar per qualsevol mitja, estant obligats a donar resposta en un
maxim de 10 dies. El procediment s’iniciara mitjangant instancia genérica.

3.- L’Area d’Acci6 Social del Consell Comarcal sera I'encarregada de:

» Garantir una gestié correcta i eficient del servei per part de
I'operador.

» Efectuar un control exhaustiu i un seguiment rigorés de la qualitat del
servei.
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Regular i aplicar les condicions d’accés al servei.

Regular el preu public i les bonificacions corresponents.

Assignar el servei a cada persona usuaria.

Comunicar a 'empresa adjudicataria els casos als que s’haura de
prestar el servei i les condicions de prestacié.

Autoritzar els canvis que afectin al funcionament del servei.
Comunicar les baixes dels serveis.

Controlar la facturacio i despesa pressupostaria.

Facilitar la informacido del servei i les possibles incidéncies i
variacions a les persones usuaries a través dels canals de
comunicacio establerts i de les xarxes socials.

VV VY

VV VY

4 - Consideracions

El Consell Comarcal de la Conca de Barbera es reserva el dret a poder realitzar
inspeccions i seguiments del funcionament del servei, en qualsevol moment. El
Consell Comarcal advertira al contractista sobre les accions a prendre per a superar
les deficiencies detectades.

En tot cas, el Consell Comarcal podra realitzar inspeccions i seguiment del
funcionament del servei en qualsevol moment, aixi com demanar al contractista
aquella informacio que consideri oportuna.

CLAUSULA 15. Personal a subrogar

Aquest contracte contempla subrogacié de personal per tal de contribuir i garantir el
principi d’estabilitat en I'ocupacio.

L'absorcio del personal entre les empreses que se succeeixin en la prestacioé d'aquests
serveis, es regira per les prestacions del conveni que hi sigui d'aplicacid.

El personal que presta els seus serveis en la contractacio actual, es subrogara en tots
els drets, antiguitat, categoria, sense que els seus havers puguin ser minvats, havent
d'adscriure'ls a la prestacio del servei.

El personal a subrogar i la informacié sobre les condicions dels contractes d’aquest
personal es troba detallada a I’Annex 1.

Seran excloses les propostes que suposin disminucié respecte al personal
subrogable.

CLAUSULA 16.Control i seguiment del servei

1.- El Consell Comarcal de la Conca de Barbera, a través del personal que determini,
exercira el control, de caracter objectiu, i la supervisié en el servei. Aquest personal
fara un seguiment per tal de garantir un bon funcionament del servei i, en definitiva,
vetllara per 'acompliment dels presents plecs de condicions i del contracte. Si escau,
emetra informes sobre el funcionament defectuds del servei.
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2.- El control consistira, basicament, en el contrast i verificacio, dels mitjans de
personal i caracteristiques materials assignats a la prestacid, i també de I'horari de
servei.

3.- El motiu de la supervisié6 es pot donar arran del seguiment rutinari que pugui
realitzar el Consell Comarcal de la Conca de Barbera, d’alld que li interessi vigilar
especialment, o bé, arran de la recepcidé d’'una queixa concreta.

4.- La supervisio del servei per part del personal que determini el Consell Comarcal de
la Conca de Barbera es portara a terme sense avis previ.

5.- L'empresa contractista facilitara les inspeccions técniques que el Consell Comarcal
de la Conca de Barbera demani i modificara aquells aspectes que s’hagin d’esmenar
en la data exigida per 'administracio6.

6.- El Consell Comarcal de la Conca de Barbera podra demanar tota aquella
informacié que consideri necessaria per a la supervisio del servei.

7.- L'empresa adjudicataria ha de tenir permanentment actualitzada la documentacié
relativa al personal i vehicles adscrits al servei.

El Consell Comarcal de la Conca de Barbera fara el seguiment de I'actualitzacié de la
informacio seguient:

a) Permis de circulacio dels vehicles adscrits al servei

b) Fitxa técnica amb les inspeccions periddiques dels vehicles adscrits al servei

c) Asseguranca obligatoria dels vehicles adscrits al servei amb les cobertures
reglamentaries (incloent rebuts)

d) Relacié actualitzada de tot el personal adscrit al servei, inclds el personal
suplent i/o el de nova incorporacio: nom i cognoms, i ruta que porten a terme.

e) TC2 de tot el personal adscrit al servei, inclos el personal suplent i/o el de nova
incorporacio.

f) Rebut de 'asseguranga de responsabilitat civil general de 'empresa.

g) Protocols d’actuaciéo en cas d’avaria, d’accident, d’incidéncies greus en la
circulacio i en la recollida i tornada de les persones usuaries cap als centres i
viceversa i d’incidéncies entre les persones usuaries durant el
desenvolupament dels trajectes.

h) Altra informacié que el Consell Comarcal de la Conca de Barbera consideri
necessaria per al control del bon funcionament del servei.

Consell Comarcal de la Conca de Barbera
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