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1 OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Técniques Particulars té com a objectiu definir les condicions
necessaries per la prestacié de servei d’atencié al client del Tren Turistic de I’Alt Llobregat a I'edifici
de l'estacié de la Pobla de Lillet, propietat de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
complementant allo especificat en el Plec de Clausules Administratives.

2 ABAST DEL SERVEI

FGC gestiona, entre d’altres, el Ferrocarril Turistic de I'Alt Llobregat o també anomenat, Tren del
Ciment.

FGC dins els seu ambit d’explotacié de trens turistics, dinamitzacié i difusid de les destinacions
turistiques que gestiona, té com a objectiu atendre els clients en punts estrategics de les
explotacions, que per la situacié geografica i emplagcament on es troben, per cobrir necessitats
basiques d’informacio i venda de titols de transport a clients i visitants de les diferents explotacions.

L’Estacié del Ferrocarril de la Pobla de Lillet disposa de serveis de lavabos i d’'un local de 150 m2
destinat a espai comu per la rebuda de clients i atencio als usuaris que visiten el Tren del Ciment.
El local disposa de la infraestructura, instal-lacions (electricitat i calefaccié) maquinaria, mobiliari i
equipaments per dur a terme l'atencié a clients. També disposa dins el local d’una maquina
autoexpenedora (vending) i d’una autoexpenedora de titols de transport.

L’abast del contracte és la prestacid del servei d’atencio al client i venda de titols de transport a
clients usuaris del Tren del Ciment a I'estacié de tren situada al terme municipal de la Pobla de Lillet
durant les jornades de circulacié del Ferrocarril Turistic de I’Alt Llobregat (Tren del Ciment).

3 AMBIT DE LA PRESTACIO

El servei es presta dins I'ambit de les infraestructures del Ferrocarril Turistic de I’Alt Liobregat:

e Ferrocarril Turistic de I'Alt Llobregat
o 08696 — La Pobla de Lillet, comarca del Bergueda, provincia de Barcelona.

4 DESCRIPCIO DEL SERVEI

4.1 Entorn i ambit d’actuacié de I’adjudicatari
La gestio de I’entorn del Ferrocarril Turistic de I’Alt Llobregat compren diferents tipus de vessants:

e Espai natural de mitja muntanya a les portes del Pirineu direccié Castellar de n'Hug.
e Patrimoni historic i artistic, amb el Museu del Ciment Asland i els Jardins Artigas.
e Exposicions permanents i itineraris sobre natura.
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e Descripcid dels serveis turistics:

o El Tren del Ciment: El Tren del Ciment passa per la linia que historicament unia
I’antiga fabrica de ciment Asland de Castellar de n"Hug amb Guardiola de Bergueda,
des d’on partia la linia del ferrocarril de via estreta cap a Berga i Manresa. El
recorregut és de 3,5 km i té parada a quatre estacions: la Pobla de Lillet, la Pobla
Centre, Jardins Artigas i Museu del Ciment-Castellar de n"Hug.

Geograficament, el tracat, s'inicia a I'estacid de La Pobla, on hi ha una exposicié de
material historic composada de locomotores i vehicles de transport, passant tot
seguit un tunel. A continuacid, la linia voreja la muntanya per un cami formigonat
compartit amb vehicles. El tracat s'endinsa entre les cases del poble, sense deixar
mai el tracat tipus "tramvia" i s'arriba al baixador de La Pobla Centre. La via segueix
el seu cami sortint del nucli i passant ben aviat per un pont metal-lic sobre el riu
Llobregat. Vorejant una fabrica de cartré i alguna trinxera s'arriba a I'estacié dels
Jardins Artigas.

A partir d'aqui, la via torna a recolzar-se sobre balast i amb sinuds tracat s'arriba al
Clot del Moro, en el terme municipal de Castellar de n'Hug, on hi ha el Museu del
Ciment Asland i la cafeteria objecte de la present licitacid.

o Els Jardins d’Artigas: Els Jardins Artigas, propietat de I’Ajuntament de la Pobla de
Lillet, sén uns jardins de tipus naturalista, amb pedres, aigua i vegetacio, i van ser
dissenyats a principis del segle XX per I'arquitecte Antoni Gaudi. L’arquitecte va ser
contractat per Glell per projectar el Xalet del Catllaras on s’allotjarien els enginyers
de les mines de carbd situades a la mateixa serra i que s’utilitzarien per proveir els
forns de la fabrica de ciment Asland que s’estava construint al Clot del Moro.
Durant la seva estada, Gaudi va allotjar-se a casa dels Artigas i, en agraiment per
I’hospitalitat rebuda, projecta per a la familia uns jardins just al darrere de la seva
fabrica: els Jardins Artigas. Construits a redds del riu Llobregat, els Jardins Artigas
formen un conjunt de gran valor arquitectonicimmers en un espai natural de relleu
agrest i salvatge, i la remor de I'aigua acompanyen els visitants mentre passegen
per aquest boci de natura decorada.

o El Museu del Ciment : La Fabrica de Ciment Asland, actualment convertida en
Museu del Ciment Asland, és una fabrica modernista ubicada al paratge anomenat
del Clot del Moro, al municipi de Castellar de n'Hug. Propietat de la Generalitat de
Catalunya i gestionada per la cessid de I'empresa Asland, va ser promoguda I'any
1901 per l'industrial Eusebi Glell i Bacigalupi.

Existeix un Paquet combinat Tren del Ciment+Jardins Artigas+Museu del Ciment que es pot
adquirir a qualsevol de les estacions o a través de la venda en linia www.trendelciment.cat

El paquet combinat és un conjunt d’entrades que permet visitar a un preu més economic i d’'una
forma més comoda els tres recursos turistics seglients: Tren del Ciment, Jardins Artigas i Museu del
Ciment. Inclou el bitllet per al Tren del ciment i les entrades per als Jardins Artigas i el Museu del
Ciment. Per a les families, el Museu ofereix el joc de pistes “Els clinquerons i el tresor d’Asland”,
inclos en el preu (es sol-licita el material del joc a recepcid del Museu).

El recorregut sencer té una durada de tres hores i és indiferent tant el punt de partida com la
direccionalitat. Les visites al Museu i als Jardins es fan de manera lliure i no cal fer reserva previa.
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Tots els recursos tanquen una hora al migdia, temps suficient per que els visitants facin un mossec
o dinin a la cafeteria del Tren del Ciment.

El Public objectiu:

La tipologia de viatgers del Ferrocarril turistic de I'Alt Llobregat és un public de caracter familiar,
escolar i d’agrupacions concertades, essent I’activitat que se’n desenvolupa de caracter dilrn.

El volum anual mitja de clients que accedeixen a la destinacio turistica del tren és de 23.000
visitants.

4.2

Descripcio de la prestacid de servei

La prestacio objecte de contracte inclou el servei d’informacio a clients del Tren Turistic, venda de
bitllets a clients, recepcié de grups concertats, visites guiades al museu de material historic
ferroviari i la neteja basica dels espais comuns de I'estacié.

A grans trets 'objecte del servei a titol orientatiu és el seglient:

Obertura i tancament d’instal-lacions.

Neteja diaria basica dels espais comuns de I'estacid per on circulin clients: neteja de terres
de I'estacio, buidat de papereres de I'interior / exterior, neteja dels serveis, i manteniment
ordenat de I’entorn de treball del taulell d’atencio al client de I'estacid.

Atenci6 al client. Informacid dels recursos i entorn del tren turistic. Promoure la captacio
de clients incentivant la venda de titols de transport, en especial el paquet de serveis que
contingui els 3 recursos turistics, com sén el Tren Turistic, Jardins Artigas i Museu Asland.

Control d’accés i de la demanda de clients, per informar, si s’escau, als responsables d'FGC
designats pel control i gestid de I'aforament a fi d’evitar accessos de demanda de clients
sobre la capacitat del tren. En aquest sentit, 'adjudicatari garantira I'organitzacié de la
circulacié de clients, gestio de cues i la recepcid / acollida de grups.

Recepcié de grups concertats amb coordinacid estreta amb I'area receptiva de clients i
gestid de reserves a agrupacions d’FGC.

Venda, recaptacio i posterior liquidacié de titols de transport per compte d’FGC, d’acord
als procediments de liquidacié diaris establerts per FGC.

o Lavenda assistida de bitllets i recepcid de grups, es realitzara a I'estacid de tren de La
Pobla de Lillet, on es vendran o facilitaran el titols de transport a clients directes o
intermediats. La venda de bitllets assistida finalitzara 5 minuts abans de la darrera
circulacié de tren comercial direccié a I'estacié del Clot del Moro. De tots els
ingressos que es realitzin pels diferents conceptes, I'adjudicatari es
responsabilitzarades de la seva expedicid fins a I'ingrés bancari que en realitzi per
aquest concepte, d'acord amb les instruccions que defineixi el FGC.

o L’adjudicatari presentara a FGC tota la documentacid necessaria per la justificacié
de les vendes, devolucions o reexpedicions de titols de transport. En cas de no
facilitar-la i generar deficits de recaptacio no justificats, I'adjudicatari es fara carrec
dels faltants economics de recaptacio.

o Setmanalment, I'adjudicatari, fara l'ingrés de les recaptacions realitzades en
efectiu, a la compte corrent bancaria que FGC designi un cop subscrit el contracte.

Guiatge de grups concertats a |I’exposicié de material historic ferroviari d’FGC. L’adjudicatari
realitzara puntualment serveis de guiatge a grups que ho sol-licitin, com a valor afegit en
I’experiencia de la visita al tren turistic. Aquesta visita es realitzara a peticié dels grups o a
peticié d’FGC dins la jornada laboral.

Pagina 5 de 18



i - FGC TURISME
[ | H ' PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
Servei d’atencio al client al Tren Turistic de I'Alt
Tren del Ciment Llobregat

BERCUEDA
e L'empresa adjudicataria i FGC realitzaran reunions periodiques de revisid, planificacio,
coordinacié i per proposar millores o accions correctores raonades segons els criteris
establerts per les parts per la millora de la prestacié del servei definida.

e El personal a contractar per |'Adjudicatari haura de ser amable amb el public, expressar-se
facilment en catala i en castella.

e L’adjudicatari podra realitzar venda i comercialitzacié d’articles de record vinculades a
I'activitat del Tren del Ciment, sota el seu risc i ventura, essent els ingressos i despeses que
generin en aquest concepte per carrec i compte de I'adjudicatari.

4.3 Calendari prestacio del servei

L’adjudicatari garantira el servei d’obertura de I'estacié tots els dies de I'any que circuli el Tren
Turistic, segons el calendari comercial d’explotacio del Tren, i en funcio de les diferents temporades
comercial que s’estableixin.

L’adjudicatari adaptara els seus calendaris en funcid de les variacions que FGC estableixi, sense que
aixo signifiqui reclamacio per part del contractista.

En termes generals els serveis a prestar es desenvoluparan al llarg dels mesos de marg-abril (segons
escaigui el periode de Setmana Santa) fins a mes de novembre d’acord amb la temporalitat
d’obertura del Tren Turistic, essent el periode de maxima afluéncia el mes d’agost. A I'annex 1 hi
ha el calendari de servei anual orientatiu.

FGC es reserva el dret d’ampliar, reduir o modificar els horaris. En aquest cas, quan la modificacié
s’efectui a instancia i interes propi, FGC s’obliga a comunicar-ho a I’adjudicatari amb una anticipacid
suficient minima de 72 hores, a fi i efecte de poder garantir I'organitzacio dels serveis. L’adjudicatari
resta obligat a cobrir o eliminar el servei corresponent, segons s’escaigui, sempre dins dels marges
legals establerts. Aquestes modificacions no afectaran el preu hora oferta per part de I’adjudicatari
per la prestacio de servei objecte de licitacié.

Nombre
Ti Vol N i
Ipl:IS / Horari Prestacio Servei ’o um ombre dies hores totals /
Dia d’hores Jany
any
De 9 h del mati a 14:15 hores de latarda | 5,25 hores 15 dies 78,75 hores
De 9 h del mati a 13:30 hores de la tarda .
i de 15:00 hores a 18:00 de la tarda 7,5 hores 24 dies 180 hores
De 9 h del mati a 13:30 hores de la tarda .
- i de 15:00 hores a 19:00 de la tarda 8,50 hores 66 dies 561 hores
TOTAL PREVISIO DEL SERVEI ATENCIO AL CLIENT 105 dies 819,75 hores
Partida algada per a serveis addicionals d’atencid al client en 80 hores
cas de necessitats puntuals
TOTAL 899,75 hores

4.4 Espais objecte del servei

FGC posa a disposicié de I'adjudicatari per la prestacié d’atencid al client a I'estacio de tren de la
Pobla de Lillet un local de 150 m?.
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L’estacid de tren disposa de entrada independent i de la infraestructura, instal-lacions (electricitat
i calefaccidé), maquinaria, mobiliari i equipaments per dur a terme la prestacié de servei d’atencié
al client i venda de bitllets a clients de I'explotacio.

A I'exterior existeixen uns equipaments basics destinats a I'entreteniment infantil.

Altres equipaments, equips informatics, senyalitzacid, seguretat o altres que consideri seran per
compte d'FGC, pero podran ser proposats per I'adjudicatari i FGC en validara la viabilitat i execucio.

A banda de l'anterior, FGC disposa d’un espai per a I'emmagatzematge de material, que
I’'adjudicatari en podra fer Us comu per I'emmagatzematge de material de difusié o altres enceres
necessaris destinats a la prestacid de servei.

Addicionalment FGC posa a disposicié de I'adjudicatari, 1 maquina autoexpenedora de bitlletatge
que li permetra agilitzar el sistema de cues de clients en dies de maxima afluéncia o en hores punta
de servei.

4.5 Encaix amb els objectius empresarials

Els estatuts d’FGC estableixen en el seu article 31 que “FGC haura d’assegurar que les instal-lacions
ferroviaries i el material mobil i motor confiat a la seva custodia i explotacid siguin construits,
conservats i renovats d’acord amb les necessitats del trafic i el progrés de la técnica.”, i en el seu
article 37 “FGC realitzara la inspeccio general dels seus propis serveis per tal d’assegurar |'eficacia
de la seva prestacid, i especialment: a) La seguretat, regularitat i salubritat de les instal-lacions i del
material, i de 'acompliment dels reglaments corresponents. b) La qualitat dels subministraments i
obres que FGC rebi. c) La seguretat del servei i el respecte dels drets dels usuaris”.

Al Pla d’actuacié 2022-2026 del Grup de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya s’inclou dins els
seglients apartats:

e Punt5.2.6 FGC Turisme i Muntanya (pagina 85), dins les actuacions que “Per al compromis
de servei, es consideren aquelles actuacions que sén necessaries per obrir cada explotacio
en condicions de normativa, servei, seguretat, oferta, reposicions estrategiques, ,
sostenibilitat i personal adients.” Aixi com dins de cada estacié “Dins del compromis de
servei s’inclouen les inversions en reposicié i manteniment dels actius actuals, per tal
d’operar I'estacio en condicions de normativa i seguretat adient.”.

5 CONDICIONS DEL SERVEI

5.1 Obligacions

A continuacid, es concreten les obligacions en que I'adjudicatari haura d’acomplir per I'execucié de
I'activitat en els espais que es liciten:

a) Estarlegalment constituida per exercir I'activitat de referéncia.

b) La relacié contractual o laboral del personal als espais objectes de prestacid sera Unica i
exclusivament amb I'adjudicatari, no existint cap relacio laboral entre I’adjudicatari i FGC, i
haura de disposar de la documentacio pertinent que acrediti aquesta relacio.

c¢) L'empresa respectara la propietat dels equipaments i els retornara a la finalitzacié del
contracte en les mateixes condicions de les que li han estat cedides. En cas d’incompliment
FGC es reserva el dret de penalitzacié economica a I’adjudicatari. La penalitzacié es valorara
a tarifa d’FGC segons el preu d’adquisicid del material cedit.

d) L'empresa haura de:

a. Documentar estar al corrent de les obligacions fiscals.
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b. Proporcionar un nimero de mobil a FGC per tal de facilitar el seu contacte i
localitzacié.
c. Comunicar per escrit a FGC les necessitats de reparacié i manteniment que puguin
requerir les instal-lacions del local durant la vigéncia del contracte.

5.2 Subministraments, s i manteniment de les dependéncies

Els subministrament d’aigua, electricitat i altres destinats a la calefaccié de les dependéncies seran
per compte d’FGC, sempre que els consums es situin dintre dels estandards basics de I'activitat i
superficie de les dependencies i FGC no detecti un mal Us en la seva utilitzacié. En el suposit que es
registrés un increment dels consums per sobre del previst com a estandards o com a conseqliéncia
d’activitats complementaries FGC en facturara a I'adjudicatari els excessos per aquest concepte.

Es per compte d’FGC, la millor, la conservacié o la renovacié en el local, en la seva estructura o
magquinaria propietat d’FGC.

L’adjudicatari mantindra sempre perfectament neta la dependéencia del local, I'area immediata a
I'accés a l'establiment i WC’s i no podra emmagatzemar o dipositar a la vista del public, capses,
escombraries o altri element que distorsioni una correcta adequacio de les zones cedides per la
prestacio de servei. Cada dia, al finalitzar el servei comercial les instal-lacions quedaran netes i en
perfecte estat de neteja i conservacié.

L’adjudicatari mantindra sempre perfectament neta la dependéncia del local incloent els serveis
WC’s del mateix local, com també |'area immediata a l'accés a l'establiment i no podra
emmagatzemar-hi o dipositar-hi (a la vista del public) ni capses ni escombraries o altri.

L’adjudicatari mantindra un nivell adient de netedat, evitant la preséncia de papers i deixalles al
terra.

L’adjudicatari assegurara que els vidres tant de I'exterior com de l'interior, estaran sempre nets i
sense cap tipus d'adhesius ni cartells, llevat els autoritzats expressament i per escrit per FGC.

L’adjudicatari, a la signatura del contracte, és coneixedora de les instal-lacions i maquinaria per la
prestacio del servei, la seva ubicacio territorial, i el volum de visitants anuals previstos que visitaran
el tren a efectes de desenvolupar la prestacid de servei objecte de contractacid.

Si com a conseqliencia d'actuacions de I'adjudicatari es produissin desperfectes o avaries dins la
propietat d’'FGC, ho comunicara als responsables d’FGC de manera immediata, per tal de que se’n
pugui avaluar la magnitud i es procedeixi a la reparacid.

En cas que els desperfectes siguin ocasionats per negligéncia de I'adjudicatari, FGC podra procedir
a la reparacié dels equipaments o dependéncies afectades, i en facturara els costos a I’Adjudicatari,
el qual disposara de 30 dies per fer-ne efectiu I'abonament de la factura. L'incompliment d’aquestes
obligacions podra suposar la resolucié immediata del contracte per part d’'FGC.

FGCtindra dret a revisar I'edifici i les seves dependéncies en qualsevol moment. FGC podra realitzar,
al seu carrec, la millora de les instal-lacions. Aixi mateix, FGC podra, si cal, efectuar obres de
reparacid, conservacié o modificacié dels espais que ocupi I'adjudicatari, sempre que aquestes
actuacions no perjudiquin la idonia prestacié de servei de I'explotacio.
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FGC es fara carrec de reparacions extraordinaries causades per defectes o vicis ocults dels edificis i
instal-lacions i, col-laborara activament en la resta d’activitats de manteniment i reparacions
sempre que li sigui possible.

L'adjudicatari s’obliga a comunicar a FGC de forma immediata a la seva deteccid, qualsevol
incidéncia que pugui afectar a la conservacio de I'immoble i instal-lacions.

5.3

Responsabilitats i obligacions de I’adjudicatari

L’adjudicatari prestara el servei segons les prescripcions tecniques descrites en el present
plec de Prescripcions técniques.

Complir les disposicions vigents d’aplicacié per I'activitat que desenvolupi, en materia de
treball, de seguretat social, obligacions fiscals, de prevencié de riscos laborals i
d’estrangeria i de llei de proteccié de dades (en cas de demanar-les als clients).

Posar a disposicié d’FGC una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil que respongui
davant qualsevol contingéncia o incidéncia que es pugui ocasionar en el decurs de la seva
activitat, i la mantindra vigent durant el periode de la prestacié de servei, facilitant-ne una
copia a FGC.

Retornar el local, a I'acabament de la prestacio de servei, en el mateix estat en qué el rep.
Realitzar la coordinacié d’activitats empresarial amb FGC, i realitzar-ne I'acompliment
normatiu per I'activitat que realitza.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari:

L’obtencié de permisos, autoritzacions i/o llicéncies administratives o d’altra mena, que els
sigui aplicable, aixi com les assegurances que corresponguin en funcié de la legislacié
vigent.

L'atencid de qualsevol tipus de reclamacioé per danys personals o materials, propis o a
tercers, inclos FGC, en el desenvolupament de la prestacié de servei.

Seguiment de les instruccions de qualitat de la politica d’FGC Turisme (Annex 2).
L'EMPRESA garantira diariament, vinculat als horaris de tren comercial, I'obertura de I'espai
amb la maxima amplitud horaria en funcié de I’horari comercial, des del primer tren al
darrer, en funcid de les diferents temporades comercial que s’estableixin.

L'EMPRESA adaptara els seus calendaris en funcié de les variacions que FGC estableixi,
sense que aixo signifiqui reclamacio per part del contractista.

L’adjudicatari establira i implementara els seu propis procediments de funcionament per
tal de garantir una correcta prestacié del servei. Aquests procediments hauran de ser
informats i d’obligat ompliment per tot el personal adscrit en el servei.

L’adjudicatari garantira la disponibilitat del personal necessari i suficientment qualificat per
cobrir lesdiferents tasques objecte d’aquesta prestacié de servei durant la vigéncia del
contracte de manera que es formi un equip capa¢ de donar cobertura continuada als
diferents serveis.

L’adjudicatari presentara una proposta del personal adscrit al servei i haura de respondre,
com a minim als seglients termes generals:

o Preveure un equip estable de personal adscrit al servei que haura de cobrir baixes,
imprevistos i possibles absentismes, sense que I'horari de prestacid del servei es
vegi afectat.

o En els casos d’abséncies imprevistes es procedira a la substitucié del personal en
un maxim de 24 hores, establint-se penalitzacions economiques en cas que FGC
se’n vegi directament perjudicat.

o Es garantira un correcte tracte amb el public i amb els propis treballadors d’FGC i
presentara un aspecte correcte de vestuari i d’higiene personal.
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e L’adjudicatari nomenara un interlocutor que sera I'enllag amb FGC per a les comunicacions
i intercanvi d’informacid que sigui necessaria per la prestacid del servei.

e L’adjudicatari garantira la formacié adequada del personal al carrec dels serveis objecte
d’aquest contracte per tal de mantenir un alt nivell de qualitat en la prestacio dels serveis.
Aguesta formacié també incloura la formacié en matéria de prevencid de riscos laborals
exigida legalment. L'adjudicatari informara a FGC de les formacions que implantara al
personal adscrit al servei.

e Esrealitzaran reunions peridodiques de coordinacid, revisid, valoracid interna i propostes
de millora aixi com de planificacid i actualitzacié de calendaris, programacions i
continguts.

e L’empresa adjudicataria es fara carrec de I'adquisicié i del subministrament dels aparells
de comunicacié i d’'intercomunicacid entre el seu personal o aquells que s’estimin oportuns
per a la correcta prestacid del servei.

e Per tal de poder supervisar els serveis prestats I'empresa adjudicataria haura de
proporcionar totes les dades que li requereixi FGC que facin referéncia a la prestacié del
servei. Aixi mateix comunicara per escrit les possibles incidéncies succeides en els
diferents serveis.

e Finalitzat el contracte, 'empresa adjudicataria haura de retirar el personal que tingui
adscrit al servei. Entre el personal empleat per I'empresa adjudicataria i FGC no hi haura
cap relacié de dependéncia laboral, ni administrativa.

e En cas que es consideri que els serveis es realitzen de manera inadequada, previ informe
argumentat i per escrit, es podra exigir a I'empresa adjudicataria la seva correccid, que
haura de respondre en un temps maxim de 48 dies des de la recepcié de I'informe.

e Totes les operacions i transaccions comercials que es produeixin en la prestacio del servei,
sense cap mena d’excepcio, hauran de ser registrades pel sistema informatic propietat
d’FGC, i que proporcionara de manera gratuita la formacié necessaria per la prestacié del
servei de venda de titols de transport.

L’adjudicatari no podra:

e Reclamar a FGC cap indemnitzacié o compensacié per danys, espolis robatori, incendi, o
altra contingéncia amb afectacié material a equipaments o materials que s’ubiquin a les
dependencies propietat d'FGC.

e En cap moment, subrogar, cedir o traspassar els drets que el present contracte li
confereixen, com tampoc no podran cedir parcial o totalment I'immoble objecte del
present contracte.

5.4 Uniformitat

Sera responsabilitat de I’Adjudicatari uniformar al seu personal d’acord amb el tipus de servei a
desenvolupar, atenent a criteris de seguretat que ho requereixin.

El personal destinat hauran de disposar d’uniformitat adequada i homogénia per a desenvolupar
les tasques que té encomanades. FGC es reserva el dret de plantejar-ne la modificacié en el cas que
la imatge que se’n deriva no és adequada. L’adjudicatari evitara en la mesura del possible, la
preséncia de logotips 0 marques propies que puguin confondre al client de del Tren Turistic, i en
qualsevol cas, I'is de marques o logotips d’FGC hauran d’ésser expressament autoritzats per
aquest. FGC no acceptara que aparegui en la uniformitat d’altres marques comercials o
empresarials que les propies de I’Adjudicatari.
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El personal haura de portar identificacié amb el nom.

5.5 Qualitat i Medi ambient

L’adjudicatari haura d’acomplir inexcusablement amb totes les normatives legals vigents que
afectin a I'objecte de contracte i 'obtencié dels permisos i/o llicéncies administratives i altres, en
tota mena de registres que exigeixi en cada moment la legislacié que les reglamenti, i I'autoritzacié
prévia d’'FGC.

Les activitats es desenvoluparan a les proximitats del Parc Natural del Cadi - Moixeré. Caldra
garantir la maxima proteccié de I'entorn de la zona dels treballs per evitar malmetre’l i reduir les
afectacions a la dinamica de les activitats i instal-lacions de I’entorn.

L’adjudicatari acceptara i aplicara les politiques de qualitat i gesti6 mediambiental de Turisme
(Annex 2), aixi com altres sistemes de qualitat i gestid que disposi I’explotacio el Ferrocarril Turistic
de I'Alt Llobregat indicats a la pagina web https://www.turismefgc.cat/medi-ambient-i-qualitat/ o
aquelles altres indicacions que FGC o altre organisme estableixi. El no compliment dels requisits
que s'estableixin podran ésser considerades com a faltes molt greus i motiu de rescissio de
contracte.

L’'Adjudicatari atendra i complira les millores de qualitat en prestacié de servei que li indiqui FGC.

Aixi, es fara responsable de la gestio dels residus generats pel servei seguint les politiques indicades
al paragraf anterior.

FGC podra demanar a I'adjudicatari la informacié o resultats que tinguin d’algun sistema de control,
reduccid i mitigacié de les seves emissions de CO?, per tal d’avaluar I'impacte ambiental de tota la
cadena de valor vinculada el contracte.

5.6 Seguiment del contracte

S’estableix que existira com a minim una persona responsable de contracte o Coordinador de
servei per part d’FGC i una persona coordinadora per part de I'empresa adjudicataria. L’adjudicatari
disposara d’un correu electronic que sera accessible pel personal que realitzi el servei.

S’estableix també, que ambdues empreses tindran un responsable de torn diari per supervisar i
coordinar el servei i gestionar totes les incidencies que es produeixin d’acord amb els protocols
establerts per FGC.

FGC estableix per al seguiment de l'activitat i control en I'execucié del servei els seglient
responsables com a interlocutors del contracte:

e Responsable comercial / explotacié del Tren Turistic: seguiment técnic del contracte i
prestacio del servei.

e Responsable administracié Tren Turistic: seguiment administratiu del contracte.

Amb la periodicitat que s’estableixi de mutu acord, i com a minim 1 vegada al mes, el responsable
interlocutor del contracte d’FGC i el de I’Adjudicatari del servei, realitzaran una reunio per tal de
fer un seguiment de la prestacié del servei i analitzaran les incidéncies que els hi hagin reportat els
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responsables diaris de torn i establiran les mesures correctores necessaris

per minimitzar les incidéncies que hagin sortit en el dia a dia, aixi com tractar propostes de
millora, avaluar les tasques realitzades i establir els mecanismes de millora, correccié i optimitzacioé
de servei necessaris, aixi com per recollir les incidéncies esdevingudes de la inspeccid sobre els
serveis realitzats.

Y]

5.7 Quantificacid i liquidacio del contracte

L'abonament del serveis es realitzara mensualment segons treballs efectivament realitzats prévia
conformitat d’'FGC.

L'empresa presentara a FGC un albara valorat economicament indicant el nombre d’hores de servei
efectuat per cadascun dels técnics adscrits al servei, indicant el valor unitari del Preu / Hora i la
totalitat que representa, tanmateix presentara un calendari mensual indicant el nombre d’hores de
servei realment efectuat, per cadascun dels técnics que hagin prestat el servei. El nombre d’hores
totals entre el calendari i I'albara haura de ser el mateix, i sera validat pel Responsable de contracte
d’FGC.

FGC liquidara de prestacio de servei per les hores efectives de prestacié de servei, i FGC es reserva
el dret de modificar i escurcar el calendari de prestacié de servei inicialment previst en la licitacio,
de manera que l'adjudicatari ajustara els items de facturacié als periodes que realment s’hagi
prestat el servei.

No s’admetran reclamacions derivades de les dificultats resultants del desconeixement de les
circumstancies descrites.

5.8 Nivells de servei

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacio del servei i al marge
de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC estableix un mecanisme per a valorar
la importancia de determinats aspectes del servei, establint alhora quina ha de ser la repercussié
economica i de correccié de cada un d’ells per part de 'adjudicatari si no s’acompleixin algun
d’aquest requisits minims, sempre i quan les causes siguin imputables a I'adjudicatari.

L'avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat mensual, de
forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a I'adjudicatari, el qual haura
d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la seglient facturacié a la data de
comunicacio.

N . . . Deduccio
Ambit Requisit Nivell u I
economica
Resposta davant d’incidéncia amb retard superior a 15 minuts o igual MIG 30.00 €
Resposta davant| 2 30 minuts respecte el temps maxim de resposta assumit. !
incidencies Resposta davant d’incidéncia amb retard superior a 30 minuts
s . ALT 70,00 €
respecte el temps maxim de resposta assumit
!:altar 1 pers.ona de I'equip minim durant menys de la meitat de la ALT 100,00 €
jornada prevista
Equip minim . . _
Faltar 1 pers.ona de I'equip minim durant més de la meitat de la ALT 200,00 €
jornada prevista
Realitzar la recollida parcial de residus generats durant el servei MIG 20,00 €
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Re:;)sl:l(;jjsde No realitzar la recollida de residus generats durant el servei ALT 40,00 €

Les deduccions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de I'abonament
que I'empresa haura d’efectuar per les hores de serveis no realitzats.

Addicionalment en el cas d’acumulacié d’incompliments dels Nivells de servei, siguin del tipus que
siguin, s’aplicaran les segiients deduccions:

e L'incompliment de 2 a 3 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,25 % de
I'import del contracte.

e L'incompliment de 4 a 6 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,5 % de
I'import del contracte.

e Lincompliment de 7 a 9 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb I'0,75 % de
I'import del contracte.

e L'incompliment de 10 o més nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb I'1,00 % de
I'import del contracte.

5.9 Transicio del servei

L’adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva execucid),
facilitara als serveis tecnics de I’explotacio tota la informacid referent al servei que sigui necessaria
perque, en el cas que es faci I'adjudicacié a un contractista diferent, aquest pugui continuar la
prestacio del servei:

e Historic de serveis realitzats.
e Informes, memories, planols,...
e Altra documentacié generada en el transcurs del servei.

Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de transicié d’'un mes,
durant el qual el contractista estara a disposicio dels serveis tecnics de I'explotacio corresponent i
del nou adjudicatari per resoldre els dubtes que puguin sorgir en la prestacid del servei.

5.10 LOPD

L'adjudicatari s'obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en ocasié del
compliment del present contracte d'acord amb les instruccions dictades per a FGC, sense que en
cap cas les pugui aplicar ni utilitzar amb una finalitat diferent a aquell compliment, ni comunicar-
les, ni tan sols per a la seva conservacid, a d'altres persones, i tindra de conformitat amb la
normativa aplicable en matéria de contractacio la consideracié d’encarregat del tractament:
1. L'adjudicatariresta obligat al secret professional pel que fa a les dades de caracter personal
a les quals tingui accés en ocasié del compliment del present contracte, obligacié que
subsistira, fins i tot, un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o
objecte, per resolucié o per qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en aquest
contracte.

Aixi mateix, I'adjudicatari ha de guardar reserva respecte de les dades o antecedents dels
quals hagi tingut coneixement en ocasié del present contracte. En aquest sentit, la
documentacié i informacio a la qual tingui accés I'adjudicatari té caracter confidencial, i no
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podra ser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se'n
podra fer cap tractament ni edicid, informatica o no, ni transmissio a terceres persones fora
de I'estricte ambit d'execucio directa del present contracte, ni tan sols entre la resta del
personal que tingui o pugui tenir I'entitat que presta el servei objecte d'aquest.

Si I'accés a les dades es fa als locals d’FGC, o si es fa de forma remota exclusivament a
suports o sistemes d’informacié d’FGC, I'adjudicatari té prohibit incorporar les dades a
d’altres sistemes o suports sense autoritzacié expressa i haura de complir amb les mesures
de seguretat establertes en el document de seguretat del responsable del tractament.

En tot cas, i sens perjudici d’altres mesures a adoptar d’acord amb la normativa vigent en
materia de proteccié de dades personals, només podran accedir a les esmentades dades
de caracter personal, informacions i documentacid les persones estrictament
imprescindibles pel desenvolupament de les tasques inherents al propi encarrec. Totes
elles seran advertides per I'adjudicatari del caracter d'informacié confidencial i reservada i
del deure de secret als quals estan sotmeses, i aquell sera responsable del compliment
d’aquestes obligacions per part del seu personal.

L'adjudicatari/aria manifesta que té implantades les mesures de caracter técnic i
organitzatiu necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter personal a les
quals tindra accés en ocasid de I'execucié del present contracte, tot evitant-ne la seva
alteracié, pérdua, tractament o accés no autoritzat, tenint en compte l'estat de la
tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a qué estan exposades,
i en estricte compliment de la normativa vigent en materia de proteccié6 de dades de
caracter personal.

2. Aquestes mesures de seguretat implantades per I'adjudicatari son d'aplicacio als fitxers,
centres de tractament, locals, equips, informes, expedients, informacid, sistemes,
programes i persones que intervinguin en el tractament de les dades.

Quan el compliment del present contracte es faci en el local d’FGC o I'accés sigui remot,
I'adjudicatari s’obliga a adoptar les mesures de seguretat previstes per FGC. En el cas que
el servei sigui prestat en els locals del mateix adjudicatari, aleshores aquest haura
d’elaborar un document de seguretat, en els termes establerts en la normativa
reglamentaria sobre la proteccié de dades de caracter personal, o completar el que ja
hagués elaborat, en el seu cas, tot identificant el fitxer o tractament i el responsable del
mateix i incorporant les mesures de seguretat a implantar en relaci6 amb aquest
tractament.

En tot cas, I'adjudicatari haura de posar en coneixement d’FGC, immediatament després de
ser detectada, qualsevol sospita o constatacié d'eventuals errors o incidéencies que
poguessin produir-se en el sistema de seguretat de la informacid.

3. FGC podra designar, en qualsevol moment, durant la vigéncia del present contracte, a
personal intern o extern per verificar que l'adjudicatari té implantades les mesures
necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter personal

4. Durant la vigencia del contracte I'adjudicatari haura de conservar qualsevol dada objecte
de tractament, llevat que rebi indicacions en sentit contrari d'FGC.

5. Una vegada executat el present contracte, I'adjudicatari haura de destruir i/o retornar a
FGC, d'acord amb allo que s'estableixi legalment o les indicacions que li transmeti aquest,
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les dades de caracter personal que hagin estat objecte de tractament per part d'aquell
durant la vigencia del mateix, juntament amb els suports o documents en que consti alguna
dada de caracter personal. El retorn de les dades a FGC es dura a terme en el format i els
suports utilitzats per I'adjudicatari pel seu emmagatzematge.

En el cas que alguna previsid legal exigeixi la conservacio de les dades, o de part d’elles,
I'adjudicatari haura de conservar-les, degudament bloquejades, per impedir-ne 'accés i el
tractament en tant en quant puguin derivar-se responsabilitats de la seva relacié amb FGC.

6. En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a I'establerta,
o les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del present contracte o les
instruccions d’FGC, I'adjudicatari sera considerat responsable del tractament i respondra
personalment de les infraccions que hagi comeés i de les possibles reclamacions que es
puguin produir al respecte.

FGC repercutira en l'adjudicatari els costos corresponents a les sancions i/o
indemnitzacions a qué hagi de fer front que s'haguessin originat directa o indirectament pel
deficient i/o negligent tractament de dades de caracter personal realitzat per |'adjudicatari.
En tot cas, I'adjudicatari s'obliga a mantenir indemne FGC de totes les despeses o altres
conseqiiencies negatives que se li puguin originar a causa dels esmentats tractaments,
sancions i/o indemnitzacions.

L'adjudicatari s'obliga a comunicar a FGC quins treballs seran objecte de subcontractacid i
quines seran les empreses que els realitzaran. Amb el permis exprés i escrit d’FGC, i actuant
en nom i representacié d’aquest, I'adjudicatari formalitzara el cor exponent contracte amb
I'empresa o empreses subcontractades que, als efectes de I'aplicacié de la normativa de
proteccid de dades, tindran la consideracié d’encarregats de tractament d’FGC. Aquests
contractes s’afegiran com annex al contracte administratiu que formalitza aquesta
adjudicacio.

El tractament de dades realitzat per part del subcontractat haura de complir amb la
normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal, i s’ajustara aixi
mateix a les obligacions assumides pel contractista i a les instruccions especifiques que li
doni FGC al respecte.

S’acompanya com a Annex 2, 'autoritzacié de cessié de dades personals i el deure
d’informacié de l'article 14.5 del RGPD per tal que I'empresa adjudicataria recavi el
consentiment exprés de cadascuna de les persones de la seva plantilla
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ANNEX 1 - HORARI COMERCIAL

Horari comercial del Tren Turistic de I’Alt Llobregat.

| CALENDARI TREN DEL CIMENT TEMPORADA 2025 |

DL DM DM DJ DV DS DG DL DM DM DJ DV DS DG DL DM DM DJ DV DS DG

JUNY
1
7l 8 5| 6| 7 2| 3] 4] 5
14| 15 12| 13] 14 o 10] 11[ 12
21 22 19[ 20[ 21 16| 17| 18] 19
28| 29 26| 27| 28 24] 25[ 26
JULIOL SEPTEMBRE
1| 2] 3] 4 1
7] 8| 9[ 10[ 11 8
14] 15[ 16] 17[ 18 15
21| 22] 23] 24| 25 22
28] 29] 30] 31 29
[ ]
OCTUBRE NOVEMBRE
1 2] 3 [ I [ [ [ 12
6] 7] 8] 9] 10 [T 1T T 11
13| 14] 15[ 16] 17 19
20[ 21[ 22| 23] 24 26
27 28] 29| 30[ 31

| |Sota demanda

|__|Senwi fins a les 14.00h

Senei fins a les 17.45h ( excepte 13.30h des de museu i 14.00h La Pobla )
-Servei fins a les 18.45h ( excepte 13.30h des de museu i 14.00h La Pobla )
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ANNEX 2 — AUTORITZACIO CESSIO DE DADES PERSONALS | PROTECCIO DE DADES

I T O = TP ,

amMDb DNI/NIE NUMEIO «.veevveiceieeecieecetee ettt eete et enee s , actuant en nom i per compte propi/ en
nom i representacido de
amb DNI/NIE NUMEIO ..vecveeeiieeiee ettt et , mitjancant el present AUTORITZO la CESSIO
per part de 'TEMPRESA {NOM DE L'EMPRESA EMPLEADORA} a Ferrocaarrils de la Generalitat de Catalunya
del meu Certificat de delictes de naturalesa sexual.

Alhora, de conformitat amb el previst en l'article 14.5 del Reglament General de Proteccié de Dades,
manifesto que he estat informat del seglient:

Responsable del tractament  Ferrocarrils Generalitat Catalunya
C. dels Vergés, 44 08017 Barcelona, CIF: A17015165

Delegat/da de proteccié de dpd@fgc.cat
dades

Finalitat del tractament Verificar que el certificat de delictes de naturalesa sexual sigui negatiu,
donant compliment a I'obligacié legal derivada de I'article 57 de la Lle
Organica 8/2021, de 4 de juny, de Proteccid Integral a la infancia
I'adolescencia enfront a la violencia.

Legitimacio del tractament El vostre consentiment exprés per tractar les vostres dades personals, &
banda del compliment d’una obligacid legal.

Destinataris de cessions Les vostres dades podran ser cedides en casos de complimeni
d’obligacions legals.

Conservacio de les dades Les dades recavades seran conservades durant el periode de temps
necessari per a la seva finalitat.

Transferéncies internacionals No esta prevista cap transferéncia internacional de dades per aquest
tractament.

Drets de les persones Les persones interessades tenen dret a accedir a les seves dades
interessades personals, sol-licitar la rectificacié de les dades inexactes o, si s’escau,
sol-licitar-ne la supressid quan, entre d’altres motius, ja no siguir
necessaries per a la finalitat per a la que van ser recollides. Er
determinades circumstancies, les persones interessades poden sol-licital
I'oposicid i la limitacid del tractament de les seves dades, cas en el qua
només es conservaran per a l'exercici o la defensa de reclamacions

Podran dirigir-se a: dpd@fgc.cat.

Reclamacié Es podra presentar una reclamacié adregada a I’Autoritat Catalana de
Proteccié6 de Dades (APDCat) mitjancant la seva seu electronice
(https://seu.apd.cat) o per mitjans no electronics.

| per a que aixi consti, signo el present a (1l0C) «..oceeeviveeeciiieennnenn. , (data).
Signatura persona sol-licitant

o representant legal
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FGC TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
Servei d’atencio al client al Tren Turistic de I'Alt
Llobregat
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