Ajuntament de
Torrelles de Llobregat

Expedient nim.: X2024002941

Plec de Clausules Administratives Particulars

Procediment: Licitacié per procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada del servei de
neteja dels equipaments municipals de I’Ajuntament de Torrelles de Llobregat.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS REGULADORES DEL CONTRACTE
DE SERVEIS DE NETEJA DELS EDIFICIS MUNICIPALS DE UAJUNTAMENT DE TORRELLES
DE LLOBREGAT SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA PER PROCEDIMENT OBERT
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2.CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

2.1. Calendari i horaris de treball
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2.2.1. Neteja i tractament de paviments
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2.2.1.2. Tractament i manteniment de paviments sintetics
2.2.1.3. Tractament i manteniment de paviments de fusta
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2.2.8. Neteja i tractament de reixes de ventilacio i climatitzacid
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2.4.2. Utillatge

2.4.3. Materials i productes de neteja
2.5. Altres obligacions del servei

2.6. Execucio subsidiaria dels serveis

3.PERSONAL DE NETEJA

3.1. Obligacions general referides al personal

3.2. Control presencial

3.3. Fitxes de seguiment i informes de controls de qualitat del servei
3.4. Formacio del personal

3.5. Prevencié de riscos laborals

4. EXECUCIO DEL CONTRACTE

1.0BJECTE, ABAST | CONTINGUT

1.1. Objecte del contracte

L'objecte d’aquest Plec de prescripcions técniques (PPT en endavant) és definir les
condicions minimes d’execucié del contracte del servei amb codificacié CPV90911200-
8 a partir del qual els licitadors interessats han de formular les seves propostes per a la
prestacid del servei de neteja dels edificis municipals de I’Ajuntament de Torrelles de

Llobregat, que tot seguit es relacionen:

Biblioteca Municipal Pompeu Fabra
Escola Bressol Municipal “El Serralet”
Edifici verd IE Torrelles (antiga escola Can Coll)
Edifici groc IE Torrelles (antiga escola Sant Marti)
Edifici Municipal de 'Ajuntament
Casal del Parc de Can Sostres
Masoveria del Parc de Can Sostres
Oficina Deixalleria Municipal
Centre Esportiu Municipal Can Coll
. Centre Esportiu Municipal Can Roig
. Nau Municipal
. Can Pinyons
. Edifici municipal de Serveis Socials
. Casal de Joves
. Prefectura de la Policia Local
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16. Ateneu Torrellenc
17. Arxiu Municipal/Punt Omnia
18. Edifici Municipal Associacio de dones

1.2. Abast i contingut.

El present PPT incorpora la relacid de les actuacions a realitzar, la freqiéncia, els
materials inclosos i totes les condicions d’obligat compliment que haura de portar a
terme I'empresa adjudicataria (I’adjudicataria en endavant) del contracte per prestar
el servei de neteja als edificis, locals i a les dependéncies que componen els centres
municipals de I’Ajuntament de Torrelles de Llobregat.

La prestacio del servei de neteja inclou tots els elements inclosos als edificis, locals i
dependencies objectes del contracte: paviments, sostres, parets, portes, vidres
(incloent els de dificil accés), tot tipus de mobiliari, equipaments, instal-lacions
diverses, espais exteriors, i qualsevol element que integri els edificis inclosos en Plec
de Clausules Administratives Particulars (en endavant PCAP).
1.3. Ambits de la prestacio

A. Ambit Funcional.

Els serveis que sén objecte del contracte sén els segiients:

e Servei de neteja de totes les parts mobles i immobles i els elements no
subjectes a manteniments tecnics especifics d'Us public o privatiu, integrants
dels edificis i dels espais que els envolten, de titularitat municipal.

e Servei d'abastament de consumibles higiénics en les dependéncies: sabd,
tovalloles paper, bosses, paper higienic, desinfectants, ambientadors,
contenidors higienignats aixi com qualsevol consumible necessari.

e Servei de recollida selectiva.

B. Ambit fisic:

L'ambit fisic en el qual s'han de prestar els serveis de neteja que s'adjudiquin compren
els edificis i instal-lacions que queden relacionats en aquests plec.

C. Ambit operacional:

Pl. Ajuntament, 1 — 08629 — Torrelles de Llobregat
Tel.: 93 689 00 00 — Fax: 93 689 05 10 — CIF: PO828900A
C/e: info@torrelles.cat- www.torrelles.cat



Ajuntament de
Torrelles de Llobregat

e Neteja de paviments.

e Netejaitractament de passadissos i zones comuns.

e Netejaitractament de vidres i persianes.

e Netejaitractament d’escales.

e Netejaitractament de parets, sostres i cornises.

e Neteja de sanitaris.

e Neteja i tractament de telefons i ordinadors.

e Neteja i tractament de reixes de ventilacié i climatitzacio.

e Neteja de lluminaries i punts de llum.

e Netejaitractament de portes.

e Neteja i tractament de daurats i elements metal-lics.

e Netejaitractament de papereres.

e Neteja i tractament del mobiliari.

e Neteja especifica de centres esportius.

e Proveiment de material higiénic.

e Vigilancia de les condicions higienic - sanitaries d’edificis

e Recollida selectiva de residus.
Eliminacié d’escombraries no assimilables a domestiques que es generin tant
en I'Gs dels edificis per la mateixa prestacio dels serveis.

e Neteja d’estructures fixes i elements exterior que siguin part del mobiliari.

D. Modificacio de I'ambit fisic de la intervencid:

LAjuntament podra modificar la inclusié d’edificis, locals o espais. Tanmateix podran
excloure’s per l'ajuntament els edificis, instal-lacions o espais que deixen de prestar
serveis. Tanmateix podra suspendre’s el contracte pel temps necessari respecte als
edificis, instal-lacions o espais de l'ajuntament que per obres o per qualsevol altre
motiu justificat deixin temporalment de prestar servei. En aquest suposit
I'adjudicataria haura de modificar la proposta inicial adjudicada a les noves
prestacions, aplicant-se els preus unitaris corresponents ofertes.

L'ampliacié o reduccié de I'ambit fisic de la prestacié es produira mitjangant la
comunicacio per escrit de I’Ajuntament a l'adjudicataria puntualitzant I'abast de la
mateixa.

1.4. Fitxes edificis:
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1. Biblioteca municipal Pompeu Fabra

Emplagament Descripcid Superficie util

Planta baixa amb els seglients
espais:
- Pati d’entrada
- Vestibul
- Area de musica, revistes i | 605 m2
premsa
- Sala polivalent
- Zona serveis

¢/ Major num. 8 - Zona interna

Planta primera, amb els
seglients espais:

N 250 m2
- Area general
- Area infantil
Planta nivell 2 o altell 78 m2
TOTAL m2 933

A. Es realitzaran, tots els dies entre dilluns i dissabte, els mesos de setembre a
juliol (inclosos) les tasques seglients:

- Airejariventilar.

- Passar la mopa pel paviment de totes les dependéncies, mitjancant la utilitzacié
de mopa tractada quimicament, per tal d’evitar que s’aixequi la pols, sense
matisar el terra, o escombrat en funcié dels materials dipositats al terra.

- Fregat, en dies alterns o segons necessitats, amb posterioritat al mopejat, del
terra de totes les dependeéncies, incloses les escales d’entre plantes amb
productes desinfectants i bactericides, excepte els banys.

- Fregat de banys amb productes desinfectants i bactericides.

- Neteja dels aparells sanitaris i rentamans dels banys amb productes
desinfectants i desincrustants, aixi com repas de parets enrajolades i portes. Els
WC requereixen una neteja acurada. Sempre s’ utilitzara una baieta especial i
Unica pels waters (amb codi de color diferent) de les que es faran servir per a
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altres usos, amb solucié detergent i desinfectant. També s’utilitzara un
desincrustant per eliminar qualsevol resta de bruticia en els colzes i racons dels
WC. | finalment s’utilitzara hipoclorit sodic (lleixiu) com a desinfectant, doncs té
un gran poder bactericida en els WC, i ruixadors de les aixetes o producte
equivalent substitutiu.

- Reposar el material higienic: paper higienic, sabd de les mans, paper
eixugamans, gel hidroalcoholic (una unitat a I'entrada) incloent el seu
subministrament.

- Netejar els passamans de les escales.

- Netejar els interruptors, dies alterns.

- Eliminar els xiclets o adhesius enganxats en paviments, parets i/o mobiliari.

- Repas de les portes, vidres, miralls i mampares de facil accés, dies alterns.

- Neteja de taules.

- Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades pel
personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

- Repas dels vidres de I'entrada principal, dies alterns.

Es realitzaran, de forma setmanal entre els mesos de setembre a juliol, les tasques
seglents:

- Neteja del mobiliari (cadires, armaris, prestatges, etc...) i repas de radiadors,
extintors i endolls per tal de treure la pols amb cura i productes adients per tal
d'evitar el seu deteriorament.

- Neteja de l'interior i exterior de la cabina de I'ascensor (portes, terra i mirall)

- Escombrar els espais exteriors (entrada principal, entrada de la sala polivalent i
pati de llums).

B. Esrealitzaran, 5 vegades a I'any, les tasques seglients:

- Neteja general de vidres. Els vidres es netejaran amb detergents neutres i amb
els kits neteja-vidres (rascadors amb llavis de goma, extensibles, etc.) amb la
freqliéncia indicada.

- Finestres i portes de vidre, i accessoris: de guies, marcs, persianes, ampits,
reixes, lamel-les. Aquestes feines les realitzara personal especialitzat al mateix
temps que els vidres.

- Escombrar i recollir la brossa del espais exteriors superior (pati i jardi).

C. Neteja de xoc anual: Es realitzaran, de forma anual durant el mes d’agost, les
tasques seglent:
- Netejar a fons el mobiliari (incloses portes i marcs), les tapisseries i les
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prestatgeries.

- Treure la pols dels llibres i dels elements que continguin les prestatgeries sense

modificar 'ordre existent.

- Netejar radiadors, difusors i altres elements
- Netejar tota la fusteria tant interior com exterior de finestres, balconades i

baranes.
- Netejar els magatzems

- Neteja i desinfeccio a fons dels serveis.
- Netejar a fons el paviment.

- Neteja especialitzada a fons de les lluminaries amb productes adequats.

- Neteja especialitzada dels difusors i de les reixes de ventilacié amb productes

adequats.

2. Escola bressol municipal el Serralet

Emplagcament

Descripcid

Superficie util

Planta Baixa, distribuida amb
els segiients espais:

- Modul accés 264,97 m2
- Modul aules 1
- ; 236,21m2
C/ Frederic Montseny num. 1 Modul aules 2
- Escales
236,24 m2
Planta Primera 79,03 m2
Porxos 111,47 m2
Patis 740,32 m2
TOTAL m2 1.668,24 m2

A. Es realitzaran, de dilluns a divendres, els mesos de setembre a juliol (inclosos)

les tasques segients:

- Airejariventilar.

- Passar la mopa pel paviment de totes les dependéncies, mitjancant la utilitzacié
de mopes tractades quimicament, per tal d’evitar que s’aixequi la pols, sense
matisar el terra, o escombrat en funcié dels materials dipositats al terra.

- Fregat, amb posterioritat al mopejat, del terra de totes les dependencies,
incloses les escales d’entre plantes, aixi com els banys amb productes
desinfectants i bactericides.

- Neteja dels aparells sanitaris i rentamans dels banys amb productes
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desinfectants i desincrustants, aixi com repas de parets enrajolades i portes. Els
WC requereixen una neteja acurada. Sempre s’ utilitzara una baieta especial i
Unica pels waters (amb codi de color diferent) de les que es faran servir per a
altres usos, amb solucié detergent i desinfectant. També s’utilitzara un
desincrustant per eliminar qualsevol resta de bruticia en els colzes i racons dels
WC. | finalment s’utilitzara hipoclorit sodic (lleixiu) com a desinfectant, doncs té
un gran poder bactericida en els WC, i ruixadors de les aixetes o producte
equivalent substitutiu.

- Reposar el material higiénic: paper higiénic, sabd de les mans, paper
eixugamans, gel hidroalcoholic (una unitat a I'entrada) incloent el seu
subministrament.

- Netejar els interruptors.

- Repas de les portes, vidres, miralls i mampares de facil accés

- Neteja de taules.

- Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades pel
personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

- Repas dels vidres

B. Es realitzaran, de forma setmanal entre els mesos de setembre a juliol, les
tasques seglents:

- Neteja del mobiliari (cadires, armaris, prestatges, etc...) i repas de radiadors,
extintors i endolls per tal de treure la pols amb cura i productes adients per tal
d'evitar el seu deteriorament.

- Netejar els passamans de les escales.

- Escombrar els espais exteriors (entrada principal, porxo, pati).

C. Esrealitzaran, 5 vegades I'any, les tasques seglients:

- Neteja general de vidres. Els vidres es netejaran amb detergents neutres i amb
els kits neteja-vidres (rascadors amb llavis de goma, extensibles, etc) amb la
freqliencia indicada.

- Finestres i portes de vidre, i accessoris: de guies, marcs, persianes, ampits,
reixes, lamel-les. Aquestes feines les realitzara personal especialitzat al mateix
temps que els vidres.

D. Neteja de xoc en periode no escolar: Durant les jornades de treball
corresponents als periodes no lectius de Setmana Santa, vacances de Nadal i
d’estiu i Ultima setmana d’agost, I'empresa realitzara les tasques propies de
neteja de xoc.
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- Netejar a fons el mobiliari (incloses portes i marcs), les tapisseries i les

prestatgeries.

- Treure la pols dels llibres i dels elements que continguin les prestatgeries sense

modificar 'ordre existent.

- Netejar radiadors, difusors i altres elements
- Netejar tota la fusteria tant interior com exterior de finestres, balconades i

baranes.

- Netejar a fons els magatzems
- Neteja i desinfeccio6 a fons dels serveis.
- Netejar les zones altes (sostres i parets)

3. Edifici verd de I'lE Torrelles (antiga escola Can Coll)

Emplagament Descripcid Superficie util
Edifici 1:
- Planta baixa 819,97 m2
- Porxos 120,00 m2
Edifici 2:
- Planta  Baixa  (Inclou
menjador i cuina)
- Planta 1 994,07 m2
¢/ Ernest Lluch, num. 4 - Planta 2
(Aules, lavabos, 694,10 m2
magatzemes, escales
interiors, passadissos)
- Gimnas
Patis 5.928,10 m2
. +
TOTAL m2 edificats 3.533,40 ”,'2
escales exteriors
9.461,50 m2 +

TOTAL m2 edificats + patis

escales exteriors

A. Es realitzaran, de dilluns a divendres, els mesos de setembre a juliol (inclosos)

les tasques seglients:

- Airejariventilar.

- Passar la mopa pel paviment de totes les dependencies interiors a l'edifici,
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mitjancant la utilitzacio de mopes tractades quimicament, per tal d'evitar que
s’aixequi la pols, sense matisar el terra.

Fregat diari i/o dies alterns (segons necessitat) amb posterioritat al mopejat, del
terra de totes les dependencies, incloses les escales d’entre plantes, aixi com
els banys amb productes desinfectants i bactericides.

Fregat mecanitzat, amb posada a disposicié d’'una maquina fregaterres, de les
zones més amplies, com passadissos, gimnas i aules sense mobiliari que
impedeixin la seva utilitzacio, que permet una neteja i desinfeccié més acurada,
i optimitzacio del temps emprat

Neteja dels aparells sanitaris i rentamans dels banys, tant interiors com
exteriors, amb productes desinfectants i desincrustants, aixi com repas periodic
de parets enrajolades i portes. Els WC requereixen una neteja acurada. Sempre
s’ utilitzara una baieta especial i Unica pels waters (amb codi de color diferent)
de les que es faran servir per a altres usos, amb solucié detergent i
desinfectant. També s’utilitzara un desincrustant per eliminar qualsevol resta de
bruticia en els colzes i racons dels WC. | finalment s’utilitzara hipoclorit sodic
(lleixiu) com a desinfectant, doncs té un gran poder bactericida en els WC, i
ruixadors de les aixetes o producte equivalent substitutiu.

Reposar el material higienic: paper higiénic, sabd de les mans, paper
eixugamans, incloent el seu subministrament.

Netejar els passamans de les escales.

Netejar els interruptors.

Eliminar els xiclets o adhesius enganxats en paviments, parets i/o mobiliari.
Repas de les portes, vidres, miralls i mampares de facil accés

Neteja de taules.

Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades pel
personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

Repas dels vidres de I'entrada principal.

. Es realitzara neteja extraordinaria dels lavabos al mig dia de dilluns a divendres

durant el curs escolar.

. Es realitzaran, de forma setmanal entre els mesos de setembre a juliol, les

tasques seglents:

Dues vegades a la setmana la neteja del mobiliari (cadires, armaris, prestatges,
etc...) i repas de radiadors, extintors i endolls per tal de treure la pols amb cura i
productes adients per tal d'evitar el seu deteriorament.

Neteja de l'interior i exterior de la cabina de I'ascensor (portes, terra i mirall)

D. Es realitzaran, 5 vegades I'any, les tasques segiients:
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- Neteja general de vidres. Els vidres es netejaran amb detergents neutres i amb
els kits neteja-vidres (rascadors amb llavis de goma, extensibles, etc) amb la
freqgliencia indicada.

- Finestres i portes de vidre, i accessoris: de guies, marcs i ampits. Aquestes
feines les realitzara personal especialitzat al mateix temps que els vidres.

E. Neteja de xoc en periode no escolar: Durant les jornades de treball
corresponents als periodes no lectius de Setmana Santa, vacances de Nadal i
d’estiu i Ultima setmana d’agost, 'empresa realitzara les tasques propies de
neteja de xoc:

- Netejar a fons paviments de marbre, granit, terratzo amb aplicacié de liquids i
ceres amb una maquina abrillantadora rotatoria. En paviments téxtils o altres,
aspiracio a fons i neteja amb detergents especifics.

- Netejar a fons el mobiliari (incloses portes i marcs), les tapisseries i les
prestatgeries.

- Treure la pols dels llibres i dels elements que continguin les prestatgeries sense
modificar l'ordre existent.

- Netejar radiadors, difusors i altres elements

- Netejar tota la fusteria tant interior com exterior de finestres, balconades i
baranes.

- Netejar els magatzems

- Neteja i desinfecci6 a fons dels serveis.

- Netejar les zones altes (sostres i parets)

4. Edifici groc |IE Torrelles (antiga escola Sant Marti)

Emplagament Descripcid Superficie util
Planta baixa i escales 2.023,85 m2
Planta primera 715,85 m2

Can Balasch de Baix s/n. Porxos 185,00 m2
Patis 3.546,00 m2
TOTAL m2 edificats 2.924,70 m2
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TOTAL m2 edificats + patis 6.470,70 m2

A. Es realitzaran, de dilluns a divendres, els mesos de setembre a juliol
(inclosos) les tasques seglients:

- Airejariventilar.

- Passar la mopa pel paviment de totes les dependeéncies interiors a |'edifici,
mitjancant la utilitzacid de mopes tractades quimicament, per tal d'evitar que
s’aixequi la pols, sense matisar el terra.

- Fregat diari o en dies alterns, segons necessitats, amb posterioritat al mopejat,
del terra de totes les dependéncies, incloses les escales d’entre plantes, aixi
com els banys amb productes desinfectants i bactericides.

- Fregat mecanitzat, amb posada a disposicié d’'una maquina fregaterres, de les
zones més amplies, com passadissos, gimnas i aules sense mobiliari que
impedeixin la seva utilitzacio, que permet una neteja i desinfeccié més acurada,
i optimitzacio del temps emprat

- Neteja dels aparells sanitaris i rentamans dels banys, tant interiors com
exteriors, amb productes desinfectants i desincrustants, aixi com repas periodic
de parets enrajolades i portes. Els WC requereixen una neteja acurada. Sempre
s’ utilitzara una baieta especial i Unica pels waters (amb codi de color diferent)
de les que es faran servir per a altres usos, amb solucid6 detergent i
desinfectant. També s’utilitzara un desincrustant per eliminar qualsevol resta de
bruticia en els colzes i racons dels WC. | finalment s’utilitzara hipoclorit sodic
(lleixiu) com a desinfectant, doncs té un gran poder bactericida en els WC, i
ruixadors de les aixetes o producte equivalent substitutiu.

- Reposar el material higienic: paper higiénic, sabdé de les mans, paper
eixugamans, gel hidroalcoholic (una unitat a l'entrada) incloent el seu
subministrament

- Netejar els passamans de les escales.

- Netejar els interruptors.

- Eliminar els xiclets o adhesius enganxats en paviments, parets i/o mobiliari.

- Repas de les portes, vidres, miralls i mampares de facil accés

- Neteja de taules.

- Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades pel
personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

- Repas dels vidres de I'entrada principal.

B. Es realitzara neteja extraordinaria dels lavabos al mig dia de dilluns a
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divendres durant el curs escolar.

C. Es realitzaran, de forma setmanal entre els mesos de setembre a juliol, les
tasques seglents:

- Dues vegades a la setmana la neteja del mobiliari (cadires, armaris, prestatges,
etc...) i repas de radiadors, extintors i endolls per tal de treure la pols amb cura i
productes adients per tal d'evitar el seu deteriorament.

- Neteja de l'interior i exterior de la cabina de I'ascensor (portes, terra i mirall)

- Escombrar els espais exteriors (entrades escola, rampa, patis).

D. Esrealitzaran, 5 vegades l'any, les tasques segients:

- Neteja general de vidres. Els vidres es netejaran amb detergents neutres i amb
els kits neteja-vidres (rascadors amb llavis de goma, extensibles, etc) amb la
freqliéncia indicada.

- Finestres i portes de vidre, i accessoris: de guies, marcs i ampits. Aquestes
feines les realitzara personal especialitzat al mateix temps que els vidres.

E. Neteja de xoc en periode no escolar - Durant les jornades de treball
corresponents als periodes no lectius de Setmana Santa, vacances de Nadal i
d’estiu i ultima setmana d’agost I'empresa realitzara les tasques propies de
neteja de xoc:

- Netejar a fons paviments de marbre, granit, terratzo amb aplicacié de liquids i
ceres amb una maquina abrillantadora rotatoria. En paviments téxtils o altres,
aspiracié a fons i neteja amb detergents especifics.

- Netejar a fons el mobiliari (incloses portes i marcs), les tapisseries i les
prestatgeries.

- Treure la pols dels llibres i dels elements que continguin les prestatgeries sense
modificar l'ordre existent.

- Netejar radiadors, difusors i altres elements

- Netejar tota la fusteria tant interior com exterior de finestres, balconades i
baranes.

- Netejar a fons els magatzems

- Neteja i desinfeccid a fons dels serveis.

- Netejar les zones altes (sostres i parets)

- Neteja de persianes, reixes, lamel-les.

5. Edifici municipal de ’'Ajuntament
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Emplagament Descripcid Superficie util
Planta Baixa 193,50 m2

Placa de I'Ajuntament num. 1 planta Primera 186,25 m3
Planta Segona 165,35 m2
TOTAL m2 utils 545,10 m2

A. Es realitzaran, entre dilluns i divendres, 5 cops per setmana durant tot l'any, les
tasques seguents:

- Airejariventilar.

- Passar la mopa pel terra de totes les dependencies, mitjangant la utilitzacié de
mopa tractada quimicament, per tal d’evitar que s’aixequi la pols, sense matisar
el terra, o escombrat en funcié dels materials dipositats al terra.

- Fregat en dies alterns, amb posterioritat al mopejat, del terra de totes les
dependeéncies, incloses les escales d’entre plantes.

- Fregat els banys amb productes desinfectants i bactericides.

- Neteja dels aparells sanitaris i rentamans dels banys, amb productes
desinfectants i desincrustants, aixi com repas periodic de parets enrajolades i
portes. Els WC requereixen una neteja acurada. Sempre s’ utilitzara una baieta
especial i Unica pels waters (amb codi de color diferent) de les que es faran
servir per a altres usos, amb solucié detergent i desinfectant. També s’utilitzara
un desincrustant per eliminar qualsevol resta de bruticia en els colzes i racons
dels WC. | finalment s’utilitzara hipoclorit sodic (lleixiu) com a desinfectant,
doncs té un gran poder bactericida en els WC, i ruixadors de les aixetes o
producte equivalent substitutiu.

- Reposar el material higienic: paper higiénic, sabé de les mans, paper
eixugamans, gel hidroalcoholic (una unitat a I'entrada) incloent el seu
subministrament

- Netejar els passamans de les escales.

- Netejar els interruptors.

- Neteja i repas de mobiliari, ordinadors, teléfons i dels elements decoratius amb
productes adequats de desinfeccid i de neteja de qualitat no corrosiva per a
cada tipus de material, evitant els cops, les taques o les ratllades, mantenint

Pl. Ajuntament, 1 — 08629 — Torrelles de Llobregat
Tel.: 93 689 00 00 — Fax: 93 689 05 10 — CIF: PO828900A
C/e: info@torrelles.cat- www.torrelles.cat



Ajuntament de
Torrelles de Llobregat

cura, especialment en els despatxos, de mantenir els elements de les taules i de
les prestatgeries en el mateix ordre que es trobin

Neteja de l'interior i exterior de la cabina de I'ascensor (portes, terra i mirall) en
dies alterns.

Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades pel
personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

Repas, en dies alterns, dels vidres de I'entrada principal.

Escombrar, en dies alterns, els espais exteriors: Entrada principal i escales
exteriors.

Es realitzaran, 4 vegades l'any, les tasques seglients:

Neteja general de vidres. Els vidres es netejaran amb detergents neutres i amb
els kits neteja-vidres (rascadors amb llavis de goma, extensibles, etc.) amb la
freqliéncia indicada.
Finestres i portes de vidre, i accessoris: de guies, marcs, persianes, ampits,
reixes, lamel-les. Aquestes feines les realitzara personal especialitzat al mateix
temps que els vidres.

Neteja de xoc anual - Uempresa realitzara les tasques propies de neteja de xoc
entre els mesos de juliol i agost:

Netejar a fons el mobiliari (incloses portes i marcs), les tapisseries i les
prestatgeries.

Treure la pols dels llibres i dels elements que continguin les prestatgeries sense
modificar l'ordre existent.

Netejar radiadors, difusors i altres elements

Netejar tota la fusteria tant interior com exterior de finestres, balconades i
baranes.

Netejar els ampits exteriors de finestres i balcons

Netejar a fons els magatzems

Neteja i desinfeccid a fons dels serveis.

Netejar les zones altes (sostres i parets)

6. Casal de la Gent Gran del parc Can Sostres

Emplagament

Descripcid

Superficie util

C/ Mn. Jacint Verdaguer -
C/ Joaquim Sostres

Planta Baixa:

- Interior

127,83 m2
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- Lavabos 6,06 m2

- Cuina
4,20 m2

Planta Primera (inclos terrassa) | 166,68 m2

TOTAL m2 UTILS 304,77 m2

A. Es realitzaran, entre dilluns i divendres, 5 cops per setmana, els mesos de
setembre a juliol (inclosos) les tasques seglients a la planta baixa:

- Airejariventilar.

- Passar la mopa pel paviment de totes les dependéncies, mitjancant la utilitzacié
de mopes tractades quimicament, per tal d’evitar que s’aixequi la pols, sense
matisar el terra, o escombrat en funcio dels materials dipositats al terra.

- Fregat, en dies alterns, amb posterioritat al mopejat, del terra de totes les
dependeéncies, incloses les escales d’entre plantes,

- Fregat dels banys amb productes desinfectants i bactericides.

- Neteja dels aparells sanitaris i rentamans dels banys, amb productes
desinfectants i desincrustants, aixi com repas periodic de parets enrajolades i
portes. Els WC requereixen una neteja acurada. Sempre s’ utilitzara una baieta
especial i Unica pels waters (amb codi de color diferent) de les que es faran
servir per a altres usos, amb solucidé detergent i desinfectant. També s’utilitzara
un desincrustant per eliminar qualsevol resta de bruticia en els colzes i racons
dels WC. | finalment s’utilitzara hipoclorit sodic (lleixiu) com a desinfectant,
doncs té un gran poder bactericida en els WC, i ruixadors de les aixetes o
producte equivalent substitutiu.

- Reposar el material higiénic: paper higiénic, sabé de les mans, paper
eixugamans, gel hidroalcoholic (una unitat a I'entrada) incloent el seu
subministrament

- Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades pel
personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

- Repas de vidres.

B. Es realitzaran, de forma setmanal, les tasques seglients a la planta primera:

- Netejar els passamans de les escales.
- Netejar els interruptors.
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- Neteja i repas de mobiliari, ordinadors, teléfons i dels elements decoratius amb
productes adequats de desinfeccié i de neteja de qualitat no corrosiva per a
cada tipus de material, evitant els cops, les taques o les ratllades, mantenint
cura, especialment en els despatxos, de mantenir els elements de les taules i de
les prestatgeries en el mateix ordre que es trobin.

- Neteja de l'interior i exterior de la cabina de I'ascensor (portes, terra i mirall)

C. Esrealitzaran, 3 vegades I'any, les tasques seglients a les dues plantes:

- Neteja general de vidres. Els vidres es netejaran amb detergents neutres i amb
els kits neteja-vidres (rascadors amb llavis de goma, extensibles, etc) amb la
freqgliencia indicada.

- Finestres i portes de vidre, i accessoris: de guies, marcs, persianes, ampits,
reixes, lamel-les. Aquestes feines les realitzara personal especialitzat al mateix
temps que els vidres.

D. Neteja de xoc anual - empresa realitzara les tasques propies de neteja de xoc
en totes les dependéncies (entre els mesos de juliol /agost):

- Netejar a fons el mobiliari (incloses portes i marcs), les tapisseries i les
prestatgeries.

- Treure la pols dels llibres i dels elements que continguin les prestatgeries sense
modificar l'ordre existent.

- Netejar radiadors, difusors i altres elements.

- Netejar tota la fusteria tant interior com exterior de finestres, balconades i
baranes.

- Netejar els ampits exteriors de finestres i balcons.

- Netejar a fons els magatzems.

- Neteja i desinfeccid a fons dels serveis.

- Netejar les zones altes (sostres i parets).

7. Masoveria del parc Can Sostres

Emplagament Descripcid Superficie util

Planta Baixa 32,60 m2

C/ Joaquim Sostres

Planta Primera 32,20 m2
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TOTAL m2 UTILS 64,80 m2

A. Es realitzaran, entre dilluns a divendres 1 cop per setmana, de setembre a juliol
(inclosos), les tasques seglients:

- Airejariventilar.

- Passar la mopa pel paviment de totes les dependéncies, mitjangant la utilitzacio
de mopes tractades quimicament, per tal d’evitar que s’aixequi la pols, sense
matisar el terra, o escombrat en funcié dels materials dipositats al terra.

- Fregat diari o en dies alterns segons necessitats, amb posterioritat al mopejat,
del terra de totes les dependeéncies, incloses les escales d’entre plantes, aixi
com els banys amb productes desinfectants i bactericides.

- Neteja i repas de mobiliari, ordinadors, teléfons i dels elements decoratius amb
productes adequats de desinfeccié i de neteja de qualitat no corrosiva per a
cada tipus de material, evitant els cops, les taques o les ratllades, mantenint
cura, especialment en els despatxos, de mantenir els elements de les taules i de
les prestatgeries en el mateix ordre que es trobin.

- Neteja dels aparells sanitaris i rentamans dels banys, amb productes
desinfectants i desincrustants, aixi com repas periodic de parets enrajolades i
portes. Els WC requereixen una neteja acurada. Sempre s’ utilitzara una baieta
especial i Unica pels waters (amb codi de color diferent) de les que es faran
servir per a altres usos, amb solucié detergent i desinfectant. També s’utilitzara
un desincrustant per eliminar qualsevol resta de bruticia en els colzes i racons
dels WC. | finalment s’utilitzara hipoclorit sodic (lleixiu) com a desinfectant,
doncs té un gran poder bactericida en els WC, i ruixadors de les aixetes o
producte equivalent substitutiu.

- Reposar el material higienic: paper higienic, sabé de les mans, paper
eixugamans, gel hidroalcoholic (una unitat a I'entrada) incloent el seu
subministrament

- Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades pel
personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

- Repas de vidres.

- Espai exterior: escombrar escales i porxo entrada.

B. Es realitzaran, tres vegades a I'any, les tasques seglients:

- Neteja general de vidres. Els vidres es netejaran amb detergents neutres i amb
els kits neteja-vidres (rascadors amb llavis de goma, extensibles, etc.) amb la
fregliencia indicada.

- Finestres i portes de vidre, i accessoris: de guies, marcs, persianes ,ampits,
reixes, lamel-les. Aquestes feines les realitzara personal especialitzat al mateix
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temps que els vidres.

C. Neteja de xoc anual - Uempresa realitzara les tasques propies de neteja de xoc

durant el mes de juliol o agost:

- Netejar a fons el mobiliari (incloses portes i marcs), les tapisseries i les

prestatgeries.

- Treure la pols dels llibres i dels elements que continguin les prestatgeries sense

modificar l'ordre existent.
- Netejar radiadors, difusors i altres elements.

- Netejar tota la fusteria tant interior com exterior de finestres, balconades i

baranes.
- Netejar els ampits exteriors de finestres i balcons.
- Netejar a fons els magatzems.
- Neteja i desinfeccid a fons dels serveis.
- Netejar les zones altes (sostres i parets)

8. Oficina de la deixalleria

Emplagament Descripcid Superficie util
C/ Mn. Jacint Verdaguer Oficina amb lavabo 8,00 m2
TOTAL m2 UTILS 8,00 m2

A. Esrealitzaran, 1 cop per setmana durant tot I'any, les tasques segilients:

Airejar i ventilar.

Passar la mopa pel paviment de totes les dependéncies, mitjangant la utilitzacié
de mopes tractades quimicament, per tal d’evitar que s’aixequi la pols, sense
matisar el terra, o escombrat en funcid dels materials dipositats al terra.

Fregat, amb posterioritat al mopejat, del terra de totes les dependéncies,
incloses les escales d’entre plantes, aixi com els banys amb productes
desinfectants i bactericides.

Neteja dels aparells sanitaris i rentamans dels banys, amb productes
desinfectants i desincrustants, aixi com repas periodic de parets enrajolades i
portes. Els WC requereixen una neteja acurada. Sempre s’ utilitzara una baieta
especial i Unica pels waters (amb codi de color diferent) de les que es faran
servir per a altres usos, amb solucidé detergent i desinfectant. També s’utilitzara
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un desincrustant per eliminar qualsevol resta de bruticia en els colzes i racons
dels WC. | finalment s’utilitzara hipoclorit sodic (lleixiu) com a desinfectant,
doncs té un gran poder bactericida en els WC, i ruixadors de les aixetes o
producte equivalent substitutiu.

- Reposar el material higienic: paper higiénic, sabd de les mans, paper
eixugamans, gel hidroalcoholic (una unitat a l'entrada) incloent el seu
subministrament.

- Neteja i repas de mobiliari, ordinadors, teléfons i dels elements decoratius amb
productes adequats de desinfeccié i de neteja de qualitat no corrosiva per a
cada tipus de material, evitant els cops, les taques o les ratllades, mantenint
cura, especialment en els despatxos, de mantenir els elements de les taules i de
les prestatgeries en el mateix ordre que es trobin.

- Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades pel
personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

- Neteja general de vidres. Els vidres es netejaran amb detergents

B. Neteja de xoc anual - Lempresa realitzara les tasques propies de neteja de
xoc durant el mes de juliol o agost:

- Netejar a fons el mobiliari (incloses portes i marcs), les tapisseries i les
prestatgeries.

- Treure la pols dels llibres i dels elements que continguin les prestatgeries sense
modificar l'ordre existent.

- Netejar radiadors, difusors i altres elements.

- Netejar tota la fusteria tant interior com exterior de finestres, balconades i
baranes.

- Netejar els ampits exteriors de finestres i balcons.

- Netejar a fons els magatzems.

- Neteja i desinfeccid a fons dels serveis.

- Netejar les zones altes (sostres i parets)

9. Instal-lacions esportives: CEM Can Coll

Emplagament Descripcid Superficie util

Planta Baixa:
C/ Enric Teira s/n. - Vestuaris 96,97 m?
- Lavabos
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Planta Primera:
- Vestuaris 87,93 m?
- Lavabos

*lavabo exempt

TOTAL m2 dtils 184,90 m?

A. Es realitzaran, de dilluns a diumenge durant tot I'any, les tasques segiients als
vestuaris i lavabos de la planta primera (zona piscina) i el lavabo exempt de la
plata baixa:

Neteja i desinfeccid de sols, dutxes, vestuaris i accessos a instal-lacions, amb
productes desinfectants adequats a cada superficie.

Neteja de mobles i vidres de miralls utilitzant productes adequats a cada
superficie.

Neteja dels aparells sanitaris i rentamans dels banys, amb productes
desinfectants i desincrustants, aixi com repas periodic de parets enrajolades i
portes. Els WC requereixen una neteja acurada. Sempre s’ utilitzara una baieta
especial i Unica pels waters (amb codi de color diferent) de les que es faran
servir per a altres usos, amb solucié detergent i desinfectant. També s’utilitzara
un desincrustant per eliminar qualsevol resta de bruticia en els colzes i racons
dels WC. | finalment s’utilitzara hipoclorit sodic (lleixiu) com a desinfectant,
doncs té un gran poder bactericida en els WC, i ruixadors de les aixetes o
producte equivalent substitutiu.

Reposar el material higiénic: paper higiénic, sabo de les mans, paper
eixugamans, gel hidroalcoholic (una unitat a I'entrada) incloent el seu
subministrament

Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades pel
personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

Neteja periodica dels vidres

B. Es realitzaran, dues vegades diariament durant el periode d’obertura de la
piscina municipal (de finals de juny a principis de setembre) les tasques
seglents als vestuaris i lavabos de la planta primera:

Neteja i desinfeccid de sols, dutxes, vestuaris i accessos a instal-lacions, amb
productes desinfectants adequats a cada superficie.

Neteja de mobles i vidres de miralls utilitzant productes adequats a cada
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superficie.

Neteja dels aparells sanitaris i rentamans dels banys, amb productes
desinfectants i desincrustants, aixi com repas periodic de parets enrajolades i
portes. Els WC requereixen una neteja acurada. Sempre s’ utilitzara una baieta
especial i Unica pels waters (amb codi de color diferent) de les que es faran
servir per a altres usos, amb solucié detergent i desinfectant. També s’utilitzara
un desincrustant per eliminar qualsevol resta de bruticia en els colzes i racons
dels WC. | finalment s’utilitzara hipoclorit sodic (lleixiu) com a desinfectant,
doncs té un gran poder bactericida en els WC, i ruixadors de les aixetes o
producte equivalent substitutiu.

Reposar el material higiénic: paper higienic, sabd de les mans, paper
eixugamans, gel hidroalcoholic (una unitat a l'entrada) incloent el seu
subministrament

Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades pel
personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

Neteja periodica dels vidres

C. Es realitzaran, 5 cops l'any, les tasques segiients als vestuaris i lavabos de la
planta primera:

Neteja general de vidres. Els vidres es netejaran amb detergents neutres i amb
els kits neteja-vidres (rascadors amb llavis de goma, extensibles, etc) amb la
freqgliencia indicada.
Finestres i portes de vidre, i accessoris: de guies, marcs, persianes, ampits,
reixes, lamel-les. Aquestes feines les realitzara personal especialitzat al mateix
temps que els vidres.

D. Neteja de xoc anual - Una vegada a 'any, a la planta primera, el mes de juny,
(abans de l'obertura de la piscina municipal):

Treure la pols i les teranyines dels sostres i parets de les dependéncies.

Netejar a fons el mobiliari (incloses portes i marcs), les tapisseries i les
prestatgeries.

Netejar tota la fusteria tant interior com exterior de finestres, balconades i
baranes.

Neteja i desinfeccid a fons dels serveis.

Netejar les zones altes (sostres i parets)

Instal-lacions esportives: CEM Can Roig
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Emplagament Descripcid Superficie util
Planta baixa: 120.00 m2
- Vestuaris
- Lavabos 20,00 m2
Plant ] :
Plaga Can Roig s/n. anta p r.lmera
- Oficina
- Lavabos 16,00 m2
20,16m2
Vestuaris modulars
65,00 m2
TOTAL m2 utils 241,16 m2

. Es realitzaran, de dilluns a diumenge, entre els mesos de setembre a juny
(inclosos) les tasques seglients en els vestuaris de la planta baixa i en els
lavabos de les dues plantes:

Neteja i desinfeccid de sols, dutxes, vestuaris i accessos a instal-lacions, amb
productes desinfectants adequats a cada superficie.

Neteja de mobles i vidres de miralls utilitzant productes adequats a cada
superficie.

Neteja dels aparells sanitaris i rentamans dels banys, amb productes
desinfectants i desincrustants, aixi com repas periodic de parets enrajolades i
portes. Els WC requereixen una neteja acurada. Sempre s’ utilitzara una baieta
especial i Unica pels waters (amb codi de color diferent) de les que es faran
servir per a altres usos, amb solucié detergent i desinfectant. També s’utilitzara
un desincrustant per eliminar qualsevol resta de bruticia en els colzes i racons
dels WC. | finalment s’utilitzara hipoclorit sodic (lleixiu) com a desinfectant,
doncs té un gran poder bactericida en els WC, i ruixadors de les aixetes o
producte equivalent substitutiu.

Reposar el material higiénic: paper higienic, sabd de les mans, paper
eixugamans, gel hidroalcoholic (una unitat a I'entrada) incloent el seu
subministrament.

Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades pel
personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

Neteja periodica dels vidres.

. Es realitzaran, de dilluns a divendres del mes de juliol, a dos vestuaris de la
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planta baixa, lavabos planta baixa, i lavabos de 1a planta (la resta de
dependencies estaran tancades), les tasques seglients:

- Neteja i desinfeccid de sols, dutxes, vestuaris i accessos a instal-lacions, amb
productes desinfectants adequats a cada superficie.

- Neteja de mobles i vidres de miralls utilitzant productes adequats a cada
superficie.

- Neteja dels aparells sanitaris i rentamans dels banys, amb productes
desinfectants i desincrustants, aixi com repas periodic de parets enrajolades i
portes. Els WC requereixen una neteja acurada. Sempre s utilitzara una baieta
especial i Unica pels waters (amb codi de color diferent) de les que es faran
servir per a altres usos, amb solucié detergent i desinfectant. També s’utilitzara
un desincrustant per eliminar qualsevol resta de bruticia en els colzes i racons
dels WC. | finalment s’utilitzara hipoclorit sodic (lleixiu) com a desinfectant,
doncs té un gran poder bactericida en els WC, i ruixadors de les aixetes o
producte equivalent substitutiu.

- Es tindra cura de la reposicié de tot aquell producte d’higiene personal i sanitari
necessari per al correcte Us de les cambres de bany (paper higiénic, sabg, etc...).

- Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades pel
personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

- Neteja periodica dels vidres.

C. Es realitzaran, un cop a la setmana, de setembre a juny (inclosos) a I'oficina de
la planta primera, les tasques seglients :

- Passar la mopa pel paviment de la dependéncia, mitjangant la utilitzacié de
mopa tractada quimicament, per tal d’evitar que s’aixequi la pols, sense matisar
el terra, o escombrat en funcid dels materials dipositats al terra.

- Fregat, amb posterioritat al mopejat.

- Neteja i repas de mobiliari, ordinadors, teléfons i dels elements decoratius amb
productes adequats de desinfeccié i de neteja de qualitat no corrosiva per a
cada tipus de material, evitant els cops, les taques o les ratllades, mantenint
cura, dels elements de les taules i de les prestatgeries en el mateix ordre que es
trobin.

- Treure la pols i les teranyines dels sostres i parets de les dependéncies.

- Buidat de papereres tenint en compte la separacio de deixalles efectuades pel
personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

- Repas de vidres.
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D. Es realitzaran, de dilluns a diumenge de setembre a juny (inclosos) als vestuaris
modulars, les tasques segiients:

- Neteja i desinfeccié de sols, dutxes, vestuaris i accessos a instal-lacions, amb
productes desinfectants adequats a cada superficie.

- Neteja de mobles i vidres de miralls utilitzant productes adequats a cada
superficie.

- Neteja dels aparells sanitaris i rentamans dels banys, amb productes
desinfectants i desincrustants, aixi com repas periodic de parets enrajolades i
portes. Els WC requereixen una neteja acurada. Sempre s’ utilitzara una baieta
especial i Unica pels waters (amb codi de color diferent) de les que es faran
servir per a altres usos, amb solucié detergent i desinfectant. També s’utilitzara
un desincrustant per eliminar qualsevol resta de bruticia en els colzes i racons
dels WC. | finalment s’utilitzara hipoclorit sodic (lleixiu) com a desinfectant,
doncs té un gran poder bactericida en els WC, i ruixadors de les aixetes o
producte equivalent substitutiu.

- Es tindra cura de la reposicié de tot aquell producte d’higiene personal i sanitari
necessari per al correcte Us de les cambres de bany (paper higiénic, sabg, etc...).

- Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades pel
personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

E. Es realitzaran, 5 vegades I'any, les tasques segilients:

- Neteja general de vidres. Els vidres es netejaran amb detergents neutres i amb
els kits neteja-vidres (rascadors amb llavis de goma, extensibles, etc) amb la
freqliéncia indicada.

- Finestres i portes de vidre, i accessoris: de guies, marcs, persianes, ampits,
reixes, lamel-les. Aquestes feines les realitzara personal especialitzat al mateix
temps que els vidres.

F. Neteja de xoc anual - Es realitzaran una neteja de xoc finals de juliol i/o primers
de setembre:

- Netejar a fons el mobiliari (incloses portes i marcs), les tapisseries i les
prestatgeries.

- Netejar tota la fusteria tant interior com exterior de finestres, balconades i
baranes.

- Neteja i desinfeccid a fons dels serveis.
- Netejar les zones altes (sostres i parets)
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11. Nau industrial destinada a magatzem municipal

Emplagament Descripcid Superficie util
Planta 1a 138°00 m2
- Sala Polivalent m
Torrent de Cal Xicarro num.
18 Planta baixa 20°00 m2
- Lavabo - Vestuari
- Rebedor 16,00 m2
- Escales
11,70 m2
TOTAL m2 utils 189,50 m2

A. Es realitzaran, 1 vegada per setmana durant tot I'any, les tasques seglients:

Airejar i ventilar.

Passar la mopa pel paviment de totes les dependeéncies, mitjancant la utilitzacié
de mopes tractades quimicament, per tal d’evitar que s’aixequi la pols, sense
matisar el terra, o escombrat en funcié dels materials dipositats al terra.

Fregat, en setmanes alternes, amb posterioritat al mopejat, del terra de totes
les dependéncies, incloses les escales d’entre plantes.

Fregat dels banys amb productes desinfectants i bactericides.

Neteja dels aparells sanitaris i rentamans dels banys, amb productes
desinfectants i desincrustants, aixi com repas periodic de parets enrajolades i
portes. Els WC requereixen una neteja acurada. Sempre s’ utilitzara una baieta
especial i Unica pels waters (amb codi de color diferent) de les que es faran
servir per a altres usos, amb solucidé detergent i desinfectant. També s’utilitzara
un desincrustant per eliminar qualsevol resta de bruticia en els colzes i racons
dels WC. | finalment s’utilitzara hipoclorit sodic (lleixiu) com a desinfectant,
doncs té un gran poder bactericida en els WC, i ruixadors de les aixetes o
producte equivalent substitutiu.

Reposar el material higiénic: paper higiénic, sabé de les mans, paper
eixugamans, gel hidroalcoholic (una unitat a l'entrada) incloent el seu
subministrament.
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- Netejar els passamans de les escales.

- Netejar els interruptors.

- Neteja i repas de mobiliari, ordinadors, teléfons i dels elements decoratius amb
productes adequats de desinfeccid i de neteja de qualitat no corrosiva per a
cada tipus de material, evitant els cops, les taques o les ratllades, mantenint
cura, especialment en els despatxos, de mantenir els elements de les taules i de
les prestatgeries en el mateix ordre que es trobin.

- Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades pel
personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

- Repas de vidres.

B. Es realitzaran, 3 vegades l'any, les tasques seglients:

- Neteja general de vidres. Els vidres es netejaran amb detergents neutres i amb
els kits neteja-vidres (rascadors amb llavis de goma, extensibles, etc.) amb la
freqliéncia indicada.

- Finestres i portes de vidre, i accessoris: de guies, marcs, persianes, ampits,
reixes, lamel-les. Aquestes feines les realitzara personal especialitzat al mateix
temps que els vidres.

C. Neteja de xoc anual - Es realitzara una neteja de xoc en el mes acordat:

- Treure la pols i les teranyines dels sostres i parets de les dependéncies.

- Netejar a fons el mobiliari (incloses portes i marcs), les tapisseries i les
prestatgeries.

- Netejar tota la fusteria tant interior com exterior de finestres, balconades i
baranes.

- Neteja i desinfeccio a fons dels serveis.
- Netejar les zones altes (sostres i parets)

12. Can Pinyons

Emplagament Descripcid Superficie util
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Planta baixa 30,56 m2
Passatge de Can Pinyons, s/n | Lavabos 9,08 m2
Planta primera 128,00 m2
Planta segona 128,00 m2
TOTAL m2 utils 295,64 m2

A. Es realitzaran 3 cops per setmana entre dilluns i divendres, d’octubre a
agost(inclosos), les tasques seglients:

- Airejariventilar.

- Passar la mopa pel paviment de totes les dependéncies, mitjancant la utilitzacié
de mopes tractades quimicament, per tal d’evitar que s’aixequi la pols, sense
matisar el terra, o escombrat en funcio dels materials dipositats al terra.

- Fregat, en dies alterns o segons necessitats, amb posterioritat al mopejat, del
terra de totes les dependéncies, incloses les escales d’entre plantes,

- Fregat dels banys amb productes desinfectants i bactericides.

- Neteja dels aparells sanitaris i rentamans dels banys amb productes
desinfectants i desincrustants, aixi com repas de parets enrajolades i portes. Els
WC requereixen una neteja acurada. Sempre s’ utilitzara una baieta especial i
Unica pels waters (amb codi de color diferent) de les que es faran servir per a
altres usos, amb solucid detergent i desinfectant. També s’utilitzara un
desincrustant per eliminar qualsevol resta de bruticia en els colzes i racons dels
WC. | finalment s’utilitzara hipoclorit sodic (lleixiu) com a desinfectant, doncs té
un gran poder bactericida en els WC, i ruixadors de les aixetes o producte
equivalent substitutiu.

- Reposar el material higienic: paper higiénic, sabdé de les mans, paper
eixugamans, gel hidroalcoholic (una unitat a l'entrada) incloent el seu
subministrament.

- Netejar els passamans de les escales.

- Netejar els interruptors.

- Neteja de mobiliari.

- Neteja de l'interior i exterior de la cabina de I'ascensor (portes, terra i mirall).

- Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades pel
personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

- Entrada principal i escales interiors.

- Escombrar espai exterior.

- Repas dels vidres de I'entrada principal.
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B.

D.

Es realitzaran, de forma mensual, les tasques seglients:

Escombrada de pati d’entrada i recollida de deixalles i buidatge de paperera del
pati.

Es realitzaran, 5 vegades I'any, les tasques segients:

Neteja general de vidres. Els vidres es netejaran amb detergents neutres i amb
els kits neteja-vidres (rascadors amb llavis de goma, extensibles, etc) amb la
freqgliencia indicada.

Finestres i portes de vidre, i accessoris: de guies, marcs, persianes, ampits,
reixes, lamel-les. Aquestes feines les realitzara personal especialitzat al mateix
temps que els vidres.

Neteja de mirall de la sala de gimnastica.

Neteja de xoc anual:

Es realitzara una neteja de xoc en el mes acordat ( juliol/agost):

Treure la pols i les teranyines dels sostres i parets de les dependéncies.

Netejar a fons el mobiliari (incloses portes i marcs), les tapisseries i les
prestatgeries.

Netejar tota la fusteria tant interior com exterior de finestres, balconades i
baranes.

Neteja i desinfeccid a fons dels serveis.

13. Edifici municipal serveis socials

Emplagament Descripcid Superficie util
, Planta baixa 80,98 m2
¢/ De les Escoles num. 2 Lavabos 10,44 m2
TOTAL m2 utils 91,42 m2

A. Esrealitzaran 5 vegades per setmana, de dilluns a divendres durant tot I'any,
les tasques seguents:

Airejar i ventilar.
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- Passar la mopa pel paviment del terra de totes les dependéncies, mitjancant la
utilitzacio de mopes tractades quimicament, per tal d’evitar que s’aixequi la
pols, sense matisar el terra, o escombrat en funcié dels materials dipositats al
terra.

- Fregat, en dies alterns o segons necessitats, amb posterioritat al mopejat, del
terra de totes les dependencies.

- Fregat dels banys amb productes desinfectants i bactericides.

- Neteja dels aparells sanitaris i rentamans dels banys amb productes
desinfectants i desincrustants, aixi com repas de parets enrajolades i portes. Els
WC requereixen una neteja acurada. Sempre s’ utilitzara una baieta especial i
Unica pels waters (amb codi de color diferent) de les que es faran servir per a
altres usos, amb solucié detergent i desinfectant. També s’utilitzara un
desincrustant per eliminar qualsevol resta de bruticia en els colzes i racons dels
WC. | finalment s’utilitzara hipoclorit sodic (lleixiu) com a desinfectant, doncs té
un gran poder bactericida en els WC, i ruixadors de les aixetes o producte
equivalent substitutiu.

- Reposar el material higienic: paper higiénic, sabd de les mans, paper
eixugamans, gel hidroalcoholic (una unitat a I'entrada) incloent el seu
subministrament.

- Netejar els interruptors.

- Neteja de mobiliari.

- Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades pel
personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

B. Esrealitzaran, de forma setmanal, les tasques segiients:

- Repas dels vidres de I'entrada principal.
C. Esrealitzaran, 5 vegades I'any, les tasques seglients:

- Neteja general de vidres. Els vidres es netejaran amb detergents neutres i amb
els kits neteja-vidres (rascadors amb llavis de goma, extensibles, etc) amb la
freqliencia indicada.

- Finestres i portes de vidre, i accessoris: de guies, marcs, ampits, persianes,
reixes, lamel-les. Aquestes feines les realitzara personal especialitzat al mateix
temps que els vidres.

D. Neteja de xoc anual:

Lempresa realitzara les tasques propies de neteja de xoc entre juliol i agost:
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- Treure la pols i les teranyines dels sostres i parets de les dependéncies.

- Netejar a fons el mobiliari (incloses portes i marcs), les tapisseries i les
prestatgeries.

- Netejar tota la fusteria tant interior com exterior de finestres, balconades i
baranes.

- Neteja i desinfeccio a fons dels serveis.

14. Casal de Joves “El club”

Emplagament Descripcid Superficie util
L. - Sala Polivalent 148,00 m2
¢/ Enric Teira s/n. - Casal de Joves 161,74 m2
TOTAL m2 utils 309.74 m2

A. Esrealitzaran, 5 cops per setmana entre dilluns i divendres, durant tot I'any,
les tasques seglents:

- Airejariventilar.

- Passar la mopa pel paviment de totes les dependéncies, mitjangant la
utilitzacié de mopes tractades quimicament, per tal d’evitar que s’aixequi la
pols, sense matisar el terra, o escombrat en funcié dels materials dipositats
al terra.

- Fregat, en dies alterns segons o segons necessitats, amb posterioritat al
mopejat, del terra de totes les dependéncies.

- Fregat dels banys amb productes desinfectants i bactericides.

- Neteja dels aparells sanitaris i rentamans dels banys amb productes
desinfectants i desincrustants, aixi com repas de parets enrajolades i portes.
Els WC requereixen una neteja acurada. Sempre s’ utilitzara una baieta
especial i Unica pels waters (amb codi de color diferent) de les que es faran
servir per a altres usos, amb solucid detergent i desinfectant. També
s’utilitzara un desincrustant per eliminar qualsevol resta de bruticia en els
colzes i racons dels WC. | finalment s’utilitzara hipoclorit sodic (lleixiu) com a
desinfectant, doncs té un gran poder bactericida en els WC, i ruixadors de les
aixetes o producte equivalent substitutiu.

- Reposar el material higienic: paper higienic, sabd de les mans, paper
eixugamans, gel hidroalcoholic (una unitat a l'entrada) incloent el seu
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C.

subministrament.
Netejar els interruptors.
Neteja de mobiliari.

Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades
pel personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

Repas dels vidres.

Es realitzaran, dues vegades a la setmana durant tot I'any, a la Sala
Polivalent, les tasques seglients.

Airejar i ventilar.

Passar la mopa pel paviment de totes les dependeéncies, mitjancant la
utilitzacié de mopes tractades quimicament, per tal d’evitar que s’aixequi la
pols, sense matisar el terra, o escombrat en funcié dels materials dipositats
al terra.

Fregat, amb posterioritat al mopejat, del terra de totes les dependencies, aixi
com els banys amb productes desinfectants i bactericides

Netejar els interruptors.
Neteja de mobiliari.

Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades
pel personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

Repas dels vidres.

Es realitzaran, 5 vegades I'any, les tasques seglients:

- Neteja a fons dels vidres de la Sala Polivalent Neteja general de vidres. Els vidres
es netejaran amb detergents neutres i amb els kits neteja-vidres (rascadors amb
llavis de goma, extensibles, etc.) amb la freqiéncia indicada.

- Neteja a fons dels vidres del local Social.

- Finestres i portes de vidre, i accessoris: de guies, marcs, ampits, persianes,
reixes, lamel-les. Aquestes feines les realitzara personal especialitzat al mateix
temps que els vidres.

- Neteja de pati interior.

D. Neteja de xoc anual:

Lempresa realitzara les tasques propies de neteja de xoc durant els mesos a
convenir:

- Netejar a fons el mobiliari (incloses portes i marcs), les tapisseries i les
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prestatgeries.

Treure la pols dels llibres i dels elements que continguin les prestatgeries sense
modificar l'ordre existent.

Netejar radiadors, difusors i altres elements

Netejar tota la fusteria tant interior com exterior de finestres, balconades i
baranes.

Netejar els ampits exteriors de finestres i balcons.

Neteja i desinfeccid a fons dels serveis.

15. Prefectura Policia Local

Emplagament Descripcid Superficie util
Planta Baixa
- Vestibul / Vestuari/ Sala de | 40,00 m2
personal
Av. Dolca de Provengca num. - Lavabos 14,98 m2
52 - Escales
Planta 1a
- Despatxos 119.16m2
- Lavabos 9,26 m2
- Pas 18,81m2
TOTAL m2 utils 202,21m2

A. Esrealitzaran, 7 vegades per setmana, entre dilluns a diumenge, durant tot
I'any, les tasques que a continuaciod es detallen:

Airejar i ventilar.

Passar la mopa del terra de totes les dependeéncies, mitjancant la utilitzacio de

mopes tractades quimicament, per tal d’evitar que s’aixequi la pols, sense

matisar el terra, o escombrat en funcio dels materials dipositats al terra.

Fregat, en dies alterns o per necessitat, amb posterioritat al mopejat, del terra

de totes les dependéncies, incloses les escales d’entre plantes.

Fregat dels banys amb productes desinfectants i bactericides.

Neteja dels aparells sanitaris i rentamans dels banys, amb productes

desinfectants i desincrustants, aixi com repas periodic de parets enrajolades i

portes. Els WC requereixen una neteja acurada. Sempre s’ utilitzara una baieta

especial i Unica pels waters (amb codi de color diferent) de les que u) com a

desinfectant, doncs té un gran poder bactericida en els WC, i ruixadors de les

aixetes o producte equivalent substitutiu.
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- Reposar el material higienic: paper es faran servir per a altres usos, amb solucié
detergent i desinfectant. També s'utilitzara un desincrustant per eliminar
gualsevol resta de bruticia en els colzes i racons dels WC. | finalment s’utilitzara
hipoclorit sodic (lleixihigiénic, sabd de les mans, paper eixugamans, gel
hidroalcoholic (una unitat a I'entrada) incloent el seu subministrament.

- Netejar els passamans de les escales.

- Netejar els interruptors.

- Neteja i repas de mobiliari, ordinadors, telefons i dels elements decoratius amb
productes adequats de desinfeccié i de neteja de qualitat no corrosiva per a
cada tipus de material, evitant els cops, les taques o les ratllades, mantenint
cura, especialment en els despatxos, de mantenir els elements de les taules i de
les prestatgeries en el mateix ordre que es trobin.

- Neteja de l'interior i exterior de la cabina de I'ascensor (portes, terra i mirall)

- Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades pel
personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

- Entrada principal i escales exteriors.

- Repas de vidres.

B. Esrealitzaran, 5 vegades l'any, les tasques que a continuacio es detallen:

- Neteja general de vidres. Els vidres es netejaran amb detergents neutres i amb
els kits neteja-vidres (rascadors amb llavis de goma, extensibles, etc.) amb la
freqgliencia indicada.

- Finestres i portes de vidre, i accessoris: de guies, marcs, ampits, persianes,
reixes, lamel-les. Aquestes feines les realitzara personal especialitzat al mateix
temps que els vidres.

C. Neteja de xoc anual:
Lempresa realitzara les tasques propies de neteja de xoc entre juliol i agost:

- Netejar a fons el mobiliari (incloses portes i marcs), les tapisseries i les
prestatgeries.

- Netejar radiadors, difusors i altres elements.

- Netejar tota la fusteria tant interior com exterior de finestres, balconades i
baranes.

- Neteja i desinfeccié a fons dels serveis.

Ateneu Torrellenc
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Emplagament Descripcid Superficie util
Planta O
- Lavabos 14,20 m2
- Vestibul/passadissos 134,81 m2
Planta 1
- Lavabos 43,48 m2
- Vestibul 100,00 m2
Planta 2
. . - Vestibul 21,28 m2
C/ Major num. 2 planta 3
- Vestibul 22,05 m2
Planta 4
- Vestibul 69,60 m2
Escales
-1 50,80 m2
- 2 16,30 m2
- 3 50,30 m2
TOTAL m2 utils 522,82 m2

A. Es realitzara, 3 vegades per setmana entre dilluns i divendres de setembre a
juliol (inclosos), les tasques seglients:

- Airejariventilar.

- Passar la mopa pel paviment de totes les dependéncies, mitjancant la utilitzacié
de mopes tractades quimicament, per tal d’evitar que s’aixequi la pols, sense
matisar el terra, o escombrat en funcio dels materials dipositats al terra.

- Fregat, en dies alterns o segons necessitats, amb posterioritat al mopejat, del
terra de totes les dependéncies, incloses les escales d’entre plantes.

- Fregat dels banys amb productes desinfectants i bactericides.

- Neteja dels aparells sanitaris i rentamans dels banys, amb productes
desinfectants i desincrustants, aixi com repas periodic de parets enrajolades i
portes. Els WC requereixen una neteja acurada. Sempre s’ utilitzara una baieta
especial i Unica pels waters (amb codi de color diferent) de les que es faran
servir per a altres usos, amb solucié detergent i desinfectant. També s’utilitzara
un desincrustant per eliminar qualsevol resta de bruticia en els colzes i racons
dels WC. | finalment s’utilitzara hipoclorit sodic (lleixiu) com a desinfectant,
doncs té un gran poder bactericida en els WC, i ruixadors de les aixetes o
producte equivalent substitutiu.
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- Estindra cura de la reposicié de tot aquell producte d’higiene personal i sanitari
necessari per al correcte Us de les cambres de bany (paper higiénic, sabg, etc...).

- Netejar els passamans de les escales.

- Netejar els interruptors.

- Neteja de l'interior i exterior de la cabina de I'ascensor (portes, terra i mirall)

- Eliminar els xiclets o adhesius enganxats en paviments, parets i/o mobiliari.

- Repas de les portes, vidres, miralls i mampares de facil accés.

- Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades pel
personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

B. Es realitzara, 3 vegades l'any, les tasques que a continuacio es detallen:

- Neteja general de vidres. Els vidres es netejaran amb detergents neutres i amb
els kits neteja-vidres (rascadors amb llavis de goma, extensibles, etc.) amb la
freqliencia indicada.

- Finestres i portes de vidre, i accessoris: de guies, marcs, ampits. Aquestes feines
les realitzara personal especialitzat al mateix temps que els vidres.

- Escombrada de terrassa i escales d’accés.

C. Esrealitzara, de forma anual les tasques seglients:
- Neteja de vidres de fagana principal, treballs d’algada. Es pactara amb

’Ajuntament calendari concret.

17. Arxiu Municipal/ Punt Omnia

Emplacament Descripcid Superficie util
- Sala Punt Omnia 41.86 m2
- Despatxos arxiu 8.65m2
C/ Sant Pau. - Arxiu i magatzem 66.33 m2
- Entrada 8.98 m2
- 2WC 8.85m2
TOTAL m2 utils m2

A. Es realitzaran a la sala Punt Omnia, entrada i 2 lavabos, 1 cop per setmana,
entre dilluns i divendres, de setembre a juliol (inclosos) les tasques
seglents:
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- Airejar i ventilar.

- Passar la mopa pel paviment de totes les dependéencies, mitjangant la
utilitzacié de mopes tractades quimicament, per tal d’evitar que s’aixequi la
pols, sense matisar el terra, o escombrat en funcié dels materials dipositats
al terra.

- Fregat, amb posterioritat al mopejat, del terra de totes les dependeéncies, aixi
com els banys amb productes desinfectants i bactericides.

- Neteja dels aparells sanitaris i rentamans dels banys amb productes
desinfectants i desincrustants, aixi com repas de parets enrajolades i portes.
Els WC requereixen una neteja acurada. Sempre s’ utilitzara una baieta
especial i Unica pels waters (amb codi de color diferent) de les que es faran
servir per a altres usos, amb solucié detergent i desinfectant. També
s’utilitzara un desincrustant per eliminar qualsevol resta de bruticia en els
colzes i racons dels WC. | finalment s’utilitzara hipoclorit sodic (lleixiu) com a
desinfectant, doncs té un gran poder bactericida en els WC, i ruixadors de les
aixetes o producte equivalent substitutiu.

- Reposar el material higienic: paper higienic, sabd de les mans, paper
eixugamans, gel hidroalcoholic (una unitat a l'entrada) incloent el seu
subministrament.

- Netejar els interruptors.
- Neteja de mobiliari.

- Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades
pel personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

- Repas dels vidres.

B. Es realitzaran als despatxos de I'arxiu i a I'arxiu/magatzem un cop al mes, les
tasques que a continuacié es detallen:

- Airejariventilar.

- Passar la mopa pel paviment de totes les dependéncies, mitjangant Ila
utilitzacié de mopes tractades quimicament, per tal d’evitar que s’aixequi la
pols, sense matisar el terra, o escombrat en funcié dels materials dipositats
al terra.

- Fregat, amb posterioritat al mopejat, del terra de totes les dependéncies.
- Netejar els interruptors.
- Neteja de mobiliari.

- Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades
pel personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

- Treure la pols a les superficies del material emmagatzemat .
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C. Esrealitzara, 5 vegades I'any, les tasques que a continuacio es detallen:

- Neteja general de vidres. Els vidres es netejaran amb detergents neutres i
amb els kits neteja-vidres (rascadors amb llavis de goma, extensibles, etc)
amb la freqiéncia indicada.

- Finestres i portes de vidre, i accessoris: de guies, marcs, ampits, persianes,
reixes, lamel-les. Aquestes feines les realitzara personal especialitzat al
mateix temps que els vidres.

D. Neteja de xoc anual:
Durant el mes d’agost:

- Treure la pols i les teranyines dels sostres i parets de les dependencies.

- Netejar a fons el mobiliari (incloses portes i marcs), les tapisseries i les
prestatgeries.

- Netejar tota la fusteria tant interior com exterior de finestres i porta
- Neteja i desinfeccid a fons dels serveis.
- Netejar les zones altes (sostres i parets)

18. Edifici municipal de I'Associacio de dones

Emplagament Descripcié Superficie util
Planta Baixa:
- Rebedor 7,68 m2
Placa de la Tal-lara - Escala 10,75 m2
- Banyl 11,29 m2
- Sala1l 39,95 m2
- Sala?2 32,56 m2

Planta Primera:

- Escala 10,75 m2
- Distribuidors 9,32 m2
- Bany2 5,64 m2
- Bany3 5,38 m2
- Cuines 13,34 m2
- Sala3 33,77 m2
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- Sala4d 24,03 m2

TOTAL m2 UTILS 204,46 m2

A. Es realitzaran 2 vegades per setmana, entre dilluns i divendres, de
setembre a juliol (inclosos) , les tasques seglients:

- Airejariventilar.

- Passar la mopa pel paviment de totes les dependeéncies, mitjangant la utilitzacid
de mopes tractades quimicament, per tal d’evitar que s’aixequi la pols, sense
matisar el terra, o escombrat en funcié dels materials dipositats al terra.

- Fregat, amb posterioritat al mopejat, del terra de totes les dependéncies,
incloses les escales d’entre plantes, aixi com els banys amb productes
desinfectants i bactericides.

- Neteja dels aparells sanitaris i rentamans dels banys amb productes
desinfectants i desincrustants, aixi com repas de parets enrajolades i portes. Els
WC requereixen una neteja acurada. Sempre s’ utilitzara una baieta especial i
Unica pels waters (amb codi de color diferent) de les que es faran servir per a
altres usos, amb solucié detergent i desinfectant. També s’utilitzara un
desincrustant per eliminar qualsevol resta de bruticia en els colzes i racons dels
WC. | finalment s’utilitzara hipoclorit sodic (lleixiu) com a desinfectant, doncs té
un gran poder bactericida en els WC, i ruixadors de les aixetes o producte
equivalent substitutiu.

- Reposar el material higienic: paper higiénic, sabé de les mans, paper
eixugamans.

- Netejar els passamans de les escales.

- Netejar els interruptors.

- Neteja de mobiliari (excepte la cuina).

- Buidat de papereres tenint en compte la separacié de deixalles efectuades pel
personal del centre, pel seu posterior reciclatge.

- Entrada principal i escales interiors.

B. Esrealitzaran, 5 vegades l'any, les tasques seglients:

- Neteja general de vidres. Els vidres es netejaran amb detergents neutres i amb
els kits neteja-vidres (rascadors amb llavis de goma, extensibles, etc) amb la
frequencia indicada.

- Finestres i portes de vidre, i accessoris: de guies, marcs, persianes, ampits,
reixes, lamel-les. Aquestes feines les realitzara personal especialitzat al mateix
temps que els vidres.
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C. Neteja de xoc anual - Es realitzara una neteja de xoc en el mes acordat
(juliol/agost):

- Treure la pols i les teranyines dels sostres i parets de les dependéncies.

- Netejar a fons el mobiliari (incloses portes i marcs), les tapisseries i les
prestatgeries.

- Netejar tota la fusteria tant interior com exterior de finestres.
- Neteja i desinfeccio a fons dels serveis.

- Neteja de rajoles i armaris de la cuina (la resta de I'any, la cuina la mantindran
les usuaries)

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

2.1. Calendari i horaris de treball

L'Ajuntament es reserva la facultat d'adaptar o canviar els horaris de la prestacié dels
serveis en funcié de qualsevol eventualitat (noves necessitats de cada edifici, del seus
usos, modificacions organitzatives o de gestio, etc.).

La prestacio dels serveis ordinaris s'adequara a I'horari d'Us de cada edifici, amb
I'objecte de no provocar interferencies en el normal funcionament del centre, i per
afavorir que la neteja practicada tingui una major durada, trobant-se el local net a
I'inici de la jornada escolar o laboral.

El contractista haura d’acomplir les hores de neteja minimes establertes segons el que
s’especifica a I’Annex Il i que detallara a la memoria tecnica que presenti abans
d'iniciar el servei.

2.2. Sistematica del servei de neteja (procediments).

Les tasques de neteja es realitzaran d’acord amb els procediments més adients a la
naturalesa dels elements a netejar, tenint en compte els materials constructius i els
productes adequats per a la seva neteja.

El servei es prestara sempre atenent el que s’estableix en aquest PPT respecte a la
prevencié de riscos laborals i els procediments s’adequaran, sempre que sigui
necessari, al compliment de la normativa vigent en aquesta materia.
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Igualment, els procediments s’adequaran a la normativa vigent en matéria de
proteccié del medi ambient, tant pel que fa als procediments propiament dits com als
materials i productes que s’utilitzin i, en qualsevol cas, es vetllara per reduir el maxim
possible I'impacte ambiental en la realitzacio de les tasques propies del servei.

Els procediments que hauran d’aplicar-se en funcié de les caracteristiques dels
materials a netejar son:

2.2.1. Neteja i tractament de paviments.

Ates que els paviments son un dels suports basics a netejar els quals recullen una gran
part de bruticia, seran tractats convenientment previament a fi efecte de minvar el
manteniment posterior, fent les tasques diaries més senzilles i racionals.

2.2.1.1. Tractament i manteniment de paviments durs.
S’inclouen:

e 1.Paviments de cer a mica (gres i gresite) i granits:

Per a la neteja d'aquests paviments, s’aplicara un escombrat humit amb mopa
amb la finalitat d'evitar la formacid i transvasament de pols. Amb la freqgliencia
establerta es procedira al seu fregat (amb sabd detergent, sense acids en la
seva composicié i amb la dilucié en aigua adient). A causa de la constitucid
d'aquests paviments, no s’aplicara cap tipus de tractament (no admeten
cristal-litzacid, i tampoc sén adequades les emulsions de polimers que els
converteixen en relliscosos).

e 2 .Paviments calcaris (marbre i terratzo):

La neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments es realitzara mitjangant
I'escombrat humit amb mopa i, amb la freqléncia establerta, el fregat
d'aquestes superficies (amb cera auto brillant, amb capa antipols i emulsions
per a taques).

Una vegada I'any, es procedira a aplicar de forma exclusiva el tractament de
base de cristal-litzacid (mitjancant la utilitzacié d'una maquina rotativa, llana
d'acer fina per al marbre, o gruixuda per al terratzo, i producte cristal-litzador
d'alta qualitat), que permetra segellar els porus, i oferir resisténcia i lluentor en
aquestes superficies. No s'admetra cap altre tipus de tractament de base per a
aquests paviments.

e 3.Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epoxid.
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Per a la neteja d'aquests paviments, s'aplicara un escombrat, amb la finalitat
d'evitar la formacid i transvasament de pols. Amb la freqiiencia establerta es
procedira a fregar les marques i taques adherides (amb sabod detergent, sense
acids, i amb la dilucié en aigua adient).

2.2.1.2. Tractament i manteniment de paviments sintetics.

Els paviments de superficie elastica, linoleum o derivats del PVC, d'acord amb la norma
DIN/18032 per a la neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments, en primer lloc
es procedira a un escombrat humit amb mopa per a I'eliminacié de la pols i bruticia
macroscopica, i es fregara (manual o mecanicament) amb un producte adient per a
evitar les ratlles i marques de petjades de sabates i rodes (anilina), d'acord amb les
freqgliencies establertes. Es netejaran aquestes superficies amb cera auto brillant, amb
capa antipols i emulsions per a taques. Aixi mateix s'utilitzaran agents i productes de
neteja adients perque d'aguesta manera els paviments no perdin elasticitat, no es
produeixin butllofes ni encongiments, ni pérdues de color, i finalment, perqué els
paviments conservin la seva propietat d’antilliscants.

Aquests paviments sintetics exigeixen un adient tractament de base que es pot
diferenciar en dos tipus:

e Tractament de manteniment (més freqlient i rutinari): que es realitzara amb
meétode esprai (maquina d'alta velocitat i aplicacié d'emulsions acriliques auto
brillants i antilliscants, i que permetran donar major proteccidé al paviment,
neteja i lluentor).

e Tractament més durable: periddicament, d'acord a la freqliencia establerta, es
procedira a realitzar una neteja a fons i decapat (amb maquina rotativa i un disc
adient al tipus d’emulsié restant i grau de bruticia; una vegada realitzada la
neteja a fons, es procedira l'aplicacid de varies capes noves lleugeres i ben
distribuides d'una emulsié acrilica, ja sigui mitjangant pinga fixa o fregadora;
finalment es deixara assecar).

2.2.1.3. Tractament i manteniment de paviments de fusta.
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Els paviments de fusta es netejaran amb mop-sec impregnat amb productes especials
fix-pols i antilliscants. En cas de taques adherides es netejaran amb mopa lleugerament
humitejada i detergent neutre.

2.2.1.4. Tractament de moquetes i catifes.

Es procedira a la neteja de paviments emmoquetats i amb catifes amb aspiradors de
pols i altres elements precisos de forma que quedin en perfectes condicions. El rentat
per injeccid/extraccio es realitzara amb maquines especials per a moquetes.

2.2.2. Neteja i tractament de passadissos i zones comunes

Per a la neteja dels passadissos i zones comunes es procedira, diariament, a un
escombrat en sec amb mopa i esprai captador de pols, depenent sempre de la bruticia
existent i, segons freqiiéncia es procedira al seu fregat, sempre amb detergent neutre.

2.2.3. Neteja i tractament de vidres i persianes.

Per a la neteja de vidres, s’utilitzaran productes de propietats repel-lents i antibaf, amb
la finalitat de perllongar la durada d’aquesta neteja i evitar el possible entelament dels
mateixos. En efectuar la neteja també es netejaran els marcs d’alumini corresponents.
Els estris a emprar seran els necessaris en cada cas i s’adaptaran a les necessitats
existents. S’utilitzara, per als vidres, aparells neteja-vidres amb un llavi de goma,
d'acord amb les caracteristiques del vidre, aixi com manec telescopic extensible si fos
necessari. Quant als estris més adients, aquests son els draps i com a producte, aigua
sabonosa, 'aplicacié de la qual es fara tant per l'interior com per 'exterior dels vidres.
També s’utilitzaran les rasquetes de goma.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacidé, no siguin
accessibles mitjangant els mitjans convencionals (escala i/o manec telescopic). Les
empreses licitadores hauran d’exposar al seu projecte tecnic els mitjans dels que
disposen i que faran servir per a la neteja d’aquest tipus de vidres (bastides, aparells
elevadors, plomes, especialistes en treballs verticals, etc.).

Abans de procedir a la neteja dels vidres de dificil accés, I'adjudicataria del servei haura
de presentar el pla de prevencid especific per a cada centre que incloura el
procediment de treball aixi com els mitjans humans i materials necessaris per al seu
desenvolupament. En aquells centres on hi hagi dificultats d’accés i de neteja amb els
mitjans proposats en el pla, I'adjudicataria presentara a I’Ajuntament un estudi on es
determinara la solucid més eficag i segura per a la neteja. L'empresa adjudicataria
informara del pla preventiu, i dels canvis que s’hi puguin produir, al seu personal i
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també a la persona responsable del centre i/o responsable de la coordinacid
preventiva del centre, per tal que aquesta ultima pugui vetllar pel seu compliment.

A la vegada que es procedeixi a la neteja de vidres, es realitzara la neteja de les
persianes i marcs, complint per tant amb la mateixa freqiiéncia d’actuacio.

2.2.4. Neteja i tractament d’escales.

S’escombraran les escales mitjancant mopa. Es fregara segons la freqliencia establerta
I'escala principal d'entrada a I'edifici. Pel que fa a les baranes s’utilitzaran els materials
gue pertoqui en funcio dels materials de les mateixes.

2.2.5. Neteja i tractament de parets, sostres i cornises.

Independentment de l'eliminacié permanent de les taques que es produeixin en
aquestes superficies, que es netejaran tal com siguin detectades, es procedira a una
neteja amb els estris adients segons el material (pintures, accessoris d'acer inoxidable,
etc.), sempre d'acord amb la periodicitat establerta. Els sostres i parets es mantindran
lliures de pols i teranyines per mitja de raspalls en colze, i d'aspiradors proveits de
manec telescopic que permeti I'accés a qualsevol punt.

En cas que el recobriment superficial ho permeti, aguests paraments es sotmetran
periodicament al fregat amb utilitzaci6 de raspalls de suavitat adequada i amb
detergents neutres.

2.2.6. Neteja de lavabos.

L’adjudicataria tindra especial cura amb aquests elements per la seva singularitat en
relacié al nivell de neteja i salubritat dels edificis publics. Tots els sanitaris seran
objecte d'una neteja escrupolosa i metodica, aixi com paviments i tots els seus
accessoris. Als rentamans s’usaran detergents especifics amoniacals, que evitin la
formacié de calcificacions. S'utilitzaran baietes no abrasives per a no ratllar les
superficies esmaltades i s'aplicaran, si escau, desinfectants i desodoritzant que no es
limitin a emmascarar les olors, sind que vagin destinats a suprimir-los, eliminant els
gérmens que els produeixen. Periodicament, els inodors es tractaran amb detergents
acids per a l'eliminacié de residus minerals. A les neteges diaries i en les de
manteniment s'utilitzaran productes bactericides que garanteixen un poder romanent
d’higienitzacié.

2.2.7. Neteja i tractament de teléfons i ordinadors.
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Els telefons es fregaran i desinfectaran diariament, especialment pel que fa a
I'auricular, que per higiene, requereix una major atencio.

Pel que fa als ordinadors, s’hi traura la pols diariament, amb baietes adequades netes i
seques, tant dels teclats, com dels monitors i altres elements.

Periodicament es netejaran amb productes adequats (baietes molt lleugerament
humitejades amb detergents neutres). En aquest sentit, i per tal de garantir el seu
correcte manteniment, les empreses presentaran un protocol dels elements i
productes destinats a aquesta neteja per tal que els serveis tecnics municipals hi donin
el seu vistiplau.

2.2.8. Neteja i tractament de reixes de ventilacio i climatitzacio.

Les reixetes de climatitzacié es mantindran en tot moment lliures de pols, repassant-
les cada vegada que sigui necessari amb baietes humides i producte detergent neutre,
i assecant-les adequadament. Les reixetes dels extractors es netejaran amb baieta
lleugerament humitejada i amb detergent neutre, i s’assecaran adequadament. Es
prestara especial atencié a la neteja dels llocs d’usual acumulacié de pols o de dificil
acces.

Aquest punt es refereix a llocs tan variats com reixetes d’aeracid, canaletes, ranures,
etc.

2.2.9. Neteja de lluminaries i punts de llum.

Els equips d'il-luminacié es netejaran amb drap per la seva part externa i amb la
periodicitat que demani el seu estat. Amb caracter general es netejaran
semestralment.

2.2.10. Neteja i tractament de portes.
2.2.11. Neteja i tractament de daurats i elements metal-lics.

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior
assecat, i s'excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o
qualsevol producte de caracteristiques molt acides que pogués alterar les seves
qualitats. Per al tractament i neteja de l'alumini s’emprara productes neutres,
contenint tensioactius, exempts d’abrasius, per a bruticies poc importants. Per a
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bruticies greixoses més dificils d'eliminar s’utilitzara detergents també neutres, pero
gue incorporin particules abrasives; aix0 ajudara a eliminar aquestes bruticies sense
haver d'utilitzar draps abrasius que podrien ratllar I'alumini. La resta de metalls es
netejaran amb la freqiiéncia necessaria amb neteja-metalls adequats i, si s’escau,
s'aplicara un producte protector que eviti una oxidacié del metall, conservant aixi
I'aspecte original. Aquests elements s'abrillantaran amb baietes que no deixin residus
ni fils.

2.2.12. Neteja i tractament de papereres.

Les papereres es buidaran diariament, netejant-se si s’escau, tant l'interior i els fons,
com la seva part externa, mitjancant baietes humides i detergent.

2.2.13. Neteja i tractament del mobiliari.

Les taules, cadires, llibreries, i altre mobiliari de fusta es netejaran de pols i taques amb
draps de pols adients i esprai capta pols, no podent-se utilitzar baietes humitejades
amb aigua com mitja normal de neteja, ja que poden danyar la fusta. També, de forma
periodica, s'aplicaran ceres naturals per a la seva conservacid. Aixi mateix, el mobiliari
de formica, sintetics, plastics i altres es netejara amb drap adequat i esprai capta pols,
encara que també es podran utilitzar baietes lleugerament humitejades amb
detergents neutres per eliminar les tagues més resistents.

S’ha de tenir en compte que hi ha mobiliari que esta entapissat, com per exemple les
cadires de diferents dependéncies. Per a la seva neteja s’utilitzaran els productes
adequats.

2.2.14. Neteja i tractament d’exteriors (coberts o descoberts).

Hi ha espais considerats exteriors, que tot seguit es relacionen:
e Les zones d’accés a les dependéncies municipals objecte del contracte

Aquests espais requereixen diferents tipus de neteja:

e Recollida de solids: recollir tots aquells objectes de volum superior a 2-3 cm.
(per exemple cigarretes, llaunes, papers...).

e Escombrat, manual o mecanic: per treure particules inferiors a 2-3 cm.

e Rec: amb aigua, per tal d’extreure pols i altre tipus de bruticia de petit volum, i
taques adherides. En cas de taques en general i olioses en concret, s’haura de
contemplar la utilitzacid de productes adients per a la seva eliminacié.
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2.2.15. Recollida selectiva de residus.

En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria operara sobre tots els residus assimilables a
urbans produits al centre, col-laborant activament en la recollida selectiva i en totes
aquelles millores que reguli el consistori en el futur de cara a minimitzar l'impacte
ambiental dels residus assimilables a urbans.

L’adjudicataria mantindra en bon estat de funcionament i en un estat de netedat tot
els contenidors i materials per a la recollida de residus i per a la recollida selectiva que,
en el seu cas, li faciliti I’Ajuntament.

Els contenidors que es troben a I'exterior d’alguns edificis pero dins de la instal-lacié,
com és el cas de les escoles, la seva neteja va a carrec de I’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria sera I'’encarregada de retirar els contenidors interiors de les
diferents fraccions de recollides selectives, fins als punts exterior que s’estableixin
(s’entén com a contenidor de recollida selectiva, tot aquell contenidor interior destinat
a recollir un residu de forma segregada).

En el cas de que sigui un contenidor a peu de carrer, com ara els iglus per a la recollida
selectiva de vidre, és responsabilitat de I'adjudicataria I'abocament del contingut en
els contenidors municipals indicats.

L'empresa comunicara a I’Ajuntament les incidencies amb que es trobi i que dificultin
I'efectivitat de la recollida selectiva de residus, tant si es tracta de mancances
tecniques o materials en el centre per poder aplicar aquesta recollida selectiva (manca
de contenidors especifics de recollida selectiva, etc.) com si es tracta d’'un mal Us que
es pugui fer dels contenidors.

L’empresa esta obligada a seleccionar els residus produits per la seva activitat, durant
la realitzacié de les seves propies tasques de neteja (envasos, draps, esponges, etc.), i
utilitzar la deixalleria municipal cada cop que sigui necessari per a la correcta gestié del
residu.

2.2.16. Retirada de cartells.

La retirada de cartells que pengin de parets, columnes, vidres i altres suports,
correspon als centres. Tanmateix, I'empresa adjudicataria s’ocupara de que les
superficies on hi ha hagut els cartells, murals, etc. quedi neta de restes de cinta
adhesiva, grapes, cola o qualsevol material que s’hagi utilitzat per penjar-los
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2.3. Freqiiéncies de neteja
A I’Annex Il estan exposades les hores minimes de neteja.
2.4. Magquinaria, utillatge, materials i productes de neteja

L’empresa adjudicataria haura d’aportar la maquinaria, utillatge, materials i productes
de neteja necessaris per dur a terme el servei de neteja objecte del contracte.

2.4.1. Maquinaria

La maquinaria a aplicar haura de facilitar les tasques de neteja de cada centre.
S’utilitzara periodicament segons la planificacié establerta que permeti acomplir amb
les frequéncies de neteja indicades, i haura de formar-se al personal en I'Us i
manipulacié dels diferents equips, a més a més d’informar-se sobre les mesures
preventives a adoptar.

Entre la maquinaria a aportar per I'empresa s’inclou a titol enunciatiu no limitatiu:

e Vehicles: per a les tasques de repartiment de consumibles i materials, per a la
neteja d’especialistes i trasllat de maquinaria.

e Aparells elevadors: per a la neteja de vidres de dificil accés i d’altres elements
en algada.

e Magquines rotatives: per als diferents tractaments de base dels paviments.

e Magquines d’aigua a pressio, per a la neteja de taques i bruticia adherida.

e Aspiradors aigua pols: per a I'aspirat de bruticia solida i liquida.

e Aspiradors petits: per a la neteja de moquetes i tapisseries.

e Fregadores automatiques.

e Etc.

L'empresa licitadora indicara dintre de la seva oferta, la maquinaria que s’utilitzara en
exclusiva per a aquest contracte. Aixi mateix, si en resulta adjudicataria, acreditara
abans d’iniciar el servei, si la maquinaria disposa de marcat CE, certificat de
conformitat i manual d’instruccions. Per a la maquinaria que no disposi de marcat CE
I'adjudicataria haura d’acreditar compromis i la planificaci6 de |'adopcié de les
mesures necessaries per a la seva adequacié. En qualsevol cas I’Ajuntament podra
demanar a I'empresa adjudicataria I’acreditacié del compliment de la normativa vigent
en aquesta mateéria i, especificament, del que estableix el RD 1215/1997, i en el RD
2177/2004, de 12 de novembre, pel que es modifica el RD 1215/1997, de 18 de juliol,
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pel que s’estableixen les disposicions minimes de seguretat i salut per a la utilitzacié
pels treballadors i treballadores dels equips de treball, en materia de treballs
temporals en alcada.

El material haura d’estar sempre en bon estat de conservacio i disposat per al servei al
gue es destina. L’adjudicataria haura de fer de forma continuada les reposicions i els
arranjaments que siguin necessaris per al millor rendiment d’aquell.

Sera responsabilitat de I'’empresa adjudicataria, reparar o substituir la maquinaria
malmesa o avariada amb un periode de temps maxim prudencial d’'una setmana a
partir del dia de I'avaria, per tal de no pertorbar o perjudicar els procediments i
fregliencies habituals de neteja.

2.4.2. Utillatge

Tot I'utillatge a aplicar (inclosos els carros porta-utillatge de neteja) seran de facil
utilitzacidé i us, i de provada eficacia per a realitzar les tasques de neteja de cada
centre. Es renovara quan sigui necessari d’acord amb les necessitats de neteja dels
centres, i haura de formar-se al personal en I’Gs i manipulacié dels diferents estris, a
més a més d’informar-se sobre les mesures preventives a adoptar.

2.4.3. Materials i productes de neteja

S’estableix en aquest plec técnic una série d'aspectes generals sobre els productes que
I'adjudicataria haura d’aportar per a la correcta realitzacio del servei de neteja dels
centres.

Els productes i materials a utilitzar hauran d’ésser escollits de forma que no resultin
perjudicials per al personal i d’acord amb la seva provada eficacia i amb els criteris de
minimitzacié de l'impacte medi ambiental (productes biodegradables, materials
reciclables i no contaminants, que minimitzin la gestié de residus, etc.).

Els productes i materials a emprar hauran d’estar adequadament envasats i dur
impresa l'etiqueta corresponent. Aquest punt sera igualment aplicable als envasos
utilitzats per al traspas de productes.

e Tanmateix hauran d'ésser de reconeguda qualitat per a la neteja de les
dependencies objecte d'aquest contracte, tenint en compte els elements a
netejar i materials constructius dels centres.
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e Els productes i materials a utilitzar hauran de dur impres visiblement, el
procediment necessari per a un Us correcte, manera d'aplicacié i condicions de
manipulacié (essent I'empresa responsable de la formacié del seu personal per
a I'adequada dosificacid i aplicacié de productes per a cada tipus de superficie:
instruccions). Aixi com les condicions de seguretat que li sén propies als
envasos i el grau de perillositat de cadascun dels productes, degudament
indicat segons icones estandard.

e |'empresa adjudicataria haura de disposar de les corresponents fitxes de
seguretat dels productes, degudament actualitzades, a cada centre i a I'abast i
disposicid de les persones que presten el servei i de la persona responsable del
centre.

L'adquisicié i el subministrament dels consumibles dels lavabos (sabd rentamans,
paper higiénic, paper eixugamans) seran a carrec de l'adjudicataria, i tanmateix
I'empresa s’ocupara de les tasques d’aprovisionament, reposicié i col-locacié als
dispensadors finals, seguint les directrius de les persones responsables dels diferents
edificis i equipaments municipals.

L’adjudicatari haura de fer-se carrec de la substitucié dels dispensadors en mal estat i
haura de donar servei de papereres higienitzades als lavabos dels centres municipal.
Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria, I'adient emmagatzematge, reposicio i
conservacié dels productes que es mantinguin als espais que es fan servir com a
magatzems de materials de neteja dels centres. En tot cas, I'empresa adjudicataria
emmagatzemara a les seves dependéncies els productes de neteja, podent desar en
cada magatzem, com a maxim, la quantitat estrictament necessaria per a la neteja
mensual. En aquest sentit, 'empresa presentara a I'Ajuntament per escrit sempre que
es demani, la relacié dels productes i la quantitat de cadascun d’ells que es precisin per
a la neteja de cada instal-lacié durant un mes. En cas que es modifiquin els productes o
les quantitats a utilitzar, aquestes modificacions es comunicaran, també per escrit, a
I'Ajuntament de forma immediata.

En els treballs de neteja objecte d’aquest contracte es promoura I'estalvi de recursos
naturals (aigua, llum, etc.), és per aixo que es valorara la formacio al personal assignat
dels serveis de neteja.

2.5. Altres obligacions del servei.

Pl. Ajuntament, 1 — 08629 — Torrelles de Llobregat
Tel.: 93 689 00 00 — Fax: 93 689 05 10 — CIF: PO828900A
C/e: info@torrelles.cat- www.torrelles.cat



Ajuntament de
Torrelles de Llobregat

A més a més de |'obligacié de prestar el servei segons els procediments i freqiiencies
indicats en aquest Plec de condicions, I'adjudicataria té les seglients obligacions:

Presentacid del Pla de Treball. Planificar el servei de forma que no es solapi
amb les activitats de cada centre presentant el Pla de Treball amb el calendari
d’hores i programacid. Aquesta planificacio la dura a terme I'adjudicataria amb
tots els mitjans humans i mecanics establerts a la seva oferta.

La planificacié del servei és tasca de l'adjudicataria, sempre que no sigui
contradictoria amb I'activitat propia de I’Ajuntament.

Es presentara I'organigrama del servei que mostrara, com a minim, I’estructura
del equip/s de personal basic i especialista/es de cada edifici, encapcalats per
una persona que actuara com a Encarregat/da d’Equip/s, que es coordinara
amb el/la Cap del Servei. També s’han d’incloure tota persona de qualsevol
altre suport necessari pel contracte, que I'empresa cregui necessari.

Comprometre's a prendre totes les mesures necessaries, i a tenir els mitjans
humans i materials adequats per a |'Optima prestacid del servei objecte
d'aquest contracte i del seu control de qualitat, essent al seu carrec totes les
despeses que origini aquest compromis.

Aniran també a carrec seu, els mitjans auxiliars de caracteristiques especials
gue siguin necessaris per al desenvolupament de la seva tasca, i la formacié
adequada del personal per al millor desenvolupament del servei.

Elaborar informes anuals en relacié a:

a) L’aplicacid del pla de prevencié de riscos laborals a cada centre.

b) L'aplicacio dels programes de formacid, tant en relacié a la formacié en
matéria del serveis de neteja, en materia de prevencido de riscos i estalvi
energetic.

c) L'aplicacié del Pla de Treball.

Actuar de forma immediata en circumstancies especials o urgents i donar
resposta a les necessitats urgents que puguin apareixer, aportant els equips
necessaris de personal i maquinaria. En aquest sentit es demana que el/la
responsable del servei de 'empresa adjudicataria disposi de telefon mobil i fix,
per tal de que els responsables de I’Ajuntament puguin contactar amb ell/a
durant I’horari de prestacié del servei.

Pl. Ajuntament, 1 — 08629 — Torrelles de Llobregat
Tel.: 93 689 00 00 — Fax: 93 689 05 10 — CIF: PO828900A
C/e: info@torrelles.cat- www.torrelles.cat



Ajuntament de
Torrelles de Llobregat

e Informar previament de totes les variacions contractuals, increments i
disminucions del personal de neteja dels centres objecte d’aquest contracte,
reorganitzacio del servei i horaris, amb la suficient antelacid, per tal de rebre
I'aprovacio i vistiplau per escrit dels responsables de I'Ajuntament.

e Els responsables de I'adjudicataria disposaran dels codis d’obertura i/o
tancament de I'alarma a través dels responsables de I’Ajuntament i facilitaran
els mateixos al personal encarregat de la neteja de cada centre amb |'obligacid
de fer-los servir, sempre que sigui necessari, per realitzar la neteja del centre
en horaris que estigui lliure d’usuaries.

Els responsables de I'ajuntament hauran d’informar als responsables de
I'adjudicataria d’aquelles activitats que puguin romandre amb posterioritat a
I'hora fixada de sortida del personal de neteja del centre. En aquest cas, la
responsabilitat del tancament de I'alarma recaura sobre els responsables dels
centres.

e Aportar la informacié que especificament se li sol-liciti, al marge del que
s'especifica al PPT sobre: processos de treball, treballs efectuats, personal
assignat, temps invertits, etc. Aixi mateix, ha de mantenir permanentment
informat I'Ajuntament sobre els plans d'execuciod dels treballs a realitzar, ja que
han de comptar amb la seva aprovacio.

e Durant el desenvolupament de les seves activitats sera responsable dels
desperfectes causats pel seu personal a persones i coses en general, tant si
pertanyen a l'adjudicataria, a I’Ajuntament o a tercers.

e Sense perjudici de l'anterior, 'adjudicataria s'obliga a concertar i mantenir
actualitzada durant la vigencia del contracte, una polissa d'asseguranga de
responsabilitat civil que cobreixi els possibles riscos que assumeix sota aquest
contracte davant I'Ajuntament de Torrelles de Llobregat o tercers i inclogui els
danys produits als béns de I'assegurada, és a dir, locativa, per un import minim
de 600.000 euros. L’adjudicataria haura de presentar copia d’aquesta polissa
una vegada rebin el requeriment corresponent per part de I’Ajuntament que
sera en tot cas, abans de I'adjudicacié del contracte.

La responsabilitat establerta en els punts anteriors és sense perjudici de la
responsabilitat penal en qué puguin incérrer, tant la mateixa adjudicataria (per
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mitja dels seus representants legals) com el seu personal per actuacions
tipificades com a tal.

2.6. Execucio subsidiaria dels serveis

En cas de queé fos precis realitzar un servei que hauria de prestar I'adjudicataria i per la
urgéncia de l'actuacié no pogués efectuar-ho, I’Ajuntament es reserva la facultat
d’efectuar I'esmentat servei a través de tercers i deduir-lo a I'adjudicataria en la
facturacié del mes segiient.

3.PERSONAL DE NETEJA

3.1. Obligacions generals referides al personal

e Tot el personal que per part de I'empresa adjudicataria intervingui en els
treballs del servei de neteja objecte d’aquest contracte, haura de sotmetre’s a
les normes de control presencial i d’assisténcia que I'Ajuntament estableix en
aquest PPT.

e Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria controlar la presencia fisica
(hora d’entrada i sortida) del seu personal mitjangant el sistema de control
presencial (veure apartat 3.2 d’aquest Plec) que permetra garantir la
monitoritzacié a distancia de Iassisténcia de cadascuna de les persones
assignades al contracte, i que permeti acreditar diariament als responsables de
I'Ajuntament el compliment d’aquesta assisténcia, mitjangant la confeccié dels
resums d’hores d’assistencia del personal de neteja que es requereixin per part
dels responsables de 'Ajuntament, ja siguin diaris, setmanals i mensuals, tant
per persona, com per centre, etc.

e L’Ajuntament disposara de les hores realment prestades i justificades a cada
centre (mitjangant el sistema de control presencial i d’assisténcia indicat). Per
tant, I'adjudicataria, a criteri de I’Ajuntament podria no facturar les hores no
prestades, responent davant de I’Administracié per I'incompliment significatiu i
injustificat de I'horari o de la carrega de treball establert per a cada centre
(dedicacié d’hores minimes de netejadores diaries), aixi com per la falta de
supléencies de personal de forma adequada. A criteri de I’Ajuntament, aquestes
hores no prestades podrien afegir-se al comput de la bossa d’hores.
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En qualsevol cas, I'empresa mantindra permanentment informat respecte del
personal assignat al servei, aixi com del seu horari, llocs de treball i dedicacions
diaries.

El personal de neteja haura d’anar correctament uniformat i identificat.

L’Ajuntament podra realitzar inspeccions al personal de neteja aixi com al
treball realitzat, elevant un informe a I'’encarregat de la prestaci6 del servei.

3.2.Control presencial i d’hores de treball realitzades pel personal de neteja.

L’adjudicataria haura de complir, els horaris de dedicacié del personal de neteja
establert per a cada centre al Pla de Treball.

Sera responsabilitat de I'adjudicataria controlar I'assisténcia del seu personal en
els diversos centres, tot garantint el control i la monitoritzacié a distancia de la
preséncia fisica i dedicacio de cada operari/aria, i que permeti acreditar
diariament als responsables de I’Ajuntament el compliment d’aquesta
assistencia (Base de Dades resident a Internet, permanentment actualitzades i
accessibles les 24h/365d a I'any des de qualsevol ordinador o dispositiu amb
navegador, amb possibilitat d’exportacié de les dades a fulls de calcul). A més a
més de facilitar la confeccié dels resums d’hores de dedicacié de neteja que
sol-licitin els responsables municipals (per a cadascun dels centres i
operaris/aries, dies de la setmana, horaris, etc.).

3.3 Fitxes de seguiment i informes de controls de qualitat del servei de neteja

Cada vegada que un netejador/a realitza la seva jornada ho haura de reflectir en
la Fitxa d’Edifici (Annex Ill) on s’indicara, entre d’altres, nom i signatura del
treballador/a, I'edifici, dia i hora del servei.

Aquest registre haura d’estar validat pel responsable de I'edifici on s’actui.

Cada vegada que un equip d’especialistes realitza feines en algun dels edificis,
haura de reflectir en la Fitxa de Treballs Especialistes( Annex 1V) on s’indicara,
entre d’altres, l'edifici, dia i hora d’execucié i neteges realitzades, nom i

signatura del treballador/a.

Aquest registre haura d’estar validat pel responsable de I'edifici on s’actui.
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Les Fitxes de [I'Edifici i les Fitxes de Treballs Especialistes, validats pels
responsables del centre, es faran arribar al Coordinador/a responsable del
contracte de I'Ajuntament de manera acordada per correu electronic una
vegada al mes.

Lempresa de neteja designara a una persona, el/la Cap del Servei, que vetllara
pel bon funcionament, qualitat i eficiencia de la prestacio del servei, a través de
la qual el/la Coordinador/a responsable del contracte de I’Ajuntament
mantindra les corresponents relacions respecte al servei per mitjans telefonics i
mitjangant correu electronic, a banda de les reunions presencials.

LAjuntament nomenara un Responsable de cada centre o edifici que, de forma
continuada, fara un seguiment de la neteja. També tindra facultats per fer les
observacions i rectificacions que consideri oportunes directament als/les
treballadors/res, en el desenvolupament de la seva feina. Amb una periodicitat
acordada el Responsable de I'edifici i el/la Cap del Servei elaboraran una Fitxa
de Seguiment, on reflectiran el nivell de compliment dels diferents apartats del
servei. Aquestes fitxes recolliran les mancances detectades i les millores a
realitzar i es guardaran com a annex documental del contracte.

A part d’aquesta comunicacid i coordinacié entre I'empresa i 'Ajuntament, hi
hauran diverses reunions presencials periddiques a les dependencies
municipals:

Reunid periodica per incidéncies i accions correctives, revisid de les Fitxes
d’Edifici, Fitxes de Treballs Especialistes, Fitxes de Seguiment, relacié dels
consumibles, etc., i seguiment del Pla de Treball entre el/la Cap del Serveiiel/la
Coordinador/a responsable del contracte de I'Ajuntament.

Reunié anual, el/la Coordinador/da del Servei de I'Ajuntament el/la Cap del
Servei de I'empresa on es presentara Informe de valoracié general del Servei de
Neteja per part de 'empresa i seguiment del Pla de Treball.

3.4. Formacid del personal

Pel que fa a la formacié del personal, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’un
pla de formacid i aplicar-lo adequadament a tot el seu personal. El pla de formacid
disposara com a minim dels seglients aspectes:
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Formacid inicial de personal de nova incorporacié al servei prestat a
I’Ajuntament de Torrelles de Llobregat.

Formacid permanent en els sistemes de neteja general per a la totalitat de la
plantilla i formacié especifica per a alguns centres, i com a minim comprendra
les categories professionals de netejadors/netejadores.

La formacido del personal en materia de prevencié de riscos laborals es
realitzara d’acord amb el que estableix la normativa vigent en aquesta materia i
amb el que s’especifica en aquest plec.

Cal adjuntar en I'oferta una proposta detallada de la formacié a impartir al personal de

neteja.

3.5.Prevencio de riscos laborals

Les empreses estan obligades al compliment de la normativa vigent en materia de
prevencié de riscos laborals. Per aquest motiu, d’acord amb aquesta normativa,
I'empresa adjudicataria esta especialment obligada a:

Executar les mesures derivades de la Llei 31/1995, de prevencié de riscos
laborals, i el seu desenvolupament normatiu en tot alla que li sigui d'aplicacié.

Presentar el pla de prevencié de riscos laborals i seguretat en el treball de
I’empresa.

Acreditar documentalment I'avaluacié de riscos del seu personal, elaborar
I'informe, presentar I'avaluacid de riscos laborals dels llocs de treball als
centres on presti el servei i mantenir actualitzada aquesta avaluacié.

Presentar un resum explicatiu de la implantacié de la prevencid de riscos
laborals i la modalitat preventiva adoptada (empresari, treballador/a
designat/da, servei de prevencid propi, servei de prevencio alie) i presentar el
calendari concret de les accions a realitzar en aquesta materia.

Acreditar la formacio i/o informacié de qué disposen els treballadors i les
treballadores adscrits/es al servei contractat mitjancant la presentacid del
temari impartit i del llistat de treballadors i treballadores, amb noms i cognoms,
que hagin rebut aquesta formacio i/o informacié. En el suposit que la formacid
no sigui impartida per una entitat acreditada, caldra presentar un document de
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compromis, signat per persona acreditada i facultada per I'empresa. Els canvis
de personal adscrit al centre es duran a terme tenint en compte la necessitat
de la formacié corresponent.

Presentar un certificat d’aptitud, signat per personal meédic competent,
conforme els treballadors i les treballadores han passat la revisi6 medica i sén
aptes per al lloc de treball que ocupen, segons el que estableix I’article 22.4 de
I” esmentada llei 31/1995.

Tenir a disposicié de I'Ajuntament tota la documentacié relativa a aquesta
mateéria, presentar-la sempre que li sigui demanada i sotmetre’s als controls
respecte de les condicions de prevencid i seguretat que pugui establir
I’Ajuntament durant la durada del contracte.

Proporcionar als seus treballadors i a les seves treballadores els equips de
proteccio individual adequats i la informacidé necessaria per a la seva correcta
utilitzacié i manteniment.

Comunicar a I'Ajuntament els procediments de treball, productes quimics
utilitzats i actuacions que es requereixin (talls de corrent, etc.).

Vetllar pel compliment de la normativa vigent en materia de prevencié de
riscos laborals per part del personal adscrit al servei contractat.

Tot aix0, sens perjudici de la resta d’obligacions establertes per la normativa
reguladora d’aquesta matéria.

Pel que fa a les neteges de vidres i/o a les neteges diferents de les habituals, que
suposin risc per al personal de I'empresa, del centre o per al public en general que es
pugui trobar al centre, 'empresa adjudicataria avisara amb suficient antelacié a les
persones responsables de I’Ajuntament del pla de prevencié a executar i de la
necessitat, si escau, d’aillar o sectoritzar les zones on es pugui produir risc.

4. EXECUCIO DEL CONTRACTE

Per a I’execucio del contracte s’observaran les seglients prescripcions:

Presentar en el Registre de I’Ajuntament dins del termini de 60 dies des de la
formalitzacié del contracte, un Pla de Treball de neteja, especific de tots els
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edificis i dependéncies objecte del contracte. En la mesura en la que es
produeixin canvis en el servei o bé ampliacions o reduccions del edificis a
netejar, d’acord amb la clausula d’aquest plec i previ requeriment del
responsable del contracte, el contractista també els haura d’incorporar al
Projecte tecnic de neteja especific esmentat.

e Es disposara una bossa d’hores del servei (minim 80 h/any) a carrec de
I'adjudicataria per les neteges extraordinaries puntuals que es produeixen en
els edificis/instal-lacions municipals en motiu d’actes culturals, Festes Majors,
esdeveniments esportius, etc., on organitza i/o col-labora I’Ajuntament.

e Els serveis de neteges extraordinaries que es produeixen en els
edificis/instal-lacions municipals es facturaran mensualment amb el preu
unitari del contracte vigent.

El responsable de contracte
Oleguer Gelpi

Datat i signat digitalment.
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