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0. 
JU

S
T

IF
IC

A
C

IÓ
 D

E
 L

A
 R

E
F

O
R

M
A

 D
E

 L
A

 M
E

M
Ò

R
IA

 JU
S

T
IF

IC
A

T
IV

A
 

 La reform
a de la M

em
òria Justificativa redactada al desem

bre del 2021 és degut a: 

 

- 
A

justar costos d’explotació que actualm
ent està realitzant P

R
O

D
A

IS
A

 am
b la seva econom

ia d’escala, 

degut a que aquesta em
presa presta al servei en m

olts m
unicipis de la província de G

irona, el que li 

perm
et reduir costos de: 

• 
P

ersonal 

• 
C

om
pra de m

aterials de conservació 

• 
C

ost dels treballs de tercers 

• 
C

ost dels transports 

• 
D

espeses adm
inistratives 

• 
R

etribució 

- 
A

doptar com
 any base 2023 i tenir en com

pte els increm
ents de costos de personal, d’energia elèctrica, 

m
aterials i transports. 

 

 I.   IN
T

R
O

D
U

C
C

IÓ
 

 C
al analitzar el procedim

ent que ha de seguir l’expedient iniciat per a adoptar la nova m
odalitat de gestió del servei 

m
unicipal d’abastam

ent d’aigua de consum
 hum

à. E
n principi, si l’A

juntam
ent no tingués la intenció de canviar la 

form
a i el m

ode de gestió actual –la concessió del servei públic– sem
blaria que l’únic procedim

ent a seguir seria el 
de contractació d’una nova concessió de servei, que tindrà per objecte un servei públic, regulat als articles 284.2 i 
285 de la LC

S
P

. D
’acord am

b aquests preceptes el procedim
ent h

a de com
ptar am

b els tràm
its següents: 

 
- 

E
stablim

ent del règim
 jurídic del servei públic, am

b declaració expressa que es tracta d’una activitat 

assum
ida per l’A

juntam
ent com

 a com
petència pròpia, determ

inació de l’abast de les prestacions als 

usuaris i regulació dels aspectes de caràcter jurídic, econòm
ic i adm

inistratiu relatius a la prestació del 

servei (article 284.2 de la LC
S

P
). 

 - 
E

studi de viabilitat econòm
ica (article 285.2 de la LC

S
P

). 

 - 
A

vantprojecte de les obres que calgui executar (article 285.2 de la LC
S

P
). 

 - 
P

lecs de clàusules adm
inistratives particulars i de prescripcions tècniques. 

 A
quest procedim

ent i tràm
its són m

olt sim
ilars a l’expedient d’establim

ent del servei que es regula als articles 158 
a 162 del R

O
A

S
 en cas que s’opti per la gestió indirecta del servei en la m

odalitat de concessió o de societat 
d’econom

ia m
ixta. 

 T
anm

ateix, l’article 85.2 de la LB
R

L, en la redacció donada per la Llei 27/2013, de 27 de desem
bre, de 

racionalització i sostenibilitat de l’A
dm

inistració Local -LR
S

A
L-, exigeix que els serveis públics m

unicipals s’han de 
prestar de la form

a m
és sostenible i eficient, en

tre les m
odalitats de gestió directa i indirecta que el m

ateix precepte 
indica. P

er tant, am
b la finalitat de justificar que la m

odalitat de gestió escollida –tot i que finalm
ent sigui la m

ateixa 
que l’actual de concessió

– cal que en el corresponent proced
im

ent s’acrediti el com
plim

ent d’aquests requisits de 
sostenibilitat i eficiència. 

 E
n

 el cas d
e  B

o
rd

ils, n
o

 cal seg
u

ir el p
ro

ced
im

en
t d

e m
u

n
icip

alització
 d

el servei d
’ab

astam
en

t d
’aig

u
a

 
 C

om
 hem

 vist, per adoptar la m
odalitat de concessió de servei públic, l’article 284.2 de la LC

S
P

 exigeix la declaració 
expressa de què es tracta d’una activitat assum

ida per l’A
juntam

ent com
 a com

petència pròpia, i atès que l’activitat 
és l’abastam

ent d’aigua, contem
plat a l’article 86.2 de la LB

R
L, en la redacció donada per la LR

S
A

L, cal plantejar-se 
si no cal seguir el procedim

ent de m
unicipalització del servei, previst al m

ateix article 86.2 de la LB
R

L i desplegat per 
l’article 97.2 del T

ext R
efós de R

ègim
 Local –T

R
R

L– aprovat pel R
eial D

ecret Legislatiu 781/1986, de 18
 d’abril, per 

l’article 244 del T
ext refós de la Llei m

unicipal i de règim
 local de C

atalunya –T
R

LM
C

– aprovat pel D
ecret legislatiu 

2/2003, de 28 d’abril, i pels articles 181 a 186 del R
O

A
S

. 
 N

o hi ha antecedents de què el servei d’abastam
ent d’aigua de B

ordils hagi estat m
ai m

unicipalitzat i no consta pas 
que ho estigués quan, el 4 d’agost de 1993, l’A

juntam
ent va adjudicar a P

R
O

D
A

IS
A

 el contracte de concessió 
d’aquest servei, ni tam

poc que el servei estigués m
unicipalitzat, anteriorm

ent. V
al dir, tanm

ateix, que la norm
ativa 

aplicable aleshores, el T
ext R

efós i A
rticulat de R

ègim
 Local de 1955 i el R

S
C

L tam
bé de 1955 autoritzaven la gestió 

indirecta de serveis m
unicipals –per concessió o arrendam

ent– sense necessitat de prèvia m
unicipalització. 

 A
ra bé, en el cas de l’abastam

ent d’aigua, com
 en la m

ajoria de serveis declarats essencials, la seva coincidència, 
tant am

b m
atèries de com

petència m
unicipal, segons l’article 25.2 de la LB

R
L, envers les quals la legislació sectorial 

ja ha atribuït com
petències als m

unicipis, com
 –sobre tot– la coincidència am

b serveis m
ínim

s de prestació obligatòria 
segons l’article 26 de la m

ateixa Llei bàsica estatal, deixa sense efecte la voluntarietat am
b la que, segons l’article 

86.2 de la m
ateixa Llei, els ens locals p

oden fer efectiva aquesta reserva, i fa de prestació uniform
e i pública un servei 

que, en principi, podria tenir diferents m
anifestacions, públiques o privades. 

 É
s a dir que, en virtut de la declaració de servei m

ínim
, efectuada pels arts. 26.1 a) de la L

B
R

L i 67 a) del T
R

LM
C

, 
cal establir que l’abastam

ent d’aigua és un servei essencial reservat ex lege als m
unicipis. A

 aquesta conclusió 
condueix la consideració de nucli com

petencial que els serveis m
ínim

s de l’article 26 de la LB
R

L tenen per al T
ribunal 

C
onstitucional, tal i com

 es desprèn de la seva S
entència 214/1989, de 21 de desem

bre, dictada en relació a 
determ

inats preceptes de l’esm
entada Llei bàsica [F

onam
ent de D

ret 13 c)].  
 

“E
l legislador estatal, en el precepto im

pugnado, no ha hecho sino fijar eses m
ínim

o com
petencial que, 

en todo caso, debe corresponder a los m
unicipios en virtud de la propia garantía institucional de que 

gozan. E
se m

ínim
o queda concretado en la com

petencia para prestar los servicios que enum
era el 

artículo 26 de la Ley – previsión cuya constitucionalidad no ha sido cuestionada -, y en la garantía, 
form

ulada negativam
ente, de que no pueden quedar privados de toda intervención en cada una de las 

m
aterias enum

eradas en el apartado 2 del artículo 25”. 
 

P
er tant i en principi, sotm

etre l’efectiva prestació de serveis m
unicipals, com

 el d’abastam
ent d’aigua –ni que sigui 

en règim
 de m

onopoli com
 és habitual en aquest servei–, a un procedim

ent la resolució definitiva del qual depèn del 
G

overn de la C
om

unitat A
utònom

a, atem
ptaria palesam

ent contra el principi d’autonom
ia local constitucionalm

ent 
garantit pels articles 137 i 140 de la C

onstitució espanyola. La doctrina m
és autoritzada és unànim

e al respecte. 
 É

s clar, doncs i en principi, que el procedim
ent dels articles 86.2 de la LB

R
L, 97.2 del T

R
R

L, i 243.2, 244 i 245.3 del 
T

R
LM

C
 serà 

d’aplicació 
als serveis declarats 

essencials 
per l’article 86.2 

de 
la 

LB
R

L 
que no constitueixen 

com
petències m

unicipals als e
fectes de l’article 25.2, ni serveis m

ínim
s del 26. D

esapareguts com
 serveis reservats 

als ens locals i liberalitzats, prim
er els servei funeraris pel R

eial D
ecret-llei 7/1996, de 7 de juny, sobre m

esures 
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4 
 urgents 

de 
caràcter 

fiscal 
i 

fom
ent 

i 
liberalització 

de 
l'activitat 

econòm
ica

1 
–R

D
L 

7/1996–, 
després 

el 
subm

inistram
ent de gas en virtut de la Llei 34/1998, de 7 d’octubre, del sector d’hidrocarburs i finalm

ent el servei 
de calefacció –subm

inistram
ent dom

iciliari d’aigua calenta i d’aire condicionat–, el servei d’abastam
ent d’aigua

 es 
m

anté com
 a servei declarat essencial que ho és tam

bé com
 a servei m

ínim
, és l’únic que sí requereix el seguim

ent 
del particular procedim

ent esm
entat, am

b aprovació definitiva del G
overn de la G

eneralitat, nom
és en el sup

òsit 
que per assum

ir la titularitat d’aquest servei públic calgui expropiar un servei privat preexistent. 
 E

n qualsevol cas, en l’actualitat, la m
unicipalització de serveis essencials reservats als ens locals constitueix un 

procedim
ent que té, com

 a fi sub
stantiu i últim

, el de l’expropiació de les activitats preexistents de titularitat privada. 
I atesos els serveis que rom

anen com
 essencials i reservats als ens locals a l’article 86.2 de la LB

R
L, després de 

les successives retallades, l´únic servei susceptible de ser prestat en règim
 de D

ret privat és el d’abastam
ent d’aigua 

a la població. 
 E

n definitiva, que acreditat que el servei d’abastam
ent d’aigua és prestat per l’A

juntam
ent en règim

 de concessió, 
per P

R
O

D
A

IS
A

, per adoptar una nova m
odalitat de gestió

 del servei –inclosa, en el seu cas, la continuïtat del règim
 

concessional– no procedeix, en absolut, seguir el procedim
ent de m

unicipalització en m
onopoli. E

l procedim
ent a 

seguir, en aquestes circum
stàncies és el d’establim

ent del servei regulat als articles 159 i 160 del R
O

A
S

, als quals 
rem

et l’article 188.5 del m
ateix R

O
A

S
. A

quest procedim
ent es seguirà, això sí, nom

és en els aspectes aplicables, 
atès que el servei ja està establert i del que es tracta ara és de donar-li continuïtat, valorant quina és la m

odalitat 
de gestió m

és sostenible i eficient entre les que preveu l’ordenam
ent jurídic vigent. 

 P
ro

ced
im

en
t p

er a l’elecció
 d

’u
n

a n
o

va m
o

d
alitat d

e g
estió

 d
el servei d

’ab
astam

en
t d

’aig
u

a
. 

 E
l procedim

ent a seguir per l’elecció d’una m
odalitat de gestió del servei d’abastam

ent d’aigua  és el que regulen 
els articles 159 i 160 del R

O
A

S
, per rem

issió del 188.5 del m
ateix R

eglam
ent (de fet i quant a clavegueram

 
l’aplicació dels arts. 159 i 160 és directa), l’article 159.1 disposa que l’expedient ha d’estar integrat per una M

em
òria 

justificativa, un P
rojecte d’establim

ent del servei i un R
eglam

ent que estableixi el règim
 jurídic de la prestació. 

 M
em

ò
ria 

 P
el que fa a la M

em
òria justificativa, no es precisa el seu contingut, però és clar ha de consistir en un estudi de les 

diferents m
odalitats de gestió dels serveis públics locals, de gestió directa i de gestió indirecta, per escollir-ne una 

en base a raons de m
ajor eficiència i sostenibilitat, tal i com

 exigeix l’article 85.1 de la LB
R

L. C
om

 ja hem
 anticipat, 

en el supòsit que la m
odalitat de gestió escollida sigui la de concessió o societat d’econom

ia m
ixta, la M

em
òria 

haurà de consistir en l’estudi de viabilitat al qual es refereix l’article 285.2 de la LC
S

P
, en els casos que la concessió 

de serveis té per objecte un servei públic. 
 P

ro
jecte d

’estab
lim

en
t d

el servei 
 S

egons l’article 159.2 del R
O

A
S

, el P
rojecte d’establim

ent del servei ha de contenir els aspectes següents: 
 

a) 
C

aracterístiques del servei, punt en el qual caldrà posar èm
fasi en el caràcter integral del servei, que 

aplegarà el subm
inistram

ent dom
iciliari d’aigua de consum

 hum
à i el clavegueram

 o sanejam
ent en baixa 

d’aigües residuals urbanes. 

 

 
 

b) 
La form

a de gestió. E
l m

ode de gestió justificat i escollit a la M
em

òria s’haurà de desplegar aquí e
n funció de 

la m
odalitat que s’hagi triat. A

ixí per exem
ple, si s’opta per continuar am

b la gestió indirecta per concessió 

de servei públic, caldrà incloure els A
vantprojectes del P

lec de clàusules econòm
iques i adm

inistratives 

particulars i del P
lec de prescripcions tècniques; si es tria la gestió directa per em

presa m
unicipal, els E

statuts 

de l’entitat pública em
presarial o de la societat m

ercantil de capital íntegram
ent m

unicipal. E
n el cas que 

s’optés per la societat d’econom
ia m

ixta, a m
és dels P

lecs e
sm

entats caldria incorporar els E
statuts de la 

societat. 

 c) 
A

vantprojecte d’obres i instal·lacions a executar per l’ens gestor. E
n el cas de concessió o em

presa m
ixta, la 

seva execució haurà de form
ar part dels P

lecs. 

 d) 
E

studi econòm
ic i financer, en funció de la m

odalitat de gestió escollida. 

 e) 
T

arifes del servei am
b la corresponent ordenança de prestacions patrim

onials públiques no tributàries. E
n 

aquest punt caldrà estudiar la possibilitat d’una tarifa integrada d’abastam
ent i clavegueram

 o dues tarifes 

diferents, en funció del diferent procedim
ent de revisió, am

b intervenció de la C
om

issió de P
reus en el cas 

de les prim
eres. 

 f) 
E

n el cas de concessió o societat d’econom
ia m

ixta, cànon o participació que ha de percebre l’A
juntam

ent, 

que s’han d’integrar en el P
lec de clàusules econòm

iques i adm
inistratives particulars. 

 
g) 

R
ègim

 estatutari dels usuaris que, en realitat, és el R
eglam

ent del servei i l’O
rdenança o O

rdenances de les 

tarifes. 

 h) 
R

eglam
ent del servei, am

b el règim
 estatutari dels usuaris. E

l règim
 tarifari es pot incloure com

 un T
ítol del 

R
eglam

ent o regular-se per una O
rdenança o O

rdenances independents. 

 
P

er resolució d’A
lcaldia, aquest expedient es pot encom

anar a una C
om

issió tècnica que, presidida pel m
ateix A

lcalde 
o per un regidor, pot estar integrada per tècnics m

unicipals i tècnics externs. 
 D

’acord am
b l’article 160 del R

O
A

S
, l’expedient instruït am

b els docum
ents a què es refereix l’article 159, ha de ser 

aprovat inicialm
ent pel P

le
2 i sotm

ès a inform
ació pública per un term

ini de trenta
 dies, m

itjançant anuncis inserits al 
B

O
P

, al D
O

G
C

 i al tauler d’anuncis de l’A
juntam

ent. S
im

ultàniam
ent cal donar audiència als interessats.  

T
ranscorregut el període d’exposició al públic i d’audiència als interessats, la C

om
issió tècnica ha d’estudiar les 

al·legacions 
i suggerim

ents presentats, 
proposar la seva 

resolució i elevar a l’A
lcalde una proposta d’acord 

d’aprovació definitiva que l’A
lcalde al seu torn sotm

etrà al P
le. C

om
 hem

 anticipat, en el cas que no s’hagin form
ulat 

al·legacions, l’acord d’aprovació inicial esdevindrà definitiu. 

  R
eg

lam
en

t d
el servei 

 2 La veritat és que l’article 160.1 del R
O

A
S

 no parla expressam
ent d’una aprovació inicial del P

le prèvia a la inform
ació pública, però és recom

anable adoptar 

aquest acord, a fi que hi pugui haver un pronunciam
ent form

al de tota la C
orporació al respecte. A

 m
és, té l’efecte pràctic de què, si durant el període 

d’exposició al públic no hi haguessin al·legacions, l’aprovació inicial esdevé definitiva sense que calgui aprovar-la en una segona sessió plenària.  
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 D

’acord am
b l’article 159.3 del R

O
A

S
, l’expedient ha d’incloure tam

bé un R
eglam

ent del servei que declari que 
l’activitat és un servei públic assum

it per l’A
juntam

ent com
 de com

petència i titularitat pròpies, extrem
 en el que 

coincideix am
b l’esm

entat article 284.2 de la LC
S

P
. E

l R
eglam

ent ha de determ
inar tam

bé l’abast de les prestacions 
a favor dels ciutadans. 
 A

 m
és del R

eglam
ent del servei i conform

e veurem
 m

és endavant, l’expedient ha d’incorporar l’O
rdenança 

reguladora de les tarifes o prestacions patrim
onials públiques no tributàries, que exigeix la LC

S
P

. 
 M

em
ò

ria 
 A

quest docum
ent, anom

enat M
em

òria Justificativa del servei, ha de justificar la prestació del servei des dels 
punts de vista social, jurídic, econòm

ic i organitzatius, incorporant la valoració de l’eficiència i sostenibilitat 
econòm

ica de la form
a de gestió escollida, així com

 la sostenibilitat finance
ra de la H

isenda m
unicipal, així com

 
estudia la concurrència em

presarial. 
  E

n aquesta m
em

òria es m
otivarà: 

 

- 
A

creditar la C
onvivència i O

portunitat (A
rt. 116.1. LC

S
P

). C
om

paració de les form
es de gestió. 

- 
E

laboració d’un estudi de viabilitat del servei. D
iagnosi tècnic del servei (A

rt. 285.2. LC
S

P
 i 247 LC

S
P

). 

- 
E

scollir la form
a de gestió m

és eficient i sostenible (A
rt. 85.1 LB

R
L). 

  C
riteris g

en
erals a ten

ir en
 co

m
p

te al d
ecid

ir so
b

re la fo
rm

a d
e p

restar u
n

 servei p
ú

b
lic 

  A
l m

arge de les regles i principis jurídics que s'han de tenir en com
pte en tot cas, la decisió sobre la m

anera de 

gestió del servei públic ha d'atendre a una pluralitat de factors d'una altra naturalesa. 
  P

rim
er, la diversitat dels serveis. E

l debat sobre rem
unicipalització de serveis no es pot dur a term

e de form
a general 

sense atendre a les diverses realitats dels diferents serveis públics. 
  D

onat que en el nostre cas ens referim
 al servei de subm

in
istram

ent d’aigua a poblacions haurem
 de tenir en com

pte 
que és un servei econòm

ic que té com
 objecte pro

veir d’un be essencial per la vida hum
ana y que requereix un alt 

nivell de form
ació tècnica i inversions. 

  S
egon, la m

ida del m
unicip

i. La decisió pot dependre tam
bé de la m

ida del m
unicipi a on s’ha de prestar el servei. 

H
i ha possibilitat de crear ens supram

unicipals que creïn econom
ies d’escala per a la prestació del servei?

 
  E

n tercer lloc, la situació financera del ens local. Q
uina és la situació financera de l’A

juntam
ent? Q

uines necessitats 
d’inversió 

s’hauran 
d’assum

ir 
per 

la 
prestació 

d’aquest 
servei? 

P
odrà 

fer-li 
front 

el 
m

unicipi? 
T

é 
capacitat 

d’endeutam
ent? 

  E
n quart lloc, la relació concessional existent fins aquest m

om
ent. 

 E
n cinquè lloc, els poders i exercici efectiu del control sobre l’ens privat que presta

 el servei. H
a exercit l'adm

inistració 
titular del servei dels poders d'inspecció i control sobre l'activitat de l'ens concessionari?

 Les deficiències que han 
pogut existir en la gestió privada, poden corregir-se am

b un sistem
a m

és efectiu de direcció i control sobre l'em
presa 

privada, sense necessitat de passar a un sistem
a de gestió pública?

 
  

A
vui la bona adm

inistració ja no és no
m

és aquella que respecta el principi de legalitat i evita actes arbitraris. A
vui el 

dret adm
inistratiu té tam

bé com
 a fin

alitat assegurar l’eficàcia i eficiència de l’actuació pública, el que incideix 

directam
ent en el debat sobre la relació públic-privat en l'assolim

ent de les fina
litats d'interès general, així com

 en el 

necessari respecte dels principis d'equilibri pressupo
stari i reducció de el dèficit públic de les adm

inistracions. 
  D

es d'aquesta perspectiva ens hem
 de situar en el debat sobre les funcions possibles de l'E

stat, com
 a E

stat garant 
o prestador. T

enint en tot cas en com
pte que l'E

stat garant no suposa el seu alliberam
ent en la responsabilitat de les 

tasques públiques, com
 en el cas de la prestació de servei de subm

inistram
ent d'aigua, sinó la seva presència activa 

en la garantia dels fins socials m
itjançant la regulació, direcció i control, però sense assum

ir necessàriam
ent de form

a 
directa la prestació, la provisió de serveis. 
  L’opció pel m

odel de gestió del servei públic del subm
inistram

ent d’aigua és un tem
a que e

stà a l’agenda dels ens 
responsables de la prestació d’aquest servei i que encén debats apassionats. P

erò precisam
ent per això i per la 

im
portància del servei, creiem

 que el debat s'ha de centrar en argum
ents contrastables cen

trats en raons d'eficàcia 
i eficiència dels m

odels públics i privats al dur a term
e la prestació de serveis públics de contingut econòm

ic. S
'han 

d
e ponderar respectivam

ent per a cada cas concret els factors econòm
ics (inversions necessàries, situació 

pressupostària de l'ens responsable de la prestació), factors d'eficiència (capacitat professional, tecnològica i 
de know

 how
), grandària i població de l'e

n
s prestador de servei, factors evolutius (concepció de l'adm

inistració com
 

a entitat reguladora i controladora i no prestadora de serveis), m
arc jurídic form

al per recuperar la gestió directa ... 
C

om
 s'ha dit "no es tracta, per tant, -quan es parla de rem

unicipalitzar - d'una nova bandera que es pugui onejar pel 
sim

ple gust de fer coses diferents aprofitant m
ajories polítiques cojunturals, sinó una operació de gran calat polític, 

jurídic i econòm
ic i les seves con

seqüències cal m
esurar-les atenent m

oltes claus i a la singularitat del cas". A
l 

plantejar-se una possible rem
unicipalització cal tenir en com

pte qui i com
 es pot prendre aquesta decisió, quin 

serà el règim
 en què queden els m

itjans personals i m
aterials que venien a

tenent la prestació de servei, quines 
conseqüències 

indem
nitzatòries 

pot 
tenir 

el 
rescat 

de 
concessions 

o 
em

preses 
m

ixtes, 
quines 

im
plicacions 

pressupostàries. E
n tot cas, el que si és cert, és que ja sigui per gestionar com

 per controlar, "necessitem
 persones 

am
b capacitat tècnica i que es basin en dades em

píriques per aconseguir la bona gestió i m
enys ideòlegs que 

prom
etin solucions m

àgiques i ràpides". 
  A

sp
ectes eco

n
ò

m
ics i fin

an
cers en

 la m
o

d
ificació

 d
e la fo

rm
a d

e g
estió

 d
els serveis lo

cals. R
ein

tern
alització

 
  E

l nostra anàlisi es centrarà en la "reinternalització" o recuperació de la gestió directa de serveis que són de titularitat 
pública, però que s’estan prestant m

itjançant alguna de les form
es de gestió indirecta que es recullen en la legisla

ció 
de règim

 local i de contractes de l' sector públic. 
  La recuperació per part de l'entitat local de la gestió directa d'un servei pot realitzar-se. 
  a)   E

n el m
om

ent de la finalització del term
ini de el contracte de gestió de serveis públics. 

 b)   D
urant el term

ini de el contracte. 

Indubtablem
ent, les conseqüències econòm

iques en un cas o en un altre són m
olt diferents. 

  E
n el prim

er cas, ens trobem
 davant d'una finalització norm

al del contracte, a partir de la qual l'entitat local titular del 
servei pot plantejar-se si continua la gestió indirecta de la m

ateixa o recupera la gestió directa. E
n aquest supòsit, 

ha de tram
itar-se un expedient de m

odificació de la form
a de gestió del servei, on s'acrediti que am

b el canvi 
aquesta passa a ser m

és eficient i sostenible, i es produeix la reversió de les obres i instal·la
cions a l'A

dm
inistració, 
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 tenint de verificar que el seu estat de conservació i funcionam

ent són els adequats (A
rticle 283 del text refós 

de la Llei de C
ontractes del S

ector P
úblic -T

R
LC

S
P

-, aprovat per R
eial D

ecret Legislatiu 3/2011, de 14 de 
novem

bre). A
ixí m

ateix, si s'opta per la gestió m
itjançant entitat pública em

presarial local o per societat m
ercantil 

local el capital social sigui de titularitat pública, l'expedient ha de contenir una m
em

òria justificativa que acrediti que 
aquesta form

a de ge
stió és m

és sostenible i eficient que la gestió
 

per 
la 

pròpia 
entitat 

local 
o 

m
itjançant 

organism
e autònom

 local (A
rticle 85 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les B

ases de R
ègim

 Local). 
L'expedient ha de ser inform

at per la persona titular de la Intervenció, que valorarà la sostenibilitat financera de la 
proposta plantejada, i ha de ser apro

vat pel P
le de la C

orporació. 
  "R

einternalizar" la gestió d'un servei públic fins a la data gestionat indirectam
ent té un im

pacte significatiu i 

generalm
ent negatiu en d

os aspectes fonam
entals: l'estabilitat pressupostària i l'ocupació. 

  Les lim
itacions i restriccions que en l'àm

bit de l'estabilitat pressupostària presenta la
 "reinternalització" de la gestió 

d'un servei públic lo
cal es troben a la Llei 7

/1985, de 2 d'abril, R
eguladora de les B

ases de R
ègim

 Local (LR
B

R
L), 

i en la Llei O
rgànica 2/2012, de 27 d'abril, d'E

stabilitat P
ressupostària i S

ostenibilitat F
inancera (LO

E
P

S
F

). 
  La LR

B
R

L ha estat profundam
ent m

odificada per la Llei 27/2013, de 27 de desem
bre, de racionalització i 

sostenibilitat de l'A
dm

inistració local (LR
S

A
L), a l'ob

jecte d'adaptar-la per “l'adequada aplicació dels principis 
d'estabilitat pressupostària, sostenibilitat financera o eficiència en l'ús dels recursos públics locals”, tal com

 
s'enuncia en el seu preàm

bul. 
  E

n aquest sentit s’han de destacar els següents preceptes: 
  a) 

 
D

isposició addicional novena 
 D

e 
conform

itat 
am

b 
aquest 

precepte 
(que, 

significativam
ent, 

porta 
per 

títol 
“redim

ensionam
ent 

del 
sector 

públic local”), les entitats locals que per trobar-se en situació de desequilibri hagin hagut de form
ular un pla 

econòm
ic-financer 

o 
un 

pla 
d'ajust, 

no 
podran 

adquirir, 
constituir 

o 
participar 

en 
la 

constitució 
-directa 

o 
indirectam

ent-, de nous organism
es, entitats, societats, consorcis, fundacion

s, unitats i altres ens, ni fer aportacions 
patrim

onials ni subscriure am
pliacions de capital d'entitats públiques em

presarials o de societats m
ercantils locals 

que tinguin necessitats de finançam
ent. 

  L'obligació de form
ular un pla econòm

ic-financer es recull en l'article 21.1 de la LO
E

P
S

F
 com

 una m
esura correctiva 

en cas d'incom
plim

ent de l'objectiu d'estabilitat pressupostària, de l'objectiu de deute públic o de la regla de 
despesa. 
  E

n conseqüència, les entitats locals que tinguin en vigor un pla e
conòm

ic-financer o un pla d'ajust, única
m

ent 
podran recuperar la gestió directa d'un servei públic local si aquesta es realitza p

er la m
ateixa entitat local o 

m
itjançant organism

e autònom
 local ja existent. 

 A
questa lim

itació legal és im
portant, ja que pot ser un obstacle a la “reinternalizació” d'un servei que necessiti fortes 

inversions, i aquestes no sigui possible em
prendre-les des de la m

ateixa entitat local a causa de les restriccions 
que im

posa la regla de despesa o els lím
its legals a l'endeutam

ent. 
  b)  A

rticles 85 i 85 bis 
 L'apartat segon de l'article 85 de la LR

B
R

L com
ença establint que: 

 “E
ls serveis públics de com

petència
 local hauran de gestionar-se de la form

a m
és sostenible i eficient”. T

ota una 
declaració de principis que indica que la sostenibilita

t i l’eficiència (am
bdós conceptes de m

arcat significat econòm
ic) 

són els criteris que s'han de tenir en com
pte per de

cidir la form
a directa o indirecta en què es gestionarà

 un servei 
públic local. 
  E

ls serveis públics locals nom
és podran prestar-se per gestió directa m

itjançant entitat pública em
presarial local 

o m
itjançant societat m

ercantil local, el qual el seu capital social sigui de titularitat pública, quan quedi acreditat, 

m
itjançant m

em
òria justificativa elaborada a l'efecte, que resulten m

és sostenibles i eficients que si es presten per 

la m
ateixa entitat local o m

itjançant organism
e autònom

 local. 
  P

er la seva banda, l'article 85 bis de la LR
B

R
L regula les especialitats de la gestió directa dels serveis de 

com
petència local m

itjançant organism
e autònom

 local i entitat pública em
presarial local. 

 E
n 

el 
seu 

conjunt, 
i 

a 
l'igual 

que 
en 

el 
cas 

de 
la 

disposició 
addicional 

novena 
esm

entada 
anteriorm

ent, 
l'objectiu és posar restriccions a la creació de noves unitats en el sector públic lo

cal. 
  E

l preàm
bul de la LO

E
P

S
F

 (Llei O
rgànica d’E

stabilitat P
ressupostària i S

ostenibilitat F
inancera) posa directam

ent 
en relació els objectius d'aquesta Llei am

b la prestació dels serveis públics, a l'establir: “La salvaguarda de l'estabilitat 
pressupostària és un instrum

ent indisp
ensable per aconseguir aquest objectiu, tant per garantir el finançam

ent 
adequat del sector públic i els serveis públics de qualitat sobre els quals descan

sa el sistem
a de benestar, com

 per 
oferir seguretat als inversors respecte a la capacitat de l’e

conom
ia espanyola per créixer i atendre els nostres 

com
prom

isos”. 
  E

ls equilibris que de conform
itat am

b aquesta Llei han de m
antenir les diferents unitats de el sector públic vénen 

referits a: 
  a)   E

l 
principi 

d'estabilitat 
pressupostària 

(article 
11.2 

de 
la 

LO
E

P
S

F
: 

“C
ap 

A
dm

inistració 
P

ública 
podrà 

incórrer 
en 

dèficit 
estructural, 

definit 
com

 
a 

dèficit 
ajustat 

del 
cicle, 

net 
de 

m
esures 

excepcionals 
i 

tem
porals [...] “). 

  b)   La  regla  de  despesa  (article  12.1  de  la  LO
E

P
S

F
):  “La  variació  de  la  despesa  com

putable  de 
l'A

dm
inistració C

entral, de les com
unitats autònom

es i de les corporacions locals, no podrà superar la taxa de 
referència de creixem

ent del P
roducte Interior B

rut de m
ig term

ini de l'econom
ia espanyola”. 

 c)   E
l 

principi 
de 

sostenibilitat 
financera 

(article 
13.1 

de 
la 

LO
E

P
S

F
): 

“E
l 

volum
 

de 
deute 

públic, 
definida 

d'acord am
b el P

rotocol sobre P
rocedim

ent de dèficit excessiu, del conjunt d'A
dm

inistracions P
úbliques no podrà 

superar el 60 per cent del producte interior brut nacional expressat en term
es nom

inals, o el que s'estableixi per la 
norm

ativa europea”. 
 T

ant el càlcul de la capacitat / necessitat de finançam
ent a efectes de determ

inar el com
plim

ent de l'objectiu 
d'estabilitat pressupostària, com

 el càlcul de la variació de despesa com
putable a l'efecte de determ

inar el 
com

plim
ent 

de 
la 

regla 
de 

despesa, 
es 

realitzen 
en 

base 
a 

les 
ocupacions 

no 
financeres, 

és 
a 

dir, 
les 

despeses previstes en els capítols 1 a 7 del pre
ssupost. D

es d'aquest punt de vista, el com
plim

ent dels principis de 
la LO

E
P

S
F

 constitueix una lim
itació im

portant a la “reinternalitza
ció” de serveis públics prestats fins al m

om
ent 

m
itjançant gestió indirecta i que necessiten de gra

ns inversions. 
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 E

n cas d'incom
plim

ent dels objectius d'estabilitat pressupostària, de deute públic i de la regla de despesa, la 
LO

E
P

S
F

 preveu un conjunt de m
esures preventives, correctives i coercitives: 

 a) M
esures preventives. E

s recullen en els articles 18 i 19 de la LO
E

P
S

F
. 

 b) M
esures correctives. E

s recullen en
 els articles 20, 21, 22, 23 i 24 de la LO

E
P

S
F

.  

c) M
esures coercitives. E

s recullen en els articles 25 i 26 de la LO
E

P
S

F
. 

L
im

itacio
n

s en
 relació

 al p
erso

n
al ad

scrit al servei 
  La prim

era lim
itació té a veure am

b el com
plim

ent de la regla de despesa referida anteriorm
ent. La de

spesa 
com

putable a l'efecte de la regla de despesa són “els llocs de treball no financers definits en term
es del S

istem
a 

E
uropeu de C

om
ptes N

aciona
ls i R

egionals, exclosos els interessos del deute, la despesa no discrecional en 
prestacions per desocupació, la part de la despesa finançada am

b fons finalistes procedents de la U
nió E

uropea 
o d'altres A

dm
inistracions P

úbliques i les transferències a les com
unitats autònom

es i a les corporacions locals 
vinculades als sistem

es de finançam
ent” (article 12.2 de la LO

E
P

S
F

); és a dir, que ve referit als capítols 1 a 7 de la 
classificació econòm

ica de l'estat de despeses del p
ressupost. 

  E
n aquest sentit, si per aplicació de l'article 44 de el text refós de la Llei de l'E

statut dels T
reballadors hagués de 

produir-se 
la 

subrogació 
per 

part 
de 

l'entitat 
local 

am
b 

el 
personal 

adscrit 
al 

servei 
i 

fins 
a 

la 
data 

pertanyent a l'em
presa concessionària, es produiria un increm

ent de capítol 1 del pressuposat de despeses que 
afectaria negativam

ent la regla de
 despesa, i, en funció del m

arge que tingui cada entitat local, podria portar al seu 
incom

plim
ent i, per tant, a les m

esures preventives, correctives i coercitives previstes en la LO
E

P
S

F
 i an

teriorm
ent 

referides. 

La segona lim
itació té a veure am

b la taxa de reposició d'efectius que vé
nen establint en els últim

s anys les lleis 
de pressuposts generals de l'E

stat, com
 una lim

itació a l'increm
ent de les despeses de personal al servei del sector 

públic. E
n aquest sentit, l'article 19 de la Llei 3/2017, de 27 de juny, de pressupostos generals de l'E

stat per l’any 
2017, estableix una taxa de reposició d'efectius de fins a un m

àxim
 del 100

%
 en uns determ

inats sectors que es 
consideren prioritaris (educació, salut, forces i cossos de seguretat, forces arm

ades, etc.), però per a la resta la 
taxa de reposició d'efectius es fixa en un m

àxim
 del 50%

, la qual cosa constitueix una lim
itació a l'am

pliació de les 
plantilles per a prestar els serveis m

itjançant gestió directa i, en conseqüència, la m
odificació de la m

anera de 
gestió pot ser inviable. 
  Ju

stificació
 d

e la m
o

d
ificació

 d
e la fo

rm
a d

e g
estió

 
  E

ncara que en el debat públic sobre la “rem
unicipalització” o “reinternaliza

ció” de la gestió dels serveis públics 
predom

inen, 
habitualm

ent, 
els 

criteris 
polítics, 

les 
diferents 

norm
es 

aplicables 
estableixen 

un 
conjunt 

de
 

criteris, de caràcter econòm
ic i financer, que han de presidir la decisió de com

 ha de prestar-se un servei públic: 
  - A

rticle 31.2 de la C
onstitució: “La despesa pública realitzarà una assigna

ció equitativa dels recursos públics i la 
program

ació i execució respondran als criteris d'eficiència i econom
ia”. 

  - A
rticle 7.2 de la LO

E
P

S
F

: “La gestió dels recursos públics estarà orientada per l'eficàcia, l'eficiència, l’econom
ia 

i la qualitat, a la qual cosa s'han d'aplicar polítiques de racionalització de la
 despesa i de m

illora de la gestió de el 
sector públic”. 
 

- A
rticle 85.2 de la LR

B
R

L: “E
ls serveis públics de com

petència local hauran de gestionar-se de la form
a m

és 
sostenible i eficient d'entre les enum

erades a continuació (...]”. 
 - A

rticle 1 de la LC
S

P
: “A

questa Llei té per objecte regular la contractació del sector públic, per tal de (...) assegurar,  
en  connexió  am

b  l'objectiu  d'estabilitat  pressupostària  i  control  de  la  despesa,  una  eficient utilització  dels  
fons  destinats  a  la  realització  d'obres,  l'adquisició  de  béns  i  la  contractació  de  serveis m

itjançant  l'exigència  
de  la  definició  prèvia  de  les  necessitats  a  satisfer,  la  salvagua

rda  de  la  lliure com
petèn

cia i la selecció de 
l'oferta econòm

icam
ent m

és avantatjosa”. 
  E

n conseqüència, tant la decisió de la form
a de gestió d'un servei en el m

om
ent d'iniciar la seva prestació, com

 

la decisió de m
odificar la m

anera de gestió, tot i que són decisions discrecionals, han d'estar presidides per l'anàlisi 

de l'eficiència , l'econom
ia i la sostenibilitat; és a dir, la form

a de gestió escollida ha de ser aquella que
 garanteixi un 

equilibri entre el criteri econòm
ic dels costos i l'objectiu general d'una prestació eficaç dels serveis públics, verificant 

les exigències de no increm
ent del deute i l'equilibri pressupostari . 

 Les exigències que recull la LR
B

R
L en aquest àm

bit a partir de les m
odificacions introduïdes per la LR

S
A

L tenen el 
seu fonam

ent en la norm
ativa europea que en e

ls últim
s anys ha tendit a prom

oure la com
petència dels m

ercats.
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II.  M
A

R
C

 JU
R

ÍD
IC

 
  

2.1. F
o

n
am

en
ts ju

ríd
ics 

 
C

al tenir present els R
eq

u
isits p

revis a la g
estió

 d
el servei p

ú
b

lic m
u

n
icip

al i que fan referència al  P
ro

ced
im

en
t 

ad
m

in
istratiu

 p
er a la seva im

p
lan

tació
 o

 m
o

d
ificació

 (articles 244 i 245 del T
ext refós de la Llei m

unicipal i de règim
 

local de C
atalunya, aprovat pel D

ecret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril -en endavant T
R

LM
R

LC
-  i articles 182 a 

187  del R
eglam

ent d’obres, activitats i serveis dels ens locals, aprovat pel D
ecret 179/1995, de 13 de juny, -en 

endavant R
O

A
S

-), A
 tal efecte els serveis p

ú
b

lics lo
cals es p

o
d

en
 p

restar en
 R

èg
im

 d
e L

liu
re C

o
n

cu
rrèn

cia o
 

en
 R

èg
im

 d
e M

o
n

o
p

o
li, el procedim

ent a seguir per a la seva constitució és el següent: 
  

- A
cord del P

le designant una com
issió d’estudi form

ada per m
em

bres de l’A
juntam

ent, personal tècnic i 

representants dels usuaris. 

- E
laboració de la M

em
òria que justificarà la prestació del  servei des dels punts de vista social, jurídic, 

econòm
ic i organitzatiu. 

- R
edacció del P

rojecte de prestació del servei, que haurà de contenir els aspectes següent: 

a.- Les característiques del servei. 
b.- La form

a de gestió 
c.- Les obres, els bens i les instal·lacions necessàries per a la prestació del servei. 
d.- L’estudi econòm

ic financer i, si s’escau, les tarifes a percebre dels usuaris. 
  

E
ls ens locals tenen p

len
a p

o
testat p

er co
n

stitu
ir, o

rg
an

itzar, m
o

d
ificar, su

p
rim

ir, i d
eleg

ar els serveis d
e la seva 

co
m

p
etèn

cia, de conform
itat am

b allò que estableix la legislació de règim
 local i altres disposicions aplicables. 

 

E
n la determ

inació de
 la form

a de gestió del servei s’haurà d’acreditar  
la garantia del com

plim
ent de l’objectiu 

d
’estab

ilitat p
ressu

p
o

stària i d
e la so

sten
ib

ilitat fin
an

cera de l’exercici de les com
petències (art. 86.1 LB

R
L) i que 

no posa en risc la sostenibilitat financera del conjunt de la H
isenda m

unicipal. 
 

L’A
rticle 85.2 de la Llei 7/1985 R

egula
dora de les bases de R

egim
 local, e

stableix que els serveis públics de com
petència 

local s’hauran de gestionar d
e la fo

rm
a m

és so
sten

ib
le i eficien

t. 
 

P
er obtenir quina és la m

illor form
a de prestar el servei d’abastam

ent d’aigua potable, cal an
alitzar una sèrie d’aspectes, 

com
 són: 

 

1)   A
spectes S

ocials 

2)   A
spectes T

ècnic-am
bientals, qualitat del servei, garantia de subm

inistram
ent. 

3)   A
spectes de S

ostenibilitat econòm
ica i d’inversió. 

 

L’A
rt. 85.2. LB

R
L obliga a que l’anàlisi de la sostenibilitat es basi en criteris de 

rendibilitat 
econòm

ica 
i 

recuperació de la inversió. 
 

- 
La rendibilitat econòm

ica es coneix tam
bé am

b la denom
inació de R

O
I (R

eturn on Investm
ent) o R

O
A

 

(R
eturn on A

ssets). 

E
n projectes d’inversió a llarg term

ini, el R
O

I no és un m
ètode efectiu d’avaluació de la inversió, ja que 

no té en com
pte l’efecte tem

poral, per la qual cosa
 és recom

anable la utilització del R
O

I D
escom

ptat. 

C
al fer unes projeccions financeres al llarg del període escollit i s’obté el V

alor A
ctual N

et al F
lux de B

A
II 

obtingut, que representa el fons generats per l’explotació del servei una vegada deduïts els costos operatius 

i les inversions previstes, excloent els fluxos derivats del seu finançam
ent. 

 

D
esprès es calcula la T

IR
 (T

axa interna de retorn de la inversió). 
   A

m
b aquestes dades obtingudes del V

A
N

 de B
A

II, la T
IR

 i el R
O

I, a m
és de la capacitat d’inversió que genera el 

m
odel, que juntam

ent am
b

 altres criteris de: 

-     C
apacitat d’endeutam

ent de cada form
a de gestió. 

-     E
ficiència del servei en cada form

a de gestió (eficàcia, eficièn
cia). 

-     P
ersonal 

-     R
isc operacional 

 A
 partir d’aquí es pot optar per la m

illor form
a de gestió. 

  

2.2. P
ro

ced
im

en
t a seg

u
ir si es d

ecid
eix m

an
ten

ir la g
estió

 in
d

irecta d
el servei m

itjan
çan

t co
n

cessió
 

 E
n aquest cas seria necessari iniciar l’expedient de contractació, segons l’estipulat a la LC

S
P

: 

A
ctuacions preparatòries del contracte de concessió de serveis: 

1.   R
ed

acció
 d

e l’E
xp

ed
ien

t acred
itatiu

 d
e C

o
n

ven
ièn

cia i O
p

o
rtu

n
itat, m

otivant la necessitat del contracte 

(article 116.1 LC
S

P
). 

 

2.   R
ealització

 i ap
ro

vació
 d

’u
n

 estu
d

i d
e viab

ilitat d
el servei. 

E
l contingut m

ínim
 de l’E

studi de V
iabilitat s’indica a

 l’article 247 de la LC
S

P
 que es troba em

m
acat dins el 

C
apítol corresponent al contracte de concessió d’obres (T

íto
l II, C

apítol II, S
ecció 1ª). E

n el cas de contractes 
de concessió de serveis, no tots els epígrafs assenyalats en aquest article seran d’aplicació. A

l nostre parer, 
el contingut m

ínim
 de l’E

studi de V
iabilitat, per tant, hauria de ser el següent: 

- 
U

na justificació dels avantatges quantitatius i qualitatius que aconsellen la utilització d’aquest contracte 

davant d’altres tipus contractuals. 

- 
E

l valor actual net de totes les inversions, costos i ingressos del concessionari per avaluar el risc 

operacional, així com
 els criteris per a valorar la taxa de descom

pte. 

-     L’im
pacte de la concessió en m

atèria d’estabilitat pressupostària. 
 

La seva exposició pública en el term
ini d’un m

es. 
 

C
al tenir en com

pte en aquest punt el disposat per la D
A

 3ª.5 LC
S

P
, que obliga a la tram

itació conjunta de 

l’estudi de viabilitat o estudi de viabilitat econòm
ico

-financera am
b l’expedient acreditatiu de l’oportunitat i 

conveniència de la m
esura d’acord am

b l’article 86
.1 LB

R
L considerat en relació am

b l’article 97 T
R

R
L i 

preceptes corresponents del R
S

C
L. 

 
3.  A

van
tp

ro
jecte d

e co
n

stru
cció

 i exp
lo

tació
 d

e les o
b

res. E
n el cas en què el contracte com

prengui l’execució 
d’obres, 

la 
tram

itació 
anirà 

precedida, 
de 

l’elaboració 
i 

aprovació 
adm

inistrativa 
de 

l’A
vantprojecte 

de 
construcció i explotació de les obres que resultin precises. E

xposició pública pel term
ini d’1 m

es. 
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4.   R
ed

acció
  d

e  p
lecs.  E

ls  plecs  de  clàusules  adm
inistratives  particulars  i  de  prescripcions  tècniques 

s’elaboraran en els term
es establerts per l’article 285.1 LC

S
P

 i hauran
 de fer referència, alm

enys, als següents 
aspectes: 
- 

O
bjecte del contracte. 

- 
C

ondicions de prestació del servei i, en el seu cas, fixaran les tarifes que haguessin d’abonar els usuaris, 

els  procedim
ents  per  a  la  seva  revisió,  i  el  cànon  o  participació  que  hagués  de  satisfer-se  a 

l’adm
inistració. 

- 
R

egularan  tam
bé  la  distribució  de  riscos  entre  l’A

dm
inistració  i  el  concessionari  en  funció  de  les 

característiques particulars del servei, si bé en tot cas el risc operacional li correspondrà al contractista. 

- 
D

efiniran els requisits de capacitat i solvència financera, econòm
ica i tècnica que siguin exigibles als 

licitadors. 

- 
P

reveuen tam
bé la possibilitat de que es produeixi la cessió del contracte. 

   

2.3. A
cred

itació
 d

e la C
o

n
ven

ièn
cia i O

p
o

rtu
n

itat l’A
rticle 116 d

e la L
lei d

e C
o

n
tractació

 d
el S

ecto
r P

ú
b

lic
 

(L
C

S
P

), L
lei 9/2017, en

 el seu
 ap

artat 1, in
d

ica 
 

 
  

L’A
rticle 28 de la m

ateixa llei LC
S

P
 indica, 

 

 
  E

n el cas que ens ocupa del servei de subm
inistram

ent d’aigua en la població de B
ordils, en data quatre d’agost de 

1993, es va signar el “C
ontracte per a la gestió i explotació del servei m

unicipal d’aigua potable de l’A
juntam

ent de 

B
ordils”, entre l’A

juntam
ent i l’em

presa P
R

O
D

A
IS

A
, am

b una durada de 5 anys. 

 É
s per tot això, que és im

prescindible la form
alització d’un nou con

tracte per dur a term
e la gestió del servei.  

 La justificació de la necessitat del contracte, queda a
creditada en la com

paració de les form
es de gestió. 

  

2.4. E
stu

d
i d

e viab
ilitat d

el servei 
 A

quest estudi ha de contem
plar els aspectes que prediu l’article 247 de la LC

S
P

, i que són: 
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III. A
N

À
L

IS
IS

 D
E

 L
E

S
 D

IF
E

R
E

N
T

S
 F

O
R

M
E

S
 D

E
 G

E
S

T
IÓ

 
 

E
n aquest apartat es procedeix a realitzar l’estudi sobre la viabilitat econòm

ica com
parada de la gestió del servei 

públic d’abastam
ent d’aigua potable al m

unicipi prestat de form
a directa i de form

a indirecta. 
 

A
quest estudi analitzarà en prim

er lloc les consideracions jurídiques de les diferents form
es de prestació dels serveis 

públics, analitzant-les econòm
icam

ent a continua
ció. 

 
 

3.1. F
o

n
am

en
ts i co

n
sid

eracio
n

s ju
ríd

iq
u

es 
   

3.1.1. 
N

o
rm

ativa ap
licab

le 
 

La legislació aplicable al present estudi és la següent: 

•
 

A
rticles 22, 25-26, 85-85 ter i 86 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del règim

 local (en 

endavant LB
R

L). 
  

•
 

A
rticles 243, 244 i 249 del D

ecret Legislatiu 2/2003 pel qual s’aprova el T
ext refós de la Llei m

unicipal i de 

règim
 local de C

atalunya (en endavant T
R

LM
C

). 
  

•
 

A
rticles 136-149, 159, 160 i 181-188, i 211-225, del D

ecret 179/11995 pel qual s’aprova el R
eglam

ent 

d’O
bres, S

erveis i A
ctivitats dels E

ns Locals (en endavant R
O

A
S

). 
  

•
 

A
rticle 4 Llei O

rgànica 2/2012, de 27 d’abril, d’E
stab

ilitat P
ressupostària i S

ostenibilitat F
inancera. 
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•
 

Llei 9/2017, de 8 de novem
bre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenam

ent 

jurídic espanyol les D
irectives del P

arlam
ent E

uropeu i del C
onsell 2014/23/U

E
 i 2014/24/U

E
, de 26 de febrer 

de 2014. 
  

•
 

D
ecret Legislatiu 3/2003, de 4 de novem

bre, pel qual s'aprova el text refós de la legislació en m
atèria 

d'aigües de C
atalunya. 

   
3.1.2.      R

esp
ecte l’àm

b
it co

m
p

eten
cial i d

e g
estió

 d
els serveis p

ú
b

lics
 

   

La Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de règim
 local estableix en el seu article 25.2 que el m

unicipi 
exercirà com

petències en m
atèria d’abastam

ent d’aigua, clavegueram
 i tractam

ent d’aigües residuals; l’article 26.1 de 
la referida llei estableix l’obligatorietat de que tots els m

unicipis, per sí o associats, prestin serveis d’abastam
ent 

dom
iciliari d’aigua potable i clavegueram

, a l’hora que l’article 86 declara la reserva en favor de les E
ntitats locals dels 

dits serveis que els considera essencials. 
 

A
ixí, doncs, els m

unicipis ostenten un triple títol sobre l’abastam
ent d’aigua a

 la població: com
petència, declaració de 

servei m
ínim

 i titularitat. 
 

T
ot i la indiscutible naturalesa de servei públic de l’activitat d’abastam

ent d’aigua, la gestió de la m
ateixa té tam

bé 
una naturalesa d’activitat econòm

ica d’interès general. 
    

3.1.3.      R
esp

ecte les fo
rm

es d
e g

estió
 

 
L’art. 4 de la Llei 7/1985, així com

 l’art. 153 del D
ecret 179/95 (en endavant R

O
A

S
), reconeixen als m

unicipis la facultat 
o potestat d’autoorganització p

er a crear, m
odificar i suprim

ir els serveis de la seva com
petència. A

questa potestat, si 
bé és discrecional, no és arbitrària, sinó que té com

 a lím
it el no pod

er atem
ptar directa ni indirectam

ent els drets dels 
usuaris causant-les-hi un perjudici i, per tant, és fiscalitzable en via jurisdiccional. 

 

C
al tenir present els R

equisits previs a la gestió del servei públic m
unicipal i que fan referència al  P

rocedim
ent 

adm
inistratiu per a la se

va im
plantació o m

odificació (articles 244 i 245 del T
ext refós de la Llei m

unicipal i d
e règim

 
local de C

atalunya, aprovat pel D
ecret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril -en endavant T

R
LM

R
LC

-  i articles 182 a 
187  del R

eglam
ent d’obres, activitats i serveis dels ens locals, aprovat pel D

ecret 179/1995, de 13 de juny, -en endavant 
R

O
A

S
-). A

 tal efecte els serveis públics locals es poden prestar en R
ègim

 de Lliure C
oncurrència o en R

ègim
 de 

M
onopoli, en l’actualitat el servei al m

unicipi de R
ipollet es presta en règim

 de lliure concurrència m
itjançant concessió 

adm
inistrativa. 

 

E
n la determ

inació de la form
a de gestió del servei s’haurà d’acreditar  

la garantia del com
plim

ent de l’o
b

jectiu
 

d
’estab

ilitat p
ressu

p
o

stària i d
e la so

sten
ib

ilitat fin
an

cera de l’exercici de les com
petències (art. 86.1 LB

R
L) i que 

N
o posa en risc la sostenibilitat financera del conjunt de la H

isenda m
unicipal. 

L’A
rticle 85.2 de la Llei 7/1985 R

eguladora de les bases de R
egim

 local, estableix que els serveis públics de 
com

petència local es podran gestionar d
e la fo

rm
a m

és so
sten

ib
le i eficien

t d’entre les enum
erades a continuació: 

   

❖
 

M
itjan

çan
t g

estió
 d

irecta. M
o

d
alitats 

 C
al tenir present que quan utilitzem

 la term
inologia  “M

U
N

IC
IP

A
LIT

Z
A

R
”, ens referim

 a l’assum
pció efectiva per part de 

l’adm
inistració de la prestació d’un servei públic. A

ixí es pot dir que la l’article 26 de la LB
R

L estableix una relació de 
diverses activitat, però després, cada ens local ha de portar a term

e l’assum
pció de la prestació d’aquest servei. 

 P
er tant, m

unicipalitzar im
plica assum

ir un servei o una activitat, sense predeterm
inar si va a ser gestionat per la 

pròpia adm
inistració (gestió directa) o per un gestor indirecte (concessionari etc...). 

 Q
uan s’utilitza la term

inologia “IN
T

E
R

N
A

LIT
Z

A
R

” o “R
E

IN
T

E
R

N
A

LIT
Z

A
R

” fa referència al canvi de form
a de gestió dels 

serveis públics locals: d’indirecta a directa. 
 E

ls  m
unicipis  tenen  atribuïda  la  titularitat  i  la  com

pe
tència  del  servei  i  disposen  d’autonom

ia  per  a  la  seva 
organització, autonom

ia que es concreta en l’article 85.2 de la
 LB

R
L en el qual s’estableixen les diferents form

es de 
gestió dels serveis públics. La no

va Llei de contractes del sector públic, afecta la tradicional classificació recollida en 
l’esm

entat article 85.2 LB
R

L. A
m

b tot, i am
b les incorporacions de les novetats norm

atives m
és recents (en concret la 

Llei de contractes del sector públic vigent des del 9 de m
arç de 2018) les diferents form

es de gestió dels serveis públics 
de com

petència local són les que s’estableixen a continuació: 
   G

estió directa 
   

a.   P
er una sola adm

inistració pública 

a.1) G
estió per la pròpia entitat (diferenciada o no) 

 

a.2) O
rganism

e autònom
 

 

a.3) E
ntitat pública em

presarial 
 

a.4) S
ocietat m

ercantil am
b capital social íntegram

ent públic de l’ens 
   

b.   P
er dues o m

és adm
inistracions públiques 

b.1) M
ancom

unitat 
 

b.2) C
onsorci 

 

b.3) S
ocietat m

ercantil am
b capital social íntegram

ent públic i participació de diverses adm
inistracions 

b.4) C
onveni entre adm

inistracions: delegació, encàrrec de gestió o altres actuacions cooperatives 

 A
 continuació es desenvoluparà les característiques pròpies de les diferents form

es de prestació del servei per u
na sola 

adm
inistració. 
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 P
el que fa a les form

es de prestació de gestió directa per una sola adm
inistració nom

és es podrà fer ús de les form
es 

previstes a les lletres a.3) i a.4) si s’acredita am
b una m

em
òria justificativa que

 són form
es m

és eficients i sostenibles 
que l’a.1) i la a.2) atenent a criteris de rendibilitat econòm

ica i recupera
ció de la inversió. A

 m
és haurà de constar en 

l’expedient  la m
em

òria justificativa de l’assessoram
ent rebut que s’elevarà al P

le per a la seva aprovació  (inform
es 

de cost del servei i inform
e d’Intervenció sobre la sostenibilitat financera de l’opció

 escollida) i que s’hauran de publicitar. 
A

 tals efectes, es dem
anarà inform

e a l’Interventor local per tal que valori la sostenibilitat finan
cera de les propostes 

plantejades, de conform
itat am

b el que es preveu en l’article 4 de la Llei O
rgànica 2/2012, de 27 d’ab

ril, d’E
stabilitat 

P
ressupostària i S

ostenibilitat F
inancera. 

 
Les entitats locals o els organism

es d’elles dependents, que estiguin subjectes a un pla econòm
ic-financer o pla d’ajust,  

no podran adquirir, constituir o participar en la constitució, directa o indirectam
ent, de nous organism

es, entitats, 
societats, consorcis, fundacions, unitats i d’altres ens  durant el tem

ps de vigència del seu pla econòm
ic- financer 

o del seu pla d’ajust. 
  

F
em

 especial referència a com
 afecta el tem

a de la contractació i del personal depenen
 del tipus de form

a de gestió del 

servei que s’escolli: 
 

E
N

 M
A

T
È

R
IA

 D
E

 C
O

N
T

R
A

C
T

A
C

IÓ
 

 

S
’hauran d’ajustar a les previsions contingudes a la LC

S
P

 en m
atèria de contractació

 
 

E
ls O

rganism
es autònom

s tindran la consideració de poders adjudicadors: A
dm

inistracions P
úbliques. 

e) A
decuación entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a 

desarrollar. 
 

f) A
gilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de selección. 

 C
al tenir present tam

bé que en els supòsits de prestació de serveis per gestió directa el m
inisteri apel·la a la llei de 

P
ressupostos 

G
enerals 

de 
l’E

stat 
per 

recordar 
al 

m
unicipi 

que 
cal 

com
plir 

am
b 

els 
 

 
“criteris 

d
’estab

ilitat 
p

ressu
p

o
stària i so

sten
ib

ilitat fin
an

cera”, i en aquest punt caldrà tenir m
olt present com

 es poden veure afectats 
el drets dels treballadors, així el M

inisteri davant d’un consulta sobre aquest extrem
,  plantejada per C

iudad R
eal li 

respon que: 
 

“Q
ue en

 cas d
e rem

u
n

icip
alització

, “cal fer u
n

a o
ferta p

ú
b

lica d
e llo

cs d
e treb

all, o
 a través d

el 

n
o

m
en

am
en

t d
e p

erso
n

al in
terí o

 d
e co

n
tractació

 tem
p

o
ral”, però que en cap cas podrien passar a ser 

funcionaris perquè “seria una form
a indirecta d’augm

entar la plantilla de l’ens local, fet que afectaria la m
assa 

salarial, i a m
és, no és possible procedir a realitzar convocatòries de proves selectives al m

arge dels criteris - 

principis d’igualtat, lliure concurrència, publicitat, m
èrit i capacitat- que am

b caràcter bàsic estableix la llei”. 
   L’ordenam

ent jurídic adm
inistratiu adm

et, tanm
ateix, altres fo

rm
es d

e g
estió

 que són adm
issibles en aplicació no 

tan sols de la seva legislació sectorial sinó del seu reconeixem
ent en el m

ateix text constitucional,  assenyalant així el 

consorci 
(establert per l’article 87.1

 de la Llei 7/1985 de R
egim

 Local) , les A
ssociacions, M

ancom
unitats i le

s 

F
undacions. 

  

Les E
ntitats P

úbliques E
m

presarials i societats m
ercantils tindran la consideració de poders adjudicadors: 

no A
dm

inistracions P
úbliques, llevat que es financiin m

ajoritàriam
ent am

b ingressos de m
ercat, en que 

tindran llavors la consideració de pode
rs adjudicadors i A

dm
inistració pública. 

   

E
N

 M
A

T
È

R
IA

 D
E

 P
E

R
S

O
N

A
L 

 

S
’hauran d’ajustar a les previsions contingudes en m

atèria de contractació de personal pel R
eal D

ecret Legislatiu 

5/2015 T
ext refós de la Llei de l’E

statut B
àsic de l’E

m
pleat P

úblic ( en endavant T
R

E
B

E
P

) 

A
ls O

rganism
es autònom

s els hi és d’aplicació íntegra T
R

E
B

E
P

 (article 2) 

A
 les E

ntitats P
úbliques E

m
presarials  i societats m

ercantils, els hi és d’aplicació d’acord am
b  D

.A
D

. 

1a T
R

E
B

E
P

 i article 55 T
R

E
B

E
P

 : 
 

a) P
ublicidad de las convocatorias y de sus bases. 

b) T
ransparencia. 

c) Im
parcialidad y profesionalidad de los m

iem
bros de los órganos de selección. 

 

d) Independencia y discre
cionalidad técnica en la

 actuación de los órganos de 
selección. 

  D
e les form

es de gestió directa esm
entades anteriorm

ent cal destacar que: 
 

➢
 

La gestió pel propi ens local o a través d’un organism
e autònom

 Local es porta a term
e assum

int la gestió 

directam
ent per la pròpia adm

inistració, i la
 seva estructura funcional és bastant sim

ilar. 

 

➢
 

E
ntitat pública em

presarial local 
 

Les característiques m
és rellevants són: 

  

E
ntitat pública que té personalitat jurídica pròpia i autonom

ia de gestió, dependent de l’A
juntam

ent, estan 
adscrites a una À

rea o D
epartam

ent. 
S

’aprovaran uns E
statuts que definiran objectius, regularan tot el funcionam

ent de l’entitat, les seves 
com

petències, el personal que necessitin per funcionar i els tem
es pressupostaris i financers. 

E
n l’òrgan d’adm

inistració de l’entitat es determ
inarà la relació público-privada d’aquesta entitat. P

oden 
form

ar part d’aquesta entitat, entitats privades del m
unicipi. 

S
otm

eses a la Llei de C
ontractes de les adm

inistracions públiques. 

P
atrim

oni independent. 

E
ls recursos econòm

ics es deriven de la realització de les seves pròpies operacions. E
xcepcionalm

ent 
es poden autoritzar dotacions públique

s. 
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 R
ègim

 com
ptable i pressupostari públic, adaptat a les disposicions de la legislació m

ercantil. C
ontrol 

pressupostari: Interventor m
unicipal . 

P
ersonal: P

ersonal laboral, l’A
junta

m
ent pot adscriure funcionaris. 

La S
ecretària del consell d’adm

inistració
 ha d’ésser la S

ecretària de l’A
juntam

ent. 
M

àxim
 òrgan de direcció ha d’ésser titulat superior am

b 5 anys d’experiència. 
   

L’E
ntitat P

ública E
m

presarial Local és un organism
e públic que et perm

et la participació privada en la presa de 
decisions i té un funciona

m
ent m

és àgil en les seves activitat com
ercials i m

ercantils. 
   

➢
 

S
ocietat M

ercantil local 
 

Les societats m
ercantils venen regulades en la S

e
cció Q

uarta (articles 211 i següents) del T
ítol 6è, C

apítol 2n. 
E

stem
 davant d’entitats privades, am

b capital social íntegram
ent públic, titularitat de les entitats locals titular del 

servei. 
 

L’A
rticle 211 del R

O
A

S
 regula el règim

 de d’aquestes entitats: 
  

“A
rticle 211 R

ègim
 

 

1. E
ls serveis locals de caràcter econòm

ic es poden ge
stionar directam

ent per m
itjà d’una so

cietat m
ercantil. 

 

2. E
n aquest cas, el servei s’exerceix en règim

 d’em
presa privada i el capital social pertany íntegram

ent a l’ens 
local. 

 

3. La societat ha d’adoptar la form
a

 de responsabilitat lim
itada

 o de societat anònim
a

 i actua am
b subjecció a les 

norm
es de dret m

ercantil, sens pe
rjudici de les m

atèries exceptuades per l’acord de creació, les referents a les 

funcions de direcció i vigilància que exerceixi l’ens local sobre ella i les de
 contractació i d’altres de caràcter 

adm
inistratiu a què es refereixen els articles 217 i 225 d’aquest R

eglam
en

t.” 
   

P
er la seva banda, l’article 212 del R

O
A

S
 regula

 les seves form
es de creació i procedim

ent: 

“A
rticle 212 F

orm
es de creació i procedim

ent 

1. A
questes societats es poden instituir: 

  

a) P
er fundació sim

ultània per l’ens local. 

b) P
er l’adquisició per part de l’ens de totes les accions o les participacions d’una altra societat. 

c) P
er l’adquisició de totes les accions o participacions de titularitat privada d’una societat m

ercantil am
b 

capital parcialm
ent públic del qual és titular l’ens local. 

  

2. E
l règim

 específic d’aquestes societats és aplicable a partir de la constitució i la inscripció de la societat i, si 
s’escau, l’adquisició de les accions. 

  

3. Q
uan la societat de capital ínteg

ram
ent públic provingui de la transform

ació d’una societat anònim
a o de 

responsabilitat lim
itada, inicialm

ent privades, no es pot m
odificar l’objecte social. E

n aquest cas, haurà  
de 

justificar-se degudam
ent en l’expedient l’adquisició de les 

accions si la societat que les transm
et no presenta sanejat l’estat financer. 

  

4.E
l capital social ha d’estar totalm

ent desem
borsat des del m

om
ent de la constitució de la societat i no es pot 

transferir, sens perjudici del que estableix l’article 283.1.d) d’aquest R
eglam

ent. 
  

5. L’acte previ de la constitució de la societat i l’aprovació dels estatuts per l’ens local s’han de tram
itar d’acord 

am
b el procedim

ent que regula l’article 201 d’aquest R
eglam

ent. 
  

6. La societat legalm
ent constituïda s’ha d’inscriure en la secció com

plem
entària del R

egistre d’ens locals que 
porta el D

epartam
ent de G

overnació.” 
  

D
’acord am

b l’estudi de la norm
ativa d’aquest m

odel de gestió, les societats m
ercantils, com

 a entitats privades 
am

b capital social íntegram
ent públic, funcionen de form

a autònom
a de l’entitat m

unicipal titular del servei. 
 

R
especte les societats m

ercantils, l’article 255 del T
R

LM
R

LC
 estableix el següent: 

“A
rticle 255 S

ocietat m
ercantil 

1.   E
ls serveis locals de caràcter econòm

ic es poden gestionar directam
ent per m

itjà d'una societat m
ercantil. 

E
n  aquest  cas  el  servei  s'exerceix  en  règim

  d’em
presa  privada  i  el  capital  social  ha  de  pertànyer 

íntegram
ent a l’ens local. 

2.   E
l capital social ha d’ésser desem

borsat totalm
ent des del m

om
ent de la con

stitució de la societat. 

3.   La societat ha d'adoptar una de les form
es de responsabilitat lim

itada i actuar am
b subjecció a les norm

es 
del dret m

ercantil, sens pe
rjudici de les m

atèries exceptuades per l'acord de creació i de l'aplicació de les 
norm

es especials sobre les em
preses públiques.” 

   A
 continuació s’exposa en un quadre resum

 les característiques bàsiques identificatives de cadascuna de les form
es 

de gestió directa. 
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❖
 

M
itjan

çan
t g

estió
 in

d
irecta. M

o
d

alitats  
 

A
m

b les incorporacions de les novetats norm
atives m

és recents (en concret la Llei de contractes del sector públic vigent 
des del 9 de m

arç de 2018) les d
iferents form

es de gestió indirecta dels serveis públics de com
petència loca

l són: 
 

G
estió indirecta 

 

a. 
G

estió contractual 

a.1) C
oncessió (transferència del risc operacional al concessionari) 

 

a.2) C
ontracte de serveis que com

portin prestacions directes a favor dels ciutadans (no transferència del risc 
operacional al contractista) 

   

b. 
G

estió no contractual 

C
oncert social, gestió delegada i altres m

odalitats regulades en la legisla
ció autonòm

ica. 
 

A
m

b la nova llei 9/2017, de 9 de novem
bre, de contractes del sector públic desapareix la figura del contracte de 

gestió de servei públic (am
b els diferents tipus: concessió, concert, gestió interessada o societat d’econom

ia m
ixta) 

prevista en l’anterior T
ext refós (R

D
L 3/2011, de 14 de novem

bre), i ne
ix la figura de la concessió de se

rveis que 

s’afegeix, dins de la categoria de les concessions, a
 la ja existent figura de la concessió d’obres. 

 

A
ixí doncs, com

 ja s’ha exposat abans, en el nou m
arc regulador, dins de les m

odalitats de gestió indirecta es pot 
distingir entre: 

   

a.   G
estió contractual: 

  

a.1. C
oncessió de serveis (art. 15 LC

S
P

): É
s el contracte en virtut del qual un o varis poders adjudicadors 

encom
anen 

a 
títol 

onerós 
a una 

o 
varies 

persones, 
naturals o jurídiques, la gestió d’un servei la 

prestació del qual sigui de la seva titularitat o com
petència, i la contrapartida vingui constituïda bé pel 

dret a explotar els serveis objecte del contracte o bé per dit dret a
com

panyat del de percebre un preu. E
l 

dret d’explotació dels serveis im
plicarà la transferència al con

cessionari del risc operacional, en els term
es 

establerts per la m
ateixa norm

a. 
 

  

a.2. C
ontracte de serveis (art. 17 LC

S
P

): A
quells l’objecte dels quals són prestacions de fer consistents en el 

desenvolupam
ent 

d’una 
activitat 

o 
dirigides 

a 
l’obtenció 

d’un 
resultat 

diferent 
de 

una 
obra 

o 

subm
inistram

ent, incloent aquells en qu
e l’adjudicatari s’obligui a executar el servei de form

a successiva 

i pel preu unitari. E
n aquest cas, a diferència de la figura anterior, no hi ha transferència del risc operacional 

a l’adjudicatari del  servei. 
  

T
ot i que, com

 s’ha esm
entat, la figura del C

ontracte de gestió de servei pú
b

lic desapareix de la nova no
rm

a, la 
disposició addicional 22ª preveu que les concessions d’obres i de serveis puguin ser adjudicades directam

ent a 
una societat d’econom

ia m
ixta en la que concorri m

ajoritàriam
ent capital públic am

b capital privat, sem
pre que 

l’elecció del soci privat s’hagi efectuat de conform
itat am

b les norm
es establertes en la Llei per a l’adjudicació del 
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 contracte l’execució del qual constitueixi el seu objecte, i sem
pre que no s’introdueixin m

odificacions en l’objecte 
i les condicions del contracte que es van tenir en com

pte en la selecció del soci privat. 
  

b.   G
estió no contractual: La disposició addicional 49ª de la LC

S
P

 exposa que el contingut de la Llei no obsta per a 
que les C

om
unitats A

utònom
es, en l’exercici de les seves com

petències, legislin articulant instrum
ents no 

contractuals per a la prestació de serveis públics destinats a satisfer necessitats de caràcter social. N
o són, per 

tant, objecte del present estudi, atès que el servei d’abastam
ent d’aigua no té caràcter socia

l. 
   

C
al esm

entar que d’acord am
b l’actual Llei de C

ontractes del S
ector P

úblic,  en els supòsits que  la form
a de gestió del 

servei escollida sigui la concessió, si quan es regulen les característiques d’aquesta no es transfereix el risc operacional 
al 

contractista, 
estarem

 
davant 

d’un 
contracte 

de 
serveis 

i 
per 

tant 
caldrà 

aplicar 
els 

règim
 

jurídic aplicable a 
aquest últim

. 

D
e les form

es de gestió indirecta esm
entades anteriorm

ent cal destacar que: 
    

➢
 

La concessió 
 

La concessió dels serveis locals com
porta que el concessionari assum

eix la gestió i l'explotació del servei, sota el 

seu propi risc, i que aporta els m
itjans personals, m

ateria
ls i tècnics necessaris. La concessió tam

bé pot com
prendre la 

realització de les obres necessàries per establir el servei. 
 

É
s principi bàsic de la con

cessió que el servei concedit continua tenint, en tot m
om

ent, la qualificació de servei públic 
de la corporació local a la com

petència de la qual està atribuït. 
 

La im
portància del R

isc O
peracional 

 
L’adjudicació de les conce

ssions d’obres o serveis im
plicarà la transferència al concessionari d’un risc operacional en 

l’explotació de les obres o serveis que abasta el risc de dem
anda o el de subm

inistram
ent, o am

bdós. 
 

E
s considera que el conce

ssionari assum
eix un risc operacional quan no està

 garantit que, en condicions norm
als de 

funcionam
ent, vagi a recuperar les inversions realitzades ni a cobrir els costos que hagi contret per explotar les obres 

o els serveis que
 siguin objecte de con

cessió. La part dels riscos transferits al concessionari suposarà una exposició 
real a les incerteses del m

ercat que im
pliqui que qualsevol pèrdua potencial estim

ada en que incorri el concessionari 
no és sim

plem
ent nom

inal o m
enyspreable. 

 

E
n el règim

 de la concessió s'ha de diferenciar: 
 

a)   E
l servei objecte d'aquesta, les característiques del qual són lliurem

ent m
odificables per l'ens concedent 

per m
otius d'interès públic. 

b)   La retribució econòm
ica del concessionari, l'equilibri de la qual, segons les bases que hagin servit per a 

l'atorgam
ent de la concessió, ha de m

antenir-se, en tot cas, en funció de l'am
ortització ne

cessària, durant 
el term

ini d'aquella, del cost de l'establim
ent del servei que hagués satisfet, com

 tam
bé de les despeses 

d'explotació i del benefici industrial norm
al. 

L'A
juntam

ent, en el m
arc de la relació jurídica que es constitueix am

b el concessionari m
anté durant la concessió les 

potestats següents: 
 

a) O
rdenar discrecionalm

ent les m
odificacions que l'interès públic exigeix, de la m

ateixa m
anera que quan es 

gestiona directam
ent el servei i, entre d'altres, la varia

ció de la qualitat, la quantitat, el tem
ps o el lloc de les 

prestacions en què consisteix el servei, i l'alteració de la retribució del concessionari, sens perjudici del règim
 

específic en aquest supòsit, en especial quan la m
odificació de les tarifes depèn de l'autorització d'una altra 

adm
inistració. 

 

b) F
iscalitzar la gestió del concessionari. A

 aquest efecte, l'ens local pot inspeccionar el servei, les obres, les 
instal·lacions i els locals, i la docum

entació relacionada am
b l'obje

cte de la concessió, i dictar les ordres per 
m

antenir o restablir la prestació corresponent. 
 

c) A
ssum

ir tem
poralm

ent la gestió d
irecta del servei en els casos en què no el presti o no el pugui prestar el 

concessionari per circum
stàncies que li siguin o no im

putables. 
 

d) Im
posar el concessionari les san

cions pertinents per raó de les in
fraccions que hagi com

ès en la prestació 
del servei. 

 

e) R
escatar la concessió. 

f) R
escindir la concessió. 

g) E
xtingir el contracte per qualse

vol de les causes previstes a l'ordenam
ent. 

A
l m

ateix tem
ps, l’A

juntam
ent ha de: 

a) A
torgar al concessionari la protecció adequada per tal que pugui prestar-lo degudam

ent. 
 

b) 
M

antenir 
l'equilibri 

financer 
de 

la 
concessió. 

A
 

aquest 
efecte, 

ha 
de 

com
pensar 

econòm
icam

ent 
el 

concessionari, per raó de les m
odifica

cions que li ordeni introduir al servei que increm
entin les despe

ses o 
dism

inueixin la retribució, i ha de revisar les tarifes i subvencions quan, encara que no hagi m
odificacions del 

servei, circum
stàncies anorm

als i im
previsibles sobrevingudes determ

inin, en qualsevol sentit, la ruptura de 
l'equilibri econòm

ic d’acord am
b l’article 257.b) de la LLC

S
P

. 
 

c) Indem
nitzar el concessionari pels danys i perjudicis que li ocasioni l'assum

pció directa de la gestió del servei 

quan es produeix per m
otius d'interès pú

blic que determ
inen el rescat de la concessió, independentm

ent de la 

culpa de l'em
presari, o en cas de supressió de la concessió. 

 P
er la seva part el concessionari té dret a obtenir les facultats necessàries per prestar el servei, i a m

és a que se li 
respectin els seus drets: 
 

a) R
ebre la retribució econòm

ica que correspongui per la prestació del servei, que usualm
ent consisteix en la 

percepció de les tarifes aprovades. 
 

b) O
btenir una com

pensació econòm
ica per tal que es m

an
tingui l'equilibri econòm

ic de la concessió, en els 
casos en què es produeixi qualsevol de les circum

stàncies a què fan referència els apartats b) i c) de l'apartat 
anterior. 
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 c) U
tilitzar els béns de dom

ini pú
blic necessaris per al servei. 

 

d)  D
em

anar  a  l'ens  local  que  exerciti  les  potestats  d'expropiació  forçosa,  im
posició  de  servituds  i 

desnonam
ent adm

inistratiu per a l'adquisició del dom
ini, drets reals o l'ús dels béns necessaris per al 

funcionam
ent del servei, sens perjudici de les facultats que la legislació li atorga com

 a beneficiari de 
l'expropiació. 

 

E
n tot cas, la retribució prevista per al concessionari s'ha de calcular de m

anera
 que perm

eti, m
itjançant una bona i 

ordenada adm
inistració, am

ortitzar durant el term
ini de la concessió el cost de l'establim

ent del servei, cobrir les 
despeses d'explotació i obtenir un m

arge norm
al del benefici indu

strial, sens perjudici del fons de reversió establert. 
 

E
ls béns i elem

ents afectats al servei concedit que siguin necessaris per a la prestació d'aquell i que hagin estat 

objecte d'am
ortització durant el term

ini de la conce
ssió reverteixen a l'acaba

m
ent d'aquest a l'ens contractant, sens 

perjudici del que prevegi el plec de clàusules de la contractació. 
 

La determ
inació del term

in
i d

e les co
n

cessio
n

s haurà de fixar‐se subjectant‐se al què es disposa a l’article 29.6 de 

la LC
S

P
 i que estableix que: 

 
“A

rt. 29.6. Los contratos de concesión de obres y de concesión de servicios tendrán un plazo de duración 

lim
itado, el cual se calculará en función de las obres y de los S

ervicios que constituyan su objeto y se hará 

constar en el pliego de cláusulas adm
inistrativas particulares. 

 

S
i la concesión de obras o de servicios sobrepasara el plazo de cinco años, la duración m

áxim
a de la m

ism
a 

no podrá exceder del tiem
po que se calcule razonable

 para que el concesionario recupere las inversiones 
realizadas para la explota

ción de las obras o inversiones necesa
rias para alcanzar los objetivos contractuales 

específicos. 
 

Las inversiones que se tengas en cuenta a efectos del cá
lculo incluirán tanto las inversiones iniciales com

o 
las realizadas durante la vida de la concesión. 

 

E
n cualquier caso, la duración de los contratos de concesión de obras o de concesión de servicios a la que 

se refiere el segundo párrafo del presente apartado, no
 podrá exceder, incluyendo las posibles prórrogas de: 

 

a)  
C

uarenta años para los contratos de concesión de obras, y de concesión de servicios que 
com

prendan la ejecución de obras y la explotación de servicios. 
b)   V

einticinco años en los contratos de concesión de servicios que com
prendan la explotación de 

un servicio no relacionado con la prestación de S
ervicios sanitarios. 

c)  D
iez años en los contratos de concesión de servicios que com

prendan la e
xplotación de un servicio 

cuyo objeto consista en la prestación de servicios sanitarios siem
pre que no estén com

prendidos 
en la letra a)…

..”. 

➢
 

S
ocietat d’econom

ia m
ixta  

  E
s poden constituir societats m

ercantils d’econom
ia m

ixta, societats anònim
es o de responsabilitat lim

itada, o la 
participació en les ja constituïdes. 
  E

n el procés de fundació s’ha d’asse
gurar  la lliure concurrència i la igualtat d’oportunitats del capital privat. 

La responsabilitat en la seva gestió és com
partida am

b el soci privat. 

L’estructura i òrgans de la societat són sim
ilars tant si  és íntegram

ent pública o m
ixta, però en aquesta últim

a l’entitat 

pública té un soci privat i el know
-how

 del servei. 
   3.1.4.      R

esp
ecte l’ò

rg
an

 co
m

p
eten

t i el p
ro

ced
im

en
t ad

m
in

istratiu
 

  D
’acord am

b el previst a l’article 22.2.f) de la LB
R

L, correspon al P
le m

unicipal l’aprovació de les form
es de gestió 

dels serveis, i conform
e el previst a l’article 47 del m

ateix text legal l’aprovació de la form
a concreta de gestió del servei 

requereix el vot favorable de la m
ajoria abso

luta del nom
bre legal de m

e
m

bres de la corporació. 
 R

especte el procedim
ent i expedient per a la determ

inació del can
vi en la form

a de gestió 
 L’article 182.3 del R

O
A

S
, determ

ina que per a la prestació de serveis essencials reservats es pot utilitzar qualsevol 
de les form

es de gestió dels serveis locals i, en el cas de canvi d’aquestes, s’ha de com
plir el que estableix l’article 

188.5 del m
ateix reglam

en
t. L’article 188.5 del R

O
A

S
 preveu que el canvi en la form

a de gestió d’un servei exigeix la 

instrucció de l’expedient i la tram
itació del procedim

ent previst en els articles 159 i 160, en els aspectes aplicables. A
 

continuació es transcriuen els continguts literals d’am
bdós articles: 

 

➢
  

A
rticle 159. E

xpedient per a la im
plantació del servei 

1. La creació d'un servei s'ha d'instrum
entar m

itjançant una m
em

òria justificativa, un projecte d'establim
ent i 

un reglam
ent que n'estableixi el règim

 jurídic de la prestació. 
 

2. E
l projecte d'establim

ent i prestació del servei ha de contenir els aspectes següents: 
 

a)   Les característiques del servei. 
b)   La form

a de gestió. 
c)   Les obres, els béns i les instal·lacions necessàries per a la prestació, am

b la indicació, si s'escau, de 
les que hagi de realitzar el contractista. 

d)   L'estudi econòm
ic financer i, si s'escau, les tarifes a percebre dels usuaris. 

e)   E
n el supòsit de prestació per gestió indirecta, el cànon o la participació que ha de percebre l'ens 

local, i la com
pensació econòm

ica que, si s'escau, aquest hagi de satisfer. 

f) 
E

l règim
 estatutari dels usuaris. 

3. E
l reglam

ent que reguli el servei ha de declarar expressam
ent que l'activitat de què es tracta resta 

assum
ida per l'ens local com

 a pròpia i ha de determ
inar l'abast de les prestacions a favor dels ciutadans. 
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 ➢
  

A
rticle 160. P

rocedim
ent per a l'establim

ent dels serveis 
 

1.   L'expedient instruït am
b els docum

ents a què es refereix l'article anterior s'ha de sotm
etre a inform

ació 
pública pel term

ini de trenta dies, m
itjançant anuncis que s'insereixin en el B

utlletí O
ficial de la província, el 

D
iari O

ficial de la G
ene

ralitat de C
atalunya i al tauler d'anun

cis de la corporació. S
im

ultàniam
ent, s'ha de 

donar audiència als interessats i a les entitats que, si s'escau, han exercit la iniciativa. 
2.   E

l ple de la corporació, am
b la resolució prèvia dels suggerim

ents form
ulats, ha d'acordar l'establim

ent 
del servei, n'ha d'aprovar el projecte d'establim

ent i el reglam
ent que el regula i ha de preveure els 

efectes econòm
ics que se'n deriven, en especial, en el pressupost. 

  

P
er altra banda, atesa la naturalesa d

’activitat econòm
ica del servei i el fet que una de les possibles form

es de gestió 
resultants és la gestió directa per pe

rsonificació pública m
ercantil, ha estat oportú prendre en consideració el que preveu 

l’article 86 de LB
R

L, conform
e el qual les E

ntitats Locals podran exercir la iniciativa pública pel desenvolupam
ent 

d’activitats econòm
iques, sem

pre que estigui garantint el com
plim

ent de l’objectiu d’estabilitat pressupostària i de la 
sostenibilitat finan

cera de l’exercici de les seves com
petèncie

s. A
ixí s’ha pronunciat el T

ribunal S
uprem

 en la sentència 
d’1 de febrer de 2002, considerant que els requisits que estableix la norm

a per la creació d’una em
presa que queda 

subjecta al D
ret m

ercantil han de ser tinguts en com
pte m

algrat que es tracti d’un servei públic essencial i reservat, atès 
el seu funcionam

ent en règim
 de m

ercat. 
 

E
l R

O
A

S
 regula el procedim

ent per a l’exercici de les activitats econòm
iques per les entitats locals en els articles 142 

i següents, exigint un acord inicial del P
le de la C

orporació que de
signi una C

om
issió d’estudi integrada per m

em
bres 

de la C
orporació i personal tècnic, la redacció d’una m

em
òria justificativa que haurà de ser presa en consideració pel 

P
le abans del seu sotm

etim
ent a

 inform
ació pública i una aprovació final pel P

le. T
am

bé l’article 243 del T
R

LM
C

 regula 

el procedim
ent am

b els m
ateixos tràm

its. 

 

P
el que fa a la tram

itació, aquest procedim
ent és sim

ilar al que preveu el text legal pel canvi de la form
a de gestió 

d’un  servei,  preveient  pe
rò  que  sigui  el  P

le  l’òrgan  que  iniciï  l’expedient  i  que  apro
vi  inicialm

ent  la  m
em

òria 
justificativa. S

í que caldrà que la m
em

òria contingui les justificacions oportunes de la sostenibilitat finan
cera de la form

a 
de gestió escollida i la conveniència i oportunitat de la creació de la societat m

ercantil local si aquesta és la form
a

 de 
gestió resultant. E

n aquest darrer cas, en l’expedient acreditatiu de la conveniència i oportunitat de la m
esura 

haurà de justificar-se que la iniciativa no genera risc per la sostenibilitat financera del conjunt de la H
isenda m

unicip
al, 

havent de contenir un an
àlisi de m

ercat, relatiu a l’oferta i a la dem
anda existent, a la rendibilitat i als possibles efectes 

de l’activitat sobre la concurrència em
presarial. 

 

A
ixí m

ateix, caldrà tenir en com
pte que a la com

issió d’estudi constituïda, que haurà de ser paritària entre m
em

bres 

de la C
orporació i personal tècnic degu

dam
ent qualificat seguint le

s exigències previstes en l’article 144 del R
O

A
S

, 

tam
bé s’hauran d’incloure representants dels usuaris d’acord am

b l’article 244 del T
R

LM
C

. A
quest article estableix 

que quan l’activitat econòm
ica tingui per objecte prestar un servei públic essencial reservat per llei als ens locals, com

 

és el cas de l’abastam
ent d’aigua, han de form

ar part de la com
issió d’estudi representants dels usuaris. 

3.1.5. 
C

o
n

sid
eracio

n
s so

b
re les fo

rm
es d

e g
estió

 
  E

n cap cas, podem
 afirm

ar que un d’aquests m
odels de gestió és m

illor que l’altre ja que en cada cas dependrà de 

les característiques del servei a realitzar i el seu desen
volupam

ent. 

C
al tenir present q

u
e N

o
 és exclu

siu
 de la gestió directa n

i exclo
en

t de la gestió indirecta o licitació: 

E
l C

ontrol directe del servei 

La M
illora de la qualitat 

La M
illora en la gestió del personal 

L’E
stalvi econòm

ic 
  A

ctualm
ent a C

atalunya, la form
a m

és estesa de proporcionar aquests serveis és m
itjançant gestió indirecta, d’acord 

am
b el gràfic següent que correspon a dades de l’any 2015 (C

ongrés de l’A
igua a C

atalunya). 
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U
n altre índex de referència és el que dona l’A

grupació
 de S

erveis d’A
igua de C

atalunya (A
S

A
C

), que és el següent: 
                    V

A
LO

R
A

C
IO

N
S

 
 E

n general, s’ha observat que la gran m
ajoria de m

unicipis tendeixen a un tipus de gestió indirecta i am
b un règim

 de 
gestió tipus d’em

presa privada am
b concessió. E

n efecte, aquest règim
 de gestió s’aplica en gairebé el 75%

 dels 
m

unicipis de la m
ostra. 

 E
ls resultats obtinguts són sim

ilars als de l’edició anterior de l’enquesta, en què tam
bé predom

inava el m
ateix tipus de 

règim
 de gestió. 

 A
 la figura es m

ostren els percentatges de m
unicipis (base m

unicipal) corresponents a cada tipus i règim
 de gestió en 

funció de la grandària de població. A
 l’altre figura es visualitzen els m

ateixos resultats en base poblacional. 
  

 
                                  T

ipus i règim
 de gestió dels serveis d’aba

stam
ent (base m

unicipal) 
 

 
T

ipus i règim
 de gestió dels serveis d’abastam

ent (base poblaciona
l) 

    L’A
gència C

atalana de l’A
igua, en el seu docum

ent de “E
l preu de l’A

igua a C
a

talunya 2017”, arriba a les m
ateixes 

conclusions, en que el 82,9%
 de població té un servei d’aigua en

 G
estió Indirecta i un 17,1%

 en G
estió dire

cta, ja que 
aquesta s’utilitza m

ajoritàriam
ent en poblacions de fins a 500 habitants. 
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   S

’ha de considerar que independentm
ent del m

odel de prestació del servei, la titularitat continua en m
ans de l’ens 

m
unicipal. La regulació dels costos i ingressos del servei es realitza via l’A

juntam
ent i la C

om
issió de P

reus de la 
G

eneralitat de C
atalunya. A

ixí m
ateix, l’A

juntam
ent té la capacitat reguladora a nivell de tarifes, instal·lacions i pla 

estratègic del servei. I aquesta tasca tam
bé és m

olt im
portant que es desenvolupi am

b rigor des de l’adm
inistració 

assolint 
cada 

actor 
les 

seves 
responsabilitats, 

establint 
O

bjectius 
G

enerals 
dels 

S
erveis, 

Indicadors 
de 

desenvolupam
ent dels serveis i avaluant els serveis dirigint-los cap a una m

illora contínua en un m
arc com

ú.  

La form
a de control del servei, serà establerta pel propi ajuntam

ent podent sol·licita
r l’aportació d’inform

es dels serveis 
prestats i del com

plim
ent de les condicions contractuals etc.. 

E
s poden trobar exem

ples de bona gestió i m
ala gestió en els dos àm

bits: P
úblic i privat, caldrà analitzar en cada cas 

quina és l’opció m
és eficient i sostenible. 

 IV
. 

P
L

A
 D

E
 V

IA
B

IL
IT

A
T

 D
E

 M
O

D
E

L
S

 D
E

 G
E

S
T

IÓ
 IN

D
IR

E
C

T
A

 I D
E

 G
E

S
T

IÓ
 D

IR
E

C
T

A
 

A
 p

artir d
e les d

ad
es d

el servei actu
al, aq

u
esta C

o
n

su
lto

ria aju
sta les d

esp
es

es d
el servei p

er o
b

ten
ir u

n
 co

st 

n
o

rm
al d

el servei d
e B

o
rd

ils, co
st q

u
e serà la b

ase d
e la licitació

 i ten
in

t en
 co

m
p

te les ú
ltim

es p
u

jad
es d

e p
reu

, 

d
e l’en

erg
ia, d

e l’IP
C

 i d
els m

aterials. 

 4.1. D
ad

es b
àsiq

u
es 

D
el docum

ent “E
studi tècnic-econòm

ic del servei d’abastam
ent d’aigua potable del m

unicipi de
 B

ordils” s’obté per l’any 
base 2023, el següent: 
 

 
A

n
y b

ase 

 
2

02
3

 

 
  

m
3 factu

rats 
9

6
.384

 

In
gresso

s aigu
a (A

u
gm

e
n

t tarifa 2
,8

%
) 

  

In
gresso

s tarifaris 
8

5
.228

 

In
gresso

s n
o

 tarifaris 
5

.5
0

8
 

To
tal in

gresso
s reals 

9
0

.73
6

 

To
tal in

gresso
s d

esitjats 
1

40
.5

88
 

 
 

D
e

sp
e

se
s 

  

P
erso

n
al 

2
8

.854
 

En
ergia elèctrica 

4
.6

1
3

 

C
o

m
p

ra d
'aigu

a 
3

9
.685

 

M
ate

rials d
e co

n
servació

 
5

.0
1

8
 

Treb
alls d

e te
rcers 

1
7

.498
 

Tractam
en

t 
7

.2
1

0
 

Tran
sp

o
rts 

4
.6

8
7

 

Im
p

o
sto

s i taxe
s 

2
.5

0
6

 

G
en

erals 
1

3
.177

 

D
esp

eses co
n

stitu
ció

 i licitació
 

  

R
etrib

u
ció

 d
el co

n
cessio

n
ari 

1
2

.409
 

%
 so

b
re d

esp
ese

s d
'exp

lo
tació

 
1

2%
 

%
 so

b
re co

m
p

ra aigu
a 

6
%

 

To
tal d

esp
eses d

'exp
lo

tació
 

1
35

.6
57

 

Im
p

agats 
1

.3
6

1
 

Im
p

o
rt d

e Tran
sm

issio
n

s P
atrim

o
n

ials 
  

C
an

o
n

 A
ju

n
tam

en
t (0

,0
25

 €
/m

3
) 

2
.8

9
2

 

Fo
n

s d
e rep

o
sició

 
  

A
val garan

tia d
efin

itiva 
  

A
m

o
rtització

 d
e les in

versio
n

s 
  

C
o

st fin
an

cer d
el n

et revertib
le

 
  

C
o

st fin
an

cer d
el n

et revertib
le e

q
u

ilib
ri tarifa 

  

Segu
im

en
t i co

n
tro

l (0,5%
) 

6
78

 

To
tal d

esp
eses  

1
40

.5
88

 

 
 

R
e

su
ltat d

e l'exercici 
-4

9.85
2

 

 
 

m
3 registrats (factu

rats+m
u

n
icip

als) 
9

9
.389

 

m
3 factu

rats 
9

6
.384

 

m
3 su

b
m

in
istrats 

1
27

.07
2

 

m
3 2

0
2

3
  

9
6

.384
 

R
en

d
im

en
t 

7
1%

 

Tarifa m
itjan

a real A
n

y 20
22

 
0

,88
43

 

Tarifa m
itjan

a servei aigu
a p

revista 
1

,4
01

5
 

In
crem

en
t tarifa m

itjan
a A

n
y B

ase 
5

8
,49

%
 

In
crem

en
t an

u
al tarifa e

n
 3 an

ys 
1

6
,59

%
 

  Les tarifes en vigor són les aprovades com
 a taxa en el P

le de l’ajuntam
ent de B

ordils al desem
bre de 2017 am

b u
na 

tarifa m
itjana de 0,8843 €/m

³ obtinguda l’any 2022. 

L’IP
C

 acum
ulat entre l’últim

a aprovació i aquest estudi de costos actuals és de 14,0%
. 

La tarifa m
itjana que correspondria ara, seria: 

𝐷
𝑒𝑠𝑝

𝑒
𝑠𝑒𝑠 𝑎

 𝑡𝑎
𝑟𝑖𝑓

𝑎

𝐶
𝑎

𝑏
𝑎

𝑙 𝑓
𝑎

𝑐𝑡𝑢
𝑟𝑎

𝑡
 

D
espeses a tarifa =

 despesa total – ingressos no tarifaris =
 1

40.588 – 5.508 
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21 
   D

espeses a tarifa =
 135.080 

T
arifa m

itjana =
 1

3
5

.0
8

0

9
6

.3
8

4
 =

 1,4015 €/𝒎
³ 

Increm
ent de tarifa: 58,49 %

 

 A
questes dades estan pendents de l’oferta en la licitació del servei. 

Ingressos F
inals =

 1,2942 * 96.384 =
 124.740 

Ingressos per T
arifa A

ctual =
 0,8843 €/m

³ * 96.384 =
 85.232

 

Increm
ent anual =

 (
𝐼1𝐼𝑖 )

13
−

1
 =

  16,59%
 

   
4.2. P

erso
n

al 

 E
n els com

ptes d’explotació presentats per l’em
presa seguint el m

odel dels que s’incorporen en els expedients de 

tarifes, aquest epígraf correspon a personal directe. 

 A
m

b aquest criteri les despeses de personal són: 
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1
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3
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9
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2
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4
 

 E
l núm

ero de treballadors im
putats previstos en aquest any 202

3 és el següent: 
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 d

'O
b

ra
 P

ú
b

lica
 (1

)

D
e

p
a

rta
m

e
n

t tè
cn

ic
3

.7
6

7
 €

(d
e

sp
e

sa
 d

e
 p

e
rso

n
a

l)

C
a

p
 d

'E
x

p
lo

ta
ció

 (1
)

3
6

,5
0

1
3

0
,0

3
.0

3
5

 €

C
a

p
 d

'E
n

g
in

y
e

ria
 i d

e
 M

a
n

te
n

im
e

n
t d

'In
sta

l·la
cio

n
s (1

)

C
a

p
 d

e
 P

ro
je

cte
s (1

)

T
è

cn
ic d

e
 su

p
o

rt (2
)

T
è

cn
ic a

m
b

 d
e

lin
ia

ció
 (2

)
2

2
,0

0
5

2
,0

7
3

2
 €

E
n

ca
rre

g
a

t d
'E

x
p

lo
ta

ció
 (1

)

E
n

ca
rre

g
a

t d
e

 P
la

n
ta

 i In
sta

l·la
cio

n
s (1

)

T
è

cn
ic e

n
 g

e
stió

 d
'a

v
a

rie
s (1

)

T
è

cn
ic e

n
 e

la
b

o
ra

ció
 d

e
 p

re
ssu

p
o

sto
s (1

)

0
,1

0

O
p

e
ra

ris d
e

 x
a

rx
a

1
6

.8
3

0
 €

(d
e

sp
e

sa
 d

e
 p

e
rso

n
a

l)
E

q
u

ip
 d

'o
p

e
ra

ris

O
ficia

ls I (6
)

1
9

,3
8

1
1

9
6

,0
1

6
.8

3
0

 €

O
ficia

ls II (1
)

A
ju

d
a

n
ts (2

)

E
q

u
ip

 d
e

 tre
b

a
lls d

e
 re

tro
e

x
ca

v
a

d
o

ra
 (4

)

E
n

ca
rre

g
a

t d
e

 le
cto

rs (1
)

O
p

e
ra

ris le
cto

rs (3
)

0
,7

0

O
p

e
ra

ris d
e

 P
la

n
ta

(d
e

sp
e

sa
 d

e
 te

rce
rs)

E
q

u
ip

 o
p

e
ra

ris

O
ficia

ls I E
le

ctriciste
s (6

)

O
ficia

ls II (1
)

A
ju

d
a

n
ts (1

)

O
p

e
ra

ris d
e

 m
a

n
te

n
im

e
n

t d
'in

sta
l·la

cio
n

s
0

 €

(d
e

sp
e

sa
 p

e
rso

n
a

l)
E

q
u

ip
 o

p
e

ra
ris

O
ficia

ls I E
le

ctriciste
s (6

)

O
ficia

ls II (1
)

E
sp

e
cia

liste
s e

n
 co

n
tro

l i m
a

n
ip

u
la

ció
 d

e
 re

a
ctiu

s (3
)

R
e

te
n

 d
e

 n
its, ca

p
s d

e
 se

tm
a

n
a

 i fe
stiu

s
0

 €

(d
e

sp
e

sa
 p

e
rso

n
a

l)
E

q
u

ip
s d

e
 re

te
n

s

E
q

u
ip

 o
p

e
ra

ris d
e

 x
a

rx
a

 (5
)

E
q

u
ip

 o
p

e
ra

ris d
e

 P
la

n
ta

 (5
)

E
q

u
ip

 o
p

e
ra

ris d
e

 m
a

n
te

n
im

e
n

t (3
)

E
q

u
ip

 d
e

 tre
b

a
lls d

e
 re

tro
e

x
ca

v
a

d
o

ra
 (4

)

(d
e

sp
e

sa
 e

stru
ctu

ra
l)

E
q

u
ip

 d
'a

te
n

ció
 te

le
fò

n
ica

 (5
)

D
e

p
a

rta
m

e
n

t d
'A

te
n

ció
 a

ls a
b

o
n

a
ts i C

o
m

p
ta

b
ilita

t
1

.6
6

2
 €

(d
e

sp
e

sa
 p

e
rso

n
a

l)

C
a

p
 d

e
 C

o
m

p
ta

b
ilita

t (1
)

A
d

m
in

istra
tiu

s d
'a

te
n

ció
 a

 a
b

o
n

a
ts (4

)
2

4
,9

9
1

0
4

,0
1

.6
6

2
 €

A
d

m
in

istra
tiu

s d
e

 fa
ctu

ra
ció

 (2
)

0
,0

6

S
e

g
u

re
ta

t so
cia

l
6

.5
9

5
 €

(d
e

sp
e

sa
 p

e
rso

n
a

l)

T
O

T
A

L P
E

R
S

O
N

A
L A

D
S

C
R

IT
 A

L S
E

R
V

E
I

0
,8

6
 p

e
rso

n
e

s
2

8
.8

5
4

 €

 
  

https://bordils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/493fc387-ebdd-4309-9560-af0fa45bbac7?idioma=ca


DOCUMENT

MEM
ÒRGAN

CONTRACTACIÓ
EXPEDIENT

X2021000168

Codi Segur de Verificació: 493fc387-ebdd-4309-9560-af0fa45bbac7
Origen: Ciutadà
Identificador document original: ES_L01170255_2023_21670844
Data d'impressió: 27/01/2025 13:16:31
Pàgina 22 de 55

SIGNATURES

Cap signatura aplicada

A
JU

N
T

A
M

E
N

T
 D

E
 B

O
R

D
IL

S
O

rig
in

al
 C

om
pr

ov
i l

'a
ut

en
tic

ita
t d

el
 d

oc
um

en
t a

 h
ttp

s:
//b

or
di

ls
.e

m
un

ic
ip

is
.d

dg
i.c

at
/O

A
C

/V
al

id
ar

D
oc

.js
p 

- 
U

til
itz

i e
l '

C
od

i S
eg

ur
 d

e
V

er
ifi

ca
ci

ó'
 q

ue
 a

pa
re

ix
 a

 la
 c

ap
ça

le
ra

.
Ì
49
3f
c3
87
-e
bd
d-
43
09
-9
56
0-
af
0f
a4
5b
ba
c7
aÎ

M
em

òria justificativa del servei d’abastam
ent d’aigua potable 

 

  

22 
   E

l personal directe correspon de form
a resum

ida a personal tècnic del servei (oficina tècnica i personal via pública), 

personal adm
inistratiu  (departam

ent adm
inistratiu i departam

ent com
ercial).  

 P
er a tots els treballadors s’ha obtingut el detall de les nòm

ines de cada exercici, on figuren tots els conceptes que 

com
posen la nòm

ina i s’ha verificat els conceptes im
putats a l’epígraf de despesa de personal. P

er una m
ostra de 

treballadors s’ha realitzat el corresponent treball de nòm
ina, obtenint per un m

es seleccionat els fulls de salaris, les 

ordres de transferència i les relació nom
inal de treballadors i la relació de liquidació de cotitzacions. 

  E
l detall en form

a d’organigram
a del personal adscrit de form

a directe al m
unicipi, així com

 una descripció dels llocs de 

treball i de les tasques assignades figura com
 annex a aquest inform

e.  

 S
’adjunta la taula del personal adscrit a B

ordils. 

  D
esp

eses d
e p

erso
n

al 
  Les activitats i responsabilitats d’aquest personal, estan

 definides en el docum
ent inicial de l’estudi tècnic-econòm

ic. 
F

ent un anàlisis departam
ent per departam

ent per la gestió indirecta i per la gestió directa, de les necessitats de 
personal, tenim

: 
   

1. 
D

irecció i gerència 

 
1.1. 

G
estió indirecta (concessió actual) 

N
o hi ha com

ptabilitzada cap despesa i solam
ent es contem

plen unes despeses generals. 
 

 
  D

escripció: 
 É

s qui té la responsabilitat del C
ontracte de B

ordils i és l’interlocutor principal am
b l’A

dm
inistració P

ública. 

E
s tracta del cap visible per a la resta de personal i del S

ervei en front de l’usuari. 
É

s el responsable de gestionar les àrees de C
lients, A

dm
inistració i O

peracions, m
arcant les directrius a seguir.  

P
er garantir-ne una bona gestió, el personal del seu àm

bit està organitza
t en dos grans departam

ents: 

• 
À

rea d’O
peracions o À

rea T
ècnica  

• 
À

rea de C
lients i A

dm
inistració 

A
ixí sota la seva responsabilitat directa tindrà els següents professionals: 
➢

 
S

ots-director 

➢
 

C
ap d’obra pública 

➢
 

C
ap d’explotació 

  
A

C
T

IV
IT

A
T

S
 I R

E
S

P
O

N
S

A
B

IL
IT

A
T

S
 

➔
 

G
arantir el funcionam

ent del S
ervei am

b la m
àxim

a eficiència i òptim
 equilibri tècnic econòm

ic.  

➔
 

G
estionar els diversos equips per a l’acom

plim
ent dels procedim

ents i les instruccions de treball, i vetllar pel 

com
plim

ent dels indicadors de
 bona gestió. 

➔
 

G
arantir l’acom

plim
ent  de les norm

es de prevenció de riscos laborals. G
arantir l’acom

plim
ent de les funcions i 

responsabilitats detallades al P
la de P

revenció. 

➔
 

E
stablir els objectius i accions de m

illora am
biental. 

➔
 

S
upervisar i autoritzar to

tes les transaccions econòm
iques referents al S

ervei. 

➔
 

S
upervisar les possibles desviacions pressupostàries del S

ervei i establir les m
esures correctores si s’escau. 

➔
 

E
stablir els criteris del pressupost anual del S

ervei. 

➔
 

D
efinir els criteris en l’elaboració

 dels estudis de tarifes per garantir l’equilibri de la C
oncessió i justificar els 

m
ateixos. 

➔
 

P
roposar a l’A

juntam
ent les inversions i m

illores pertinents. 

 1.2. 
G

estió directa 

E
s proposaria establir la figura d’un D

irecto
r/g

eren
t d

el servei, el qual form
aria pa

rt de la nova em
presa m

unicipal i 

que tindrà com
 a m

issió principal la direcció i coordinació del servei en tots els aspectes: tècnic, econòm
ic i adm

inistratiu
, 

així com
 la relació am

b la regidoria d’àrea e la que dependria el servei, am
b altres departam

en
ts m

unicipals (sanitat, 

urbanism
es, m

antenim
ent, etc..) i entitats externes. C

oordinarà i dirigirà l’activitat econòm
ica de l’em

presa, liderant i 

coordinant els objectius establerts pel C
onsell d’A

dm
inistració de l’em

presa. E
l perfil de la persona responsa

ble serà la 

d’un tècnic de grau superior am
b una dedicació del 50%

. 

 La D
irecció col·laborarà am

b el C
onsell d’A

dm
inistració en l’establim

ent de directrius i estratègies de la societat; 

estudiarà les coalicions i acords a establir am
b l’exterior definint els productes i/o serveis a oferir; inform

arà al C
onsell 

G
erèn

cia

À
rea O

p
eracio

n
s i 

À
rea Tècn

ica
À

rea clien
ts i 

A
d

m
in

istració
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   d’A

dm
inistració de l’evolució i de la gestió de la societat; im

plantarà les directrius estratègiques i procedirà al seu 

desenvolupam
ent determ

inant els objectius generals a assolir i les funcions a realitzar i, am
b caràcter general, 

determ
inarà les accions estratègique

s en col·laboració am
b els responsables de les àrees funcionals. 

 La direcció planificarà i revisarà el sistem
a de gestió de l’em

presa. C
ontrolarà, proposarà i distribuirà els recursos 

hum
ans i m

aterials de l’em
presa d’acord am

b les necessitats d’aquesta. La direcció tam
bé serà l’encarregada de 

subm
inistrar la form

ació adient al personal de l’em
presa. T

am
bé serà la responsable de la qualitat del servei i de la 

im
plantació i seguim

ent de la IS
O

 9001. 

 La D
irecció com

ptarà, a m
és del recolzam

ent del responsab
le de cadascuna de les àrees funcionals, am

b un advocat 

responsable dels aspectes jurídics i un suport extern en la gestió dels S
istem

es d’Inform
ació. A

 continuació es detalla 

en que consistirà aquest suport 

La persona responsable de l’àm
bit jurídic (secretari/ària) tindrà un perfil d’advocat/da i tindrà les següents funcions: 

- 
C

ol·laborarà en les relacions am
b el C

onsell d’A
dm

inistració, exercint la secretaria del m
ateix. 

- 
Inform

arà de les novetats jurídiques, fiscals i/o legals 

- 
P

restarà els serveis jurídics que dem
andin la D

irecció i/o
 àrees 

 E
l secretari/ària desenvoluparà les funcions assignades per la llei i els estatus, s’encarregarà de la conservació de la 

docum
entació del C

onsell d’A
dm

inistració, donarà fe del contingut de les actes i resolucions adoptades i assistirà 

jurídicam
ent al C

onsell. E
s preveu una dedicació del 20%

 i com
 a servei extern. 

 

E
l suport extern responsable del sistem

es d’inform
ació tindrà les següents funcions: 

 

- 
P

roposarà 
l’adquisició 

del 
hardw

are 
i 

softw
are 

que 
sigui 

necessari 
per 

la 
renovació 

de 

l’equipam
ent inform

àtic 

- 
D

eterm
inarà les necessitats d’actualització i adaptació a les noves tecnologies am

b una visió 

global i integradora 

- 
Instal·lació i m

antenim
ent del hardw

are 

- 
Instal·lació, im

plem
entació i m

antenim
ent del softw

are 

- 
G

estió de la protecció de dades de caràcter personal 

 E
s preveu una dedicació del 30%

 com
 a servei extern. 

 

2. 
À

rea d’operacions i À
rea tècnica 

 
2.1. 

G
estió indirecta (concessió actual) 

D
escripció: 

L’àrea d’operacions engloba la part d’actuacions a la via pública i la part d’oficina tècnica. E
l responsable de l’À

rea 
d’operacions és el S

ots-director. 
 

➢
 

S
O

T
S

-D
IR

E
C

T
O

R
 T

È
C

N
IC

 D
E

L
 S

E
R

V
E

I 

E
l S

o
ts-d

irecto
r T

ècn
ic d

el servei, o R
esponsable d’O

peracions, és el m
àxim

 responsable de l’àrea d’oficina tècnica i 
de l’àrea de via pública. 
➢

 
La part d’oficina tècnica: projectes, plànols, disseny de xarxa, m

odels m
atem

àtics, obres, etc... és dirigida pel 

cap de projectes. 

➢
 

L’àrea de la via pública: instal·lacions del servei, qualitat de l’aigua, etc ... és dirigida pel C
ap

 d
’exp

lo
tació

 i el 

C
ap

 d
e m

an
ten

im
en

t. 

 
N

o hi ha com
ptabilitzada cap despesa i solam

ent es contem
plen unes despeses generals. 

 A
C

T
IV

IT
A

T
S

 I R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

IT
A

T
S

 

➔
 

E
stablir i unificar els criteris tècnics que afecten el servei 

➔
 

E
stablir i unificar els procedim

ents de treball de totes les operacions del servei 

➔
 

C
ontrol tècnic de projectes i estudis 

➔
 

P
lantejar i controlar l’execució de les inversions i m

illores a la xarxa
 

➔
 

E
laborar i m

antenir actualitzat el P
lecs de C

ondicions T
ècniques del servei 

➔
 

S
elecció de proveïdors i subcontractes. P

rocessos de licitació
 

➔
 

G
estió de la form

ació, prom
oció i carrera professional de les persones al seu càrrec 

➔
 

C
ontrol i gestió de les dades econòm

iques del personal 

➔
 

Im
plantació, m

antenim
ent i m

illora dels aplicatius inform
àtics 

➔
 

C
om

plir am
b les B

ones P
ràctiques A

m
bientals i gestionar la docum

entació que garanteix una correcta gestió 

am
biental 

➔
 

Identificar i avaluar els aspectes am
bientals de les instal·lacions 

➔
 

V
etllar pel com

plim
ent de la norm

ativa am
biental. A

valuar e
l com

plim
ent dels requisits legals i contractual 

➔
 

R
ealització d’estudis d’eficiència energètica 

➔
 

Identificar els requisits de la legislació local que afectin a les instal·lacions al seu càrrec. G
estionar i controlar les 

inspeccions i revisions periòdiques de les instal·lacions. 

C
al tenir en com

pte que del llistat d’activitats que són responsabilitat del S
o

ts-d
irecto

r T
ècn

ic d
el servei n’hi ha algunes 

que, degut a la gran especialització necessària, no són executades directam
ent per ell, sinó que el servei es recolze 

am
b  d’altres professionals que com

plem
enten els seus coneixem

ents i capacitats. 
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O
F

IC
IN

A
 T

È
C

N
IC

A
 

 L’oficina tècnica té la funció principal de donar suport tècnic especialitzat als responsables del servei. 
L’oficina tècnica de suport del servei d’abastam

ent d’aigua potable de
 B

ordils està com
posat per: 

 
➢

 
1 T

ècnic 

➢
 

1 delineant 

A
ctualm

ent les seves dedicacions al servei són del 2%
. 

 A
C

T
IV

IT
A

T
S

 I R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

IT
A

T
S

 

➔
 

M
antenir actualitzades les xarxes. D

ibuixar les m
odificacions i am

pliacions de xarxa en els plànols existents. 

➔
 

R
ealització de m

em
òries valorades. 

➔
 

C
ontrol i seguim

ent de les obres. 

➔
 

R
evisar les dades del telecom

andam
ent i registrar les incidències i desviacions del m

ateix.  

➔
 

P
roposar els diferents subcontractes de serveis en cas de que es necessiti i assegurar la correcta capacitació de 

les em
preses per executar les inversions i m

illores. 

➔
 

E
n el cas de la realització d’obres, traspassar al departam

ent d’A
dm

inistració les dades necessàries per l'obertura 

de l’obra a l’aplicació com
ptable. 

➔
 

C
alcular el rendim

ent tècnic de la zona i elaborar els inform
es d’explotació. 

➔
 

A
ssegurar el control del procés d'anàlisi d'aigua a la xarxa. 

➔
 

C
ontrolar l'enviam

ent dels inform
es d'assaig dels laboratoris a l’A

juntam
ent i a S

anitat. 

➔
 

C
ontrolar els inform

es de calibració dels equips que ho requereixen.  

➔
 

C
om

plir els procedim
ents, les instruccions de treball i am

b els indicadors de bona gestió. 

➔
 

A
portar l’estat de les accions de m

illora i les dades dels indicadors a les reunions del C
om

itè de G
estió i gestionar 

les anom
alies detectades en la seva àrea. 

➔
 

T
asques adm

inistratives en relació al sistem
a IS

O
 14001, IS

O
 9001, IS

O
 22000, IS

O
 14064

-1. 

➔
 

Introduir dades al S
IN

A
C

. 

 

C
al tenir en com

pte que del llistat d’activitats que són responsabilitat del D
irecto

r T
ècn

ic d
el servei n’hi ha algunes 

que, degut a la gran especialització necessària, no són executades directam
ent per ell, sinó que el servei es recolze 

am
b d’altres professionals que com

plem
enten els seus coneixem

ents i capacitats. 
E

ls professionals que com
plem

enten el D
irecto

r T
ècn

ic d
el servei són: 

• 
T

ècnic P
revenció de R

iscos Laborals i C
oordinació A

ctivitats E
m

presarials 

• 
T

ècnic Q
ualitat (IS

O
S

) 

• 
T

ècnic M
edi am

bient (R
esidus) 

• 
T

ècnic Inform
àtic 

• 
T

ècnic T
elem

esura 

• 
T

ècnic E
ficiència E

nergètica, pòlisses. 

• 
T

ècnic C
om

pres 

• 
T

ècnic Legalitzacions, instal·lacions elèctriques, R
evisions periòdiques (B

T
, E

P
, A

P
Q

...) 

• 
A

ssessor Legal (R
eclam

acions) 

• 
T

ècnic S
uport S

ubcontractes i Licitacions 

A
quests professionals n

o
 estan inclosos en les despeses de personal d

el servei sinó en la partida de despeses generals, 
donat que no és personal propi de B

ordils, sinó de la central de l’em
presa concessionària. 

 

O
P

E
R

A
C

IO
N

S
 E

N
 L

A
 V

IA
 P

Ú
B

L
IC

A
 

S
ota la responsabilitat del C

ap
 d

’exp
lo

tació
, aquesta és l’àrea responsable del procés de captació, potabilització, 

em
m

agatzem
atge i lliuram

ent d’aigua potable. 

➢
 

C
A

P
 D

’E
X

P
L

O
T

A
C

IÓ
 D

E
L

 S
E

R
V

E
I 

É
s el responsable de program

ar i coordinar les operacions sobre les xarxes de distribució del S
ervei M

unicipal d’A
igua 

P
otable de B

ordils. P
lanifica i supervisa totes les actuacions d’explotació i m

antenim
ent de les instal·lacions del S

ervei 
per garantir el com

plim
ent dels objectius tècnics del servei i els costos establerts. T

am
bé es responsabilitza que les 

tasques del dia a dia i le
s urgències es duguin a term

e de m
anera òptim

a i am
b la m

ajor celeritat possible. 
 É

s el responsable directe dels encarregats i operaris, i supervisa i col·labora am
b l’O

ficina d’A
tenció C

lients i la O
ficina 

T
ècnica de l’àrea transversal. A

 m
és a m

és, tam
b

é realitza tasques de coordinació am
b la resta de les À

rees 
transversals. R

ealitza la correcta gestió dels recursos disponibles am
b la finalitat de prestar un S

ervei òptim
 al m

unicipi.  
C

om
pta am

b un equip qualificat per poder donar resposta a les necessitats del S
ervei.  

 A
C

T
IV

IT
A

T
S

 I R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

IT
A

T
S

 

➔
 

M
antenir el correcte estat i el funcionam

ent continu de la xarxa de distribució i altres instal·lacions.  

➔
 

P
rogram

ar el m
antenim

ent preventiu, predictiu, norm
atiu i correctiu a les xarxes de distribució, i a tots les seves 

instal·lacions associades. 

➔
 

A
ssegurar la qualitat de l’aigua a la xarxa de distribució.  

➔
 

C
ontrolar la presa de m

ostres d'aigua a la xarxa. 

➔
 

C
ontrolar el nivell de clor als punts de la xarxa designats.  

➔
 

V
erificar la realització de l'anàlisi organolèptica, si s'escau. 

➔
 

P
lanificar la recerca de fuites i la seva resolució. 

➔
 

P
rogram

ar i supervisar la feina de cam
p per a la recollida i m

antenim
ent d’inform

ació G
IS

. 

➔
 

C
ontrolar els consum

s m
ensuals d’aigua i d’energia. 
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   ➔

 
F

orm
ació sobre productivitat, seguretat laboral i prevenció de riscos. U

tilització d’indicadors am
b quadres de 

com
andam

ent i plafons. 

➔
 

E
laborar inform

es diversos a petició de l’A
juntam

ent. 

➔
 

C
om

plir els procedim
ents, les instruccions de treball i am

b els indicadors de bona gestió. 

➔
 

C
oordinar la resolució d’avaries a la xarxa de distribució. 

➔
 

P
rogram

ar i controlar les obres a realitzar a la zona. 

➔
 

R
ecepcionar les obres executades per tercers. 

➔
 

A
ssegurar la correcta elaboració de pressupostos i la im

putació de costos d’operacions. 

➔
 

P
lanificar i dur  a term

e les inversions i m
illores a la xarxa. 

➔
 

R
ealitzar o autoritzar com

andes de m
aterials. Inform

ar incidències am
b proveïdors. 

➔
 

A
portar l’estat de les accions de m

illora i les dades dels indicadors a les reunions del C
om

itè de G
estió i gestionar 

les anom
alies detectades en la seva àrea. 

➔
 

C
om

plir am
b les norm

es de prevenció de riscos laborals al seu àm
bit d'actuació. C

om
plir am

b les funcions i 

responsabilitats detallades al P
la de P

revenció. 

➔
 

A
ssegurar la correcta gestió de residus, tant operacional com

 adm
inistrativa, efectuada per personal propi i per 

personal extern.  

➔
 

M
antenim

ent de l’ordre en el m
agatzem

. 

➔
 

C
ontrol d’estoc. P

articipar en la revisió de l'estat dels productes em
m

agatzem
ats per assegurar la m

àxim
a rotació. 

➔
 

R
ecepció de com

andes de m
aterial. 

➔
 

R
ealitzar inform

es sobre treballs i incidències. 

➔
 

M
antenim

ent certificat IS
O

 14001, IS
O

 9001. 

➔
 

P
ortar 

a 
term

e 
la 

recollida 
selectiva 

dels 
residus. 

S
upervisar 

l’estat 
dels 

contenidors 
i 

de 
la 

zona 

d'em
m

agatzem
atge, i m

antenir-los en bon estat.  

➔
 

G
estió dels residus generats (em

m
agatzem

atge, transport, gestió, analítiques i etiquetatge). C
om

provar que les 

m
atrícules dels vehicles que fan el transport dels residus de les instal·lacions estiguin autoritzades.  

➔
 

V
etllar per disposar de tota la inform

ació/dades am
bientals del servei/instal·lació. T

ransm
etre i registrar les 

com
unicacions i incidències de caràcter am

biental rellevants. 

➔
 

G
estionar, investigar i inform

ar les reclam
acions rebudes. 

➔
 

C
ontrol flota de vehicles. 

 

C
al tenir en com

pte que del llistat d’activitats que són responsabilitat del C
ap d’explotació del S

ervei n’hi ha algunes 
que, degut a la gran especialització necessària, no són executades directam

ent per ell,   sinó que el servei es recolze 
am

b  d’altres professionals que com
plem

enten els seus coneixem
ents i capacitats. 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

T
o

tal p
erso

n
es: 0,80 

  
2.2. 

G
estió directa  

 La G
estió D

irecta am
b funcionam

ent autònom
 i sense recolzam

ent extern ni aprofitam
ent de sinergies de grup, 

necessitarà un equip com
plert hum

à. 
L’organigram

a hauria de ser: 

0
 D

irecto
r Tècn

ic

O
p

eracio
n

s via 
p

ú
b

lica

0
,0

8
 C

ap
 d

el 
servei

0
 Tècn

ic
0

 En
carregat 

b
rigad

a 
electro

m
ecàn

ica

O
ficial 1

ª 
electricista i 

O
ficial 2

ª

0

0
 En

carregat 
o

b
res

0
 M

agatzem
0

,0
7

 O
p

eraris

O
ficin

a tècn
ica       

tècn
ics i               

d
elin

ien
ats

0
,0

2
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       T
o

tal p
erso

n
es: 4,0 

  
E

l D
irecto

r T
ècn

ic al 50%
 de dedicació, dependrà directam

ent del gerent i ell dirigirà el d
ep

artam
en

t d
’o

p
eracio

n
s d

e 

via p
ú

b
lica i l’o

ficin
a tècn

ica. L’oficina tècnica estarà form
ada per  0,50 d

elin
ean

ts. 

 A
ctivitats i resp

o
n

sab
ilitats

  les esm
entades anteriorm

ent. 

 La branca d
’o

p
eracio

n
s a la via p

ú
b

lica
, tindrà  1 en

carreg
at d

’o
b

res. 

E
l 

d
ep

artam
en

t 
d

e 
m

an
ten

im
en

t 
electro

m
ecàn

ic
 

constarà 
de 

0,5 
o

ficial 
1ª 

que 
dependran 

directam
ent 

de 

l’en
carreg

at d
e la b

rig
ad

a d
e m

an
ten

im
en

t electro
m

ecà
n

ic. A
quests s’encarregaran del m

antenim
ent dels equips 

de bom
beig en pous, sobreelevacions, equipam

ents elèctrics de quadres de control, de potència i m
esuradors, etc. 

E
l d

ep
artam

en
t d

’o
b

res constarà de 1 o
p

erari d’obra civil, que dependran de l’en
carreg

at d
’o

b
res i realitzaran les 

feines ordinàries i el sistem
a de guàrdies, al igual que els operaris electrom

ecànics. 

Les activitats a desenvolupar són les exposades anteriorm
ent. 

E
l personal d’explotació s’encarregarà de les tasques de seguim

ent i m
antenim

en
t de la xarxa d’aigua, de les avaries, 

les inspeccions tècniques, servei de m
antenim

ent de com
ptadors (col·locació de com

ptadors per altes, retirades per 

baixes, canvis de com
ptadors, desconnexions i reconnexions, verificacions, etc; i de l’execució d’esco

m
eses. N

o obstant 

s’ha previst el recolzam
ent puntual en algunes d’aquestes tasques m

itjançant proveïdors de serveis externs. 

T
asq

u
es a su

b
co

n
tractar a tercers 

T
al com

 s’ha indicat anteriorm
ent, en principi s’ha previst externalitzar o subcontractar algune

s de les tasques que no 

com
portin la dedicació plena al servei o bé aquelles que tècnicam

ent no són assum
ibles per no tenir la infraestructura 

necessària, ja que així s’evita el sobre dim
ensionam

ent. 

 Les tasques a externalitzar serien les següents: 

 

- 
C

entraleta atenció telefònica gestió avaries: es preveu la contractació d’una centraleta am
b servei 24 h al dia 

per gestionar trucades per avaries 

 - 
G

estoria/assessoria laboral: es preveu la contractació d’una gestoria que prestarà recolzam
ent a l’À

rea 

d’atenció a l’abonat i adm
inistració en tot allò referent a la gestió dels recursos hum

ans (contractacions, 

nòm
ines, etc..) 

 - 
E

xcavacions i obra civil: si bé la part m
ecànica dels treballs d’execució d’escom

eses i reparacions d’avaries, 

serà feta pels propis operaris del servei, es preveu que sigui necessari el recolzam
ent d’una em

presa externa 

per realitzar l’excavació i l’obra civil associada. 

 - 
R

ealització tasques m
antenim

ent xarxa d’aigua 

 - 
S

ervei de m
antenim

ent altres instal·lacions 

 - 
A

nalítiques de laboratori 

 - 
S

erveis professionals 

 
- 

V
igilància 

 
- 

N
eteja 

 
- 

Lectura de com
ptadors 

 
- 

C
om

unicacions, notificacions a clients 

 
- 

S
erveis inform

àtics 

 
- 

E
xecució de determ

inades obres 

0
,5

 D
irecto

r Tècn
ic

O
p

eracio
n

s via p
ú

b
lica

0
 en

carregat b
rigad

a

electro
m

ecàn
ica

0
,5

 o
ficial 1

ª electricista

1
 en

carregat d
'o

b
res

1
 o

p
eraris

O
ficin

a tècn
ica

0
 tècn

ic

0
,5

 d
elin

ean
ts

0
,5

 A
d

m
in

istratiu
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3. 
À

rea d’operacions i À
rea tècnica 

 
3.1. 

G
estió indirecta (concessió actual) 

 À
R

E
A

 D
’A

D
M

IN
IS

T
R

A
C

IÓ
 I C

L
IE

N
T

S
 

É
s l’À

rea encarregada d’establir els criteris i coordinar les actuacions per a donar una correcta atenció als usuaris del 
servei d’aigua de B

ordils, així com
 de la realització de les funcions de caràcter adm

inistratiu, i les com
ptables, inherents 

a la bona m
arxa del S

ervei. 

➢
 

C
A

P
 D

E
 S

E
C

C
IÓ

 C
L

IE
N

T
S

 I A
D

M
IN

IS
T

R
A

C
IÓ

 

E
l C

ap
 d

e S
ecció

 d
e C

lien
ts i A

d
m

in
istració

 és el m
àxim

 responsable de les À
rees de C

lients i d’A
dm

inistració. 
Les seves principals funcions són: 

➔
 

M
arcar els criteris d’actuació referents a les funcions de clients per aplicar al S

ervei M
unicipal d’A

igua P
otable de 

B
ordils i controlar el com

plim
ent de les directrius establertes. 

➔
 

A
ssegurar el volum

 d’activitat i qualitat del servei del C
entre d’atenció telefònic d’avaries i com

e
rcial així com

 el 

seu report. 

➔
 

D
issenyar el pla d’atenció presencial en oficines, executar-ho i controlar-ho, de form

a coordinada am
b l’atenció 

rem
ota. 

➔
 

E
stablir els procedim

ents de gestió de P
ersones V

ulnerables, i fer-ne el seguim
ent per al com

plim
ent de la Llei de 

P
obresa E

nergètica (LP
E

2015) 

➔
 

D
etectar i recollir les necessitats de com

unicació de la Z
ona als clients i coordinar l’aprovació de les accions de 

com
unicació i el control de les m

ateixes. 

➔
 

Im
plem

entació i seguim
ent dels plans d’acció derivats de le

s enquestes de satisfacció així com
 de proposar les 

m
illores oportunes. 

➔
 

F
acilitar la docum

entació i inform
ació necessària per a la C

om
issió de S

eguim
ent. 

➔
 

Im
pulsar i fom

entar la form
ació continuada del personal de la seva àrea. 

➔
 

F
er el seguim

ent d’ingressos de l'àm
bit. 

➔
 

E
stablir els criteris per aconseguir prestar un correcte servei d’atenció al client, fixant els objectius a assolir en el 

S
ervei, i fent un seguim

ent dels indicadors de servei obtinguts. 

➔
 

A
ssegurar l’assessoram

ent i gestió de l’àrea de C
lients  

➔
 

T
ancam

ents:  

➔
 

F
er els tancam

ents m
ensuals i el seguim

ent de les desviacions pressupostàries. 

➔
 

E
laborar els pressupostos anuals. 

➔
 

S
upervisar i coordinar el procés com

ptable. A
ssegurar la correcta im

putació de costos.  

➔
 

A
ssegurar la correcta gestió de la tresore

ria. 

➔
 

C
ontrol de les variables de nòm

ina del personal. 

➔
 

P
lanificar les necessitats de finançam

ent.  

➔
 

A
nalitzar i controlar les inversions a realitzar. 

➔
 

A
ltres: 

➔
 

A
uditories, internes de C

om
ptes A

nuals, internes de control, i externes, com
 en aquest cas de l’A

jun
tam

ent. 

➔
 

Identificar les necessitats de form
ació i com

unicar-les. 

➔
 

C
om

plir els procedim
ents, les instruccions de treball i am

b els indicadors de bona gestió. 

➔
 

C
om

plir am
b les norm

es de prevenció de riscos laborals al seu àm
bit d’actuació.  C

om
plir am

b les fun
cions i 

responsabilitats detallades al P
la de P

revenció. 

➔
 

R
ecolzar a la D

irecció i G
erència en la gestió de les relacions am

b les A
dm

inistracions. 

 

À
R

E
A

 C
L

IE
N

T
S

 

 
A

questa àrea de l'estructura organitzativa del servei engloba totes aquelles funcions d’atenció
 i de com

unicació am
b els 

clients i dona suport directe a l’O
ficina d’A

tenció C
lients. 

Les funcions assignades a aquesta àrea són les següents: 

➔
 

A
ssegurar la resolució eficient de les queixes i reclam

acions no resoltes en els canals habituals. 

➔
 

D
etectar les anom

alies de funcionam
ent i proposar les solucions adients. 

➔
 

A
ssegurar l’adequat funcionam

ent de la C
arta de C

om
prom

ís am
b el client, i les indem

nitzacions als clients 

derivades. 

➔
 

V
etllar per la qualitat en l’atenció dels clients del seu àm

bit, tant atenció presencial, telefònica, via w
eb..... i 

dissenyar el m
illor pla d’atenció. A

ssegurar la resolució eficient de les queixes i reclam
acions dels clients. 

➔
 

D
etectar i recollir les necessitats de com

unicació als clients del territori. P
articipar en les accions de com

unicació 

i m
àrqueting. 

➔
 

C
om

plir els procedim
ents de gestió de P

ersones V
ulnerables, i fer-ne el seguim

ent per al com
plim

ent de la Llei de 

P
obresa E

nergètica (LP
E

2015) 

➔
 

C
oordinar am

b el C
entre d’O

perativa C
om

ercial (a partir d’ara C
O

C
), les incidè

ncies de l'activitat. 

➔
 

R
evisar els calendaris de lectura i facturació que fa el C

O
C

. 
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A

ssegurar la correcta aplicació de les tarifes. C
om

unicar els canvis d'aquestes al C
O

C
. 

➔
 

E
stablir acords am

b l’À
rea d’O

peracions sobre la disponibilitat dels recursos tècnics per tal de garantir el nivell de 

qualitat requerit am
b el client. 

A
ltres funcions incloses en el C

icle C
om

ercial: 
  C

o
n

tractació
 

E
l servei de contractació dona a l’abast tant la form

alització de contractes de subm
inistram

ent d’aigua potable com
 la 

recepció, validació i donada d’alta de les noves escom
eses que es realitzin. G

estió docum
ental per a la form

alització 
dels diferents tipus de contractes existents, així com

 la gestió de canvis de titularitat i de les baixes del subm
inistram

ent. 
S

’inclou, a m
és a

 m
és, el desenvolupam

ent de diferents tasques derivades de la gestió de la contractació com
 ara 

realització de pressupostos de noves escom
eses, com

unicació directa am
b els clients i la interlocució am

b el C
entre 

d’A
tenció T

elefónica (C
A

T
) per a la finalització de les gestions del procés de contractació. 

 L
ectu

ra co
m

p
tad

o
rs 

E
l servei inclou l’operativa de lectures de com

ptadors, des de la planificació del calendari fins la gestió dels lots de 
lectura, transm

issió de dades i la seva assignació als lectors i finalm
ent la presa efectiva de les lectures en cam

p. A
 

m
és a m

és, es realitza el control de l’eficàcia dels proveïdors , el m
antenim

ent i la renovació dels term
inals de lectura, 

la gestió de les incidències i el control i seguim
ent global del pro

cés operatiu. 
 F

actu
ració

 
E

l servei inclou l’operativa relacionada am
b el m

antenim
ent de les tarifes per a facturar i conceptes periòdics las 

sistem
es de inform

ació com
ercial, la prefacturació o càlcul de consum

s, el control de la gestió dels lots de repàs, el 
càlcul i control d’im

ports, preparació i com
posició de la factura per a la seva im

pressió i distribució. G
estió d’insertes i 

m
issatges varis. 

R
ealització de factures 

substitutives m
assives 

centralitzades, m
antenim

ent dels 
paràm

etres 
de 

facturació i control així com
 el procés operatiu. 

S
’inclou, tam

bé, la gestió de tributs que s’encarrega de l’elaboració de les declaracions periòdiques de taxes i im
postos 

a les A
A

P
P

, així com
 el servei de resposta a les cartes referents a la gestió de taxes i im

postos. 
 Im

p
ressió

 i d
istrib

u
ció

 d
e factu

res 
Im

plica la im
pressió i distribució m

assiva de les factures d’aigua, així com
 el control i seguim

ent del procés operatiu i 
d’incidències que es puguin generar. 
E

ls m
itjans utilitzats són em

preses especialitzades del sector de la im
prem

ta, així com
 la distribució de les factures 

m
itjançant C

orreos o em
preses locals especialitzades. 

 G
estió

 d
e co

b
ram

en
ts 

E
l servei inclou l’operativa de cobram

ent centralitzat i devolucions de factures pels canals i m
itjans 

establerts, 
m

antenim
ent de les entitats bancàries, m

antenim
ent dels paràm

etres de cobram
ent i control, així com

 el seguim
ent del 

procés operatiu. R
ealitzar l’operativa de la gestió del cobram

ent i de les devolucions de rebuts per bancs via E
ditran, i 

el control i seguim
ent del procés. 

A
m

és a m
és, es realitza l’operativa de cobram

ent de factures per internet, telèfon, oficines, targetes de crèdit (T
P

V
) així 

com
 el control i seguim

ent d’aquest procés. 
 G

estió
 d

’im
p

ag
ats 

Inclou la generació, im
pressió i enviam

ent de cartes de reclam
acions d’im

pagats a clients, ja sigui via ordinària o 
certificada. A

ixí m
ateix inclou la generació d’ordres de treball de tancam

ent de subm
inistram

ents i de les reobertures 
que en calguin, una vegada s’hagi abonat el deute pendent pe

r part del client. 

 À
R

E
A

 A
D

M
IN

S
T

R
A

T
IV

A
 

 
E

n aquesta àrea s’engloben les tasques pròpies d’A
dm

inistració.  
Les funcions principals que es desenvolupen a l’oficina són les següents: 
 ➔

 
F

acturació/R
ecaptació 

➔
 

R
ealitzar el control adm

inistratiu i com
ptable dels fe

ts que em
anen de: 

➔
 

C
ontrol del càrrec resultant per l’em

issió de cada facturació. 

➔
 

C
ontrol de les rem

eses de rebuts lliurades a les entitats financeres per a la seva gestió de cobram
ent als 

usuaris del servei. 

➔
 

C
ontrol i apunt de les devolucions de rebuts rem

eses per les entitats financeres. 

➔
 

C
ontrol de la cartera de rebuts. 

➔
 

M
odificació de les anom

alies produïdes en el càlcul dels consum
s. 

➔
 

P
rocés de devolució en tem

ps real i al m
om

ent de les quantitats ingressades indegudam
ent, i sem

pre per 

error, en les factures em
eses pel consum

 d’aigua als usuaris. 

➔
 

E
m

issió i tram
esa de com

andes de m
aterials. 

➔
 

C
ontrol i incorporació dels albarans del m

aterial rebut. 

➔
 

E
m

issió dels lots òptim
s i lògics d’articles a inventariar. 

➔
 

R
egularització de les desviacions presentades. 

➔
 

A
ssignació de l’oportú cost del m

aterial utilitzat a les diferents activitats. 

➔
 

C
ol·laboració per a la confecció dels estudis de tarifes. 

➔
 

G
estió de sinistres. 

➔
 

Liquidacions:  

➔
 

R
ealitzar les liquidacions d’im

postos i tributs locals. 

➔
 

R
ealitzar la liquidació del cànon a l’A

juntam
ent. 

➔
 

R
ealitzar la liquidació de la recaptació de clavegueram

 a l’A
juntam

ent. 
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n el servei actual hi ha un total de 0,06 persones, segons l’organigram
a següent: 

 

 

Les funcions principals de l’À
rea d’A

dm
inistració, són les relacionades anteriorm

ent. 

H
i ha una sèrie de feines que no es poden realitzar am

b aquestes 0,06 persones adscrites a l’À
rea d’A

dm
inistració i 

que aprofiten la sinergia de grup centralitzat, el qual com
puta una part proporcional a les feines i dedicació a

 B
ordils. 

A
questes persones són: 

 

• 
D

epartam
ent de tarifes 

• 
R

elacions laborals 

• 
D

epartam
ent jurídic 

• 
D

epartam
ent de clients 

• 
D

epartam
ent financer 

  

3.2. 
G

estió D
irecta 

T
al i com

 s’expressa anteriorm
ent, la G

estió D
irecta, ha de tenir un funcionam

ent autònom
, sense recolzam

ents externs 
ni aprofitam

ent de sinergies de grup i, per tant la seva estructura de funcionam
ent en l’À

rea A
dm

inistrativa, hauria de 
ser: 

 
 

 
 

 
 

 
T

o
tal: 1,50 p

erso
n

es +
 0,5 su

b
co

n
tractats 

 E
l resum

 de despeses de personal am
b la gestió directa, seria: 

   D
e

scrip
ció

 p
e

rso
n

al 

 

C
ate

go
ria 

p
ro

fessio
n

al 

Im
p

u
tació

 

tan
t p

e
r u

  

 
N

o
te

s 

 C
o

st b
ru

t 

an
u

al 

C
o

st 

im
p

u
tab

le
 al 

se
rve

i €
/an

y 

D
IR

EC
C

IÓ
 / G

ER
ÈN

C
IA

 

D
irecto

r/a gere
n

t 
TIa / A

F Tècn
ic 

0
,5

 
 

6
7

.7
2

5
 €

 
3

3
.8

6
2

,0
0

 

À
m

b
it ju

ríd
ic (*) 

TIa / A
F Tècn

ic 
0

,2
 (extern

) 
Su

bcon
tractat extern

 
8

2
.6

8
6

 €
 

0
 

À
m

b
it sistem

es in
fo

rm
ació

 (*) 
TIa / A

F Tècn
ic 

0
,3

0
 (extern

) 
Su

bcon
tractat 

extern
 

4
5

.5
7

5
 €

 
0

 

À
R

EA
 A

TEN
C

IÓ
 A

B
O

N
A

T I A
D

M
IN

ISTR
A

C
IÓ

 

 C
ap

 d
'À

rea 

 TIa / A
F Tècn

ic 

 
0,5

 

 
 

4
1

.0
8

2
 €

 

 
2

0
.5

4
1

,0
0

 

 A
d

m
in

istratiu
s 

 A
III /A

F A
d

m
in

ist. 

 

0,5
 

 
 

2
3

.0
3

1
 €

 

 

1
1

.5
1

5
,0

0
 

 Lecto
r/in

sp
ecto

r 

 TIa / A
F Tècn

ic 

 
0,5

 
5

0
%

 lectu
res i 5

0
%

 

su
p

o
rt o

p
eraris 

 
2

3
.0

3
1

 €
 

 
1

1
.5

1
5

,0
0

 

À
R

EA
 TÈC

N
IC

A
 

C
ap

 d
'À

rea 
TIa / A

F Tècn
ic 

0,5
 

 
4

1
.0

8
2

 €
 

2
0

.5
4

1
,0

0
 

Tècn
ic (i d

elin
ean

t) 
TIIa / A

F Tècn
ic 

0,5
 

 
3

2
.8

3
3

 €
 

1
1

.5
1

5
,0

0
 

0
 C

ap
 

d
'ad

m
in

istració

0
,0

6
 O

ficial 1
ª 

ad
m

in
istratiu

+ 

0
 ad

m
in

istratiu
 

factu
ració

0
,5

 D
irecto

r À
rea 

A
d

m
in

istrativa

0
,5

 A
d

m
in

istratiu
s 

aten
ció

 ciu
tad

à i 
gestió

 co
m

ercial

0
,2

 Tè
cn

ic 
ju

rista 
su

b
co

n
tracte

s

0
,3

 Tè
cn

ics fiscal-
co

m
p

tab
le 

su
b

co
n

tracte
s

0
,5

 
Lecto

r/In
sp

ecto
r 

A
d

m
in

istratiu
s 

gestió
 co

m
p

res
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   A

d
m

in
istratiu

 
A

III /A
F A

d
m

in
ist. 

0,5
 

 
2

3
.0

3
1

 €
 

1
1

.5
1

5
,0

0
 

So
ts cap

ataç/en
carregat 

exp
lo

tació
 

O
I / A

F O
p

eraria 
1

 
 

3
3

.9
6

8
 €

 
3

3
.9

6
8

,0
0

 

O
p

eraris ab
astam

en
t 

O
III / A

F O
p

eraria 
1

 
 

2
7

.2
2

1
 €

 
2

7
.2

2
1

,0
0

 

Esp
ecialista ab

astam
e

n
t 

O
III / A

F 

O
p

eraria 
0,5

 
 

2
3

.5
8

5
 €

 
1

1
.7

9
2

,0
0

 

TO
TA

L 
 

4
 (+ 2

 e
xte

rn
) 

 
 

1
9

3
.9

8
5

 

  *A
quests costos d’im

putaran en les despeses generals, al ser subcontractació externa. 
 E

l personal justificat per l’actual concessionari, és: 

                           

C
o

n
sid

eracio
n

s 

T
al i com

 es justificava en apartats posteriors, l’eficiència d’un servei, o sigui, la reducció de costos per obtenir un obje
ctiu 

o un servei, principalm
ent es deu a la red

u
cció

 d
e co

sto
s d

e p
erso

n
al a través d

e l’eco
n

o
m

ia d
’escala

, en repartir 
el factor hum

à pel servei de varies poblacions, i això és així i inqüestionable.  

E
ls grans principis de la bona gestió de serveis es basen en: 

a) 
L

’exp
erièn

cia i el sab
er d

irig
ir fan que la productivitat sigui m

és alta i no és un problem
a norm

alm
ent del 

personal, sinó de la direcció d’aquest personal. 

 A
ltres factors que incideixen en aquesta baixa productivitat en el m

odel de gestió pública és la rigidesa, la falta 

d’incentius i les dificultats de control, així com
 la naturalesa dels convenis col·lectius i la seva incidència en les 

guàrdies, retens, etc. 

Lligada a l’experiència està el know
-how

 o coneixem
ent de la indústria de l’aigua, la qual no és gens sim

ple i 

requereix especialització. S
ón les em

preses privades les que generen nous procedim
ents,  m

ecanism
es 

m
oderns i avenços en la tecnologia (veure G

assner et.al.2009, P
icazo

-T
adeo et al.2009 i S

uarez-V
arela et al. 

2016). 

b) 
R

ecu
rso

s h
u

m
an

s. E
l capital hum

à està m
olt m

és ben preparat entre els gestors privats que entre els públics, 

a m
és de que poden oferir una prepa

ració tècnica im
portant i esglaonada en el personal que s’hi va incorporant. 

A
questa riquesa de capital hum

à, possibilita la col·locació de la persona adequada en cada abastam
ent i lloc 

de treball.  

 A
l gestionar un servei a través d’un operador especialitzat dona un recolzam

ent a l’esm
entat servei en totes les 

vessants 
necessàries 

(quím
ics 

de 
control 

de 
qualitat, 

especialistes 
de 

m
otors, 

inform
àtica, 

telecontrol, 

telegestió, etc.) que no cal tenir-los en plantilla de l’esm
entat servei petit o m

itjà (veure G
onzalez-G

om
ez et al. 

2013). 

E
n el cas de gestió indirecta, com

 que les em
preses privades actuen en diferents poblacions, poden aprofitar 

aquesta productivitat, dons poden repartir aquell treballador en les diferents poblacions, la qual cosa com
p

orta 

un repartim
ent de costos. E

n el cas de la gestió directa, al ser l’escala d’operacions de nivell local, aquesta 

capacitat d’aprofitam
ent de form

a òptim
a del factor treball, es perd. 

I no cal deixar de banda que el servei es trobi am
b a

veries im
portants, en aquest cas m

és que en altres, és 
im

portant tenir personal de recolzam
ent fins a on faci falta a m

és dels recursos tècnics  
o de m

aquinàries 
necessàries. 

 La capacitat de treball i de coneixem
ent de l’operador de serveis d’abasta

m
ent d’aigua, dona tranquil·litat al 

govern m
unicipal en quant a que té unes “assegurances de servei”, en que té un “responsable tècnic del 
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servei”, en que si falla qualsevol cosa és al que li correspondrien totes les culpes, tant si la gestió és indirecta 
com

 si es tracta d’una em
presa m

ixta de m
ajoria pública. 

 
 

T
IP

U
S

 D
E

 G
E

S
T

IÓ
G

E
R

È
N

C
IA

À
R

E
A

 T
È

C
N

IC
A

À
R

E
A

 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
T

O
T

A
L

C
O

S
T

C
O

N
C

E
S

S
IÓ

0
,1

0
,7

0
,0

6
0

,8
6

4
5

.1
1

1

G
E

S
T

IÓ
 D

IR
E

C
T

A
0

,5
4

1
,5

6
1

9
3

.9
8

5
 

    
4.3. C

o
sto

s in
d

irectes d
e l’A

ju
n

tam
en

t d
e B

o
rd

ils 
 

L’A
juntam

ent  de  B
ordils  té  uns  serveis  tècnics  generals  que  entre  altres  coses  fan  un  seguim

ent  del  servei 
d’abastam

ent d’aigua potable, però la seva
 dedicació és poca. P

odríem
 estim

ar-la en: 
  

T
ècnics: 

2 %
 dedicació 

S
ecretaria: 

3%
 dedicació 

  

La seva valoració és del 5%
 sobre cost unitari 30.000 €/any, igual a 1.500 €. 

 A
 partir de la im

plantació de la gestió d
irecta, im

plicarà m
olts m

es recursos m
unicipals, que segons la m

itjana d’altres 

serveis existents, es pot valorar en un 5%
 dels ingressos del servei, equivalent a 4.101 €, que descom

ptada la im
putació 

actual, dona un im
port de 2.601 €. 

 A
quests costos fan referència als: 

  

1)   C
ostos d’òrgans polítics 

2)   C
ostos dels serveis generals de l’A

juntam
ent 

3)   C
ostos S

erveis tècnics m
unicipals 

 

P
er obtenir aquest rati del 5%

 sobre els ingressos del servei, s’han tingut en com
pte les despeses generals de 

l’A
juntam

ent  com
,  presidència,  intervenció,  secretaria,  serveis  jurídics,  serveis  e

conòm
ics,  recursos  hum

ans, 

despeses generals de funcionam
ent com

 electricitat, telefonia, vehicles , m
aterials d’oficina, etc. i les pròpies despeses 

de serveis tècnics en quant a personal tècnic, inform
àtica, vehicles i cam

panyes participatives. 

Les taques a desenvolupar pels serveis tècnics, serien: 
 

 

-    A
nàlisi de la inform

ació sobre el S
ervei, fiscalització i control tècnic econòm

ic de la gestió. 
 

-    S
eguim

ent dels resultats analítics i de la qualitat de l’aigua i del S
ervei. 

 

-    A
juda en la presa de decisions. 

 

-    R
ealització d’inspeccions i auditories tè

cniques. 

 

-    S
eguim

ent de les adjudicacions d’obres i de com
pra de béns i serveis. 

 

-    R
ecepció d’obres. 

 

-    P
lanificació. 

-    R
ealització de propostes, inform

es i actes adm
inistratius diversos. 

-    T
ram

itació d’expedients sancionadors. 
 A

quest rati del 5%
 és el norm

alm
ent utilitzat (últim

am
ent aprovat per l’A

juntam
ent de T

errassa). E
n l’estudi fet per la 

D
ip

u
tació

 d
e B

arcelo
n

a el n
o

vem
b

re d
e 2018

 sobre Indicadors del servei m
unicipal d’abastam

ent d’aigua (inform
e 

de resultats 2017) hi diu
 literalm

ent: 

“La despesa de personal directe de l’ajuntam
ent per control del servei és un indicador ponderat al nom

bre d’abonats. 

C
om

 és d’esperar als m
unicipis on la gestió és directa la despesa per abonat és m

olt m
és elevada que en els m

unicipis 

on la gestió és indirecta o m
ixta. E

n aquest estudi, els m
unicipis grans destinen en prom

ig 1,37 €/any per cada abonat, 

m
entre que els m

unicipis petits, on la gestió és directa, es destinen 24,76 €/any per cada abonat”. 

E
ls costos indirectes adoptats són: 

 

- 
G

estió Indirecta: 
1.500 € 

- 
G

estió D
irecta: 

4.101 € 

 

4.4. E
n

erg
ia elèctrica 

Les factures reals pagades pel com
pte de despesa en energia elèctrica, pugen: 

A
ny 2013                       5.545 € 

A
ny 2014                       6.078 € 

A
ny 2015                       5.621 € 

A
ny 2016                       4.956 € 

A
ny 2017                       6.308 € 

A
ny 2018                       5.306 € 

A
ny 2019                       2.959 € 
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A
ny 2020                       3.123 € 

A
ny 2021 

            3.018 € 

A
ny 2022 

             3.690 € 

La previsió de l’any base és: 

  
 

 
 

  

E
n
e
rg

ia
 

c
o
n
s
u
m

id
a
 

(k
W

h
) 

 
  

C
o
s
t 

e
n
e
rg

ia
 

e
lè

c
tric

a
 

 
 

 
 

 
  

 
 

  

In
s
ta

l·la
c
ió

 
  

  
  

  
A
n
y
 B

a
s
e
 
  

  
A
n
y
 B

a
s
e
 

 
 

 
 

 
  

 
 

  

 
 

 
 

 
  

 
 

  

 
 

 
 

 
  

 
 

  

P
o
u
s
 

 
 

 
2
5
.8

0
0
 

 
 

4
.6

1
3
 

 
 

 
 

 
  

 
 

  

 
 

 
 

 
  

 
 

  

T
o
ta

l e
n
e
rg

ia
 e

lè
c
tric

a
 

 
  

2
5
.8

0
0
 

 
  

4
.6

1
3
 

  La previsió del cost elèctric per l’any base és de 4.613 €. 
 A

q
u

esta d
esp

esa és ig
u

al p
er to

tes les fo
rm

es d
e g

estió
. 

  
4.5. C

o
m

p
ra d

’aig
u

a 
 

L’evolució del proveïm
ent d’aigua de C

elrà ha estat: 
 

C
abal (m

3) 
C

ost (€) 

96.384 
39.685 

 La previsió de la com
pra d’aigua per l’any base és de 3

9.685 €. 

 A
q

u
esta d

esp
esa és ig

u
al p

er to
tes les fo

rm
es d

e g
estió

. 

    

4.6. M
aterials d

e co
n

servació
 

 

A
questa partida inclou les despeses de m

aterials de conservació de les instal·lacions del S
ervei (xarxa, com

ptadors, 

dipòsits, ...). 

2
0

1
3

2
0

1
4

2
0

2
0

2
0

2
2

M
a

te
ria

ls d
e

 

co
n

se
rv

a
ció

3
.6

9
1

8
.2

3
5

3
.7

7
7

4
.3

2
6

3
.6

9
1

8
.2

3
5

3
.7

7
7

4
.3

2
6

 

E
l detall de d’aquest epígraf correspon m

ajoritàriam
ent a petites factures de m

aterial. 

La despesa s'ha verificat am
b una m

ostra de factures del proveïdor i el quadram
ent de l’im

port im
putat al com

pte 

d’explotació  am
b el saldo del corresponent com

pte com
ptable en la com

ptabilitat de P
R

O
D

A
IS

A
. 

  M
a
te

r
ia

ls
 d

e
 c

o
n

s
e
r
v
a
c
ió

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
  

  
  

  
  

  
A
n
y
 B

a
s
e
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
  

C
o
s
t m

a
te

ria
ls

 
 

 
 

 
5
.0

1
8
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
  

T
o
ta

l m
a
te

ria
ls

 
 

 
 

 
5
.0

1
8
 

   La previsió tècnica de costos en concepte de m
aterials de conservació és de 5.018€. 

 A
q

u
ests co

sto
s varien

 seg
o

n
s el m

o
d

el d
e g

estió
, d

o
n

at q
u

e la g
estió

 in
d

irecta es b
en

eficia d
e l’eco

n
o

m
ia 

d
’escala al realitzar g

ran
s co

m
p

res. L
a g

estió
 in

d
irecta p

ro
b

ab
le

m
en

t tin
d

rà u
n

 d
esco

m
p

te d
iferen

cial d
el 10%

 

resp
ecte el d

esco
m

p
te m

u
n

icip
al. 
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4.7. T
reb

alls d
e tercers 

  
A

quest epígraf es com
posa de diversos subapartats de m

aterials i m
à d’obra

 segons el desglossam
ent següent: 

  T
r
e
b

a
lls

 d
e
 c

o
n

s
e
r
v
a
c
ió

 p
e
r
 te

r
c
e
r
s
 

 
 

  
  

  
  

  
  

  
A
n
y
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a
s
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4
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 d
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1
7
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  E
l cost previst per l’any base de treballs de conservació per tercers és de 17.498€. 

 A
q

u
ests co

sto
s varien

 seg
o

n
s el m

o
d

el d
e g

estió
, d

o
n

at q
u

e la g
estió

 in
d

irecta es b
en

eficia d
e l’eco

n
o

m
ia 

d
’escala al realitzar g

ran
s co

m
p

res. L
a g

estió
 in

d
irecta p

ro
b

ab
lem

en
t tin

d
rà u

n
 d

esco
m

p
te d

iferen
cial d

el 10%
 

resp
ecte el d

esco
m

p
te m

u
n

icip
al. 

   
4.8. T

ractam
en

t 

E
n referència a les anàlisis, l’aplicació del R

D
 03/2023 i el P

rogram
 de V

igilància de S
alut P

ública de C
atalunya s’han 

realitzat les següents anàlisis: 

- 
D

iàriam
ent  es com

prova el clor residual a cada zona de subm
inistram

ent. 

- 
B

isetm
anal es realitzen els exàm

ens organolèptics. 

- 
A

nàlisis periòdics de control i com
plerts per determ

inar la qualitat de l’aigua. 

- 
A

nualm
ent es realitza la neteja dels dipòsits. 

- 
P

eriòdicam
ent es registren totes les incidències del tractam

ent. 

A
questes anàlisis es realitzen en el laboratori d’A

igües d’A
igües de G

irona, S
alt i S

arrià de T
er S

A
 que tam

bé col·laboren 

en el seguim
ent de les tasques de control de qualitat i en l’assessoram

ent tècnic. 

D
urant aquest any s’ha m

odificat la norm
ativa a aplicar en la freqüència de m

ostrejos i m
ètodes d’anàlisi. L’aplicació 

per al 2019 del R
D

 902/2018 obligarà a la realització de m
és anàlisis. 

L’evolució de les despeses de tractam
ent han estat: 

   segons el desglossam
ent següent: 

L’entrada en vigor del nou decret sanitari R
D

 03/2023, fa que el cost del tractam
ent tingui un increm

ent im
portant.  

T
ra

c
ta

m
e

n
t 

 
 

 
  

  
  

  
A

n
y
 B

a
s
e
 

 
 

 
 

  
R

e
a
c
tiu

s
 (te

rb
o

le
s
a
, P

H
 i 

C
lo

r) 
 

 
 

2
9
5
 

 
 

 
 

  
C

o
n
tro

l o
p
e
ra

c
io

n
a

l (k
its

, 
re

a
c
tiu

s
...) 

 
 

 
 2

0
2
 

 
  

 
 

 
 

  

A
n

a
lítiq

u
e

s
 d

e
 c

o
n
tro

l  
6

.7
1

3
 

     A
n

a
lític

a
 c

o
m

p
le

ta
 

 

     A
n

a
lític

a
 d

ip
ò
s
it 

 
     A

n
a
lític

a
 N

itra
ts

 
     A

n
à
lis

i R
A

 
     A

n
à
lis

i c
o

lifa
g
s
 s

o
m

à
tic

s
 

 

 
 

 
 

 
 

  

T
o
ta

l tra
c
ta

m
e

n
t 

 
7

.2
1

0
 

  La previsió tècnica del cost de tractam
ent és de 7.210€. 

 A
q

u
esta d

esp
esa és ig

u
al p

er to
tes les fo

rm
es d

e g
estió

. 

 

4.9. T
ran

sp
o

rt 
 

E
l cost dels transports és tot el cost im

putable a la flota destinada a realitzar les tasques pròpies del servei a B
ordils. 

A
questes despeses corresponen bàsicam

ent al cost de carburant i a les despeses de m
antenim

ent i reparació de la 

flota de vehicles. 
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  E
l cost en concepte de transports és de 4.687€.  

 A
q

u
esta p

artid
a s’in

crem
en

tarà en
 la g

estió
 d

irecta al ten
ir m

és p
erso

n
al i p

o
d

em
 p

reveu
re u

n
 co

st p
ro

p
o

rcio
n

al 

d
e 10.164 €. 

 

4.10. Im
p

o
sto

s i taxes 
 

A
quest apartat inclou bàsicam

ent la repercussió de l’aplicació de la Llei 5/2012 sobre els cànons im
plantats per l’A

gència 

C
atalana de l’A

igua per volum
s usats i  lliurats a tercers i per m

etres cúbics usats i no lliurats.  

E
n el capítol de tributs i taxes, cal afegir-hi la part proporcional que correspon a B

ordils, de l’im
post d’A

ctivitats 

econòm
iques i de l’im

post de circulació de vehicles. 

E
s liquida als serveis de recaptació de la D

iputació de G
irona la taxa d’aprofitam

en
t especial de dom

ini públic, que el 

propi A
juntam

ent ha delegat. A
questa taxa correspon al 1,5%

 dels ingressos del servei.  

L’evolució de la despesa ha estat: 

    A
quest cost es desglosa en: 

  
 

IA
E

 
 

 
   111,95 € 

 
 

C
ànon A

C
A

 
 

2.394,04 € 

 
 

 
T

otal 
 

2.505,99 € 

   

I
m

p
o

s
to

s
 i ta

x
e
s
 

 
 

 
 

  
  

  
  

  
  

A
n
y
 B

a
s
e
 

 
 

 
 

 
 

  

Im
p
o
s
to

s
 i ta

x
e
s
 

 
 

 
2
.5

0
6
 

 
 

 
 

 
 

  

 
 

 
 

 
 

  

T
o
ta

l im
p
o
s
to

s
 i ta

x
e
s
 

 
 

 
2
.5

0
6
 

  A
q

u
esta d

esp
esa és ig

u
al p

er to
tes les fo

rm
es d

e g
estió

, excep
te p

er l’E
n

titat L
o

cal (fo
rm

a d
e g

estió
 d

irecta). 

  

4.11. G
en

erals 

Les despeses d’aquest apartat són genèriques de tots els abastam
ents que gestiona l’em

presa P
R

O
D

A
IS

A
. A

 cada 

S
ervei li correspon una part proporcional d’aquest gruix de despeses que es desglossen en els següents sub-apartats, 

com
 a previsió per l’any 2023. 

L
lo

g
u

er:  

D
espesa prevista de 1.043 €. 

 M
aterial d

'o
ficin

a:  

S
ón les despeses atribuibles al funcionam

ent norm
al d’un sistem

a de despatxos en el que hi treballen habitualm
ent 25 

persones. S
’hi destina anualm

ent 238 €. 

 S
ervei d

e factu
ració

 i co
b

ram
en

t: 

Inclou les despeses de facturació, ensobram
ent, les despeses d’a

ctualització dels program
es de facturació i les 

despeses adm
initratives derivades dels cobram

ents, recàlculs de factures, etc. R
epresenta un cost anual de 2.142 €. 

 C
o

m
u

n
icacio

n
s i telefo

n
ia: 

L’apartat de com
unicacions és un punt bàsic pel correcte desenvo

lupam
ent de la gestió d’un servei d’aquestes 

característiques. É
s necessari que els operaris que treballen a l’exterior disposin de telèfons m

òbils. E
ls responsables 

i tècnics tenen al seu abast les aplicacions adequades rebre la inform
ació al m

om
ent. E

l cost per any d’ús, m
antenim

ent 

i renovació d’aquests dispositius és de 765 €. 

 A
ssesso

ries: 

 C
ada vegada m

és es necessita la col·laboració de professionals especialitzats en diversos tem
es que afecten la gestió 

d’un abastam
ent. S

’hi poden incloure assessories de tipus fiscal, laboral, assessories de tipus tècnic, assessories de 

tipus sanitari. T
ots aquests professionals ajuden i donen les indicacions pertinents quan es genera un problem

a. E
l seu 

cost anual és de 0 €. 
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 A
sseg

u
ran

ces: 

 C
orrespon a la contractació de les pòlisses de responsabilitat civil a com

panyies asseguradores per fer front als sinistres 

a tercers. E
l servei de B

ordils disposa actualm
ent d’una pòlissa d’aquestes característiques que cobreix fins a 1.000.000 

d’euros. La repercussió en el servei suposa uns 1.412 €. 

  E
stru

ctu
ra: 

P
rodaisa disposa de tota una estructura necessària per poder gestionar els seus serveis. 

A
questa estructura com

una de la que el servei de B
ordils representa la proporció respon bàsicam

ent a les següents 

partides: 

D
espesa estructura de personal. 

C
om

pra (o renting) de flota de vehicles. 

M
antenim

ent 
de 

hardw
are 

i 
softw

are. 
A

ctualització 
dels 

aparells 
inform

àtics: P
C

, 
tablets, 

im
pressores, 

plotters, 

servidors. 

D
espeses financeres, interessos bancaris, provisió d’insolvència. 

E
l cost és de 7.577 €. 

    La previsió de l’any base és: 

 G
e
n

e
r
a
ls

 
 

 
 

 
 

 
 

  
  

  
  

  
  

  
A
n
y
 B

a
s
e
 

 
 

 
 

 
 

 
  

L
lo

g
u
e
r 

 
 

 
 

 
 

1
.0

4
3
 

M
a
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l o

fic
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2
3
8
 

S
u
b
m
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m

e
n
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S
e
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e
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 fa
c
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c
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2
.1

4
2
 

i c
o
b
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m
e
n
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A
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s
 

 
 

 
 

 
 

  

C
o
m

u
n
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a
c
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n
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7
6
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A
s
s
e
s
s
o
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s
 

 
 

 
 

 
 

  

A
s
s
e
g
u
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n
ç
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1
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1
2
 

S
e
rv

e
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 i e
s
tru

c
tu

ra
 

 
 

 
 

7
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7
7
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
  

T
o
ta

l g
e
n
e
ra

ls
 

 
 

 
 

1
3
.1

7
7
 

 A
 l’existir eco

n
o

m
ia d

’escala p
er ser el co

n
cessio

n
ari u

n
 g

ru
p

 em
p

resarial, en
 p

ro
m

ig
 p

o
t ten

ir i rep
ercu

tir a 

tarifa, am
b

 p
reu

s u
n

 5%
 m

és eco
n

ò
m

ics q
u

e els q
u

e tin
d

ria u
n

a g
estió

 d
irecta. 

 

4.12. D
esp

eses extrao
rd

in
àries 

 
N

o n’hi ha. 
            4.13. F

o
n

s d
e reversió

 

E
l F

ons de R
eversió és aquell fons que ha de perm

etre la recuperació del capital, invertit en obres noves o d’arranjam
ent 

que han estat finançades per l’em
presa concessionària. 

E
n el cas de B

ordils, donat que les obres del fons de reposició es financen en la m
ateixa anualitat pel sobrant de la 

tarifa, és pel que no existeix F
ons de R

eversió. 

 
4.14. D

esp
eses fin

an
ceres 

 
N

o n’hi ha. 

 
4.15. C

àn
o

n
 A

ju
n

tam
en

t 
 

H
i ha establert en el C

ontracte de C
oncessió de S

ervei un cànon a satisfer per part de l’em
presa gestora a l’A

juntam
ent 

de 0,03 €/m
³ que representa per 2023 un im

port de 2.892 €. 

 

4.16. R
etrib

u
ció

 d
e la g

estió
 

 
La retribució de la gestió, és nom

és pels treballs que com
porta la prestació del S

ervei. E
s parteix del principi de com

partir 

la proporcionalitat de la quantia dels costos d'explotació i, per tant, s’aplica el 12%
. P

el que fa al cà
non de l’aigua, 

s’aplica el 6%
. 
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36 
   P

R
O

D
A

IS
A

 no obté retribució, doncs els exercicis s’han tancat am
b pèrdues.  

 P
er la viabilitat del servei hem

 fixat una retribució del 12%
, equivalent per l’any base a 1

2.409 €. 

 4.17. R
etrib

u
ció

 d
e la in

versió
 o

 retrib
u

ció
 d

els recu
rso

s ap
o

rtats p
el co

n
cessio

n
ari. 

 N
o n’hi han. 

 V
. 

C
O

M
P

A
R

A
C

IÓ
 D

E
 L

A
 V

IA
B

IL
IT

A
T

 D
E

L
 S

E
R

V
E

I S
E

G
O

N
S

 L
A

 F
O

R
M

A
 D

E
 G

E
S

T
IÓ

 IN
D

IR
E

C
T

A
 O

 D
IR

E
C

T
A

 

 

A
n

y B
ase 2023 

 
 

 

C
o

n
cep

te 
G

estió
 in

d
irecta 

G
estió

 d
irecta 

M
3 factu

rats 
96.384 

96.384 

IN
G

R
E

S
S

O
S

 
 

 

V
enda aigua 

C
onservació com

ptadors 

A
ltres ingressos 

85.228 0 

5.508 

85.228 0 

5.508 

T
O

T
A

L
 IN

G
R

E
S

S
O

S
 

90.736 
90.736 

D
E

S
P

E
S

E
S

 
 

 

P
ersonal 

E
nergia elèctrica 

C
om

pra d’aigua 

M
aterials de conservació 

T
reballs de tercers 

T
ractam

ent 

T
ransports 

Im
postos i taxes 

D
espeses constitució i licitació 

A
val garantia definitiva 

F
ons solidaritat 

D
espeses repercutides A

juntam
ent 

D
espeses G

enerals 

28.854 

4.613 

39.685 

5.018 

17.498 

7.210 

4.687 

2.506 0 0 0 0 

13.177 

193.985 

4.613 

39.685 

5.018 

17.498 

7.210 

10.164 

2.506 0 0 0 0 

13.177 

T
O

T
A

L
 D

E
S

P
E

S
E

S
 E

X
P

L
O

T
A

C
IÓ

 
169.816 

323.881 

C
ostos indirectes A

juntam
ent 

C
ànon A

juntam
ent 

A
m

ortització inversions. F
ons reposició 

F
ee de gestió 

R
etribució del concessionari 

0 

2.892 0 0 

12.409 

6.883 0 0 0 0 

Im
pagats 

S
eguim

ent i control 

1.361 

678 

1.361 

678 

T
O

T
A

L
 d

esp
eses a co

b
rir a tarifes 

140.588 
302.778 

E
B

IT
D

A
 

-49.852 
-212.042 

%
 sobre ingressos 

-54,94%
 

-233,69%
 

  

V
eient la com

paració de costos del servei am
b les d

iferents form
es de gestió, ja es pot com

provar que: 
  

- 
La gestió indirecta C

oncessió, un resultat de -49.852 €. 

- 
La gestió directa té una E

B
IT

D
A

 o resultat de l’exercici de -212.042 €. 
  

A
quests resultats de l’exercici no es poden dedicar a fer inversions en el servei, donat que no hi ha m

a
rge. 

  

É
s per això que ja en aquest punt de l’E

studi T
ècnic, es pot apreciar que la gestió indirecta per C

once
ssió seria la form

a 

de gestió m
és rentable, m

és sostenible, am
b el que es com

pleix que l’A
juntam

ent té una societat experta del servei 

que aporta el coneixem
ent i la capacitat financera que ne

cessiti el servei, sense cap risc per l’A
juntam

ent i tinguent 

sem
pre un responsable de la gestió que és el que ha de carregar am

b els proble
m

es, averies i deficiències del servei 

i am
b qui sem

pre es pot excusar l’A
junta

m
ent ja que és el responsable tècnic de la gestió. 

  

F
er la gestió directa per l’ajuntam

ent no té cap avantatge i en canvi m
oltes desavantatges com

 hem
 dit i al no ser un 

n
eg

o
ci, no val la pena fer aquesta aven

tu
ra de gestionar el servei, ja que el ciutadà està content am

b el servei i l’actual 
concessionari o l’em

presa que guanyés el concurs d’operador privat seria un professional del sector am
b m

olts 
anys d’experiència i de qualitat tècnica i especialització, cosa que costa m

olts diners i m
olt de tem

ps d’obtenir i m
és en 

un servei petit com
 el de B

ordils. 
  

A
ixí m

ateix, l’A
juntam

ent s’estalvia en la gestió indirecta per concessió una sèrie d’inversions inicials d’im
plantació. 

  

É
s per tot això que el M

o
d

el d
e g

estió
 in

d
irecta p

er co
n

ces
sió

 am
b

 u
n

a em
p

resa exp
erta q

u
e h

i ap
o

rti 

co
n

eixem
en

t i cap
acitat tècn

ica i fin
an

cera, és l’o
p

ció
 reco

m
an

ad
a p

er aq
u

esta C
o

n
su

lto
ria. 
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V
I. IN

V
E

R
S

IO
N

S
 

  

D
escrip

ció
 d

e les actu
acio

n
s 

 El p
resen

t P
la D

irecto
r p

reveu
 p

o
rtar a te

rm
e u

n
 segu

it d
’actu

acio
n

s q
u

e ten
en

 p
er o

b
jectiu

 d
’u

n
a b

an
d

a assegu
rar 

u
n

 servei d
’ab

astam
en

t d
’aigu

a p
o

tab
le fiab

le i d
e q

u
alitat i, p

er altra, assegu
rar les in

fraestru
ctu

res d
’aq

u
est servei, 

p
er al creixem

en
t u

rb
an

ístic q
u

e p
reveu

 les n
o

rm
es su

b
sid

iàries d
e B

o
rd

ils. A
ixí d

o
n

cs, classifiq
u

em
 les actu

acio
n

s en
 

les catego
ries q

u
e es d

escriu
en

 a co
n

tin
u

ació
: 

 

A
- 

A
ctu

acio
n

s e
n

 alta p
er a la m

illo
ra d

e les in
stal·lacio

n
s i l'in

crem
e

n
t d

els ren
d

im
en

ts 

A
.1

 A
m

p
lia

ció
 d

el D
ip

ò
sit d

e B
o

rd
ils 

La d
em

an
d

a actu
al d

'aigu
a en

 alta és d
e 3

8
1

 m
³/d

ia. En
 h

o
ritzó

 d
e m

àxim
 d

esen
vo

lu
p

am
en

t, el cab
al m

àxim
 d

iari 

arrib
arà fin

s als 57
5

 m
³/d

ia. En
 am

b
d

ó
s escen

aris (situ
ació

 actu
al i fu

tu
ra) el d

ip
ò

sit actu
al n

o
 garan

te
ix u

n
 p

erío
d

e
 

d
e regu

lació
 su

ficien
t p

er al co
n

su
m

 d
e B

o
rd

ils. P
er tan

t, es p
ro

p
o

sa l’am
p

liació
 d

el d
ip

ò
sit actu

al en
 30

0 m
3

 , d
e 

m
an

era q
u

e el vo
lu

m
 to

tal seria d
e 6

0
0

 m
3 i en

 el fu
tu

r e
s garan

teix u
n

 tem
p

s d
e regu

lació
 d

iària d
'ap

ro
xim

ad
am

en
t 

1
 d

ia e
n

 èp
o

ca d
e m

àxim
 co

n
su

m
. 

 

B
- 

A
ctu

acio
n

s e
n

 alta d
e n

o
ves zo

n
e

s d
e creixem

e
n

t 

B
.1

 ETA
P

 p
er els P

o
u

s V
ell i N

o
u

 

En
 u

n
 esce

n
ari fu

tu
r d

e m
àxim

a o
cu

p
ació

 s'estim
a q

u
e la d

em
an

d
a p

o
t arrib

ar fin
s a 5

75
 m

³/d
ia. A

ctu
alm

en
t les 

cap
tacio

n
s i la co

m
p

ra en
 alta co

m
p

leixen
 am

b
 la d

em
an

d
a. N

o
 o

b
stan

t això
, el creixem

en
t fu

tu
r au

gm
en

tarà el 

co
n

su
m

 i p
er tan

t la n
ecessitat d

’o
b

ten
ir m

ajo
r recu

rso
s h

íd
rics. U

n
a actu

ació
 q

u
e es p

o
d

ria exe
cu

tar és la in
stal·lació

 

d
’u

n
 sistem

a p
er e

lim
in

ar n
itrats d

e l’aigu
a e

xtreta d
els p

o
u

s.  

 

C
- 

A
ctu

acio
n

s e
n

 b
aixa p

er a la m
illo

ra d
e les in

stal·lacio
n

s 

C
.1

 R
en

o
va

ció
 p

a
rcia

l d
e la

 xa
rxa

 d
e d

istrib
u

ció
 d

e B
o

rd
ils 

D
egu

t al p
as d

el tem
p

s la xarxa d
e d

istrib
u

ció
 d

el n
u

cli u
rb

à d
e B

o
rd

ils s’h
a d

eterio
rat, fet q

u
e p

ro
vo

ca p
èrd

u
es q

u
e 

d
ism

in
u

eixe
n

 el ren
d

im
en

t d
e la xarxa. Es p

ro
p

o
sa la ren

o
vació

 d
e les can

o
n

ad
es d

e fib
ro

cim
en

t p
er can

o
n

ad
es P

EA
D

 

P
N

10
 q

u
e p

e
rm

etrà d
ism

in
u

ir les p
èrd

u
es d

el sistem
a, garan

tin
t alh

o
ra, e

l co
rrecte su

b
m

in
istram

en
t als ab

o
n

ats. La 

ren
o

vació
 d

e les can
o

n
ad

es d
e Fib

ro
cim

en
t tin

d
rà p

rio
ritat so

b
re la resta d

e m
aterials. La lo

n
gitu

d
 d

e les can
o

n
ad

es 

d
e FC

 q
u

e es p
ro

p
o

sa su
b

stitu
ir p

er P
EA

D
 serà d

e 96
2

,3
m

 d
e lo

n
gitu

d
. Fin

alm
en

t, es p
ro

p
o

sa su
b

stitu
ir els tram

s m
és 

an
tics d

e P
V

C
 (3

.955
 m

) i tram
s m

es an
tics d

e P
EA

D
. 

   

C
.2

 In
sta

l·la
ció

 d
e n

o
u

s h
id

ra
n

ts i a
d

eq
u

a
ció

 d
el sistem

a
 co

n
tra

 in
cen

d
is 

La xarxa d
’ab

astam
en

t d
e B

o
rd

ils té p
u

n
ts en

 q
u

è n
o

 h
i h

a u
n

a co
b

ertu
ra su

ficien
t d

'h
id

ran
ts. P

er fer-h
o

, es p
ro

p
o

sa 

l'au
gm

en
t d

els d
iàm

etres d
e can

o
n

ad
es i la in

stal·lació
 d

e n
o

u
s h

id
ran

ts p
er tal d

e p
erm

etre el co
m

p
lim

en
t d

e la 

n
o

rm
ativa vigen

t. 

C
.3

 M
a

lla
t d

e la
 X

a
rxa

 

Es p
ro

p
o

sa el m
allat d

e la xarxa d
’ab

astam
en

t d
e B

o
rd

ils am
b

 can
o

n
ad

es P
EA

D
 1

25
 P

N
1

0 (5
1

,7m
) i P

EA
D

 6
3

 P
N

10 

(1
59m

) am
b

 u
n

a lo
n

gitu
d

 to
tal d

e 2
11m

.  El m
allat d

e la xarxa d
e d

istrib
u

ció
 p

erm
etrà d

isp
o

sar d
e m

és d
’u

n
a 

altern
ativa p

el su
b

m
in

istram
en

t d
’aigu

a, d
ism

in
u

in
t d

’aq
u

esta m
an

era les afectacio
n

s als ab
o

n
ats en

 cas d
'an

o
m

alies 

a la xarxa i m
illo

res d
el sistem

a co
n

tra in
cen

d
is. 

C
.4

 Secto
ritza

ció
 i teleco

n
tro

l  

Es p
reveu

 la in
stal·lació

 d
e vàlvu

les i co
m

p
tad

o
rs secto

rials am
b

 sistem
es d

e teleco
n

tro
l p

er p
o

d
er co

n
tro

lar m
illo

r 

els cab
als d

e la xarxa i d
isp

o
sar d

e ren
d

im
en

ts p
er secto

rs.  

C
.5

 M
illo

ra
 en

 les in
sta

l·la
cio

n
s d

el sistem
a

 d
e clo

ra
ció

 d
el D

ip
ò

sit d
e B

o
rd

ils 

El sistem
a d

e tractam
en

t existe
n

t es tro
b

a d
in

s d
e la caseta gen

eral d
el d

ip
ò

sit.  Es p
ro

p
o

sa la co
n

stru
cció

 d
’u

n
a 

case
ta in

d
ep

en
d

en
t p

er la les in
stal·lació

 d
el sistem

a d
e clo

ració
 d

el D
ip

ò
sit d

e B
o

rd
ils. 

C
.6

 P
o

rta
d

a
 d

’a
ig

u
a

 a
l ca

m
í d

e R
eisset 

Els d
issem

in
ats d

el cam
í d

e R
e

isset n
o

 d
isp

o
sen

 d
’u

n
a co

n
n

exió
 a la xarxa m

u
n

icip
al d

’ab
astam

en
t d

’aigu
a p

o
tab

le. 

Es p
ro

p
o

sa la co
n

n
exió

 d
’aq

u
ests d

issem
in

ats am
b

 la xarxa d
e B

o
rd

ils m
itjan

çan
t u

n
a can

o
n

ad
a d

e P
EA

D
 D

N
 1

25
 

m
m

 P
N

 1
0

 d
e 5

50
,4

1
 m

 d
e lo

n
gitu

d
. 

C
.7

 P
o

rta
d

a
 d

’a
ig

u
a

 a
l veïn

a
t d

e C
a

l P
eix 

El d
issem

in
at d

el veïn
at d

e C
al P

eix n
o

 d
isp

o
sa d

’u
n

a co
n

n
exió

 a la xarxa m
u

n
icip

al d
’ab

astam
en

t d
’aigu

a p
o

tab
le. Es 

p
ro

p
o

sa la co
n

n
exió

 d
’aq

u
est n

u
cli a la xarxa d

e B
o

rd
ils m

itjan
çan

t u
n

a can
o

n
ad

a d
e P

EA
D

 D
N

 90
 m

m
 P

N
 1

0
 d

e 8
57 

m
 d

e lo
n

gitu
d

. 

 

D
- 

 A
ctu

acio
n

s e
n

 b
aixa d

e n
o

ves zo
n

es d
e cre

ixem
e

n
t 

D
.1 Ta

n
ca

t a
n

ella
t Secto

r In
d

u
stria

l  

P
er m

illo
rar la cap

acitat d
e m

an
io

b
ra, m

in
im

itzar l’ im
p

acte
 d

e les avaries al servei i secto
ritzar la xarxa, es reco

m
an

a 
la in

te
rco

n
n

exió
 en

tre el secto
r d

’El M
o

li am
b

 el Secto
r Les O

rtes. D
’aq

u
esta m

an
era a m

és d
e su

b
m

in
istrar aigu

a a 
la xarxa d

e B
o

rd
ils d

es d
’u

n
 sego

n
 p

u
n

t d
e co

n
n

exió
 es m

illo
raria la d

istrib
u

ció
 d

e p
ressio

n
s d

e la xarxa. P
el 

tan
cam

en
t d

el an
ellat es p

ro
p

o
sa in

stal·lar u
n

a can
o

n
ad

a d
e P

E D
N

1
25

  P
N

1
0

 am
b

 68
0m

 d
e lo

n
gitu

d
. Tam

b
é es 

p
ro

p
o

sa in
stal·lar u

n
a vàlvu

la regu
lad

o
ra d

e p
ressió

 p
er evitar l'elevació

 d
e les p

ressio
n

s e
n

 la xarxa d
el casc an

tic a 
cau

sa d
e la n

o
va co

n
n

exió
 p

ro
p

o
sad

a. 
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E
squem

a vertical de la xarxa futu
ra
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   La dotació per habitant adoptada en els càlculs de l’increm

ent de la dem
anda futura rom

an constant al llarg de 

l'horitzó del projecte
. 

 Les dades del F
oro C

iutat, són: 

 P
er l’evo

lu
ció

 d
el servei, s’h

a co
n

sid
erat q

u
e l’in

crem
en

t an
u

al q
u

e d
o

n
a el P

la D
irecto

r d
el 3,50 %

 an
u

al, n
o

 

s’està co
m

p
lin

t i ad
o

p
tem

 u
n

 valo
r m

és co
n

servad
o

r d
el 0,20%

 d
esg

lo
ssat en

 el 0,20%
 d

’in
crem

en
t d

e la 

p
o

b
lació

 i u
n

 0%
 d

’in
crem

en
t d

el g
asto

 d
’aig

u
a. 

D
ad

es b
àsiq

u
es 

 D
el docum

ent “E
studi tècnic-econòm

ic del servei d’abastam
ent d’aigua potable del m

unicipi de B
ordils” s’obté per l’any 

base 2023, el següent:  

 

 
A

n
y b

ase 

 
2

02
3

 

 
  

m
3 factu

rats 
9

6
.384

 

In
gresso

s aigu
a (A

u
gm

e
n

t tarifa 2
,8

%
) 

  

In
gresso

s tarifaris 
8

5
.228

 

In
gresso

s n
o

 tarifaris 
5

.5
0

8
 

To
tal in

gresso
s reals 

9
0

.73
6

 

To
tal in

gresso
s d

esitjats 
1

40
.5

88
 

 
 

D
e

sp
e

se
s 

  

P
erso

n
al 

2
8

.854
 

En
ergia elèctrica 

4
.6

1
3

 

C
o

m
p

ra d
'aigu

a 
3

9
.685

 

M
ate

rials d
e co

n
servació

 
5

.0
1

8
 

Treb
alls d

e tercers 
1

7
.498

 

Tractam
en

t 
7

.2
1

0
 

Tran
sp

o
rts 

4
.6

8
7

 

Im
p

o
sto

s i taxe
s 

2
.5

0
6

 

G
en

erals 
1

3
.177

 

D
esp

eses co
n

stitu
ció

 i licitació
 

  

R
etrib

u
ció

 d
el co

n
cessio

n
ari 

1
2

.409
 

%
 so

b
re d

esp
ese

s d
'exp

lo
tació

 
1

2%
 

%
 so

b
re co

m
p

ra aigu
a 

6
%

 

To
tal d

esp
ese

s d
'exp

lo
tació

 
1

35
.6

57
 

Im
p

agats 
1

.3
6

1
 

Im
p

o
rt d

e Tran
sm

issio
n

s P
atrim

o
n

ials 
  

C
an

o
n

 A
ju

n
tam

en
t (0

,0
25

 €
/m

3
) 

2
.8

9
2

 

Fo
n

s d
e rep

o
sició

 
  

A
val garan

tia d
efin

itiva 
  

A
m

o
rtització

 d
e les in

versio
n

s 
  

C
o

st fin
an

cer d
el n

et revertib
le

 
  

C
o

st fin
an

cer d
el n

et revertib
le eq

u
ilib

ri tarifa 
  

Segu
im

en
t i co

n
tro

l (0,5%
) 

6
78

 

To
tal d

esp
eses  

1
40

.5
88

 

 
 

R
e

su
ltat d

e l'exercici 
-4

9.85
2

 

 
 

m
3 registrats (factu

rats+m
u

n
icip

als) 
9

9
.389

 

m
3 factu

rats 
9

6
.384

 

m
3 su

b
m

in
istrats 

1
27

.07
2

 

m
3 2

0
2

3
  

9
6

.384
 

R
en

d
im

en
t 

7
6%

 

Tarifa m
itjan

a real A
n

y 20
22

 
0

,88
43

 

Tarifa m
itjan

a servei aigu
a p

revista 
1

,4
01

5
 

In
crem

en
t tarifa m

itjan
a A

n
y B

ase 
5

8
,49

%
 

In
crem

en
t an

u
al tarifa e

n
 3 an

ys 
1

6
,59

%
 

  Les tarifes en vigor són les aprovades com
 a taxa en el P

le de l’ajuntam
ent de B

ordils al desem
bre de 2017 am

b una 

tarifa m
itjana de 0,8843 €/m

³ obtinguda l’any 2022. 

L’IP
C

 acum
ulat entre l’últim

a aprovació i aquest estudi de costos actuals és de 14,0%
. 

La tarifa m
itjana que correspondria ara, seria: 

𝐷
𝑒𝑠𝑝

𝑒
𝑠𝑒𝑠 𝑎

 𝑡𝑎
𝑟𝑖𝑓

𝑎

𝐶
𝑎

𝑏
𝑎

𝑙 𝑓
𝑎

𝑐𝑡𝑢
𝑟𝑎

𝑡
 

D
espeses a tarifa =

 despesa total – ingressos no tarifaris =
 1

40.588 – 5.508 

D
espeses a tarifa =

 135.080 

T
arifa m

itjana =
 1

3
5

.0
8

0

9
6

.3
8

4
 =

 1,4015 €/𝒎
³ 

Increm
ent de tarifa: 58,49 %

 

 A
questes dades estan pendents de l’oferta en la licitació del servei. 

Ingressos F
inals =

 1,4015 * 96.384 =
 135.080 
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   Ingressos per T

arifa A
ctual =

 0,8843 €/m
³ * 96.384 =

 85.232
 

Increm
ent anual =

 (
𝐼1𝐼𝑖 )

13
−

1
 =

  16,59%
 

 V
II.      P

R
O

JE
C

C
IO

N
S

 
  U

na vegada establert l’any base, s’han d’efectuar les projeccions dels ingressos, costos  i  els resultats futurs de la 

gestió del servei per cadascun dels m
odels de gestió analitzats, a partir de les variables i hipòtesis de projecció detallades 

en les dades de l’any base 2023 i les inversions establertes en l’apartat 5 anterior. 
  E

l projecte s’ha elaborat per un període de 20 anys, superior al període de 5 an
ys establert per les concessions en la 

nova Llei de contractes del sector públic, donat que aquest període es considera claram
ent insuficient donades les 

inversions previstes. 
  C

al rem
arcar el criteri establert en l’O

rdre E
H

A
/33

62/2010 de 23 de desem
bre per la qual s’aproven les norm

es 

d’adaptació del P
la G

eneral de C
om

ptabilitat a les em
preses concessionàries d’infraestructures públiques. A

 partir de la 

seva entrada en vigor l’am
ortització total de les inversions s’ha de realitzar en el període

 concessional, a la vegada que 

apareixen noves provisions en el balanç de les em
preses concessionàries i la con

sideració dels efectes financers que 

té la form
a en que s’han de com

ptabilitzar les inversions i aquestes provisions. S
eguint aquest criteri i a efectes de la 

com
paració dels m

odels, s’ha establert una am
ortització lineal i sistem

àtica. 
  D

onat que no té efectes sobre els indicadors de rendibilitat econòm
ica no s’incorpora cap im

port en concepte d’ im
post 

de societats, a fi i efecte d’ho
m

ogeneïtzar  i sim
plificar el  m

odels ana
litzats. D

’aquesta form
a la diferencia entre el 

l’E
B

IT
D

A
 i el resultat d’explota

ció o B
A

II correspon únicam
ent a l’im

port de l’am
ortització de l’im

m
obilitzat. 

  E
n el cas que s’analitza i donat el petit tam

any de la població, és pel que la com
parativa de resultats entre la gestió 

directa i la indirecta ens ve donada per l’E
B

IT
D

A
 i n

o
 és n

ecessària la realització
 d

e p
ro

jeccio
n

s. 
  D

e form
a genèrica, en altres casos en que la form

a de ge
stió per concessió no fos tant avantatjosa n’hauríem

 d’estudiar: 

A
ltern

atives d
e g

estió
 p

lan
tejad

es 
  A

 l’efecte de l’anàlisi s’haurien de prendre les següents dete
rm

inacions en relació am
b les form

es de gestió possibles 

legalm
ent i ressenyades anteriorm

ent: 

 a) E
laborar un m

o
d

el eco
n

ò
m

ic fin
an

cer per a cadascuna de les form
es de gestió assenyalades, adaptat a les seves 

peculiaritats, am
b les excepcions que es ressenyen a continuació. 

 

 b)  
A

n
alitzar  co

n
ju

n
tam

en
t  la  g

estió
  p

er  la  m
ateixa  E

n
titat  L

o
cal  i  la  g

estió
  m

itjan
çan

t O
rg

an
ism

e 

A
u

tò
n

o
m

. 
E

ntre 
aquestes 

dues 
form

es 
de 

gestió 
existeixen 

substancials 
identitats derivades de la subm

issió 

d’am
bdues a un règim

 pressupostari, com
ptable i tributari idèntic que determ

inen que els resultats de l’anàlisi de 

rendibilitat no difereixin. 

  Q
uan  a  les  fo

rm
es  d

e  g
estió

  in
d

irecta,  analitzar    únicam
ent  la  conce

ssió  i  la  societat  m
ixta.  La  gestió 

interessada s’ha reconduït al m
odel econòm

ic de la concessió (en els term
es que posteriorm

ent es consideren) i no 

tenir en com
pte el concert, que per les seves característiques resulta inaplicable. 

  La D
irectiva 2014/23/U

E
 del P

arlam
ent E

uropeu i del C
onsell, 26

 de febrer de 2014, relativa a l’adjudica
ció dels 

contractes de concessió, considerada en relació a
m

b la D
irectiva 2014/24/U

E
 de 26 de febrer de 2014, sobre 

contractació pública i per la qual es deroga la D
irectiva 2004/18/C

E
, ha establert la dicotom

ia entre el contracte de 

serveis i el contracte de concessió de serveis en el concepte de
 risc o

p
eracio

n
al. S

i bé no és voluntat del legislador 

com
unitari, en aquest assum

pte concret, definir les form
es indirectes de gestió dels serveis públics, resulta evident que 

la solució del legislador espanyol, en aquest punt, ha estat la de donar carta de naturalesa jurídica
 a la dicotom

ia 

assenyalada. A
 aquests efectes, la L

lei d
e C

o
n

tractes d
el S

ecto
r P

ú
b

lic, ab
an

d
o

n
a la g

estió
 in

teressad
a i el 

co
n

cert, i d
efin

eix co
m

 a fo
rm

a d
e g

estió
 in

d
irecta d

els serveis, la co
n

cessió
 i l’em

p
resa m

ixta. 
  P

ot afirm
ar-se, que la gestió interessada, d’acord am

b la conform
ació que e

ventualm
ent li pogués atribuir l’òrgan de 

contractació, oscil·larà, des de la consideració estricta de la seva configuració econòm
ica, entre el contracte de serveis 

i el contracte de concessió de serveis, de m
anera que les conclusions obtingudes en l’anàlisi de la concessió es poden 

extrapolar a aquesta form
a de gestió sense cap problem

a, la qual cosa fa superflu fer-ne una anàlisi individualitzada. 
  P

el que fa al concert, por definir-se com
 aquell m

ode de ge
stió en la virtut del qual l’A

dm
inistració contracta un tercer 

que ja presta l’activitat objecte del contracte de p
restació d’un servei públic. La

 nota fonam
ental del concert, com

 pot 

observar-se, consisteix que el p
restador del servei ja l’està prestant o disposa d’instal·lacions i m

itjans per fer-ho. 

R
esulta evident que, am

b les infraestructures per a la prestació del servei m
unicipal, no és aquest el cas en què ens 

trobem
, per la qual cosa no correspon analitzar-lo. 

  E
fectes im

p
o

sitiu
s 

  Im
post sobre A

ctivitats E
conòm

iques (IA
E

) 
  D

’acord am
b el que dispo

sa l’article 78.1 del R
eial decret legislatiu 2/2004 de 5 de m

arç, que aprova el text refós de la 

Llei reguladora de les H
isendes Locals (T

R
LR

H
L), el fet im

posable de l’IA
E

 és constituït pel “(...) m
er exercici, 

en territori nacional, d’activitats em
presarials, professionals o artístiques (...)” ente

nent com
 a tals les que“(...) suposin 
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   l’ordenació per com

pte propi de m
itjans de producció i de recu

rsos hum
ans o d’un dels dos, am

b la finalitat d’intervenir 

en la producció o distribució de béns o serveis” (article 79 T
R

LR
H

L). 
  L’article 82.1.a) T

R
LR

H
L considera exem

pts “(...) l’E
stat, les C

om
unitats A

utònom
es i les E

ntitats Locals, i les 

E
ntitats de D

ret P
úblic de caràcter anàleg a les C

om
unitats A

utònom
es i de les E

ntitats Locals”. 
 

La D
irecció general de T

ributs m
anté, en aquest sentit (consulta V

inculant de 16 de juliol de 2010, entre d’altres), 

que l’exem
pció assenyalada no afecta le

s E
ntitats P

úbliques E
m

p
resarials (“Les E

ntitats P
úbliques E

m
presarials 

són O
rganism

es P
úblics diferents als O

rganism
es A

utònom
s, per la qual cosa l’exem

pció reg
u

lada a la lletra a) 

de l’apartat 1 de l’article 82 del T
R

LR
H

L no pot ser aplicable a aquestes, sense
 perjudici que els resulti d’aplicació 

qualsevol altra exem
pció diferent de la que s’ha analitzat”.). 

  

P
el que es refereix a l’e

xem
pció recollida a l’article 82.1.b) T

R
LR

H
L (“E

stan exem
pts de l’Im

post: (...) b) E
ls 

subjectes passius que iniciïn l’exercici de la seva activitat en territori espanyol, durant els dos prim
e

rs anys 

d’aquest im
post en què es desenvolupi aqu

esta “), s’entén inaplicable d’acord am
b el que s’estableix al 

segon paràgraf del precepte assenyalat, que determ
ina que “a aquests efectes”, no es considerarà que s’ha 

produït l’inici de l’exercici d’una activitat quan aquesta s’hagi desenvolupat anteriorm
ent sota una altra titularitat, 

circum
stància que s’entendrà que concorre, entre altres supòsits, i els casos de fusió, escissió o aportació 

de branques d’activitat. 
  

a)   L’activitat de distribució d’aigua per a nuclis urbans es recull a l’epígraf 161.4 de les tarifes de l’Im
post 

(R
eial decret legislatiu 1175/1990 de 28 de setem

bre, pel qual s’aproven les tarifes i instrucció de l’Im
post 

sobre A
ctivitats E

conòm
iques), am

b una quota de
 0,096162 € p

er cad
a 100 m

etres cú
b

ics subm
inistrat 

m
esurat pel corresponent com

ptador. 
  

b)   A
 l’im

port assenyalat, s’hi ha d’afegir el que preveu la R
egla 14.1.F

 d’aquesta T
arifa, establert en 

funció de la superfície dels locals en els quals es desenvolupi l’activitat. A
quest concepte no esté en 

com
pte ja que no és possible determ

inar la superfície en què el prestador del servei desenvoluparà la 

seva activitat en el futur. 
  

c)   E
l  coeficient  de  ponderació  és  fixat  a  l’1,31  (sen

se  xifra  neta  de  negoci)  previst  per  l’article  7  

de l’O
rdenança reguladora. A

m
b això es tracta de la m

ateixa m
anera totes les form

es de prestació, i es 

dóna solució a la im
possibilitat de determ

inar am
b un cert grau de certitud la xifra de negocis en 

totes les form
es de gestió analitzades. 

  

d)   L'índex de situació es fixa en l’1,9467 (categoria cinquena) en coherència am
b el que disposa l’article 

8.2 de l’O
rdenança. 

  

T
axa 

per 
utilització 

del 
dom

ini 
públic 

d’em
preses 

explotadores 
de 

serveis 
de 

subm
inistram

ent. 
  

C
al considerar que totes les alterna

tives de gestió estan subjectes a la taxa assenyalada. A
 aquests efectes, 

l’article 21.2 T
R

LR
H

L no preveu com
 a supòsit e

xem
pt la prestació de serveis vinculats al cicle integral de l’aigua, 

per la qual cosa ha d’entendre’s que en tots els supòsits s’aporta la m
ateixa. 

L’im
port fixat és, d’acord am

b el que disposa l’article 24.1.c) T
R

LR
H

L, de l’1,5%
 dels ingressos bruts procedents 

de la facturació calculada. 

 

Im
post de societats. 

  S
i bé l’im

post de societats (IS
) no té efectes sobre

 l’indicador de rendibilitat econòm
ica (R

O
I, segons hem

 assenyalat 
anteriorm

ent), s’hi inclou, a fi de preveure altres anàlisis rellevants que pogués requerir la C
orporació, aquest Im

post 
sobre la base de les següents hipòtesis: 
  

a)   E
l tipus utilitzat de l’IS

 am
b caràcter general és del 25%

. 
  

b)   S
’ha d’aplicar la bonificació establerta a l’article 34 de la Llei 27/2014 de 27 de novem

bre, de l’Im
post de 

societats (“T
indrà una bonificació de

l 99 per cent la part de la quota íntegra que correspongui a les rendes de 
la prestació de qualsevol dels serveis com

presos a l’apartat 2 de l’article 25 o a l’apartat 1.a) b) i c) de l’article
 

36 de la Llei 7/1985 de 2 d’abril, reguladora de les bases del R
ègim

 Local, de com
petències de les entitats 

locals territorials, m
unicipals i provincials, excepte quan s’explotin pel sistem

a d’em
presa m

ixta o de capital 
íntegram

ent privat”). 
  

c)   S
’ha d’aplicar l’exem

pció que l’article 9.1 (lletres a i b) estableix a favor de les C
orporacions Locals els 

seus O
rganism

es A
utònom

s. 
   V

a
ria

b
le

s 
E

L/O
A

 
E

P
E

L 
S

M
L 

C
 

S
m

ix
ta

 

Im
p

o
st  d

'A
ctiv

ita
ts E

co
n

ò
m

iq
u

e
s 

N
O

 
S

I 
S

I 
S

I 
S

I 

Fe
e d

e G
e

stió
  (k

n
o

w
-h

o
w

) 
N

O
 

N
O

 
N

O
 

N
O

 
S

I 

D
e

sp
e

se
s d

e
 co

n
stitu

ció
 d

e
 la so

cie
ta

t 
N

O
 

N
O

 
S

I 
N

O
 

S
I 

A
val d

e la g
a

ra
n

tia
 d

e
fin

itiv
a

 
N

O
 

N
O

 
N

O
 

S
I 

S
I 

D
e

sp
e

se
s d

e licita
ció

 
N

O
 

N
O

 
N

O
 

S
I 

S
I 

Im
p

o
st  so

b
re  e

l b
e

n
e

fici 
N

O
 

S
I 

S
I 

S
I 

S
I 

 E
ls valo

rs ato
rg

ats a les variab
les

 anteriors es recullen a continuació: 
  

•
 

IA
E

. C
alculat sobre el consum

 facturat total (m
³), s’obté per aplicació dels següents factors: 

Q
uota: 0,096162 € p

er cad
a 100 m

³ 

C
oeficient de ponderació: 1,31 

Índex de situació: 1,9467 
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•
 

F
ee d

e G
estió

. E
n el cas de la S

ocietat M
ixta, com

 és habitual en la m
ajoria de contractes del sector, es 

considera una partida de costos en concepte de F
ee de G

estió o despeses per serveis de suport a la 

gestió del servei que realitza el soci privat. La naturalesa d’aquestes despeses està vinculada a la relació de 

la societat am
b l’em

presa m
atriu del soci privat i es pren com

 a hipòtesi un
 5%

 sobre els ingressos totals del 

servei per aquest concepte. 
  

•
 

D
esp

eses d
e co

n
stitu

ció
 d

e la so
cietat l’A

ny 1, de 1.000 €, en concepte de costos notarials per la S
M

L 
i per la societat M

ixta
. 

 

• 
C

o
st an

u
al p

er l’aval d
e la g

aran
tia d

efin
itiva: calculat com

 un 0,5%
 de la garantia definitiva, l’im

port 

ascendeix a 3.000 €. A
questa, al seu torn, s’ha calculat com

 un 5%
 de l’im

port d’adjudicació, estim
at com

 a 

sum
atori del flux d’ingressos totals a euros constants. 

  

•
 

D
esp

eses d
e licitació

 l’an
y 1: 10.000 € p

er la co
n

cessió
 i p

er la S
o

cietat M
ixta. 

  

•
 

Im
p

o
st so

b
re el b

en
efici: el tipus de gravam

en, a efectes de la projecció, rom
an inalterat al llarg 

de l’horitzó tem
poral. T

enint en com
pte el que disposa la

 Llei 27/2014, de 27 de novem
bre, de l’Im

post 

sobre S
ocietats, el tipus de gravam

en general a efectes de les projeccions del m
odel s’establirà en el 

25%
. T

anm
ateix, en

 relació
 am

b
 la co

m
p

arativa, s’h
a

 d
e co

n
sid

erar les seg
ü

en
ts h

ip
ò

tesis: 
  

E
L/O

A
: exem

p
t 

E
P

E
L i S

M
L: s’aplica una b

o
n

ificació
 d

el 99%
 so

b
re la q

u
o

ta
 

C
 i S

m
ixta: tip

u
s d

e g
ravam

en
 g

en
eral 

  

S
’ha d’assenyalar que per calcular el valor actual del flux de B

A
II, l’im

post sobre el benefici no té 
efecte. T

anm
ateix, de cara a considerar el flux de caixa com

ptable, sí que en té. 
  

H
ipòtesi de valoració econòm

ica 
  

A
m

b l’objecte d’actualitzar el flux de
 B

eneficis A
bans d’Interessos i Im

postos (B
A

II) s’aplica, en tots els escenaris, 
la taxa de descom

pte, am
b un valor que serà el ren

d
im

en
t m

itjà en
 el m

ercat secu
n

d
ari d

el d
eu

te d
e l’E

stat 
a d

eu
 an

ys en
 els ú

ltim
s sis m

eso
s in

crem
e

n
tat en

 u
n

 d
iferen

cial d
e 200 p

u
n

ts b
àsics. E

s prendrà com
 a 

referència per al càlcul del rendim
ent m

itjà les últim
es dades disponibles publicades pel B

anc d’E
span

ya al B
utlletí 

del M
ercat de D

eute P
úblic. 

  

L’esm
entat valor, a data actual ascendeix a 2,1483%

. 
  

A
m

b aquest interès del 2,1483%
 es retribueix financeram

ent els actius invertits pel concessionari, en base 
a: 

  

- 
R

endim
ent m

itjà en el m
ercat secundari del deute de l’E

stat a 10 anys en els últim
s 6 m

esos =
 0,1483 

(valor a 28 de m
arç de 2021 publicat el m

es de febrer de 2021) 
  

- 
Increm

ent diferencial de 200 p
u

n
ts b

àsics. 
  

T
o

tal taxa d
esco

m
p

te =
 2,1483 %

 
    

V
III.      C

A
R

A
C

T
E

R
ÍS

T
IQ

U
E

S
 D

’E
F

IC
IÈ

N
C

IA
 N

O
 E

C
O

N
Ò

M
IC

A
 D

E
L

S
 D

IF
E

R
E

N
T

S
 M

O
D

E
L

S
 D

E
 G

E
S

T
IÓ

 
  E

studiant altres característiques dels m
odels de gestió, independentm

ent de l’anàlisi econòm
ic anterior i que serviran 

nom
és perquè l’A

juntam
ent prengui consciència d’elles però que no es reflecteixen econòm

icam
ent s’han valorat en 

(+
) com

 a form
a de gestió m

és convenient i en (-) com
 a form

a de gestió m
enys o poc convenient. 

  

8.1. C
o

n
eixem

en
ts esp

ecialitzats en
 la m

atèria (K
n

o
w

-h
o

w
) 

  La gestió d’un servei d’aigua potable
 de subm

inistram
ent dom

iciliari no és senzill sinó com
plex i m

olt professionalitzat 

i 
per 

poder 
oferir 

un 
servei 

de 
qualitat 

és 
im

prescindible 
com

ptar 
am

b 
el 

“know
-how

” 
o 

el 
“coneixem

en
t”, 

“professionalitat”, i “tecnologia” de què com
pten les em

preses especia
litzades en la prestació d’aquest servei. N

o vol 

dir que una em
presa pública no pugui co

m
ptar am

b aquesta especialització, sinó que per fer-ho haurà d’invertir en la 

seva obtenció, en diners i tem
ps. 

 L’adopció dels avenços tecnològics és bàsica en totes les funcions de serveis i concretam
ent en la distribució de l’aigua, 

tant d’elem
ents tècnics d’utillatge i accessoris, com

 de tècniques de rehabilitació, com
 de control de consum

s, etc. 
 A

ltres aspectes im
portants és el servei d’atenció a l’usuari, tant des del punt de vista com

ercial (atenció al client, lectura 

com
ptadors i facturació), com

 d’atenció d’a
veries 24 hores, a través de tots els m

itjans de com
unicació actuals, am

b 

operadors especialitzats, gravació de trucades, gestió de torns de
 treball, pàgina w

eb am
b tota la inform

ació anual de 

l’activitat, les tarifes vigents del servei, possibles bonificacions, averies program
ades, altes, baixes i canvis de nom

, 

duplicats de factures, històrics de consum
s, pagam

ent de
 rebuts, introducció al ús d’A

P
P

, avís d’alertes de con
sum

 

elevat, devolucions bancàries, deutes pendents a través de S
M

S
 o e-m

ails, servei defensa del client, protecció de la 

vulnerabilitat i ajuts socials, adopció d’indicadors de qualitat de gestió com
ercial en

 quant el control del term
ini 

d’instal·lació de com
ptadors, talls program

ats am
b avís previ suficient, calendari correcte de lectures, tem

ps de 

resolució de queixes. 
 A

ltres  tipus  de  gestions  im
portants  són  el  control  i  bon  m

antenim
ent  de  la  xarxa,  am

b  celeritat,  tasques 

preventives, control de pressions i averies, control de fugues, increm
ent del rendim

ent de xarxa. 
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   S

i no s’està dins d’algun dels dos supòsits: tenir un concessionari especia
litzat o am

b la creació d’una em
presa 

m
unicipal potent  (un m

ínim
 de m

assa crítica o abonats) per a la gestió directe, que pugui assolir tots els requisits 

esm
entats  

fins  
ara,  

evidentm
ent  

no  es  
podrà  

respondre  
adequadam

ent  
a  

les  necessitats  
esm

entades 

anteriorm
ent, així com

 tam
bé seran un

 problem
a les averies fora d’horari laboral habitual, ni es disposarà d’una 

capacitat d’em
m

agatzem
atges adequa

da per atendre aquestes averies. 
 P

el que fa al coneixem
ent especialitzat del servei, la gestió indirecta (em

presa privada) el té d’origen i en canvi l’em
presa 

pública m
unicipal haurà d’in

vertir per obtenir-lo. P
el que fa a l’atenció con

tinuada 24 hores i a l’atenció
 ràpida de les 

urgències, el fet que l’operador privat pugui disposar de les sinergies de grup centralitzat té m
és p

ossibilitat de reacció 

ràpida davant dels im
previstos que es produeixin durant la prestació del servei. 

  E
ls grans principis de la bona gestió de serveis es basen en

: 

 

a) L
’exp

erièn
cia i el sab

er d
irig

ir fan que la productivitat sigui m
és a

lta i no és un problem
a norm

alm
ent del 

personal, sinó de la direcció d’aquest personal. 

 

A
ltres factors que incideixen en aquesta baixa productivitat en el m

odel de gestió pública és la rigidesa, la falta 

d’incentius i les dificultats de control, així com
 la naturalesa dels convenis col·lectius i la seva incidència en les 

guàrdies, retens, etc. 
 Lligada a l’experiència està el know

-how
 o coneixem

ent de la indústria de l’aigua, la qual no és gens 

sim
ple 

i 
requereix 

especialització. 
S

ón 
les 

em
preses 

privades 
les 

que 
generen 

nous 
procedim

ents, 

m
ecanism

es m
oderns i avenços en la tecnologia (veure G

assner et.al.2009, P
icazo-T

adeo et al.2009 i 

S
uarez-V

arela et al. 2016). 

 
 

b)   R
ecu

rso
s h

u
m

an
s. E

l capital hum
à està m

olt m
és ben preparat entre els gestors privats que entre els públics, 

a m
és de que poden oferir una preparació tècnica im

portant i esglaonada
 en el personal que s’hi va incorporant. 

A
questa riquesa de capital hum

à, possibilita la col·locació de la persona adequada en cada abastam
ent i 

lloc de treball. 
  

A
l gestionar un servei a través d’un operador especialitzat dona un recolzam

ent a l’esm
entat servei en totes 

les vessants necessàries (quím
ics de control de qualitat, espe

cialistes de m
otors, inform

àtica, telecontrol, 

telegestió, etc.) que no cal tenir-los en plantilla de l’esm
entat servei petit o m

itjà (veure G
onzalez-G

om
ez et al. 

2013). 
  

E
n el cas de gestió indirecta, com

 que les e
m

preses privades actuen en
 diferents poblacions, poden aprofitar 

aquesta productivitat, dons poden repartir aquell treballador en les diferents poblacions, la qual cosa com
porta 

un repartim
ent de costos. E

n el cas de
 la gestió directa, al ser l’escala d’operacions de nivell local, aquesta 

capacitat d’aprofitam
ent de form

a òptim
a del factor treball, es perd. 

  

I no cal deixar de banda que el servei es trobi am
b averies im

portants, en aquest cas m
és que en altres, és 

im
portant tenir personal de recolzam

ent fins a
 on faci falta a m

és dels recursos tècnics  
o de m

aquinàries 

necessàries. 
  

La capacitat de treball i de coneixem
ent de l’operador de serveis d’abastam

ent d’aigua, dona tranquil·litat al 

govern m
unicipal en quant a que té unes “assegurances de servei”, en que té un “responsable tècnic del 

servei”, en que si falla qualse
vol cosa és al que li correspondrien totes les culpes, tant si la gestió és indirecta 

com
 si es tracta d’una em

presa m
ixta de m

ajoria pública. 
  

 
E

n
s lo

cal 

E
L

 

S
o

cietat 

M
u

n
icip

al L
o

cal 

S
M

L
 

C
o

n
cessió

 

C
 

S
o

cietat M
ixta 

S
M

 

  K
now

-how
 

  

- 

  

- 

  

+
 

  

+
 

  

8.2. G
estió

 d
el p

erso
n

al 
  E

n relació al tem
a del personal,  a les societats m

ercantils públiq
ues els hi és d’aplicació la  D

.A
D

. 1a T
R

E
B

E
P

 i article 
55 T

R
E

B
E

P
, que im

plica la publicitat de les convocatòries i de les seves bases, la transparència, la im
parcialitat i 

professionalitat dels m
em

bres dels òrgans  de selecció, la independència y discrecionalitat tècnica en l’actuació dels 
òrgans de  selecció i l’adequació entre el contingut dels processos selectius i les funcions o tasques a desenvolupar, 
agilitat, sens perjudici de l’objectivitat, en el  processos de selecció. 
 U

na  em
presa  privada  (gestió  indirecta),  està  sotm

esa  per  a  la  contractació  del  personal  a  l’E
statut  dels 

T
reballadors. 

 S
obre el rendim

ent del personal influeix en gran m
anera el conveni col·lectiu que li és aplicable, a aquest efecte cal 

dir que el C
O

N
V

E
N

I C
O

L·LE
C

T
IU

 que els hi és d’aplicació tant si el servei es presta per una em
presa pública local o 

per un concessionari és  el conveni col·lectiu del sector. A
ctualm

ent els convenis vigents son: 
 

➢
  

R
esolució de 22 d’octubre de 2015, de la D

irecció G
eneral de T

reball, per la que es publica el V
 

C
onveni col·lectiu estatal de les indústries de cap

tació, elevació, conducció, tractam
ent, distribució, 

sanejam
ent i depuració d’aigües potables i residuals. P

ublicat en el B
O

E
 de 4 de novem

bre de 2015. 
  

➢
  

R
esolució T

S
F

/92/2017, de 23 de gener, per la qual es disposa la inscripció i la publicació del II 
C

onveni col·lectiu del C
icle

 Integral de l’A
igua de C

atalunya. P
ublicat en el D

O
G

C
 núm

. 7298 de 31 de 
gener de 2017. 

 A
ra bé, cal dir que en el supòsit que el servei es presti m

itjançant una em
presa pública loca

l, li serà d’aplicació el que 
contingui la Llei de P

ressupostos G
enerals de l’E

stat i com
 ha vingut succeint en les darreres norm

es pressupostàries 
s’ha posat lim

itacions tant pel que fa a l’increm
ent de retribucions, com

 a la possibilitat de contractació de personal. 
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    P

er tot el que s’ha esm
entat anteriorm

ent es poden fer respecte al P
E

R
S

O
N

A
L les següents consideracions: 

 

1.   C
al  considerar  les  restriccions  pressupostàries  que  afecten  a  les  retribucions,  que  serien  totalm

ent 
aplicables en cas d’una gestió directa. 

2.   E
n quant a les lim

itacions de creixem
ent de la plantilla afectarien a la gestió directe, però no a la indirecte. 

  3.   E
n relació a la contractació tem

poral, la llibertat de m
arc privat contrasta am

b la restricció de la norm
ativa 

pressupostària pública que, am
b independència de la form

a final de gestió directa, estableix la restricció 
com

ú relativa al fet que nom
és es podrà contractar a personal tem

poral en supòsits “excepcional i per 
cobrir necessitats urgents i inajornables”. 

  4.  E
n quan la contractació de personal, s’observen diferències en que la concessió no vindria afectada per la 

norm
ativa continguda en el T

R
E

B
E

P
 i la societat m

unicipal local li serien d’aplicació els principis que regulen 
l’accés a l’ocupació pública. 

 

E
n tem

es de personal la gestió feta per una em
presa pú

blica local resultaria m
e

nys àgil que la que pugui portar 

a term
e l’em

presa privada (concessió o em
presa m

ixta). 
 T

am
bé pel que fa a subrogació de perso

nal per part de l’ajuntam
ent  cal tenir en consideració que en els supòsits de 

prestació de serveis per gestió directe el M
inisteri apel·la a la llei de P

ressupostos G
enerals de l’E

stat per recordar al 
m

unicipi que cal com
plir am

b els  “criteris d
’estab

ilitat p
ressu

p
o

stària i so
sten

ib
ilitat fin

an
cera”, i en aquest punt 

caldrà tenir m
olt present com

 es poden veure
 afectats el drets dels treballadors, així el M

inisteri davant d’un consulta 
sobre aquest extrem

, plantejada per C
iudad R

eal li respon que: 
  

- “Q
ue 

en
 

cas 
d

e 
rem

u
n

icip
alització

, 
cal 

fer 
u

n
a 

o
ferta 

p
ú

b
lica 

d
e 

llo
cs 

d
e 

treb
all, 

o
 

a 
través 

d
el 

n
o

m
en

am
en

t d
e p

erso
n

al in
terí o

 d
e co

n
tractació

 tem
p

o
ral, però que en cap cas podrien passar a ser  

funcionaris  perquè  seria  una  form
a  indirecta  d

’augm
entar  la  plantilla  de  l’ens  local,  fet  que afectaria la 

m
assa salarial, i a m

és, no és possible procedir a realitzar convocatòries de proves selectives 
al 

m
arge 

dels 

criteris -principis d’igualtat, lliure concurrència, publicitat, m
èrit i capacitat- que am

b caràcter bàsic estableix la 

llei”. 

 
       

   

8.3. R
isc o

p
eracio

n
al 

  

L’adjudicació de les concessions d’obres o serveis im
plicarà la transferència al concessionari d’un risc operacional en 

l’explotació de les obres o serveis que abasta el risc de dem
anda o el de subm

inistram
ent, o am

bdós. 
 

E
s considera que el conce

ssionari assum
eix un risc operacional quan no està garantit que, en condicions norm

als de 

funcionam
ent, vagi a recuperar les inversions realitzades ni a cobrir els costos que hagi contret per explotar les obres o 

els serveis que siguin objecte
 de concessió. La part dels riscos transferits al conce

ssionari suposarà una exposició real 

a les incerteses del m
e

rcat que im
pliqui que qualsevol pèrdua potencial estim

ada en que in
corri el concessionari no és 

sim
plem

ent nom
inal o m

enyspreable. 
 A

quest risc operacional pot tenir diferents naturaleses, com
: 

 R
isc o

p
eracio

n
al: É

s el risc eco
n

ò
m

ic vin
cu

lat a l'exp
lo

tació
 i a les in

certeses d
el m

ercat d
erivat d

e facto
rs q

u
e 

escap
en

 al co
n

tro
l d

e les p
arts. S

uposa  la possibilitat que el concessionari no recuperi les inversions realitzades ni 

cobreixi els costos que hagi efectuat per explotar les obres o els serveis, en condicions norm
als de funcionam

ent. N
o 

es dona la transferència d'aquest risc si l'adm
inistració garanteix al concessionari la com

pensació total de les inversions 

i costos. La transferència ha de ser de la totalitat o d’una part significativa del risc. 
 L

a rem
u

n
eració

 d
el co

n
ce

ssio
n

ari h
a d

e d
ep

en
d

re d
e l'ú

s efectiu
 o

 d
e

 la freq
ü

en
tació

 d
e l'o

b
ra o

 servei 

(co
n

d
u

cta d
els u

su
aris), am

b
 in

d
ep

en
d

èn
cia q

u
e l'ab

o
n

in
 els u

su
aris d

irectam
en

t o
 la m

ateixa ad
m

in
istració

 i 

sen
se q

u
e aq

u
esta g

aran
teixi en

 cap
 cas u

n
s in

g
resso

s m
ín

im
s ig

u
als o

 su
p

erio
rs a les d

esp
eses d

el 

co
n

tractista. 
 R

isc d
e d

em
an

d
a:  es refereix a la variació

 d
e la d

em
an

d
a, m

ajo
r o

 m
en

o
r d

e l'esp
erad

a q
u

an
 es va sig

n
ar el 

co
n

tracte, i que sorgiria, per exem
ple, de factors com

 el cicle dels negocis, les noves tendències del m
ercat o la 

com
petència directa. 

 R
isc d

e su
b

m
in

istram
en

t (risc d
’o

ferta) :  és el relatiu a la provisió de les obres o serveis objecte del contracte, en 

particular el risc q
u

e la p
restació

 d
els serveis n

o
 s'aju

stin
 a la d

em
an

d
a. E

xem
ple: desajustam

ent entre oferta i 

dem
anada dels serveis. 

 R
isc d

e d
isp

o
n

ib
ilitat: risc d

e n
o

 ser cap
aç d

e su
b

m
in

istrar la q
u

an
titat p

actad
a co

n
tractu

alm
en

t i tam
b

é el risc 

d
e n

o
 asso

lir els estàn
d

ard
s d

e q
u

alitat relatiu
s al su

b
m

in
istram

en
t d

el servei, d
eterm

in
ats en

 el co
n

tracte. 

E
xem

ple: costos addicionals com
 els de m

antenim
ent i de finançam

ent; les sancions suportades per l’incom
plim

ent del 

volum
 o la qualitat de les prestacions objecte del contracte, o el risc a la insolvència dels deutors pels serveis 

prestats. 

 R
isc tecn

o
lò

g
ic: risc d

el p
ro

g
rés o

 d
el in

crem
en

t co
n

tin
u

 d
’ein

es i ap
licacio

n
s q

u
e es vag

in
 ad

o
p

tan
t co

m
 a 

co
n

seq
ü

èn
cia d

e l’avan
ç d

e la tecn
o

lo
g

ia; per exem
ple, el risc d’increm

ent dels costos d’explotació i de m
antenim

ent 

de la infraestructura com
 a conseqüència de la revisió i l’adaptació a la norm

ativa sobre les instal·lacions i els sistem
es 

de seguretat; o el risc de què els actius utilitzats deixin de ser els m
és adequats per a la prestació del servei al llarg de 

la durada del contracte, per m
illores tècniques assolides en altres equipam

ents, o  l’obsolescència tecnològica. 

 I en general, risc sobre qualsevol factor que incideixi en l’econom
ia de la gestió

. 
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   E

n quan al risc operacional, en el cas de l’em
presa concessionària, és aquesta qui assum

eix el risc, i en el supòsit d’una 

em
presa pública local, el risc és assum

it per l’adm
inistració, en la seva qualitat de soci únic. 

 

 
E

n
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E
L

 

S
o

cietat 

M
u

n
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o
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S
M
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C
o

n
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S
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  R
isc operacional 

  

- 

  

- 

  

+
 

  

+
 

 

8.4. In
versio

n
s 

 

P
lantejant la necessitat de m

illores en el servei, la realització d’obres, inversions, com
petitivitat etc... fa que les 

obligacions im
posades a la gestió dire

cta de caràcter pressupostari, contractual, laboral etc, puguin suposar restriccions 

a la com
petitivitat en term

es em
presarials i en definitiva no obtenir la eficiència de les em

preses del sector, que a m
es, 

poden repercutir en varis serveis les despeses de direcció adm
inistrativa i el personal dedicat directam

ent en el servei, 

el personal de guàrdia i el personal de reparació d’averies. 

 D
onada 

la 
situació 

de 
crisi 

econòm
ica 

que 
afecta 

a 
tot 

el 
país 

(pandèm
ia 

del 
C

ovid-19) 
i 

d’especial 
form

a 
a 

l’adm
inistració local que ha vist reduït els seus ingressos, fa que aquest esforç inversor no es pugui fer des de la inversió 

pública i que s’hagi de recórrer a altres fórm
u

les d’inversió, per m
antenir els recursos m

aterials, tecnològics i tècnics, 

per la qual cosa es proposa atraure a la iniciativa privada per el  desenvolupam
ent de la gestió m

itjançant un m
odel 

que aporti un valor afegit tan tècnica com
 econòm

icam
ent a la realitat m

unicipal. 

T
ot i les m

illores que s’han anat introdu
int en el servei, queden m

oltes coses per fer i és im
prescindible continuar realitzant 

fortes inversions per tal d’executar obres i infraestructures que garanteixin, no nom
és l’adequada prestació dels serveis 

am
b un nivell de qualitat, tecnologia i innova

ció possibles, sinó que el m
ateix es fonam

enti en  els principis de preservació 

del m
edi am

bient i sostenibilitat dels recursos, tot orientant-se al com
plim

ent de la norm
ativa com

unitària i legisla
ció 

vigent. 

 La  gestió  indirecta  perm
et  acom

etre  les  inversions  que  requereixen  el  servei  de  subm
inistram

ent  d’aigua 

m
itjançant el finançam

ent privat, alhora que aporta el seu coneixem
ent, el “saber fer” dels operadors privats especialistes 

en la gestió, sense abandonar el fet de que és l’A
juntam

ent el titular del serveis, el propietari de les instal·lacions al final 

de la concessió i que es reserva la potestat d’establir les línies m
estres, les decisions estratègique

s, la seva tutela, la 

protecció dels drets dels usuaris, la supervisió efe
ctiva de l’acom

plim
ent de les obligacions de l’operador extern etc.....  

 P
el contrari, la gestió directa com

porta que les inversions com
prom

eten el pressupost m
unicipal i lim

iten la seva capacitat 

d’endeutam
ent per cobrir altres necessitats m

unicipals. 

La gestió directe assum
eix l’IV

A
 de les inversions. 

  P
el que fa a la C

A
P

A
C

IT
A

T
 D

’E
N

D
E

U
T

A
M

E
N

T
 dels organism

es que presten el servei cal diferenciar:  

 

L
a g

estió
 d

irecta m
itjançant entitat pública em

presarial o bé per em
presa pública m

unicipal, en el cas que sigui 

necessari endeutar-se per fer inversions, requerirà aval de l’ajuntam
ent, constant com

 a deute en el pressupost 

m
unicipal. P

er altra banda al ser soci únic assum
iria totes les pèrdues que tingués la societat, en el cas que es produïssin. 

 L
a g

estió
 in

d
irecta a través d’una concessió de serveis és a risc i ventura del concessionari i am

b transferència 

pressupostària operacional, l’im
pacte de la concessió en l’estabilitat pressupostària m

unicipal és nul·la. L’em
presa 

concessionària pot realitzar inversions finan
çades al seu càrrec sen

se que això alteri l’estabilitat pressupostària de la 

corporació. 
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  Inversions 

  

- 

  

- 

  

+
 

  

+
 

    

8.5. C
o

m
p

etèn
cia 

 L
’A

u
to

ritat 
C

atalan
a 

d
e 

la 
co

m
p

etèn
cia 

in
d

ica 
q

u
e 

és 
p

referib
le 

o
p

tar 
p

er 
u

n
a 

g
estió

 
in

d
irecta 

ja 
q

u
e 

im
p

lica u
n

 m
ajo

r g
rau

 d
e co

m
p

etèn
cia. 

  A
questa com

petència es regula a la licitació del servei en el qual els P
lecs de C

ondicions fixen les regles del joc per 
tota la concessió. N

o passa així en la gestió d
irecta en la que no existeix un control seguit de la gestió i norm

alm
ent 

s’acaba degradant l’eficà
cia i l’eficiència del servei (l’ad

m
in

istració
 n

o
 reg

u
la a l’ad

m
in

istració
). 

  La C
om

issió N
acional de la C

om
petència (C

N
C

) indica que s’ha de ju
stificar p

len
am

en
t que la gestió directa és m

illor 
que la indirecta i que

 és una raó
 d

’in
terès g

en
eral. 

N
osaltres no hi veiem

 una necessitat d’interès general donat que el servei s’ha estat gestionant de form
a òptim

a i am
és 

tenint en com
pte que l’estudi de

 tarifes necessàries pel futur servei, inversions in
closes, són m

enors en la gestió 
indirecta. 
  La valoració de l’existència de com

petència que afavoreix l’ajust de costos del servei és doncs, 
 

 
E

n
s lo

cal 

E
L

 

S
o

cietat 

M
u

n
icip

al L
o

cal 

S
M

L
 

C
o

n
cessió

 

C
 

S
o

cietat M
ixta 

S
M

 

  C
om

petència 

  

- 

  

- 

  

+
 

  

+
 

   

https://bordils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/493fc387-ebdd-4309-9560-af0fa45bbac7?idioma=ca


DOCUMENT

MEM
ÒRGAN

CONTRACTACIÓ
EXPEDIENT

X2021000168

Codi Segur de Verificació: 493fc387-ebdd-4309-9560-af0fa45bbac7
Origen: Ciutadà
Identificador document original: ES_L01170255_2023_21670844
Data d'impressió: 27/01/2025 13:16:31
Pàgina 48 de 55

SIGNATURES

Cap signatura aplicada

A
JU

N
T

A
M

E
N

T
 D

E
 B

O
R

D
IL

S
O

rig
in

al
 C

om
pr

ov
i l

'a
ut

en
tic

ita
t d

el
 d

oc
um

en
t a

 h
ttp

s:
//b

or
di

ls
.e

m
un

ic
ip

is
.d

dg
i.c

at
/O

A
C

/V
al

id
ar

D
oc

.js
p 

- 
U

til
itz

i e
l '

C
od

i S
eg

ur
 d

e
V

er
ifi

ca
ci

ó'
 q

ue
 a

pa
re

ix
 a

 la
 c

ap
ça

le
ra

.
Ì
49
3f
c3
87
-e
bd
d-
43
09
-9
56
0-
af
0f
a4
5b
ba
c7
aÎ

M
em

òria justificativa del servei d’abastam
ent d’aigua potable 

 

  

48 
   

8.6. S
o

sten
ib

iliat p
ressu

p
o

stària d
e l’A

d
m

in
istració

 P
ú

b
lica 

 T
al i com

 assenyala l’A
rticle 164 del T

R
LH

L, l’A
juntam

ent ha d’integrar dins de
ls seus pressupostos de la S

ocietat 

M
unicipal Local, no així en gestió indirecta. 

  La gestió indirecta a través d’una conce
ssió de serveis és a risc i ventura del concessionari i am

b transferència 
pressupostaria operacional, l’im

pacte de la concessió en l’estabilitat pressupostària m
unicipal és nul·la. L’em

presa 
concessionària pot realitzar inversions finançades a càrrec seu sen

se que això alteri l’estabilitat pressupostària de
 la 

corporació. 
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ostenibilitat 
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+
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8.7. In
certesa d

el fu
tu

r servei  
 E

l servei actual per concessió (gestió indirecta) com
pleix am

b les perspectives que es poden pretendre d’un 

servei, i que són: 

- 
B

ona valoració per part dels abonats. 

- 
B

ona capacitat de resposta davant averies. 

- 
B

ona atenció a l’abonat. 

- 
B

ons canals de com
unica

ció. 

- 
B

ona relació am
b l’A

juntam
ent, tant en la part adm

inistrativa com
 tècnica. 

- 
R

endim
ent de xarxa acceptable del 78%

. 

- 
B

ona capacitat tècnica per dirigir el servei i per proposar inversions necessàries. 
 A

m
b una nova aventura de gestió directa serà m

olt difícil aconseguir aquests objectius a curt term
ini i incertesa en el 

futur. 
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8.8. F
acilitat d

’ad
ap

tació
 als im

p
revisto

s  
   

T
al i com

 hem
 anat com

entant, un servei d’aigua és un servei com
plex el qua

l depèn d’instal·lacions i punts crítics 

que poden causar problem
es greus d’abastam

ent, i és per això que el gestor del servei ha d’estar preparat i capacitat 

per afrontar un im
previst i per això cal que tingui recursos fora del servei lo

cal (sinergia de grup) per tal de despla
çar a 

l’avaria tots els recursos hum
ans i de m

aquinària que calgui. 
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  IX
. A

S
P

E
C

T
E

S
 A

 A
N

A
L

IT
Z

A
R

 P
E

R
 L

A
 D

E
T

E
R

M
IN

A
C

IÓ
 D

E
 L

A
 M

IL
L

O
R

 F
O

R
M

A
 D

E
 P

R
E

S
T

A
R

 E
L

 S
E

R
V

E
I 

 T
al i com

 s’ha com
entat al principi del docum

ent, l’A
juntam

ent, en el m
arc de la seva política de m

illora continua en 
la gestió de les recursos hídrics, es planteja estudiar quina és la m

illor form
a de prestació del servei d’abastam

ent 
d’aigua potable. 
 P

er això cal analitzar una sèrie d’aspectes, com
 són: 

 

1)   A
spectes socials 

 

2)   A
spectes T

ècnic-A
m

bientals. Q
ualitat del servei, qualitat de l’aigua, garantia de subm

inistram
ent. 

 

3)   A
spectes de sostenibilitat econòm

ica i d’inversió. 
   

9.1. A
sp

ectes so
cials 

 L’A
juntam

ent ha dem
ostrat la seva im

plicació am
b les “persones” en el servei dom

iciliari d’aigua potable, facilitant 

“l’accés” al servei i garantint els serveis bàsics a tots els ciutadans. 
 É

s per això que hi ha establert un sistem
a tarifari progressiu que dona “justícia social” i a

favoreix “l’estalvi de l’aigua”. 
La Llei 24/2015, del 29 de juliol, de m

esures urgents per afrontar l’em
ergència en l’àm

bit de l’habitatge i la 
pobresa energètica preveu en el seu article 6, les m

esures per a evitar la pobresa energètica, regulant el següent: 
 “6.2.  S

’ha  d’establir,  com
  a  principi  de  precaució,  un  protocol  obligat  de  com

unicació  als  serveis  socials  i 

d’intervenció  d’aquests  serveis  prèviam
ent  a  la  concessió  dels  ajuts  necessaris  per  a  evitar  els  talls  de 

subm
inistram

ent, en els casos d’im
pagam

ent per m
anca de recursos e

conòm
ics de les fam

ílies afectades”. 
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   I en el punt: “6.3. Les adm

inistracions públiques han d’establir els acords o convenis necessaris a
m

b les com
panyies 

de subm
inistram

ent d’aigua potable, de gas i d
’electricitat per a garantir que concedeixen ajuts a fons perdut a les 

persones i unitats fam
iliars en situació de risc d’exclusió residencial o els apliquin descom

ptes m
olt notables en el cost 

dels consum
s m

ínim
s”. 

 E
ls  S

erveis  socials  de  L’A
JU

N
T

A
M

E
N

T
,  de  conform

itat  am
b  l’article  3.1  de  la  Llei  ca

talana  12/2007,  d’11 

d’octubre, de serveis socials, tenen com
 a finalitat “assegurar el dret de les persones a viure dignam

ent durant totes les 

etapes de la vida m
itjançant la cobertura de llurs necessitats personals bàsiques i de les nece

ssitats socials, en el m
arc 

de la justícia social i del benestar de les persones”. 
 E

n  aquest  sentit,  els  S
erveis  S

ocials  s’adrecen  especialm
ent  a  la  preven

ció  de  situacions  de  risc,  a  la 
com

pensació de dèficit de suport social i econòm
ic i de situacions de vulnerabilitat, i a la prom

oció d’actituds i capacitats 
de les persones com

 a principals protagonistes de llur vida. 
 E

ls S
erveis socials faciliten un inform

e a la concessionària de la persona en situació de pre
carietat i vulnerabilitat 

econòm
ica a la qual s’abonarà im

m
edia

tam
ent a càrrec del fons solidari. 

 U
n cop S

erveis socials han valorat la idoneïtat de l’atorgam
ent de l’ajut ho com

uniquen de m
anera fefaent a la 

concessionària. A
m

b la confirm
ació de l’abonam

ent, si escau, tam
bé s’ajornaren les factures pendents de pagam

ent 
am

b la corresponent reobertura del subm
inistram

ent si la suspensió per im
pagam

ent s’hagués efectuat. 
 É

s per tot això, que es pot afirm
ar que el servei m

unicipal d’abastam
ent d’aigua potab

le de B
ordils, com

pleix els aspectes 
S

ocials coherents a aquest servei, i que sem
pre es pot avaluar la seva efectivitat i m

odificar la seva estructura, per anar 
adaptant-la a les circum

stàncies socials. 
   

9.2. A
sp

ectes T
ècn

ic
-A

m
b

ien
tals 

 

 9.2.1. Q
u

alitat d
el S

ervei 
 L’A

juntam
ent, com

 a titular del servei públic de proveïm
ent dom

iciliari d’aigua potable, té la m
issió de proporcionar a tots 

els usuaris una adequada prestació del servei de subm
inistram

ent d’aigua d’acord
 am

b les norm
es que asseguren

 la 
quantitat i la qualitat de la m

ateixa. 
 E

l com
plim

ent d’aquest objectiu per destinar els recursos necessaris en m
atèria d’aigua per a la m

illora i la m
odernització 

del S
ervei, és necessari realitzar un e

sforç inversor tant en la renovació de les infraestructures com
 en l’execució d’altres 

de noves, com
ptar am

b els avenços tecnològics necessaris per als processos de tractam
ent i distribució i im

pulsar la 
innovació i la investigació com

 a m
otor d’aquestes m

illores, de m
anera que

 l’aigua subm
inistrada assoleix els nivells de 

qualitat òptim
s. 

 E
l principi de defensa de la Q

ualitat del servei ha de venir acom
panyada de l’establim

ent d’uns indicadors de gestió 

i qualitat relacionats am
b el conjunt d’activitats de l’entitat gestora, que perm

etin seguir la seva efectiva realització. 
 A

m
b l’objectiu d’aconseguit l’excel·lència en la distribució d’aigua potable, les àrees  

de qualitat a avaluar, entre 
d’altres, seran: 
 

•
 

Q
ualitat de l’A

igua P
otable 

C
ontrols al laboratori: com

plim
ent paràm

etres de control en l’aigua de consum
 segons el R

D
 

3/2023 de 10 de gener i el P
la de vigilància i control sanitaris de les aigües de consum

 hum
à de 

C
atalunya. 

 

C
ontrol  i  correcció  autom

àtica  (sistem
es  de  tele

com
andam

ent  i  telecontrol)  d’indicadors  de 
qualitat: clor residual, pH

, conductivitat i terbolesa. 
 

•
 

C
ontinuïtat del S

ervei (24 h, 365 dies a l’any) i E
ficiència

 
 

R
educció en el percentatge d’A

igua N
o

 R
egistrada (fuites i fraus) 

R
educció en el nom

bre d’avaries i trencam
ents a la xarxa G

aranties 

de pressió 

A
ssolir el 100%

 de sectorització a la xarxa 
 

T
em

ps de resposta entre avaries i situa
cions d’em

ergència 
 

•
 

G
estió com

ercial 
 

E
xactitud en la lectura del com

ptador i el cobram
ent. A

vís im
m

ediat d’excés de consum
 

 

T
em

ps de resposta a queixes i reclam
acions 

 

A
gilitat en gestions com

ercials sol·licitades pel client 
 

•
 

T
ransparència 

 

P
osar a lliure disposició del conjunt de la ciutadania, i específicam

ent a usuaris, treballado
rs i 

proveïdors, de tota la inform
ació relativa

 al servei, exceptuant aquella inform
ació que les norm

atives 
de protecció de dades o prohibeixin explícitam

ent. 
 

D
iversificar els m

itjans d’accés a la inform
ació R

endir 

com
ptes sobre objectius i com

prom
isos P

ublicar totes 

les auditories de gestió internes anuals 

R
ealitzar una auditoria externa cada 4 anys i publicar els seus resultats 

 E
n el cas de com

prom
isos de qualitat adquirits, directa

m
ent am

b el C
lient, l’E

ntitat G
estora haurà de definir i publicar 

les condicions particulars a efectes de delim
itar aquests com

prom
isos. 

  

9.2.2. Q
u

alitat d
e l’aig

u
a 

  L’aigua subm
inistrada de la xarxa prové principalm

ent del punt de com
pra en alta del m

unicipi veí de C
elrà, segons 

conveni entre els dos A
juntam

ents. A
quest conveni especifica que la com

pra d'aigua estarà dins del rang de 50 a 150 

m
3/dia. A

 m
és, el m

unicipi té
 dos pous propis, anom

enats P
ou N

ou i P
ou V

ell. 
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Il·lu

stra
ció

 1
. P

u
n

t d
e co

m
p

ra
 en

 a
lta

 

 

 
Il·lu

stra
ció

 2
. P

o
u

 N
o

u
 

 

 
Il·lu

stra
ció

 3
. P

o
u

 V
ell 

  Les aigües que es destinen al consum
 hum

à han de tenir garantida una qualitat que perm
eti assegurar un nivell alt 

de protecció de la salut de les persones que les consum
eixen. 

 A
 C

atalunya, es considera que l’a
igua és apta per al consum

 quan està desinfectada i no té cap tipus de m
icroorganism

e, 
paràsit o substància en una concentració que pot suposar un perill per a la salut hum

ana i quan els resultats analítics 
com

pleixen els valors establerts en el R
eial decret (R

D
) 3/2023, de 10 de gener. 

 T
ant llars com

 em
preses, la seva activitat quotidiana és im

pensable sense l’aigua. P
er això, és un dels alim

ents m
és 

controlats. 
 P

er aquesta raó, cal garantir la qualitat de l’aigua potable que subm
inistrem

. L’aigua de B
ordils és d’absoluta confiança: 

supera am
b escreix la norm

ativa sanitària m
és estricta establerta per l’O

rganització M
undial de la S

alut, la U
nió 

E
uropea i les autoritats sanitàries del nostre país. 

   

9.2.3. G
aran

tia d
e su

b
m

in
istram

en
t 

 E
ls cabals extrets per donar servei al consum

 d’aigua de la població s’extreuen de les cap
tacio

n
s. A

questes són el 
conjunt d’instal·lacions que perm

eten la captació de
 l’aigua natural per ser destinada a la producció d’aigua per al 

consum
 hum

à. 
 P

er tal que les captacions estiguin degudam
ent  controlades, des del punt de vista higienicosanitari, s’estableixen les 

zones de protecció per tal d’evitar la con
tam

inació de les aigües en el lloc on són captades. 
 P

R
O

D
A

IS
A

 
realitza 

un 
control 

periòdic 
dels 

vo
lu

m
s 

d
’aig

u
a 

extrets 
i 

subm
inistrats 

des 
de 

les 
instal·lacions 

d’aigua en alta i en baixa a fi de tenir un coneixem
ent exhaustiu dels cabals anuals. A

ixí don
cs, el volum

 d’aigua extret 
d

u
ran

t u
n

 an
y procedent de les lectures dels com

ptadors d’aigua de les captacions ha estat: 
  

A
n

y 2
02

1
 

C
o

n
su

m
 m

ig e
n

 
alta (m

3/an
y) 

C
o

n
su

m
 M

ig 
en

 alta (m
3/d

) 
C

o
n

su
m

 m
àxim

 en
 

alta (m
3/d

) 
C

o
n

su
m

 M
ig 

en
 alta (m

3/h
) 

P
u

n
ta (en

 alta 
èp

o
ca e

stiu
) 

m
³/h

 

P
o

u
 V

ell 
1

8
 

0
,05

 
2

,17
 

0
,00

2
 

0
,09

 

P
o

u
 N

o
u

  
3

9
.03

4
 

1
06

,9
 

2
77

,74
 

4
,45

 
2

0
,2

0
 

A
igu

a e
n

 A
lta 

9
6

.08
7

 
2

63
,2

 
1

87
,69

 
1

0
,9

7
 

2
7

,3
7

 

TO
TA

L 
1

35
.1

3
9

 
3

70
,2

 
4

68
 

1
5

,45
 

4
7

,66
 

  T
al i com

 s’ha descrit a l’apartat anterior, el subm
inistram

ent al m
unicipi de B

ordils, es realitza al 100%
 de les 

captacions pròpies i existeix garantia de subm
inistram

ent en detrim
ent de possibles problem

es dels escassos recursos 

propis, i així m
ateix existeix una infraestructura en dipòsits reguladors per em

m
agatzem

atge d’aquesta aigua que 

regulen possibles fallades de les canonades de transports i la reserva necessària en ca
s d’incendi. 
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9.3. A
sp

ectes d
e so

sten
ib

ilitat eco
n

ò
m

ica i d
’in

versió
 

 T
al i com

 s’ha desenvolupat en aquest do
cum

ent per la determ
inació de la form

a de gestió del servei s’hau
rà 

d’acreditar la garantia del com
plim

ent de l’o
b

jectiu
 d

’estab
ilitat p

ressu
p

o
stària i d

e la so
sten

ib
ilitat fin

an
cera de 

l’exercici de les com
petències (art. 86.1 LB

R
L) i que N

o posi en risc la sostenibilitat financera del conjunt de la H
isenda 

m
unicipal. 

 L’A
rticle 85.2 de la Llei 7

/1985 R
eguladora de les bases de R

e
gim

 local, estableix que els serveis públics de 
com

petència local es podran gestionar d
e la fo

rm
a m

és so
sten

ib
le i eficien

t. 
 La llei estableix els criteris i els m

otius a través dels que s’haurà de prendre la decisió de form
a discrecional i no arbitrària 

tot dem
anant a l’ens local que la seva decisió estigui fonam

entada en que la fo
rm

a d
e g

estió
 sig

u
i la m

és eficien
t 

i so
sten

ib
le, so

b
re la b

ase d
e criteris eco

n
ò

m
ics q

u
e n

o
 su

p
o

sin
 l’in

crem
en

t d
el d

eu
te i d

el p
ressu

p
o

st eq
u

ilib
rat 

p
er a la p

restació
 eficaç d

els serveis p
ú

b
lics. 

 L
A

 S
O

S
T

E
N

IB
IL

IT
A

T
 F

IN
A

N
C

E
R

A
 

s’expressa com
 la capacitat de finançar despeses actuals i 

futures, 
sense 

com
prom

etre els lím
its de dèficit o el que és el m

ateix, sense com
prom

etre la pròpia sostenibilitat financera del conjunt 

de la H
isenda m

unicipal i per això cal un inform
e de l’inte

rventor sobre l’E
stabilitat P

ressupostària i S
ostenibilitat 

F
inancera, R

endibilitat econòm
ica i repercussió en la inversió. 

D
onat que la gestió indirecta a través d’una concessió de serveis és a risc i ventures del concessionari i am

b 

transferència pressupostària operacional, l’im
pacte de la concessió en l’estabilitat pressupostària m

unicipal és nul·la. 

L’A
rticle 85.2 LB

R
L obliga a que l’anàlisi de la sostenibilitat es basi en criteris de rendibilitat econòm

ica i recuperació de 

la inversió. 

• 
R

endibilitat econòm
ica 

La rendibilitat econòm
ica es coneix tam

bé am
b la denom

inació de R
O

I (R
eturn on Investm

ent) o R
O

A
 (R

eturn on 

A
ssets). 

A
ls efectes que són rellevants per a l’anàlisi proposada, la fórm

ula per a la determ
inació del R

O
I és: 

   
                 B

A
II 

 
R

O
I  =

   

 
 

      C
o 

 Q
ue és, 

  
B

A
II: B

enefici abans d’interessos i im
postos 

 
C

o: Inversió realitzada 

E
n projectes d’inversió a llarg term

ini, el R
O

I no és un m
ètode efectiu d’avaluació de la inversió, ja que no té en com

pte 

l’efecte tem
poral, per la qual cosa és recom

anable la utilització del R
O

I descom
ptat, la fórm

ula del qual serà: 

 
                 

 
 

                                                   V
A

B
A

II 

 
R

O
I descom

ptat  =
   

 
 

     
 

   C
o 

 Q
ue és, 

 
V

A
B

A
II: V

alor actual dels B
A

II obtingut pel projecte 

 
C

o: Inversió realitzada 

 

• 
R

ecuperació de la inversió 

E
l període de recuperació de la inversió (payback) és el període requerit per a la recuperació de la inversió m

itjançant 

els fluxs de caixa generats per aquella. 

C
om

 en el cas del R
O

I, el problem
a d’aquest m

ètode d’avaluació és que no té en com
pte l’efecte del tem

ps, de m
anera 

que és convenient utilitzar el payback descom
ptat, que pot calcular-se am

b la següent fórm
ula: 

𝐶
𝑜

=
∑

=
1

 𝐹
𝐶

𝑡
𝑛𝑡

(1
+

𝑑
)

−
𝑡

 

Q
ue és, 

 
F

C
t : F

luxs de caixa obtinguts pel projecte en el període t 

 
d: F

actors de descom
pte 

 
C

o: Inversió realitzada 

  

9.4.  A
u

d
ito

ria eco
n

ò
m

ica 

C
om

 a conclusió de l’estudi econòm
ic realitzat del servei, podem

 dir que la única partida del com
pte d’explotació que 

pot anar a la baixa en la G
estió D

irecta sobre la Indirecta, és la retribució del concessionari que en el cas de B
ordils 

puja a un im
port de 12.409 € i en canvi la m

ajoria de les altres partides seran iguals o d’im
ports superiors en la gestió 

D
irecta que en la Indirecta, sobre tot tenint en com

pte que la gestió D
irecta im

plica: 

- 
D

espeses m
unicipals  en el servei que ara no existeixen o existeixen poc. 

- 
M

ajor despesa de personal. N
o es poden contractar persones a dedicacions parcials tant petites com

 suposa 

el repartim
ent de personal des de una central. 
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     T
em

a de suplències, vacances, baixes, averies, etc. 

- 
P

reus de com
pra de m

aterials i serveis, iguals o superiors a la d’un grup. 

S
olam

ent que en la gestió directa es necessitin 3 persones m
és que en el servei actual indirecta, ja assoleix l’im

port de 

la retribució, en el cas de B
ordils, es preveuen 5 de m

és. 

D
e la com

parativa realitzada de la valoració econòm
ica i al m

arge d’altres paràm
etres es desprèn que la fo

rm
a d

e 

g
estió

 m
itjan

çan
t C

o
n

cessió
 presenta uns paràm

etres de rendibilitat superiors a les altres form
es de gestió, segons 

es desprèn dels resultats exposats. 

 T
ot i que no han estat objecte d’anàlisis les necessitats de finançam

ent que requerien les inversions realitzades, d’acord 

am
b la legislació vige

nt es preveu una retribució al concessionari del 2%
. A

questa form
a de gestió allibera de la 

necessitat per part de l’A
juntam

ent de dotar-se del fons necessaris per realitzar les inversions previstes en els prim
ers 

exercicis 
segons 

el 
pla 

d’inversions 
realitzats. 

D
’aquesta 

form
a 

els 
com

prom
isos 

d’inversió 
són 

assum
its 

pel 

concessionari, pel que no té im
pacte sobre la capacitat d’endeutam

ent de l’A
juntam

ent ni per tant sobre els seus 

paràm
etres d’estabilitat i sostenibilitat financera. 

 

9.5.  A
ltres req

u
isits a ten

ir en
 co

m
p

te p
er esco

llir la fo
rm

a d
e p

restació
 d

el servei. 

9.5.1. P
el q

u
e fa a la C

A
P

A
C

IT
A

T
 D

’E
N

D
E

U
T

A
M

E
N

T
 dels organism

es que presten el servei cal diferenciar: 

➢
 La gestió indirecta

 a través d’una concessió de serveis és a risc i ventura del concessionari i am
b transferència 

pressupostària operacional, l’im
pacte de la concessió en l’estabilitat pressupostària m

unicipal és nul·la. L’em
presa 

concessionària pot realitzar inversions fina
nçades al seu càrrec sense que això alteri l’estabilitat pressupostària de 

la corporació. 

➢
 La gestió directa

 m
itjançant entitat pública em

presarial o bé per em
presa pública m

unicipal, en el cas que sigui 

necessari endeutar-se per fer inversions, requerirà a
val de l’ajuntam

ent, constant com
 a deute en el pressupost 

m
unicipal. P

er altra banda al ser soci únic assum
iria totes les pèrdues que tingués la societat, en el cas que es 

produïssin. 

 

9.5.2 E
F

IC
IÈ

N
C

IA
 E

N
 L

A
 G

E
S

T
IÓ

 D
E

L
 S

E
R

V
E

I  

U
n dels requisits per escollir la form

a de prestació del servei m
és adient és que aquest es gestioni de la fo

rm
a m

és 

eficien
t p

o
ssib

le. 

É
s im

portant entendre i definir aquests dos conceptes: 

- 
E

ficàcia: obtenció dels objectius previstos. 

- 
E

ficiència: l’obtenció d’aquests objectius am
b el m

enor cost possible. 

 

R
esu

m
 

 T
ot i que no es valoren econòm

icam
ent aquests aspectes estudiats d’eficiència del servei, cal tenir-los en com

pte per 

prendre des de l’A
juntam

ent, la decisió de quina form
a de gestió és m

és convenient. 

H
em

 analitzat els següents conceptes: 

 

1. 
C

oneixem
ent (K

now
-how

) 

2. 
G

estió de personal 

3. 
R

isc operacional 

4. 
Inversions 

5. 
C

om
petència 

6. 
S

ostenibilitat pressupostària pública 

7. 
Incertesa del servei 

8. 
F

acilitat adaptació im
previstos. A

varies 

V
ista l’explicació lògica de cada un d’aquests apartats i no havent-hi m

illores econòm
iques per la gestió directa sinó al 

reves, i donats els com
prom

isos que ha d’assum
ir l’A

juntam
ent en cas de gestió directa (incerteses, inversions, 

personal, avaries, m
odernitat, etc.) que la nostra consulto

ria aconsella la gestió indirecta m
itjançant concessionari. 

 La Llei 27/2017 de 27 de desem
bre, de nacionalització i sostenibilitat de l’A

dm
inistració Local (LR

S
A

L) obliga al m
unicipi 

a una doble justificació: 

 

1) 
Justificació general de que la form

a de gestió escollida és la m
és sostenible i eficient de prestar el servei públic. 

 

2) 
Justificació específica de que optant per la gestió directe, l’E

ntitat P
ública E

m
presarial o la S

ocietat M
ercantil 

am
b capital social íntegram

ent públic de l’ens, són form
es m

és eficients i sostenibles que la G
estió per la pròpia 

E
ntitat i que l’O

rganism
e A

utònom
. 

 

T
am

bé exigeix la norm
ativa inform

e de l’Interventor m
unicipal sobre la sostenibilitat financera (A

rt. 4 de la Llei O
rgànica 

2/2012 de 27 d’abril d’E
stabilitat P

ressupostària i sostenibilitat F
inancera. LO

E
P

S
F

). 

 La determ
inació de l’eficiència i sostenibilitat indica que el servei ha de ser eficaç (obtenció els resultats previstos) i 

eficient (aconseguir aquests resultats am
b els m

enys cost possible, A
rt. 7 LO

E
P

S
F

). 

 É
s per tot això que l’estudi econòm

ic-financer de cada form
a de gestió és el que determ

inarà la form
a m

és eficaç i 

eficient. 

 E
videntm

ent que els costos operatius depenen de la form
a de gestió i per això cal definir els aspectes reals de 

sostenibilitat econòm
ica, en base a càlculs econòm

ics com
 és la ren

d
ib

ilitat eco
n

ò
m

ica (R
O

I o R
O

A
), en base a unes 

projeccions financeres al llarg del període escollit (obtenció del V
alor A

ctual N
et al F

lux de B
A

II) i càlcul de la T
IR

 (taxa 
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   interna de retorn de la inversió), tal i com

 obliga l’A
rt. 85.2 de la LB

R
L, i tot i això a partir dels costos d’explotació de

l 

servei per cada form
a de gestió. 

 É
s per tot això que si s’accepta la realitat de l’existència de l’eco

n
o

m
ia d

’escala
, la gestió indirecta sem

pre serà m
és 

econòm
ica que la gestió directa, ja que incideix en les partides m

és im
portants de costos (60%

) (personal, com
pra de 

m
aterials, treballs de tercers, despeses adm

inistratives), essent la resta (40%
) im

ports fixes i idèntics per cada form
a 

de gestió (energia elèctrica, com
pra d’aigua, transports, im

postos i taxes, fons de solidaritat, despeses repercutides per 

l’A
juntam

ent). 

 E
l servei dom

iciliari d’aigua potable no és un servei senzill i si m
olt especialitzat, que necessita sobre tot  d’una bona 

organització per possibilitar un alt rendim
ent del personal, i per tant, una reducció del personal necessari. 

 A
quest fet té m

es im
portància del que sem

bla d’entrada, perquè és un factor necessari en l’explotació d’un servei, doncs 

està passant que en la gestió directe m
unicipal es requereix m

olt m
és personal que el que hi dedica una em

presa 

especialitzada, i no és culpa de que uns operaris siguin m
es bons que els altres, sinó de que van m

illor dirigits i 

organitzats i a m
és no es gaudeix del com

partir despeses generals ni de personal. 

 T
am

bé pel que fa a subrogació de personal per part de l’ajuntam
ent  cal tenir en consideració que en els supòsits de 

prestació de serveis per gestió directe E
l m

inisteri apel·la a la llei de P
ressupostos G

enerals de l’E
stat per recordar al 

m
unicipi que cal com

plir am
b els  “criteris d

’estab
ilitat p

ressu
p

o
stària i so

sten
ib

ilitat fin
an

cera”, i en aquest punt 

caldrà tenir m
olt present com

 es poden veure afectats el drets dels treballadors, així el M
inisteri davant d’un consulta 

sobre aquest extrem
,  plantejada per C

iudad R
eal li respon que: 

 

- 
“Q

ue en
 cas d

e rem
u

n
icip

alització
, cal fer u

n
a o

ferta p
ú

b
lica d

e llo
cs

 d
e treb

all, o
 a través d

el 

n
o

m
en

am
en

t d
e p

erso
n

al in
terí o

 d
e co

n
tractació

 tem
p

o
ral, però que en cap cas podrien passar a ser 

funcionaris perquè seria una form
a indirecta d’augm

entar la plantilla de l’ens local, fet que afectaria la m
assa 

salarial, i a m
és, no és possible procedir a realitzar convocatòries de proves selectives al m

arge dels criteris 

-principis d’igualtat, lliure concurrència, publicitat, m
èrit i capacitat- que am

b caràcter bàsic estableix la llei”.  

C
om

plem
entàriam

ent a això, està el “know
-now

” o el “coneixem
ent”, “professionalitat”, “tecnologia” que tenen les 

em
preses especialitzades del ram

, doncs, com
 s’ha dit, la gestió d’un servei d’aigua potable de subm

inistram
ent 

dom
iciliari no és senzill sinó com

plex i per tant considerem
 que en aqu

est cas, es pot oferir el servei de qualitat de dos 

m
aneres: 

 

1. 
T

enint un soci o concessionari especialitzat. 

2. 
C

reant una em
presa que pugui com

plir totes aquestes necessitats i per tant ha de tenir un m
ínim

 de m
assa 

crítica (abonats) per tal d’organitzar un quadre de tècnics qualificats, uns serveis de guàrdies i retens adequats, 

una atenció als abonats eficients, una eficiència tècnica apropiada i una capacitat financera d’inversió adequada 

al servei (de l’ordre d’una inversió  corrent dels e
lem

ents en servei, del 25%
 i del 100%

 en les noves inversions 

necessàries pel funcionam
ent del servei). 

L’adopció de noves tecnologies és bàsica en totes les funcions de serveis i concretam
ent en la distribució, de l’aigua, 

tant d’elem
ents tècnics d’utilla

tge i accessoris, com
 de tècniques de rehabilitació, com

 de control de consum
s. 

 A
ltres aspectes im

portants és el servei d’atenció a l’usuari, tant des del punt de vista com
ercial (atenció al client, lectura 

com
ptadors i facturació), com

 d’atenció d’averie
s 24 hores, a través de tots els m

itjans de com
unicació actuals, am

b 

operadors especialitzats, gravació de trucades, gestió de torns de treball, pàgina w
eb am

b tota la inform
ació anual de 

l’activitat, les tarifes vigents del servei, possibles bonificacions, averies program
ades, altes, baixes i canvis de nom

, 

duplicats de factures, històrics de consum
s, pagam

ent de rebuts, introducció al ús d’A
P

P
, avís d’alertes de consum

 

elevat, devolucions bancàries, deutes pendents a través de sm
s o em

ails, servei defensa
 del client, protecció de la 

vulnerabilitat i ajuts socials, adopció d’indicadors de qualitat de gestió com
ercial en quant el control del term

ini 

d’instal·lació de com
ptadors, talls program

ats am
b avís previ suficient, calendari correcte de lectures, tem

ps de resolució 

de queixes. 

A
ltres tipus de gestions im

portants són el control i bon m
antenim

ent de la xarxa, am
b celeritat, tasques preventives, 

control de pressions i averies, control de fugues, increm
ent del rendim

ent de xarxa. 

 

S
i no s’està dins d’algun dels dos supòsits de tenir soci o concessionari especialitzat o am

b la creació d’una em
presa 

m
unicipal potent per a la gestió directe, que pugui assolir tots els requisits esm

entats fins ara, evidentm
ent no es podrà 

respondre 
adequadam

ent 
a 

les 
averies 

fora 
d’horari 

laboral 
habitual, 

ni 
es 

disposarà 
d’una 

capacitat 

d’em
m

agatzem
atges adequada per atendre aquestes averies. 

 

A
ltres aspectes rem

arcables per la seva necessitat, està la de gaudir d’un sistem
a de telecom

andam
ent avançat de 

control de tota la infraestructura hidràulica. 

 

A
vui dia, no pot funcionar tam

poc una em
presa en qualsevol ram

, que no com
pleixi els requisits de prevenció de riscos 

laboral, la qual cosa aplicada al servei de l’aigua, que no és un únic recinte de producció, provoca im
portants in

versions 

en la seguretat necessària dels treballadors. 

 

U
na altre inversió im

portant de futur és l’adopció del sistem
a de telelectura, que evita tota la problem

àtica de lectures 

estim
ades per absència de la propietat i el sobre consum

 conseqüent en la resta de facturacions. 

 P
er tot el què s’ha exposat anteriorm

ent i plantejant la necessitat de m
illores en el servei, la realització d’obres, 

inversions, 
com

petitivitat 
etc... 

fa 
que 

les 
obligacions 

im
posades 

a 
la 

gestió 
directa 

de 
caràcter 

pressupostari, 

contractual, laboral etc, puguin suposar restriccions a la com
petitivitat en term

es em
presarials i en definitiva no obtenir 

la eficiència de les em
preses del sector, que a m

es, poden repercutir en varis serveis les despeses de direcció 

adm
inistrativa i el personal dedicat directam

ent en el servei, el personal de guàrdia i el personal de reparació d’averies. 

D
onada la situació de crisi econòm

ica que afecta a tot el país i d’especial form
a a l’adm

inistració local que ha vist reduït 

els seus ingressos, fa que aque
st esforç inversor no es pugui fer des de la inversió pública i que s’hagi de recórrer a 

altres fórm
ules d’inversió, per m

antenir els recursos m
aterials, tecnològics i tècnics, per la qual cosa es proposa atraure
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   a la iniciativa privada per el  desenvolupa

m
ent de la gestió m

itjançant un m
odel que aporti un valor afegit tan tècnica 

com
 econòm

icam
ent a la realitat m

unicipal.  

 T
ot i les m

illores que s’han anat introduint en el servei, queden m
oltes coses per fer i és im

prescindible continuar 

realitzant fortes inversions per tal d’executar obres i infraestructures que garanteixin, no nom
és l’adequada prestació 

dels serveis am
b un nivell de qualitat, tecnologia i innovació possibles, sinó que el m

ateix es fonam
enti en  els principis 

de preservació del m
edi am

bie
nt i sostenibilitat dels recursos, tot orientant-se al com

plim
ent de la norm

ativa com
unitària 

i legislació vigent. 

 La concessió adm
inistrativa perm

et acom
etre les inversions que requereixen el servei de subm

inistram
ent d’aigua 

m
itjançant 

el 
finançam

ent 
privat, 

alhora 
que 

aporta 
el 

seu 
coneixem

ent, 
el 

“saber 
fer” 

dels 
operadors 

privats 

especialistes en la gestió, sense abandonar el fet de que és l’A
juntam

ent el titular del serveis, el propietari de les 

instal·lacions al final de la concessió i que es reserva la potestat d’establir les línies m
estres, les decisions estratègiques, 

la seva tutela, la protecció dels drets dels usuaris, la supervisió efectiva de l’acom
plim

ent de les obligacions de l’operado
r 

extern etc..... P
el contrari, la gestió d

irecta com
porta que les inversions com

prom
eten el pressupost m

unicipal i lim
iten 

la seva capacitat d’endeutam
ent per cobrir altres necessitats m

unicipals. 

D
e l’anàlisi realitzat en aquest inform

e, se’n desprèn:  

 1) E
co

n
o

m
ia d

’escala. 

 

D
onat que cal estudiar el cost del servei en cada una de les form

es de gestió, és pel que cal analitzar detingudam
ent 

cada concepte de despesa. 

 Les diferències clau entre els sistem
es de gestió directa i indirecta són: 

 - 
T

enir en com
pte o no les eco

n
o

m
ies d

’escala 

 L
a teo

ria d
e l’eco

n
o

m
ia d

’escala és la q
u

e d
iferen

cia els co
sto

s. “N
o trobem

 en la legislació uns criteris definits per 

a la m
esura de l’eficiència i de la sostenibilitat, m

és enllà de suggerir tenir en com
pte qüestions relatives a possibles 

eco
n

o
m

ies d
’escale

s”. 

 É
s evident que les econom

ies d’escala existeixen en el dia a dia. 

 A
questa econom

ia d’escala ha donat lloc a que el P
rojecte d’E

stablim
ent i la M

em
òria Justificativa, en l’estudi del 

personal necessari pel servei doni 6
 persones en gestió directa envers les 0,86 del C

oncessionari. 

 É
s per això que es pot afirm

ar que els preus de com
pra de m

aterials per part de  l’A
juntam

ent seran m
és cars que els 

aconseguits pel concessionari (econom
ia d’escala). 

  

2) E
ls avan

tatg
es d

’h
aver realitza

t u
n

 p
ro

ced
im

en
t o

b
ert n

o
 cal d

ir q
u

e só
n

: 

 

- 
P

ública concurrència 

- 
P

articipació am
b com

petència 

- 
O

ferta econòm
ica final  

- 
C

oncurs de pressupost im
portant 

- 
M

illors ofertes del M
ercat 

- 
V

aloració d’altres criteris de servei a part del preu 

  3) D
esp

eses in
d

irectes d
e l’A

ju
n

tam
en

t. 

N
orm

alm
ent els A

juntam
ents no tenen en com

pte les despeses indirectes que té l’A
juntam

ent i que aquestes seran 

diferents segons la form
a de gestió. 

L’A
rticle 32 de llei 9/2017 de C

ontractes del S
ector públic LC

S
P

 diu que per tenir la consideració de M
itjà P

ropi 

personificat, l’A
juntam

ent (poder adjudicador) ha de tenir sobre la S
ocietat M

unicipal Local, un co
n

tro
l d

irecte o
 

in
d

irecte, igual al que fería sobre els seus propis serveis, i això suposa una despesa per l’A
juntam

ent. 

  4) C
lassificació

 em
p

resarial. 

 L’A
juntam

ent ha de verificar, en cas de decantar-se per la gestió directa, que la societat m
ercantil local, com

pta am
b 

les m
itjans personals i m

aterials necessaris per la realització del servei i per això ha de tenir la corresponent 

classificació em
presarial (grups, subgrups i categoria que pertoqui), en aquest cas 

 

 
 

 
 

G
R

U
P

 E
 

 
 

 
 

S
U

B
G

R
U

P
 1 

 
 

 
 

C
A

T
E

G
O

R
IA

 5 

 

segons E
D

 773/2015 de 28 d’agost pel que es m
odifiquen determ

inats preceptes del R
eglam

ent G
eneral de la Llei 

de contractes de les A
dm

inistracions P
úbliques, aprovat per D

R
 1098/2001 de 12 d’octubre. 

 

5) In
teg

ració
 en

 els p
ressu

p
o

sto
s m

u
n

icip
als d

el p
ressu

p
o

st d
e la S

o
cietat M

u
n

icip
al L

o
cal (A

rticle 164 d
el 

T
R

L
H

L
) (g

estió
 d

irecta). 

 

6) R
èg

im
 d

e co
m

p
tab

ilitat p
ú

b
lica p

er la S
o

cietat M
u

n
icip

al L
o

cal i p
er tan

t l’A
ju

n
tam

en
t h

a d
e ten

ir d
in

s la seva 

co
m

p
tab

ilitat, la co
m

p
tab

ilitat d
e la S

M
L

 (g
estió

 d
irecta). 

 

7) F
alta d

e co
m

p
etèn

cia d
e m

ercat (g
estió

 d
irecta). 
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ent d’aigua potable 

 

  

55 
   8) L

a g
estió

 d
irecta assu

m
eix l’IV

A
 d

e les in
versio

n
s. 

 

9) C
o

b
ram

en
t d

els im
p

ag
ats. 

 
 

E
n un servei d’abastam

ent d’aigua és m
olt im

portant poder portar a term
e accions coercitives davant la m

orositat. 

L
a g

estió
 in

d
irecta té eines suficients pel control d’aquesta m

orositat, m
itjançant la via execu

tiva i la su
sp

en
sió

 

d
el servei. 

 A
m

b la gestió directa a través d’una S
o

cietat M
ercan

til M
u

n
icip

al M
itjà P

ro
p

i, aquesta no pot realitzar funcions 

recaptatòries, ja que corresponen a l’adm
inistració la recaptació de les P

restacions P
atrim

onials P
úbliques N

o 

tributàries (tarifes) i haurà d’iniciar un p
ro

ced
im

en
t d

e co
n

stren
yim

en
t d

irig
it a l’A

ju
n

tam
en

t, el q
u

al el p
o

rtarà 

a term
e. 

 C
om

 podem
 com

provar, el cobram
ent d’im

pagats és claram
ent favorable a la gestió indirecta, per rapidesa i per 

m
enys costos.   

 

V
ista l’explicació lògica de cada un d’aquests a

partats i no havent-hi m
illores econòm

iques per la gestió directa sinó al 

reves, i donats els com
prom

isos que ha d’assum
ir l’A

juntam
ent en cas de gestió directa (incerteses, inversions, 

personal, avaries, m
odernitat, etc.) que la nostra consultoria aconsella la gestió indirecta m

itjançant concessionari, ja 

que com
 s’ha dem

ostrat en els estudis econòm
ics-financers, la g

estió
 in

d
irecta és la que té la tarifa m

és baixa pel 

usuari i per tant és la fo
rm

a d
e g

estió
 m

és eficaç, eficien
t i so

sten
ib

le
, sobretot tenint en com

pte l’entitat de 

subm
inistram

ent d’aigua del m
unicipi de B

ordils am
b solam

ent 646 abonats entre dom
èstics i industrials. 

                 

                             

B
ordils, febrer de 2023      
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