AJUNTAMENT

LCAMETLLA
DEL VALLES

93/2025

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN EL CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA
RENOVACIO DEL WEB MUNICIPAL WWW.AMETLLA.CAT | LA IMPLEMENTACIO D’UN XATBOT
EN MODALITAT SAAS

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Lot 1 (web ametlla.cat)

L'objecte del contracte és la renovacio visual, la renovacié de I'estructura de mends, la
incorporacié de nous continguts i I’eliminacio dels obsolets, del web municipal mantenint el
gestor de continguts de la Diputacioé de Barcelona o amb un CMS ja consolidat en I'ambit de les
administracions locals, que hagi estat utilitzat en altres ajuntaments i estigui especificament
dissenyat per a la gestié de continguts municipals. Si 'empresa adjudicataria es presenta amb
un CMS propi, I'oferta ha d’incloure el allotjament del web municipal per tots els anys de
contracte i haura de garantir una estructura flexible i escalable, complint amb els requisits
d’accessibilitat, transparéncia i usabilitat, aixi com amb la normativa vigent en mateéria de
seguretat i proteccié de dades.

¢ Renovacié de la interficie grafica: Aplicar un disseny més atractiu, modern i intuitiu,
adaptat a dispositius mobils, disseny web responsiu i seguint les directrius
d'accessibilitat.

e Eliminacié d'informacié obsoleta: Revisid i depuracié dels continguts per garantir la
vigencia i la rellevancia de la informacio publicada.

e Reestructuracié de la navegacié i menus: Optimitzacié de l'estructura de navegacié
per millorar I'accés a la informacié i facilitar I'experiéncia d'usuari.

e Creacié d’'un apartat especific per a la biblioteca: Desenvolupament d’una secci
diferenciada i ben estructurada per als serveis i activitats de la biblioteca municipal.

Lot 2 (Xatbot)
L'objecte del contracte és la implementacié d'un Xatbot que permeti a la ciutadania consultar
la informacié municipal de manera rapida i com si estigués fent una consulta presencial, les 24

hores del dia, cada dia de I'any.

Aquesta solucié sera contractada en modalitat Saas i incloura el manteniment i la incorporacié
de la informacié generada pels treballadors municipals de les diferents arees.

2. ABAST

Lot 1 (web ametlla.cat)
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Millora del disseny i experiéncia d’usuari

e Redisseny de la pagina principal amb una distribucié de continguts més atractiva i
funcional.

e Aplicacié6 d’'un nou conjunt de colors i tipografies modernes seguint la_imatge
corporativa de l'ajuntament.

¢ Implementacié6 de disseny responsiu per garantir una experiéncia optima en
dispositius mobils i tauletes.

e Optimitzacié de la velocitat de carrega i accessibilitat conforme als estandards
WCAG.

Revisio i depuracié de continguts
¢ Identificacié i eliminacié de pagines amb informacié obsoleta.
¢ Reorganitzacié dels continguts per millorar-ne la coheréncia i facilitat de consulta.

e Simplificacié del llenguatge administratiu per a garantir una comunicacié clara i
comprensible per a tots els ciutadans.

Reestructuracié de menus i navegacio

e Redefinici6 de l'estructura de menus i categories per millorar I'experiencia de
navegacio segons la proposta presentada i consensuada amb els serveis técnics de
I'Ajuntament.

e Creacid de rutes d'accés rapid per a tramits, serveis destacats, transparéncia i
normativa.

Creacio d’un apartat especific per a la biblioteca

e Desenvolupament d’'una seccié independent, per a la biblioteca municipal amb
informacio sobre horaris, activitats, novetats i serveis.

e Disseny especific per potenciar la imatge de la biblioteca i facilitar-ne I'Gs per part
dels ciutadans adaptar-la a les necessitats de la direccié de la biblioteca municipal.

Proposta amb el CMS de la Diputacié de Barcelona
e Adaptacioé de les modificacions a la plataforma de gestié de continguts actual.

e Coordinaci6 amb els técnics de la Diputacié per garantir la integracio de les
millores.

e Formacioé basica per als administradors del web municipal per a I'is de les noves
funcionalitats.

0 Utilitzacio de DIBA-CMS per optimitzar processos de Scraping.

N.I.F. P-O800500A « T 93 843 25 01 T 93 843 23 13 ¢ AMETLLA@AMETLLA.CAT ¢ WWW.AMETLLA.CAT

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 13

o
@
<
[}
[sed
)
o
=
]
-
-
<
-
n
X
<
a
%)
[¢]
N
o
13)
a
5]
<
e}
o
©
il
©
=
©
3
[$)

Verificacio: https://ametlladelvalles.eadministracio.cat/



https://www.ametlla.cat/1-ajuntament/informacio-oficial/imatge-corporativa
https://www.ametlla.cat/1-ajuntament/informacio-oficial/imatge-corporativa

AJUNTAMENT

LCAMETLLA
DEL VALLES

Proposta nou CMS ja consolidat en I'ambit de les administracions publiques.

e Ll'adjudicatari ha de presenta un CMS creat especificament per les administracions
publiques, que estigui funcionant, en el moment de la presentacio, en almenys un
Ajuntament.

e El CMS ha de tenir, com a minim, les mateixes prestacions que el CMS de la
Diputaci6 de Barcelona en matéria de continguts, xarxes socials, contingut
multimeédia i accés automatitzat a la informacié mitjancant RSS.

e Formaci6 per als administradors del web municipal per a I'is del CMS.
e  Estructura de la informacié per a optimitzar processos de Scraping.

e El servei s'oferira sota la modalitat de Software as a Service (SaaS), incloent-hi
allotjament, seguretat i actualitzacions continues sense necessitat d’infraestructura
addicional per part de 'Ajuntament.

Pagines web de referéncia per a disseny i estructura de menus.

e Sant Vicenc dels horts.

e Santa Perpétua de la Mogoda.

e Tiana
o aé
Lot 2 (Xatbot)

L'objecte del contracte és la implementacié d’'un xatbot especific per a I’Ajuntament, que
permeti millorar I'atencié ciutadana mitjancant un sistema intel-ligent, accessible i
personalitzable. Aquest servei s’'implantara sota la modalitat SaaS (Software as a Service) i
incloura els seglients elements:

¢ Desenvolupament i implementacioé del xatbot

0 Creaci6 d'un assistent virtual capac de gestionar consultes relacionades amb
serveis municipals, tramits administratius, normatives, horaris i altres
informacions d’intereés.

0 Integraci6 amb els sistemes municipals per garantir respostes precises i
actualitzades.

0 Sistema de control i gesti6 de respostes per potenciar la personalitzacio i
millorar la qualitat de les interaccions amb els ciutadans.

0 Sistema de respostes rapides, accelerador amb botons i desplegables, per a la
consulta d’activitats i llicéncies urbanistiques amb generacioé d'informes previs,
I’Ajuntament de I'’Ametlla del Vallés facilitara a I'empresa adjudicataria la
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normativa aplicable, les ordenances municipals, el pla urbanistic i tota la
informacié necessaria per implementar aquesta funcio.

e Disseny i creacié d’'una landing page corporativa
0 Desenvolupament d'una pagina de presentacié del xatbot adaptada a la
imatge corporativa de I’Ajuntament, amb informacid6 sobre el seu
funcionament i beneficis per a la ciutadania.
0 Disseny responsiu, assegurant I'accessibilitat des de qualsevol dispositiu.

¢ Modalitat SaaS
0 El servei s’oferira sota la modalitat de Software as a Service (SaaS), incloent-hi
allotjament, seguretat i actualitzacions continues sense necessitat
d’infraestructura addicional per part de I'Ajuntament.

e Campanya de difusio i promocio
0 Estratégia de comunicacié per donar a conéixer el xatbot a la ciutadania, amb
accions especifiques per fomentar-ne I'Gs.
0 Creaci6 de material promocional en diferents formats (digitals i fisics) per a
xarxes socials, web municipal, cartelleria i altres suports de comunicacio.

¢ Servei de manteniment i actualitzacié
0 Suport técnic i assisténcia per garantir el correcte funcionament del xatbot.
0 Introducci6 i actualitzacié constant de nova informacié per adaptar-se a les
necessitats i canvis dels serveis municipals.
0 Formacio per al personal municipal per a la gestié i supervisié del sistema.

3. TERMINI DE LLIURAMENT
Lot 1 (Web ametlla.cat):

El termini per implementar la renovacié visual, la renovacié de I'estructura de menus,
la incorporacié de nous continguts i I'eliminacié dels obsolets de I'actual web municipal
sera de 5 mesos a comptar des de la signatura del contracte.

Lot 2 (Xatbot):

El termini per implementar el Xatbot amb el procés d’analisi previ, la introduccié de la
documentacid, la creacié dels “prompts” adaptats a I’Ajuntament de I'Ametlla del
Vallés i la creacio de la pagina principal del Xatbot, sera de 5 mesos a comptar des de la
signatura del contracte.

4. REQUISITS
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Lot 1 (web ametlla.cat)

4.1. Requisits de formacié

En el marc del procés de remodelacié6 del web municipal, tant si es manté el gestor de
continguts de la Diputacié de Barcelona com si es presenta un CMS propi, s'introduiran canvis
significatius en l'estructura, la navegacié i la disposicié dels continguts. Aquesta transformacio
no només implicara una reorganitzacié de la informacio, sind que també pot incloure noves
funcionalitats, millores en l'accessibilitat i una adaptacié a les bones practiques actuals en
experiéncia d'usuari i SEO.

A causa d’aquests canvis, sera imprescindible proporcionar formacié especifica als
administradors del web per garantir un Us eficient de la nova configuracié i I'0ptima gestio6 dels
continguts. Els principals motius per a aquesta formacié sén els segiients:

4.1.2 Adopcié de la nova estructura de continguts

o Modificacions en I'organitzacié de les pagines i seccions.
o Canvis en I'accés i gestié de documents, imatges i altres recursos digitals.
0 Reestructuracié de menus i sistemes de categoritzacio.

4.1.3 Us eficient del gestor de continguts

o Adaptacié als nous moduls o funcionalitats que puguin haver-se implementat.

o Formacié en bones practiques d'edicié i publicacié per garantir coheréncia i
usabilitat.

o Millora en I'Gs d’eines de gestié de versions i permisos d’edicio.

4.1.4 Millora en accessibilitat i experiéncia d’usuari

o Aplicacié de criteris d’accessibilitat web (WCAG) en la creacié i ediciéo de
continguts.

0 Optimitzacié de textos i imatges per a una millor navegacié i lectura.

o Adaptaci6 a nous dissenys responsius i dinamics.

4.1.5 SEO i indexacioé de continguts

o Bones practiques per a la redaccié de continguts optimitzats per a motors de
cerca.

o Us correcte de metadades, etiquetatge i enllacos interns per millorar la
visibilitat.

o Implementacié de noves eines d’analisi i seguiment del transit web.

o Estructura de la informacio per a optimitzar processos de Scraping.

4.1.6 Formacio per a les diferents arees
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o Es preveu formacié especifica per a cada departament que gestioni continguts
al web municipal, incloent-hi comunicacié, urbanisme, la biblioteca i altres
arees designades per la regidoria de comunicacié.

o0 L'objectiu és garantir que cada equip pugui administrar eficacment les seves
seccions i mantenir una coheréncia global en la presentacio i actualitzacio de
la informacio.

Aquesta formacié s’ha d’oferir en diferents formats, sessions presencials, tutorials en linia i
documentacié especifica, per assegurar que tots els usuaris puguin adaptar-se de manera
eficient als nous canvis i gestionar el web de forma autonoma i efectiva.

Lot 2 (xatbot)

4.2 Requisits de formacié

L'Ajuntament ha de rebre formacioé especifica per garantir una gestié eficient del xatbot i el seu
correcte manteniment. Aquesta formacioé ha d’incloure:

4.2.1 Us i supervisi6 del xatbot

0 Funcionament general del sistema.
0 Monitoratge de converses i revisio de respostes per garantir-ne la qualitat.

0 Control i ajust dels algoritmes d’intel-ligéncia artificial, si escau.
4.2.2 Gestié i actualitzacio de continguts

0 Introduccié de nova informacié sobre serveis municipals, tramits i esdeveniments.
0 Modificacio i adaptacié de respostes segons les necessitats de la ciutadania.

0 Personalitzaci6 del to i l'estil del llenguatge per mantenir la coheréncia
institucional.

4.2.3 Analisi de dades i millora continua

0 Interpretacié d’estadistiques d’Us i interaccié amb els ciutadans.
0 Identificacié de preguntes freqlients i oportunitats de millora.

0 Optimitzacié del sistema per oferir respostes més precises i eficients.
4.2.4 Gestio d’incidéncies i suport técnic

0 Resolucié de problemes técnics comuns.
0 Procediments per escalar incidéncies als proveidors del servei.

0 Bones practiques en seguretat i proteccié de dades.
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Aquesta formacié haura de ser practica i adaptada al personal municipal encarregat de la
supervisio del xatbot, assegurant-ne una correcta implementacio i Us continuat del servei.

4.3. Requisits de consultoria

4.3.1 Lot 1 (web ametlla.cat)

Per garantir una implementacié optima de la remodelacié del web municipal, la consultoria
contractada haura de complir una série de requisits técnics i operatius. Aquests requisits tenen
com a objectiu assegurar una transicio eficient, la correcta integraci6 de les noves
funcionalitats i la formacié adequada dels administradors del web.

4.3.1.1 Analisi previ i diagnosi de I'estat actual

e Avaluacié de I'estructura i arquitectura de la informacio del web actual.

e Identificaci6 de les necessitats especifiques de cada departament o area implicada.

e Analisi de compatibilitat del nou disseny amb el gestor de continguts actual o amb
el CMS proporcionat pel licitador.

e Deteccio de possibles limitacions técniques o requisits d’infraestructura.

4.3.1.2 Disseny de I'arquitectura del nou web

e Proposta de millora de I'estructura de navegacié i jerarquia de continguts.

e Definicié dels nous moduls i funcionalitats necessaries.

¢ Disseny responsiu i accessible conforme als estandards WCAG i a les bones
practiques d’usabilitat.

¢ Integracio de sistemes de cerca millorats i eines d’analisi d’Us.

4.3.1.3. Desenvolupament i implementacié

e Migracio i reestructuracio dels continguts existents sense pérdua d'informacio.

e Optimitzacié del rendiment per garantir una carrega eficient del web.

e Integracié amb sistemes externs, si s’escau (App eAgora, GMAO, etc...)

¢ Validacié de la seguretat del web i implementacié de protocols de proteccié
davant d’amenaces digitals.

4.3.1.4. Formacio i transferéncia de coneixement

e Formacio practica per als administradors del web en la gestié de continguts i Us de
noves funcionalitats.

e Elaboracié de manuals i documentacié técnica per a referéncia futura.

e Sessions especifiques per a les diferents arees del consistori (comunicacio,
urbanisme, biblioteca, etc.).
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4.3.1.5.

Acompanyament i suport postimplementacio

Fase de test i resolucié d’incidéncies abans de la posada en produccio6.
Servei de suport técnic durant un periode definit després de la posada en marxa.
Optimitzacié continua basada en I'analisi d’Gs i feedback dels usuaris.

Aquest conjunt de requisits garanteix que la remodelacié del web municipal es dugui a terme
amb els maxims estandards de qualitat, seguretat i eficiencia, assegurant la seva escalabilitat i
adequaci6 a les necessitats dels diferents usuaris i departaments municipals.

4.3.2 Lot 2 (XatBot)

Per garantir una implantacié optima del xatbot municipal, la consultoria haura basar-se en els

seglients criteris técnics i estratégics:

4.3.2.1.

4.3.2.2.

4.3.2.3.

4.3.2.5.

Analisi i diagnosi inicial

Identificacid de les necessitats i objectius de I'’Ajuntament.
Analisi de les consultes més freqlients i dels canals de comunicacié actuals.

Avaluacié de les eines tecnologiques existents i de la seva integracié amb el xatbot.

Definicié de funcionalitats i requisits técnics

Determinacio de les funcionalitats clau, com ara la resposta automatitzada,
derivacié a agents humans i gestié de tramits.

Establiment dels criteris d’accessibilitat i usabilitat per garantir un Us inclusiu.
Verificacié de la tecnologia i integracié amb altres sistemes municipals.

Estratégia de continguts i personalitzacié

Creaci6 de bases de coneixement amb respostes alineades amb els serveis de
I’Ajuntament.

Desenvolupament d’un to i estil de comunicaci6 institucional, proper i entenedor
fent servir llenguatge administratiu simplificat.

Implementacié d’un sistema de control i revisié per millorar les respostes del
xatbot de manera continua.

Creacio dels processos de scraping.

Generacié del prompte general per a la intel-ligéncia artificial.

Analisi i diagnosi inicial
Desenvolupament d’una interficie intuitiva i facil de navegar.

Adaptaci6 a diferents dispositius i canals (web, WhatsApp, Instagram, etc...)
Creacié d’'una pagina inicial seguint la imatge corporativa de I’Ajuntament.

Prova pilot i optimitzacio
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e Fase de test amb usuaris reals per detectar possibles millores.
e Ajustos en la comprensio del llenguatge i optimitzacié del flux de conversa.
e Analisi de I'eficacia del xatbot mitjancant métriques d’us i satisfaccio.

4.3.2.6. Estratégia de difusié i comunicacio

e Definicié d’'una campanya de difusié per fomentar I'Gs del xatbot.

e Creaci6 de material promocional (cartellera, xarxes socials, videos explicatius,
etc.).

e  Formacio del personal municipal.

e Sessions informatives als ciutadans.

5. SUPORT | DE MANTENIMENT

5.1 Lot 1 (web ametlla.cat)

Amb I'objectiu de garantir el bon funcionament, I'actualitzacié i la correcta gestid del web
municipal, es requereix un servei de manteniment anual que inclogui suport técnic i
consultoria per a modificacions i millores del web. Aquest servei es prestara via correu
electronic i teléfon, segons les necessitats de I’Ajuntament.

5.1.1. Objectius del servei de manteniment

e Garantir la resolucié d’incidéncies técniques de manera eficient.

e Facilitar I'actualitzaci6 de continguts i disseny mitjancant ajustos en baners,
imatges i altres elements visuals.

e  Oferir suport i assessorament als administradors del web en la gestié de continguts
i funcionalitats.

¢ Implementar petites millores i adaptacions segons les necessitats que puguin
sorgir al llarg de I'any.

5.1.2. Serveis inclosos en el manteniment

Modificacions de disseny i estructura:
o Canvis en la disposici6 de continguts i seccions del web.
o Maodificacio i actualitzacié de menus i pagines existents.
e Actualitzacié d’elements visuals:
o Creacié i substitucio de baners i imatges.
o Ajustos en galeries multimédia i altres recursos grafics.
e Suport técnic i consultes:
0 Resolucioé d'incidéncies relacionades amb el funcionament del web.
o Assistencia en I'Gs del gestor de continguts.
0 Resposta a consultes sobre publicacio i gestié de continguts.
e Optimitzacié i millores menors:
o Ajustos en SEO i accessibilitat per garantir el compliment dels estandards.
o Correccions en la visualitzacié per a diferents dispositius i navegadors.
e En el cas de CMS propi:
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Ajustos i correccions en la programacié del CMS.

Aplicacio de millores en el CMS.

Revisi6 i aplicacio d’actualitzacions de seguretat per protegir la informacio.
Compliment de la normativa de proteccié de dades (RGDP i LOPDGDD)
Prevencio d’atacs informatics i gestié d’accessos i permisos.

O O O O ©O

5.1.3. Condicions del servei

e El manteniment incloura 40 hores anuals, a consumir segons demanda de
I’Ajuntament.

e L'assistencia es realitzara de forma remota, via correu electronic o teléfon.

e Les sol-licituds de suport es gestionaran en un termini maxim de 48 hores
laborables, depenent de la seva complexitat.

¢ |’empresa adjudicataria enviara mensualment un informe de les hores realitzades
amb el nom del sol-licitant, la tasca executada i les hores consumides.

e En cas de CMS propi, la disponibilitat del web ha de ser del 99% i s’haura de
justificar en el moment de la presentacié de la documentacié mitjancant una
declaracié responsable.

5.2 Lot 2 (XatBot)
5.2.1. Supervisié del rendiment i funcionament del xatbot

¢ Monitoratge periodic per detectar possibles errors o interrupcions del servei.
e Resolucio d’incidéncies técniques i garantia d’alta disponibilitat.
e  Optimitzaci6 del temps de resposta i millora del rendiment del sistema.

5.2.2. Actualitzacié del programari i integracions

e Aplicacio de millores en el motor d'intel-ligéncia artificial i processament del
llenguatge natural.

e Adaptacié a noves versions del CMS o eines de I’Ajuntament.

e Integracié amb altres plataformes municipals segons les necessitats emergents.

5.2.3. Gestio de la seguretat i proteccié de dades

e Revisi6 i aplicaci6 d’actualitzacions de seguretat per protegir la informacio
ciutadana.

e Compliment de la normativa de proteccié de dades (RGPD i LOPDGDD).

e Prevencio6 d'atacs informatics i gestié d’accessos i permisos.

5.2.4. Actualitzacié i millora dels continguts
e Incorporacié de nova informacié

Afegir nous tramits, serveis i anuncis municipals al sistema de respostes.
Adaptaci6 a canvis en normatives i procediments administratius.
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e Respostes personalitzades segons esdeveniments puntuals (festes, emergéncies,
campanyes de vacunacio, etc.).

5.2.5. Optimitzacio de les respostes existents

e Revisi6 periodica de les respostes per millorar-ne la precisié i la claredat.

e Correcci6 d’incoheréncies, errors lingtiistics o informacié obsoleta.

e Ajust del llenguatge per mantenir un to institucional pero proper fent servir
llenguatge administratiu simplificat.

5.2.6. Adaptacié a noves demandes de la ciutadania

e Analisi de les preguntes més freqlients i incorporacié de noves respostes.
¢ Implementaci6 de respostes més completes basades en el feedback dels usuaris.
e Ajustos segons les necessitats de cada departament municipal.

5.2.7. Analisi de dades i millora continua
e Monitoratge de I'Us i I'efectivitat del xatbot

0 Analisi d’interaccions per identificar patrons i millorar la qualitat de les
respostes.

0 Seguiment del percentatge de consultes resoltes i deteccié de preguntes
no reconegudes.

0 Generacio6 d'informes periodics per avaluar el rendiment del xatbot.
e Ajustientrenament del model d’intel-ligencia artificial

0 Millora de la comprensié del llenguatge natural a partir de les interaccions
reals.

0 Readaptaci6 de [l'algoritme per oferir respostes més precises i
contextualitzades.

0 Personalitzacié del sistema per adaptar-se a l'estil de comunicacié de
I’Ajuntament.

5.2.8. Suport técnic i formacié continua
e Atenciod i assistencia técnica

0 Servei de suport per a la resolucié d’incidéncies o dubtes del personal
municipal.

0 Resposta abans de 4 hores davant problemes técnics consultes sobre
I'Gs del xatbot.

0 Canals de comunicacié habilitats per a incidéncies per correu
electronic i teléfon.
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®  Formacio del personal municipal

0 Sessions semestrals de formacio sobre la gestié i supervisié del xatbot.

0 Formacié en l'edicié i millora dels continguts per adaptar-los a les
necessitats ciutadanes.

0 Guia d'Gs i bones practiques per als responsables de comunicacio i
atencio ciutadana.

5.2.9. Evolucio i escalabilitat del sistema
e Ampliacié de funcionalitats segons necessitats futures

0 Integracié amb nous canals de comunicacio.

0 Incorporacié de funcionalitats avancades com reconeixement de veu o analisi
predictiva.

0 Adaptaci6 del xatbot a nous serveis digitals municipals.

e Actualitzacié segons les tendéncies tecnologiques i administratives

0 Implementacioé d’innovacions en el sector dels xatbots i I'atencié ciutadana.

Millora de la interficie d’usuari i experiéncia de navegacié.

0 Adaptacié als canvis normatius en mateéria de digitalitzacié de I'administracié
publica.

(]

5.2.10. Condicions del servei

¢ El manteniment incloura totes les hores necessaries per al compliment dels plecs
tecnics.
e |’assisténcia es realitzara de forma remota, via correu electronic o teléfon.

6. GOVERNANCA DE LES DADES

6.1. Propietat i confidencialitat de les dades dels dos lots.

Totes les dades i documents tractats en aquest contracte sén propietat de I'’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat
i reserva sobre qualsevol dada que pogués coneéixer amb ocasié del compliment del
contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb una
finalitat diferent que la que té com objecte el present contracte, ni tampoc cedir a altres ni
tan sols a efectes de conservacio.

6.2.Seguretat i compliment legal dels dos lots.
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L'empresa adjudicataria sera la responsable de la no difusié de cap mena de codi d’accés
o qualsevol altre tipus d'informacié que pugui facilitar I'entrada als sistemes de
I’Ajuntament, aixi com no fer Us incorrecte dels permisos i privilegis que es concedeixin al
seu personal per I'execucié d’aquest contracte.

Durant la fase d'implantacié i manteniment, I'adjudicatari, i I'empresa o empreses
subcontractades, tindran la consideracié d’encarregats del tractament, i hauran de donar
compliment a tota la legislacio aplicable, i especialment a les seglients disposicions:

o Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat.

® Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s'aprova I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat.

e Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccié de Dades i Garantia dels
Drets Digitals (LOPDGDD).

o Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a
I’Ajuntament o a qualsevol tercer per I'incompliment de qualsevol de les condicions
esmentades.

L'Ametlla del Vallés, document signat electronicament.

Raiil Rivero Ramos

L'enginyer informatic
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