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El texto integro de este pliego, asi como los documentos que se deriven del mismo, incluidos los Anexos, han sido redactados en
catalan, considerandose dicha version como oficial y prevalente en caso de contradiccion.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DE CONTRATACION DE SERVICIOS
OBSERVATORI SOCIOLOGIC 2025-2027

Primero. Objeto del contrato '\\

El objeto del contrato es la realizacién de los estudios por la elaborac" %I Observatorio
Sociologico del Ayuntamiento de Sant Cugat. Estos trabajos tienen mision evaluar la
realidad social del municipio, el seguimiento de las politicas publica tuaciones municipales,
el funcionamiento de los servicios publicos, asi como el analisis d ctitudes y opiniones de
la poblacién de Sant Cugat. EI Ayuntamiento se dotdé en de este instrumento de
investigacién social que a lo largo de estos veintidos afios rmitido acumular una amplia
serie histérica de indicadores sobre la ciudad, la ciudadani %oliticas publicas.

Los servicios contratados comportan la realizacion d %os cuantitativos y cualitativos, que
incluyen:

-Dos encuestas telefénicas a la poblacion de S
-Tres grupos de discusion a personas de Sant
-La actualizaciéon y el mantenimiento de lo
digital para su consulta y explotacion. C)

tados de la encuesta en una plataforma
Segundo. Caracteristicas técnic@de los servicios o prestaciones

En la determinacion de las pr c@iones, se han tenido en cuenta los artes. 124 a 128 de la
LCSP sobre definiciones y@s para el establecimiento de prescripciones técnicas.

*
2.1 Metodologias de I\acién
Para la realizacion d servatorio Sociolégico, se combinard la utilizacion de metodologias
cuantitativas y cugitativas

a) Encue%@%nica a partir de un cuestionario semiestructurado .

Ambito geogréafico Sant Cugat del Vallés

Universo : Ciudadanos y ciudadanas residentes a Sant Cugat de 16 afios 0 mas
Muestra : 1000 entrevistas validas

Margen de error : +/- 3,5%

Nivel de confianza : 95,5% donde p=q050 y K=2

Tipo de entrevista: telefénica

Duracién de la entrevista: 30 a 35 min

Cuotas: sexo, edad y barrio

Marco muestral: directorio telefénico (se exige que el 60% de las llamadas se realicen a
teléfonos maviles)

Se habran de realizar dos encuestas cada afio, con una periodicidad semestral. El plazo de
ejecucidn del trabajo de campo es de 15 dias habiles.
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b) Realizacion de grupos de discusion (focus group) con el fin de profundizar en la
informacidon obtenida en las encuestas. Los grupos se realizaran entre habitantes de Sant Cugat
teniendo en cuenta las variables de edad, sexo, barrio de residencia y caracteristicas
sociodemograficas.

Deberan realizarse un total de tres grupos de personas cada afio, distribuidos en funcion de las
anteriores variables. El primero turno se realizara coincidiendo con la segunda encuesta del
contrato. En funcién de la fecha de firma del contrato podra adaptarse el calendario a las
necesidades de servicio.

Los grupos de discusion se han de llevar a término a una sala ubicada a Santo Cugat del Vallés,
con capacidad para 8-10 personas, que permita la grabacién de las reuniones en audio y video.

2.2 Estructuray contenidos '\\
Los objetivos conceptuales a medir por medio de la encuesta son los sigqie@:

a) Los ciudadanos y ciudadanas Q®
b) La ciudad

¢) Los servicios municipales \@'

d) El Ayuntamiento y las actuaciones municipales O

e) Alcaldia y gobierno municipal Q
f) Otros temas vinculados a la actualidad politica 'y municipa@\

En el marco de la legislacion de carécter general y sectQriarde incidencia, el Ayuntamiento podra
introducir nuevos temas de consulta a los ciudada iudadanas siempre que éstos tengan
especial interés para el analisis de la realidad sogm®sl\el municipio.

Los resultados e informes de conclusiones n@n gue presentar la maxima desagregacion
territorial de los datos. El disefio la mue a encuesta ha de permitir la desagregacion de
los resultados por zonas o barrios, quelse foncretan en los 8 ambitos territoriales siguientes:

Barrios zona 1: Centre, CoI:'é\%, Eixample, Torreblanca, Can Magi
Barrios zona 2: El Coll, Sant cesc

Barrios zona 3: Parc gedtfal, Can Mates

Barrios zona 4: Volp gs, Can Barata

Barrio zona 5: Mira-

Barrio zona 6: V @elx

Barrio zona 7: resta
Barrio zona %‘ Planes

2.3 Anadlisis de resultados

Para profundizar en el analisis de la realidad social de Sant Cugat y establecer una
sistematizacion de los datos del Observatorio sociolégico, el contrato prevé la actualizacion y
mantenimiento de los resultados de las oleadas de la encuesta en una plataforma digital para su
consulta y explotacion.

Las tareas a desarrollar por el contratista seran las siguientes:

-Facilitar una aplicacién o plataforma digital que permita la consulta, visualizacién y explotacion
de los resultados de las oleadas del Observatorio sociolégico. La aplicacién debe permitir
recopilar los datos semestrales del observatorio y el analisis de los datos del estudio,
(comparacién con datos de los estudios anteriores y cruce de datos). Se valora que la aplicacion
propuesta pueda facilitar el analisis de datos con herramientas de inteligencia artificial (1A).
-Mantenimiento semestral de la plataforma, con la introduccion de los datos de cada ola, una vez
se hayan presentado los informes de resultados. El plazo para incorporar los datos en la
plataforma digital sera de 15 dias desde la fecha de entrega de los resultados.
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2.4 Método de aplicaciéon y temporalidad

Se realizaran dos encuestas al afio del Observatorio Sociolégico. Los informes de resultados se
tendran que entregar en un plazo no superior a 15 dias del cierre del trabajo de campo. Los
informes de indicadores se entregaran semestralmente, una vez realizado el tratamiento de la
informacidn obtenida en las encuestas.

Los grupos de discusion se realizardn una vez al afio a partir de los resultados de la segunda
encuesta anual. Se tendran que realizar un total de 3 grupos de personas (focus group).

El calendario anual de realizacion de las encuestas serd el siguiente:
-enero/ febrero '\\
-juniofjulio . Q

En caso de que el proceso de licitacion y adjudicacion del contrat @Ezte al calendario
establecido en este punto, el Ayuntamiento podra realizar las adaptgsion8s de calendario que
considere necesarias para poder garantizar la realizaciéon de las encuestas anuales. En
cualquier caso, los cambios deberan comunicarse a la empre judicataria con el tiempo
suficiente para que pueda programar la correcta ejecucion de |oS\tPabajos a realizar.

Las prérrogas previstas, en caso de aprobarse, seguiré&@sma pauta de calendario en los
afios posteriores. \

Trabajos arealizar ‘@.Q
Los trabajos obligatorios a desarrollar por el@atista seran los siguientes:

Encuesta C)
1) Disefio y propuesta de cuestion?&
2) Disefio e implantacion del pro e encuesta telefonica
3) Realizacién del trabajo de car%
4) Supervision del trabajo de po
5) Tabulacién y explotacié adistica de datos
6) Analisis de los datos
7) Entrega de los re @&)’s
8) Redaccion del %ne de resultados y conclusiones
9) Presentaci6 s resultados
A8
Grupos de discusion
1) Disefio de la linea de puntos y de la seleccién de los participantes
2) Captacion de los participantes (busqueda, captacion y control)
3) Incentivos a los participantes. Los incentivos tienen que estar incluidos en el precio ofrecido por
el contratista.
4) Disposicion de salas de reuniones
5) Formacion de los moderadores
6) Moderacion de las reuniones
7) Grabacion en audio y video
8) Vaciado y transcripcion de las reuniones
9) Andlisis de las reuniones
10) Informe de resultados
11) Presentacion de los resultados. Plataforma digital
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1) Crear/ proveer la plataforma informatica de consulta y explotacion de resultados del
Observatorio segun los requerimientos establecidos en el punto 2.3. del pliego.

2) Mantenimiento y actualizacién semestral de la plataforma, con la introduccién de los datos de
cada encuesta, una vez presentados los informes de resultados. El plazo para incorporar los
datos en la plataforma digital sera de 15 dias desde la fecha de entrega de los resultados.

3) Andlisis y tratamiento de los datos.

2.5 Entrega de resultados

El equipo consultor que resulte adjudicatario del concurso, se compromete a entregar al
Ayuntamiento dentro de los plazos especificados en el pliego los siguientes materiales:

e Encuesta
-Ficha técnica '\\

-Cuestionario Q
-Informe de trabajo de campo en texto y en soporte informatico Y
-Informe de resultados en texto y en soporte informético, con Io@s del semestre y
evolutivos desde 2003.

-Fichero de datos con la grabacién de las encuestas en sg informéatico en formato
compatible en SPSS

-Matriz de datos de cada oleada. Esta matriz debe inc u@das las variables que figuran
en el cuestionario con las correspondientes etiqueétanto de las variables como de
sus valores. También deben constar todas la les de control que el contratante
considere necesarias para validar la calidad de\la*ncuesta.

-Tablas estadisticas: valores absolutos y pgkceftajes verticales de todas las variables
del cuestionario con los siguientes cruce%: 0, edad y barrio

-Informe descriptivo de resultados: inf grafico del resultado de todas las preguntas
del cuestionario por el total de lam .

-Documento de presentacion d ados.

—Plataforma digital de consu explotacion de resultados de la encuesta,
segundos los requerimient%tablecidos en el punto 2.3. del pliego

O

e Grupos dediscusio
p b b
-Ficha técnica C)\O

- Guién

-Grabaciq s reuniones en audio y video

—Informemiado de los datos en bruto agrupadas por categorias a partir de la
trans n de las reuniones

-1p#RQrine descriptivo de resultados de los grupos de discusién

-Doctimento de presentacion de resultados

2.6 Presentacion de las ofertas

La propuesta a presentar por parte de las empresas licitadores tendra que constar de los
contenidos siguientes:

La propuesta metodolégica y organizativa del servicio tendra que incluir, segun las
prescripciones técnicas:

A. Organizacion y composicion del equipo y distribucién de las tareas de encuesta, trabajo de
campo, andlisis de datos y grupos de discusion.

B. Organizacion y coordinacién del servicio con el Ayuntamiento.

C. Calendario de entrega de los trabajos.

D. Proceso de seguimiento de los trabajos de encuesta.
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Contenidos a incluir en la propuesta:
a) Encuesta del Observatorio Socioldgico

1) Disefio muestral sobre 1000 encuestas (no incluir en este apartado la propuesta de mejora
del nimero de encuestas)

2) Programa y calendario de trabajo

3) Planteamiento del trabajo de campo

4) Plan de andlisis de resultado

5) Plazos de realizacién y de presentacién de los resultados

b) Grupos de discusion: '\\

1) Planteamiento de los grupos

2) Propuesta de guién '(O,Q
3) Sala de reuniones y equipamiento de grabacion Q

4) Método de seleccidn e incentivos a los participantes

5) Programa y calendario de trabajo \@'

c¢) Plataforma digital Q

3) Introduccién y tratamiento de resultados

1) Descripcion de la plataforma y las suyas funciones A@
4) Explotacion de datos y andlisis con 1A Q\
>

5) Programa y calendario de trabajo

3. El contratista tendrd acceso a la documen gaﬂ municipal a través de la plataforma informética
autorizada por el Ayuntamiento en la fo e le sera indicada por el responsable del contrato
y debera presentar los documentos a tkavgs de la misma plataforma.

2)

Tercero. Actade inicio de preécién del servicio

de prestacion del servici@, por triplicado ejemplar, que sera firmada por el legal representante de
la empresay el resp @ e del contrato. Este debera remitir uno de los ejemplares a la Seccién
de Contratacién @pras para su incorporacion al expediente.

O

Cuarto. é\tha de los trabajos y/o realizacion de los servicios

Una vez formalizado el co;@ en documento administrativo, debera extenderse el acta de inicio

El contratista tendrd que entregar los trabajos realizados dentro del plazo estipulado en el
contrato; el responsable del contrato efectuara el examen de la documentacion presentada y, si
estimara cumplidas las prescripciones técnicas y restantes condiciones contractuales, propondra
gue se lleve a cabo su recepcion.

En caso de que estimara incumplidas las prescripciones técnicas del contrato, dard por escrito
al contratista las instrucciones precisas y detalladas con la finalidad de subsanar las faltas o
defectos observados, haciendo constar en dicho escrito el plazo para efectuar las enmiendas y
observaciones gque estime oportunas.

En caso de reclamacion por parte del contratista respecto de las observaciones formuladas, el
responsable del contrato le elevara, con su informe, al 6rgano de contratacion para su resolucion.

5/7



Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.santcugat.cat/seu/validacio

Plaga de laVila, 1
08172 Sant Cugat del Vallés

_ AJUNTAMENT DE T.935657 000

/ SantCu at santcugat.cat
. 000

Si el contratista no reclamara por escrito respecto a las observaciones del responsable del
contrato, se entendera su conformidad quedando obligado a corregir o subsanar los defectos
detectados.

En servicios de prestacién continua, el pliego de clausulas administrativas podra establecer otras
formas de constatar la correcta ejecucion de los servicios prestados.
Quinto. Recepcién de los trabajos y servicios

Cuando la prestacién se ajuste a las condiciones del contrato procedera su recepcion y se
levantara el acta correspondiente que sera firmada por el responsable del contrato y el

representante legal del contratista.

N
Si la prestacion no fuera ajustada a las condiciones necesarias para proceder@su recepcion se
darén por escrito las instrucciones oportunas al contratista a fin de que s@e los defectos
observados y cumpla sus obligaciones en el plazo que por ello se fije; no derd la recepcién
hasta que las instrucciones hayan sido cumplimentadas, extendiégdoSe entonces el acta
correspondiente. \

O

En servicios de prestacién continua, el pliego de clausulas adl@ristrativas podra prever otras
formas de recepcion. @

El acta de recepcion sera extendida por triplicado ejer@, uno de los cuales seré incorporado
al expediente de contratacion.
>

Sexto. Obligaciones en materia de pre&@i()n de riesgos laborales

1. El contratista estara obligado al (Qn)‘:?'niento de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laboralé\y restante legislacion general y sectorial aplicable en esta
materia respecto de los trab&@ores adscritos a la contrata.

2. En el supuesto de cong cia de trabajadores del contratista con otros trabajadores en un
centro de trabajo mu @ [, el Ayuntamiento velara por el cumplimiento de la normativa de
prevencion de rie@}b laborales por parte de las empresas que prestan servicios
correspondientegiep la propia actividad en los términos establecidos por el RD 171/2004,
de 30 de en r el que se desarrolla el art. 24 de Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencio & Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades

empre

El A?S\tamiento facilitara a la empresa que resulte adjudicataria del contrato los
documentos e informacion a que se refiere el arte. 7 del Real Decreto 171/2004, de 30 de
enero, relativos a: Evaluacion de riesgos del centro de trabajo, medidas de prevencion, plan
de emergencia y cualquier otro que corresponda.

El contratista esta obligado a presentar, antes de formalizarse el acta de inicio de prestacién
del servicio, los documentos que seguidamente se indican en cumplimiento del que dispone
el art. 10.2 del Real Decreto 171/2004:

a) Evaluacién de riesgos y planificacién de la actividad preventiva.

b) Cumplimiento de las obligaciones en materia de informacién y formacion respeto
de los trabajadores que vayan a prestar servicios en el centro de trabajo.

c) Cualquiera otro que el Ayuntamiento considere conveniente o necesario.

3. El contratista tendra acceso a la documentacion municipal a través de la plataforma
informatica autorizada por el Ayuntamiento en la forma que le serd indicada por el
responsable del contrato y debera presentar los documentos a través de la misma
plataforma.
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Séptimo. Control de calidad
Se podra consignar una cantidad o porcentaje del precio, destinado a la contratacion de

auditoria técnica o de control de calidad del servicio.

Octavo. Normativa sectorial aplicable

Noveno. Documentacion que facilita el Ayuntamiento

Signat digitalment per: Signat digitalment per:

Técnic Superior en Participacio Sots Directora de Partigipaeid Ciutadana
Ciutadana i Acci6 als Barris

Albert Mallol Mateu Marina Casals TresQ
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